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«Hoppla...!» tippte Philipp Wieland in sein Smartphone unter den fiir seine Freude
geteilten Facebook-Beitrag einer Schweizer Tageszeitung mit der Headline: «Im
vergangenen Jahr: Uber macht 2,8 Milliarden Dollar Verlusty. Er schaute aus seinem
Biirofenster runter auf den Hof, wo gerade eines seiner 13 Taxis das Firmengeldnde der
Wielandbus AG verliess, um sich beim Standplatz am Bahnhof in Murten fiir Kundschaft
zu positionieren. Der sonnige Sommermorgen im Touristenort Murten stimmte ihn
zuversichtlich, dass das Taxi heute — in der Hochsaison — von ankommenden Touristen
gut ausgelastet sein wiirde.

Sein Gedanke wanderte nochmals zum soeben gelesenen Artikel: Dabei hatte der
Fahrdienstvermittler Uber mit seinem konkurrierenden Geschiftsmodell — im Gegensatz
zu ithm — doch eine vergleichsweise minime fixe Kostenstruktur, praktisch nur variable
Kosten fiir die Fahrer, die im Gegensatz zu ihm ja mit ihren Privatwagen und auf eigene
Kosten unterwegs sind. Als traditionell operierendes KMU hitte er nach Jahren des
permanenten Verlustes, wie Uber soeben im Geschéftsbericht veroffentlicht hatte, sein
Taxigeschéft schon lange schliessen miissen. Im Nachbarort Kerzers, einwohnerméssig
etwas kleiner als Murten, in den er vor elf Jahren expandierte, um auch dort seine
Taxidienste anzubieten, entschied er nach einem Jahr dieses Experiment wieder
aufzugeben, zu gering war der erwirtschaftete Umsatz.

«Musst die Firma nun aber nicht kaufen, Philipp», erschien ein ironischer Kommentar
eines Freundes wenige Minuten spiter unter seinem Facebook-Post. Keine Gefahr, seine
Hausbank wiirde ihm wohl keinen Franken Kredit geben, wenn er mit solchen Zahlen
auftauchte, ging es ihm mit einem Schmunzeln im Gesicht durch den Kopf, als er sich
aufmachte zum Rundgang durch die 2012 erstellte Einstellhalle seines
Transportunternehmens, mit den rund 50 Fahrzeugen, vom Elektrotaxi bis zum 96 Plitze
umfassenden Doppelstockcar.

Trotz der zwischenzeitlich weitherum bekannten Tatsache der steten Verluste von Uber
und den sich hdufenden nicht schmeichelhaften Bemerkungen iiber laufende, grosse
Gerichtsprozesse und Klagen wegen nicht eingehaltenen rechtlichen Vorgaben oder jiingst
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auch sexuellen Beléstigungen in der Firma, die schliesslich zum Abgang mehrerer
Topmanager gefiihrt hatten, sprachen Philipp Wieland in letzter Zeit immer wieder
Kollegen mit einer uniiberhérbaren Bewunderung auf diesen amerikanischen Startup an,
der sich aufgemacht hatte, das wegen zu hohen Preisen und unfreundlichen,
betriigerischen Fahrer negativ behaftete Taxigeschéft zu revolutionieren. Seine Kollegen
provozierten ithn damit bewusst etwas, denn sie wollten von ihm natiirlich horen, wie er
denn gedenke, dieser Konkurrenz, die bereits in den Schweizer Grossstidten den
traditionellen Taxibetrieben Sorge bereitete, in Ziirich gar einen «Taxikrieg» losgetreten
hatte und sicher auch friiher oder spéter im Kanton Fribourg ankommen wiirde, zu
begegnen. Und dann kam er jeweils in sein Element und sie erlebten einen innovativen
Kleinunternehmer, der nicht wie die Maus vor der Schlange in Starre verfillt, sondern in
solchen Situationen vom Ehrgeiz gepackt wird. Dann begann er jeweils seine innovativen
Ideen und Pldne zu présentieren, die er sich zurechtgelegt hatte, damit er Uber in seinem
Stammgebiet Paroli bieten konnte, indem er auf den vorhandenen Stirken seiner Firma
aufbauen und die Chancen der Digitalisierung nutzen wiirde, statt die Entwicklung zu
bekdmpfen, um so das Unternehmen, das er als CEO und Verwaltungsratspriasident leitete,
weiter erfolgreich in die Zukunft zu fiihren.

Philipp Wieland hatte das Geschift 2005, damals noch unter dem Namen «J. Wieland,
von seinem Vater iibernommen. Dieser hatte 1982 vier Schulbusse gekauft und mit dem
Schiilertransport in Murten und Umgebung den Grundstein des Unternechmens gelegt.
Dank den steigenden Schiilerzahlen, konnte das Angebot im Laufe der Jahre stets
vergrossert werden und schon bald deckte die Firma Wielandbus im Freiburger Seebezirk
den ganzen Bedarf an Schiilertransporten ab. Im Lauf der Jahre wurden nach und nach
ergdnzende Angebote aufgebaut, nicht zuletzt auch um die Stillstandzeiten seines
Geschéfts wiahrend der Schulferien — immerhin etwa 16 Wochen im Jahr — kompensieren
zu koénnen. Hinzu kamen so als erstes Kleinbusse, welche fiir individuelle Reisen mit oder
ohne Chauffeur gemietet werden konnten. 1992 fiihrt die Firma erstmals auch
Linienfahrten im Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen Fribourger Transportunternehmens tpf
(transports publics fribourgeois) aus. Ein weiterer wichtiger Schritt war dann 2010 der
Beginn der Zusammenarbeit mit PostAuto Schweiz, womit sich das Kerngeschéft von den
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Schiilertransporten weiter hin zur Abwicklung des oOffentlichen Transportwesens
entwickelte und heute mit 50% umsatzméissig den Hauptteil seiner Geschéftstatigkeit
ausmacht, gefolgt vom Taxigeschéft mit 25% und dem urspriinglichen Kerngeschéft, den
Schiilertransporten. Aus dem urspriinglichen Einmannbetrieb seines Vaters wurde so ein
KMU mit zwischenzeitlich bereits liber 70 Mitarbeitenden und dem Bruder des
Betriebsokonomen Philipp, Christoph Wieland, ein gelernter Nutzfahrzeugmechaniker, als
Chief Operating Officers und Mitglied der dreikdpfigen Geschéftsleitung.

Nach der Schweizerischen Landesausstellung ,,Expo 2002“, wo Murten einen der vier
Ausstellungsstandorte beherbergte und der Tourismus im schmucken Stddtchen mit 6000
Einwohnern einen regelrechten Schub erlebte, baute Philipp
Wieland das Taxigeschiaft auf. Er war vom damaligen
Taxibetreiber von Murten angefragt worden, ob er im
Rahmen einer Nachfolgeregelung, nicht das Geschift von
ithm iibernehmen und weiterfilhren mochte. Vorhandene
Kapazititen in seinem Transportunternehmen sowie
identifizierte Synergien, bewogen ihn, in dieses ergdnzende
Geschiéftsfeld einzusteigen. Wie erwartet, konnte er von der
Nachhaltigkeit der Landesausstellung hinsichtlich des
Tourismus profitieren und das Geschéft entwickelte sich mit
zweistelligen Wachstumsraten. Und so wurde dann 2008 als
néchstes der Standort Fribourg aufgebaut und die Taxiflotte
wuchs auf 13 Fahrzeuge an, womit die Firma einen
Marktanteil von iiber einem Drittel in der Stadt Freiburg
erwirtschaftete, was im stark fragmentierten Taximarkt, wo
sich relativ einfach ein Taxiunternehmen er6ffnen ldsst, die
klare  Marktleaderposition  darstellt. Diese  geringe
Einstiegshiirde ins Taxigeschéft fiihrte aber auch dazu, dass es vorkam, dass sich einer
seiner Mitarbeitenden selbstindig machte und ihm heute mit einem eigenen Taxibetrieb
oder als Feierabend-Taxichauffeur konkurriert. Selbst wenn diese abends nur zwei oder
drei Fahrten durchfiihrten, bedeutet dies, dass ihm an diesem Tag 10% des Umsatzes
weggeschnappt wurden, was in diesem hart umkdmpften Markt mit den geringen Margen
bereits schmerzt.

Bei allen Erfolgen im neu aufgebauten Taxigeschéft blieb Wielandbus aber auch von
Riickschldgen nicht verschont. Da war der bereits erwéhnte Riickzug aus Kerzers, wo das
Geschift nicht zum Fliegen kam, was vielleicht eher als gescheiterter Versuchen abgetan
wurde. Aber auch die tollen Wachstumszahlen der ersten Jahre brachen 2011 mit der
Wirtschaftskrise stark ein und erreichten seither nicht mehr das urspriingliche Niveau.
«Das Taxigeschift ist ein ausgezeichneter Friihindikator der Wirtschaftslage», pflegt
Philipp Wieland jeweils seinen Kollegen aus dem lokalen Gewerbekreis zu sagen, wenn
sie iiber die wirtschaftliche Entwicklung diskutieren. Eine Taxifahrt sei etwas vom ersten,
wo Leute bei schleppender Wirtschaftslage ansetzen, um Geld einzusparen, und dafiir
weniger komfortablere und aufwéndigere Reiserouten in Kauf zu nehmen. Taxis seien
einfach zu teuer, bekomme er auch immer wieder zu horen, was ja auch nicht ganz falsch
sei. Ein Taxifahrer miisse etwa 80'000 Franken Umsatz pro Jahr einfahren, um rentabel zu
sein, was 20 bis 30 Fahrten pro Tag a durchschnittlich 20-30 Franken bedeutet. Bei einem
Kilometerpreis von CHF 2.50 sind das meistens kiirzere Strecken von 10 bis 15
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Kilometer, gefolgt von Wartezeiten auf den speziell gemieteten guten Standpldtzen, wie
etwa vor dem Bahnhof in Murten oder beim westlichen Ausgang aus der Altstadt von
Murten, dem Berntor. Wihrend es an schonen Tagen im Sommer Touristen sind, die auf
ein Taxi zuriickgreifen, sind in der Studentenstadt Fribourg Taxis vor allem in den frithen
Morgenstunden des Wochenendes, im Anschluss an Studentenparties, gefragt und am
Montagmorgen, zdhlen dann primar Geschéftsleute zu seiner Klientel.

Die unterschiedliche Auslastung mit den unrentablen Wartezeiten hat den Unternehmer
immer wieder umgetrieben, wie er sein Taxigeschéft diversifizieren konnte. Ein Taxi
miisse ja nicht zwingend mit Personen herumfahren, war sein Ansatz, und es konnte auch
den Transport von kleineren, spezifischen Giitern {ibernehmen oder im besten Fall beides
kombinieren. Damit begann die gezielte Suche nach Zusatzgeschiften fiir seine Fahrer,
um die Standzeiten weiter zu minimieren. Durch das Leeren der offiziellen gelben
Briefkédsten der Post, was nicht an einen exakten Zeitpunkt gebunden ist und in einem
Zeitfenster einer halben Stunde erfolgen kann, oder den Transport von Blutproben, bis hin
zu komplexen medizinischen Transporten, konnte er so stetig weitere Auftrage
akquirieren, welche die Auslastung und damit den Deckungsbeitrag fiir dieses Geschéft
weiter erhohten.

Obwohl Uber am Schweizer Rdstigraben noch nicht richtig Fuss gefasst hat, vielleicht
gerade auch weil die Fahrten iiber den Graben trotz der vielen physischen Briicken noch
so ihre Schwierigkeiten aufweisen, hatte Philipp Wieland an diesem Morgen den geteilten
Artikel mit Interesse gelesen. In letzter Zeit hatte sich die zunehmend kritische
Berichterstattung iiber den Startup, die im Gegensatz zur Uber-Euphorie vieler Digital
Natives steht, gehduft. Die Protestdemonstrationen der Taxifahrer in Ziirich und Bern oder
das Gerichtsurteil der Stadt Genf, mit dem Uber wieder aus der Stadt verbannt worden
war, loste beim wirtschaftsfreundlichen, liberal denkenden Unternehmer gemischte
Gefiihle aus. Er mochte gegen Uber lieber auf dem wirtschaftlichen, statt dem juristischen
Parkett antreten, steht einer kompletten Liberalisierung des Taximarktes, wie sie von Uber
praktiziert wird, aber kritisch gegeniiber, weil in vielen liberalisierten Stddten, also in den
meisten Grossstiddten, der Taximarkt nur Verlierer hervorbringt. «Unzufriedene Fahrer, da
wenig Arbeit und daher wenig Einkommen. Unzufriedene Kunden, da die Fahrer miirrisch
wirken und wihlerisch mit den Fahrten umgehen. Unzufriedene Behorden, da es
Kundenreklamationen auf der Verwaltung gibt und das Image einer Stadt darunter leiden
kann. Unzufriedene Gesetzeshiiter, da die Fahrer quasi gezwungen werden die geltenden
Rechte zu strapazieren und teilweise iiberstrapazieren, um noch an die Umsétze
heranzukommen, die sie fiir ein geordnetes Familienbudget bendtigen» — lautet sein
ernlichterndes Fazit aus den Beobachtungen. Er ist auch {liberzeugt, dass es selbst neben
diesem «brachialen, kapitalkriftigen Elefant im Taxi-Porzellanladen ohne Riicksicht auf
lokale Begebenheiten» Platz hat fiir einen «local hero» mit Schweizer Wurzeln. Aber dazu
miissen beide gleich lange oder gleich kurze Spiesse haben, ist seine Forderung. Nur weil
sein Geschift als «Taxiunternehmen» und nicht wie Uber als «Fahrdienstvermittler»
operiere, sei er an zahlreiche Verordnungen gebunden, um die sich ein Uber foutiere. So
etwa den Nachweis fiir die Arbeits- und Ruhezeit, der mit einem Tachografen teure
technologische Einbauten im Fahrzeug mit sich zieht. Die Mitarbeitenden von Uber
arbeiten auch zu ganz anderen Anstellungsverhéltnissen, als es ihm das Arbeitsgesetz fiir
seine Taxifahrerinnen und -fahrern vorschreibt.
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Es entspricht seiner neugierigen Art, dass er sich dieses Umfeld genau angeschaut hat,
indem er sich auch als Fahrer fiir Uber registrierte und in deren Auftrag nun auch Fahrten
durchfiihren konnte. Dafiir muss er nun jedoch in regelmédssigen Abstinden einen
Strafregisterauszug einreichen, und falls er dies nicht macht, wiirde er von einem Tag auf
den andern auf der Fahrer App gesperrt, was faktisch einer -
fristlosen Kiindigung gleichkommt. Das Arbeitsgesetz

liesse eine fristlose Kiindigung in seinem Unternehmen nur
bei schwerwiegenden Verstdssen zu, was auch hier zeige, _ FixpRES
dass nicht unter gleichen Bedingungen gewirtschaftet wird. = 18.50
Da die EU sich dieser durch Uber provozierten, rechtlich
unklaren Situation ausgiebig annimmt und versucht

i®

START

Ordnung zu schaffen, stimmt es ithn zuversichtlich, dass Landoltstrasse 63, 3007 Bern
sich das Konkurrieren in Zukunft nun tatsidchlich im Markt

und unter gleichen Rahmenbedingungen abspielen konnte.
Hier fiihlt sich der umtriebige, innovative Patron auch viel
wohler, denn an Ideen und Mut fehlt es ihm nicht, immer —
wieder Neues auszuprobieren, diese Experimente aufgrund Speichergasse 4, 3011 Bern
der dabei gemachten Erfahrungen stetig anzupassen, und
gegebenenfalls auch rasch wieder zu verwerfen, wenn sich
mittel- bis langfristig kein Erfolg damit abzeichnet.

OO

SUISSE CAB 24
Standard

Als er von seinem Bruder Christof Wieland — der -
zwischenzeitlich  Priasident von  TaxiSuisse, der go: ‘
entsprechenden Fachgruppe des Nutzfahrzeugverbandes '
ASTAG, ist — von der go!-Initiaitve horte, griff er sogleich ( h
zum Horer und meldete dem Initianten von yourmile sein \_ S
Interesse, hier bereits in der Startphase mitzumachen. Hinter der Initiative steht der 7x7-
Fahrdienst, ein 1999 ebenfalls als klassische Taxivermittlungszentrale im Raum Ziirich
gegriindetes eigentlimergefiihrtes, mittelstindisches Unternehmen wie die Wielandbus
AG, in der Region Ziirich zwischenzeitlich auch zum Marktleader. Mit yourmile hatte der
Fahrdienst ein neues Firmendach geschaffen, das neben der Marke 7x7 mit dem
klassischen analogen Geschift die Marke go! fiir das digitale Business beinhaltet. Vom
Kooperationsmodell her, konnen die an die go Plattform angeschlossenen Unternehmen
ihr angestammtes Geschéft weiterhin eigenstdndig betreiben. Wie bei einem Franchising-
System finanzieren sie durch Anschlussbeitrige die Plattform mit. Neben einer
monatlichen Grundgebiihr wird eine Provision fiir die iibermittelten Auftrdge erhoben.
Werden diese Auftrage iiber Drittplattformen eingekauft, fillt eine aufwandseitige
Provision an, welche dem Taxiunternehmen fallweise weiterverrechnet wird.

Philipp Wieland bot an fiir go! das Tor in die Romandie zu 6ffnen, um beim Erschliessen
der Westschweiz mitzuhelfen. Etwas, was nicht unterschitzt werden darf, wie er immer
wieder feststellte, nicht nur wegen der Zweisprachigkeit, sondern auch der Mentalitit.
Und so war Wielandbus im Dezember 2016 zusammen mit 7x7 Fahrdienst und den
Badenertaxi der dritte Lancierungspartner fiir den neuen Dienst. Seither sind dreiviertel
Jahre vergangen. Nach der Pilotphase war das Medienecho dann beim offiziellen Start im
Mirz 2017 sehr positiv und die App ist zwischenzeitlich 11°000 (Stand Juli 2017) Mal
runtergeladen und auf Smartphones installiert worden. Doch nicht nur auf Nutzerseite,
auch innerhalb der ganzen Mobilititsbranche und bei den vielen Schweizer
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Taxiunternehmen stiess die erfolgsversprechende Initiative auf Aufmerksamkeit und
aktuell ist die Ausdehnung nach Bern, St. Gallen, Chur und in weitere kleinere und
grossere Stadte geplant. «Die Zeit scheint reif fiir die digitale Vernetzungy, ist das Fazit
von Philipp Wieland. Er weiss aber auch, dass die Verbreitung von go! in der
Bevolkerung viel Zeit und auch Marketingmittel bendtigt. Das dariiber abgewickelte
Volumen ist zum konventionell getdtigten Geschidft immer noch sehr gering, und liegt
noch im einstelligen Prozentbereich. Anspruchsvoll sind aber auch die typischen
«digitalen Erwartungen der Kunden im Vergleich mit Uber» beziiglich nun viel tieferen
Preisen sowie der technischen Raffinessen der Applikation, wobei er jedoch gerade
beziiglich letzterem ganz stolz ist, was die Entwickler der go!-App mit den zur Verfiigung
gestellten Mitteln hingekriegt haben. Aus der Zeit als der CEO beim Aufbau des
Taxigeschéftes auch selber noch Taxifahrten ausfiihrte, kennt er das Kundenbediirfnis
nach Kenntnis der zu erwartenden Kosten, der voraussichtlichen Wartezeit bis das Taxi
kommt, aber auch nach Sicherheit, Verlédsslichkeit und Qualitdt, die sein Unternechmen
aufgrund seiner Historie glaubwiirdig einbringen kann und die gerade bei einer &lteren
Kundschaft nicht zu unterschitzen sei, sehr gut.

In Philipp Wielands Vision ist go! und insbesondere die App jedoch nur ein
Zwischenschritt, hin  zur  Bereitstellung eines  schweizweiten  «end-to-end-
Mobilitiatsangebotes» fiir die Kunden. Hier kann das Taxi bei ldngeren Strecken fiir die
sogenannte erste und letzte Meile in der Transportkette ein pradestiniertes Mittel
darstellen, wenn es sich mit den anderen Leistungserbringern ideal kombinieren lédsst. Ein
Transportservice, der dem Kunden von seinem Ausgangsstandort bis zu seinem Zielort,
die seinem Transportbediirfnis entsprechende beste Losung, mit allen dafiir benotigten
Transportmitteln anbietet kann, ist in seinem Kopf. Er weiss, dass es dazu noch einige
technische Schritte braucht und auch hier noch zuséitzliche rechtliche Hiirden, wie
beispielsweise hinsichtlich des Datenschutzes, zu iiberwinden sind. Um diese Vision zu
realisieren, zOgerte er nicht, zusammen mit seinen Partnern von go!, den CEOs der
Schweizerischen Bundesbahnen und anderer Transportunternehmen fiir eine Partnerschaft
mit deren diesbeziiglichen Initiativen anzugehen, um auch hier als erster mit dabei zu sein.
Denn fiir einen zweiten «Local Hero» wird es wohl kaum noch Platz haben...

Doch Schritt um Schritt, ging es ihm durch den Kopf bei seinem Rundgang durch den
Betrieb. Und dem Taxifahrer der sich gerade zu seinem Einsatz aufmachte, winkte er noch
schnell zu und meinte schmunzelnd: «Nicht vergessen, die go!-App zu aktivieren — und
natiirlich gute Fahrt». Denn auch die Fahrer miisse sich noch mit der Driver-App von go!
und der Prozessdnderung im Ablauf vertraut machen, insbesondere, weil die Fahrauftrage
iiber go! immer noch einen kleineren Anteil der tdglichen Auftrdge ausmachen, was sich
jedoch schon in absehbarer Zukunft komplett dndern wird, ist der innovative und
optimistische Unternehmer voll iiberzeugt...
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Vorbereitungsauftrag:
Lest als Vorbereitung auf die Veranstaltung die Fallstudie sorgfiltig durch und installiert
auf eurem Smartphone die go!-App.

Auftrag in der Gruppenarbeit:
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Versucht anhand der Case-Study sowie eigenen Einschéitzungen eine Beurteilung
des Taximarkes vorzunehmen (Volumen, Segmentierung, Trend, ....)!

Erstellt fiir die Firma Wielandbus eine SWOT-Analyse mit Fokus auf das
Taxisgeschift sowie direkt verwandte Geschiftszweige!

Beurteilt die Kundenerlebniskette anhand der go!-App. Welches sind neue
Elemente der Digitalisierungsbestrebung, die im Vergleich zum herkdmmlichen
Kundenerlebnis hinzugekommen sind!

Skizziert ein digitales Okosystem fiir das Unternehmen!

Mit welchen KPIs wiirdet ihr das digitale Okosystem steuern?

Beurteilt die von Philipp Wieland formulierte Vision!

Welche Empfehlung wiirdet ihr dem CEO mitgeben!

Erstellt aus den oben gemachten Uberlegungen eine max. 10-miniitige Priisentation
(Flip Chart/Powerpoint) mit einer externen Beurteilung und der Empfehlung zu
Handen der GL und des VR der Firma Wielandbus AG
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