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Kisi ya da kuruluslarla alakali goriis ve diisiince olusturabilmek i¢cin imaj yaratma
caligmalar1 yapilmaktadir. Imaj, medyada uygun goriintii ¢cizebilmeyle baglayan,
davranig ve diislince bi¢gimiyle tamamlanan bir evredir. Dolayisiyla herhangi kisi,
durum ya da kurum hakkinda goriiglerin toplami olarak ifade edilmektedir (Balta
Peltekoglu, 2012, s. 572-573). Imaj, kisilerin bilgilenme, tutumlar: ve algilamalari
neticesinde bir kisi ya da kurulusa yonelik zihinlerinde olusan temel izlenimler
seklinde de tanimlanabilmektedir (Silstptr, 2020, s. 110). En genel ifadeyle; birey,
kurum ya da nesnenin barindirdig1 tiim degerle 1ilgili kisilerin veya gruplarin
tutum ve izlenimleridir (Barich & Kotler, 1991, s. 95). Imaj, ginimiiz diinyasinda
gercegin yerini almistir. Bu baglamda siyasal kampanya ve iletisim stiireci de
dogas1 geregi imajdan ayr1 distintilmez. Imaj faktérinin insanlar nazarinda
deger gormesi siyasi arenada bu calismalarin yapilmasina hiz kazandirmigtir
(Damlapmar & Balci, 2014, s. 117). Ozellikle giiclii imaj izlenimi olusturmak
liderler icin olmazsa olmazdir. Fransiz reklamci Seguela verdigi vaatlerde
secimleri ideolojinin degil liderin kazandigini ve insanlarin ge¢mise degil gelecege
oy verdigini vurgulamigtir. Ona gore liderler, kisilik 6zelliklerini segmene bilhassa
yansitmalidir. Se¢imi kazanmak isteyen liderler iilke imaj1 kadar kendi imajina
da 6nem vermeli ve kendisini sirekli gelistirmelidir. Bu sebepten dolay1 siyasal
stirecte lider imaj1 da oldukca 6nem arz etmektedir (Ozkan, 2019, s. 132-133).

Lider imaj, liderlerin kisisel 6zelliklerinin ve profesyonel donanimlarinin segcmen
gozinde algilanig bigimidir (Garramone, 1986, s. 236). Bagka bir tanima gore;
liderin gorsel (fotograf, grafik vb.) ve kigisel (dirustlik, givenilirlik, zeka, gig,
yeterlilik vb.) niteliklerinin se¢gmenler tizerinde yansimalaridir (Uztug, 1999, s.
145). Lider imaj, liderlerin fiziksel goérintsiinden yasam tarzina, kognitif
ozelliklerinden analitik diisinme yetenegine kadar liderin tiim biligsel ve
duygusal 6zelliklerini kapsayan genel izlenimlerdir. Yani segcmen zihninde liderle
alakali olugan resimlerdir (Saygili, 2014, s. 105).

Glinumiz siyaset dinyasinda partilerin verdikleri vaatler birbirine benzemeye,
insanlar ideolojilerinden vazge¢meye, partizanlik azalmaya ve kararsiz se¢cmen
sayisi da artmaya baslamigtir (Tosun, 2003, s. 9). Dolayisiyla oy verme tercihinde
onceleri parti ideolojileri gézetilirken artik liderler ve onlarin biraktigi imajlar 6n
planda tutulmaktadir. Siyasi partilerin ve liderlerin se¢imleri kazanmalari,
parlamentoya girmeleri, hatta varliklarini devam ettirebilmeleri parti liderlerinin
se¢cmenler lizerine yansittig1 imaja bagli hale gelmistir. Lider imajinin ne kadar
onemli oldugunu se¢im sonucu 6rneklerinden gérmek mimkiindiir. Bu baglamda
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verilebilecek en 1y1 oOrneklerin basinda Cem Uzan gelmektedir. 2002 genel
secimlerinde Gen¢ Parti secim kampanyasinda parti lideri Cem Uzan imaj
uzerine odaklanilmis ve %7 gibi bagarili bir sonug elde edilmistir. 2007 genel
secimlerinden o6nce ise Uzan’in imajinin sarsilmasindan dolay1 partinin oy orani
%3’lere kadar gerilemistir (Tascioglu & Saritas, 2015, s. 37-39).

Lider imaj liderin kigisel 6zellikleri ve lider yeterliligi olarak iki temel baglikta
toplanmaktadir. Kigisel 6zellikler arasinda karizma, yetkinlik ve dirtstlik gibi
hususlar {zerinde durulmaktadir. Kisilik 6zellikleri siyasal iletisim
caligmalarinda sik sik kullanilmaktadir. Lider yeterliligi 6zellikleri arasinda ise
kriz ¢ozme becerisi ve zeka gibi yetkinlik gerektiren hususlar yer almaktadir
(Yasar & Ugurcan, 2022, s. 52). Diger bir deyisle lider imaj olusturan ogeler
biligsel ve gorsel olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Gorsel o6gelerle anlatilmak
istenen liderin gorintiisi, kiyafeti ve beden dili gibi seylerdir. Biligsel 6geler ise
bilgi, beceri, yetenek ve inanc¢lardan olusmaktadir (Akinc1 & Akin, 2013, s. 337).

Lider imaj1 olusturmada karakteristik ve kigilik faktorleri 6n plana ¢gitkmaktadar.
Karakteristik etmenleri; sa¢ stili ve giyim gibi o6geler olustururken, kisilik
etmenlerini ise goriinti, sozli iletisim (konugma, ses tonu), sozsiiz iletisim (beden
dili, aksesuar, giysi), 6zgiiven, haysiyet, kisisel gelisim, davranis ve tavirlar gibi
ogeler olusturmaktadir (Balc1 vd., 2020, s. 8). Baska bir arastirmada gorsellik,
sosyallik, hitabet, yerellik, siyasi egilim, konu ve giiven olusturma gibi faktorler
secmen Uzerinde lider imaji olusturmaya etki eden hususlar olarak tespit
edilmigtir (Gillipunar, 2010, s. 259). Liderlerin ylrittigi propaganda faaliyetleri
de halk nezdinde gii¢li imaj yaratmak i¢in kullanilan etkili faktorlerden birisidir.
Ornegin Almanya secimlerinde Hindenburg, birinci diinya savasinda Rus igsgaline
kars1 elde ettigi basar1 tizerinden propaganda faaliyetleri yurtitmistir. Se¢gmen
goziinde halk kahramani ve kurtarici imaj1 olusturan Hindenburg 1925 yilinda
yapilan Alman Cumhurbagkanligi se¢imini kazanmistir (Dari, 2022, s. 267).
Bunlarin diginda politik kampanyalarda imaj yonetimi agisindan liderlerin
soylemleri, vaatleri, sloganlari, etkili iletisim kurma yetenegi, yoneticiligi, huylari,
ahlaki, is bitirebilme giicli, deneyimi, ge¢mis icraatlari, politikalari, kriz ¢6zme
becerisi, zeka ve bilgi diizeyi gibi konular 6nem tasimaktadir. Bu hususlar
uzerinde basarili imaj olusturan liderler kendilerine taraftar bularak se¢menleri
kendi lehine ¢ekmeyi bagsarmaktadir (Balci, 2023, s. 153). Liderin vaatleri ve
ideolojisi digsinda fiziksel ve kigisel 6zelliklerini se¢men algisimi 6nemli derecede
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla onlarin yansittigi olumlu bir imajin segmen
tizerinde etkisi gérmezden gelinemez. Ozetle imaji olusturan temel etmenler;
liderin mevcut konumu, karakteristik ozellikleri, partisi, ideolojisi ve siyasal
kampanya calismalaridir. Arastirmalar sonucu se¢cmenin adayda aradigi esas
kriterlerin ise yetkinlik ve diriistliik tizerine oldugu belirlenmistir (Sener, 2020,
s. 292).

Liderlerin giivenilir olmasi da lider imajin1 dogrudan etkilemektedir. Elde edilen
arastirma sonuglar1 liderlerin glivenilirlik diizeyi ile liderlere ait imaj
ortalamalarinin birbirine oldukc¢a yakin oldugunu gostermektedir. Liderlerin
glvenilirlik diizeyleri, konusal imajlari tizerinde diger imaj tlirlerine gore oldukga
etkin konumdadir. Clinki liderin vaatleri, projeleri, icraatlar: ve tlke sorunlarina
uretecegi ¢ozlimler lizerinden olusturacagi imaj, ona duyulan giivenilirlige paralel
olarak deger kazanmaktadir. Dolayisiyla liderlerin glivenilirlik diizeylerinin
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artmasi onlarin imaj degerinin de artisina sebep olmaktadir (Gullipunar, 2016,
s. 191-192).

Bir insani1 ¢ekici veya itici kilan en énemli unsurlarin basinda algilanma bi¢imi
gelmektedir. Alg1 ise imaj vasitasiyla sekillenmektedir. Se¢menler, liderler
hakkinda gesitli kanaatlere varmakta ve bu kanaatin olusmas1 da uzun zamana
yayilmaktadir. Tim bunlar1 gerceklestiren algilaridir. Algilarin lidere
yansimasinda ise onlarin olusturduklar: imaj temel belirleyicidir (Dilber, 2019, s.
61). Lider imajinda basarili bir alg1 yaratilmasinda ise medya ve kampanya siireci
bagat rol oynamaktadir. Gugclerini medyadan alan liderler olumlu bir imaj
yaratmak icin medyay1 oldukca yaygin kullanmaktadir (Allen & Post, 2004, s.
181). Medya kitlelere ulasma ve onlari etkileme noktasinda ¢ok 6nemli bir giice
biriinmiis ve biling endiistrileri tarafindan siirekli kullanilmaya baslanmigstir.
Kitlelerin begenileri ve tercihleri medya araciligiyla yonlendirilmektedir. Bu
baglamda liderler kampanyalarini medya tizerinden ylritmektedirler. Medya
adeta liderleri pazarlayan bir iriin haline gelmistir. Dolayisiyla liderler medya
tarafindan  yaratilan birer 1imaj kahramanlarina donustirilmektedir
(Bayraktaroglu & Celiker, 2011, s. 11).

Lider imaj1 stratejileri bireysel diizeyde partizan taraftarlar olusturmaya baslamis
ve siyasetin dinamiklerini degistirmistir. Se¢menlerin liderlere karsi tutum
olusturmasi sonucunda siyaset kisisellesmistir. Lider imajlariyla kisisellesen
siyasetin sonuclarindan en oOnemlisi, oylama sisteminin merkezinde artik
liderlerin kisiliklerinin yatmaya baslamasi olmustur (Balci, 2020, s. 226). Ornegin
ABD bagkanlik se¢imlerini kazanan adaylarin (George Bush, Bill Clinton ve
Gerald Ford) basarilarinin arkasinda yatan sebep g¢izdikleri sert ve glglia
imajlardir. Merhametli ama gligli imaj1 yaratilmis ve halka bagkanin da
kendilerinden oldugu izlenimi verilmistir. Imaj gelistirme siirecinde basar1 liderin
zamana ve mevcut konjonktire uygun, olumlu anlamda duygu yogunlugu
olusturmasina baglidir. Bush ve Clinton gibi se¢imleri kazanarak efsane olmug
liderler, secmen nazarinda adaylarda en ¢ok diiriistlik arandigini tespit etmigler
ve kampanya slreclerinde kendi ge¢migleri hakkinda yalan soylememiglerdir.
Ayrica olusturduklar: dirayet ve gii¢ olgusuyla basarili lider imaj1 yaratmiglardir
(Ozkan, 2019, s. 312-313).

Sonug olarak; siyasal kampanyalarin liderler i¢gin 6nem kazanmasi, medyanin
yikselise gegmesi, halkin siyasetten ya da partilerden genis ¢apli uzaklagmasi ve
ABD’de yapilan anketlerde %30-40 oraninda se¢gmenin imaj konusuna deginmesi
neticesinde segmen lizerinde sayginlik kazanmak ve algilar1 degistirmek isteyen
liderler, imaj olusturma cabasina girismeye baglamiglardir (Lilleker, 2013, s. 129-
131). Gunimizde liderlerin biraktigi 1majin partilerin o6niine gectigi
gorulmektedir. Liderler toplumun kendilerine yiikledigi imajla var olmaktadir.
Yapilan arastirmalarda genel hatlariyla liderlerin kendinden emin, ideolojilerine
bagh, duygusal olarak insanlar1 kendisine ¢ekebilen, giivenilir ve hitabeti gii¢li
1imaj1 vermeleri gerekliligi tizerinde durulmustur. Liderler olusturdugu gii¢lii imayj
sayesinde se¢cmeni kendi lehine c¢ekerek ikna edebilen, Kkitleleri arkasindan
stiriikleyebilen ve giindemi gsekillendiren bir portféy olusturmaktadir (Damlapinar
& Balci, 2014, s. 122).
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