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В процессе анализа, планирования, реализации и контроля эффективности 

маркетинговой деятельности необходима различная информация об окружающей 

маркетинговой среде и внутренней среде предприятия. Маркетинговые исследования 

– это деятельность, связанная с систематическим сбором, анализом и представлением 

информации о различных аспектах маркетинговой деятельности. Маркетинговые 

исследования — это функция, которая посредством информации связывает 

предприятие с рынками, потребителями, конкурентами и всеми элементами внешней 

маркетинговой среды. Современная, полезная и полная информация дает компании 

следующие возможности:: 

 • снижение финансового риска и риска нанесения ущерба репутации компании; 

• иметь конкурентные преимущества; 
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• следить за маркетинговой средой; 

• координация стратегии; 

• оценка эффективности; 

• повысить интуицию менеджеров.  

Компания проводит маркетинговые исследования самостоятельно или силами 

отдела маркетинга или специализированных организаций. К типичным видам 

маркетинговых исследований относятся: 

 Изучить особенности рынка; 

 Измерение рыночных возможностей; 

 Анализ распределения рыночных долей предприятий; 

 Анализ продаж; 

 Изучить тенденции деловой активности; 

 Изучение продукции конкурентов; 

 Изучить отношение к новому товару и его размеру; 

 Долгосрочное прогнозирование спроса и цен; 

 Изучение ценовой политики конкурентов и т.д. 

Цель, задачи и направления маркетинговых исследований Цель и задачи 

маркетинговых исследований направлены на выявление проблемы, изучение и 

рекомендацию объекта, процесса или ситуации, обнаружение закономерностей и 

составление прогнозов. В зависимости от характера целей маркетинговых 

исследований можно выделить три важных направления маркетинговых 

исследований: 

 поисковые исследования – исследования, направленные на сбор 

необходимой информации для углубленного изучения проблем и предположений 

(гипотез); 

 описательные исследования – исследования, направленные на описание 

проблем, ситуаций, объектов и процессов; 

 рандомизированные исследования – исследования, проводимые с целью 

проверки причинно-следственных гипотез. 
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Направления маркетинговых исследований можно охарактеризовать в 

зависимости от объекта исследования, например, изучение рынка, отдельных 

элементов маркетингового комплекса (товар, цена, продвижение, сбыт). Кроме того, 

маркетинговые исследования включают изучение макросреды на компоненты, 

влияющие на маркетинговую деятельность. 
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