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Resumen.

La formacion de la competencia de trabajo en equipo es una de las mas demandadas en el
mundo laborar, y al mismo tiempo, una herramienta eficaz para promover el aprendizaje entre
iguales, fomentar valores cooperativos y profundizar en aspectos especificos de una materia.
Para lograr una formacion exitosa de la competencia, es esencial conocer las barreras que
implica su aplicacién. En este trabajo nos centraremos en el obstaculo mas importante
identificada por el alumnado que ha realizado trabajo en equipo.

Este trabajo se basa en investigaciones realizadas por académicos de tres universidades:
Universidad Politécnica de Madrid (Angel Fidalgo Blanco), Universidad de Zaragoza (Maria Luisa
Sein-Echalue Lacleta) y Universidad de Salamanca (Francisco José Garcia Pefialvo)

El propdsito de este trabajo es doble. En primer lugar, divulgar una caracteristica concreta sobre
el trabajo en equipo que se debe tener en cuenta para poder aplicarla con eficacia. En segundo
lugar, proporcionar bases cientificas que sirvan para complementar la informacion divulgativa
anterior.

Introduccidn

Numerosos informes realizado por organismos internacionales identifican el trabajo en equipo
como una de las competencias mas importantes (Leris et al., 2014). A su vez, esta entre las mas
utilizadas en las denominadas competencias genéricas que se aplican en el ambito académico
(Fidalgo-Blanco, Leris, et al., 2015). También es una de las mas demandadas por el sector
productivo (Nyarko & Petcovic, 2023), incluso en los nuevos enfoques de la industria 4.0
(Fidalgo-Blanco et al., 2022; Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco, Balbin, et al., 2023).

Sin embargo, como en cualquier otra competencia su formacion lleva implicitas un conjunto de
barreras que complican o hacen mas compleja su formacion en el contexto académico. Las
barreras suelen ser de tres tipos:

e Complejidad Intrinseca. Esta basada en las dificultades que entraia el propio método
de trabajo en equipo, por ejemplo, la coordinacién entre las distintas personas
(Kazemitabar et al., 2023)

e Aplicacién en el ambito académico universitario. Las caracteristicas de los equipos
formados por alumnos, la forma de realizar el trabajo en equipo y la ausencia de
indicadores, complican la formacidon y evaluacién de la competencia. Uno de los
problemas principales es cdmo hacer la evaluacién de los individuos que componen el
equipo, principalmente para conocer si han adquirido la competencia a nivel individual
(M. A. Conde et al., 2016)



Percepcidn. La percepcion que tiene tanto el alumnado® como el profesorado? juega
un papel fundamental en su aplicacién. Si la percepcion es negativa, aplicarla puede
ser un reto arduo; en cambio, si es positiva su aplicacion resultara mas fluida.

En este trabajo se presenta el obstaculo mds relevante identificado por los estudiantes. Se
debe conocer para poder aplicar el trabajo en equipo.

Contexto.

El estudio se realizd con alumnado de primer curso universitario de las titulaciones de

Biotecnologia (Universidad Politécnica de Madrid) y de Ingenieria Quimica (Universidad de
Zaragoza). Participaron 35 equipos de trabajo.

Al principio de curso se realizé un cuestionario (Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco, & Garcia-Pefialvo,
2023) para obtener “una foto” de la situacién del trabajo en equipo.

Resultados.

Una de las preguntas del cuestionario tenia por objetivo identificar posibles obstdculos para la
aplicacion del trabajo en equipo: “Indica lo que menos te ha gustado de los trabajos en equipo
que has realizado anteriormente”. La pregunta indaga en los trabajos en equipo que han

realizado antes de cursar la asignatura. Al ser estudiantes de primer curso, suelen ser trabajos
realizados de forma previa a su ingreso en la Universidad.

Las posibles respuestas a la pregunta fueron:

1.

vk wnN

“Jetas”. Personas que de forma intencionada trabajan menos que el resto
aprovechandose de que van a obtener la misma nota)

Diferente carga de trabajo entre los componentes del equipo.

Escaso aprendizaje de la competencia de trabajo en equipo

Que se califique de igual forma a todos los miembros del equipo.

Otros

Los porcentajes obtenidos fueron los siguientes:

Opcidn de respuesta | Porcentaje de respuestas

49,71%

26,90%

8,20%

12,86%

VW IN|=

5,85%

Discusidn y conclusiones

1 Video https://youtu.be/POt9XHuPuTo?feature=shared
2 Video https://youtu.be/0O0rUWVVuYGM?feature=shared



https://youtu.be/P0t9XHuPuTo?feature=shared
https://youtu.be/O0rUWVVuYGM?feature=shared

Los resultados muestran que el principal problema que identifica el alumnado son los "jetas"; es
decir, las personas que de forma intencionada trabajan menos que el resto (Sein-Echaluce,
Fidalgo-Blanco, & Garcia-Pefalvo, 2023)

Hay estudios que indican que esta barrera esta asociada al expediente académico, de tal forma
que el alumnado con mejor expediente identifica mds a menudo este problema (Thom, 2020)

Las respuestas 1 y 2 representan el mismo problema: “la diferente carga de trabajo de las
distintas personas que componen el equipo”. Por tanto, el alumnado, en su gran mayoria basa
la principal barrera en la desigualdad en la implicacidn en el trabajo en equipo de las distintas
personas que lo componen.

Este problema se relaciona con el hecho de que los profesores tienden a asignar la misma
calificacion a todo el equipo de trabajo, ya que si las calificaciones fueran individuales, este
problema no surgiria.

Y écomo se puede evitar?

En primer lugar, es necesario adoptar un enfoque de tipo “caja abierta”?, en el que el
profesorado pueda observar de manera continua y progresiva evidencias que le permita evaluar
la implicacién del alumnado.

Una vez seguido el proceso de “caja abierta”, hacer trasparente la evolucidn de la implicacion
de cada individuo, consigue la homogeneidad en la carga de trabajo (Sein-Echaluce, Fidalgo-
Blanco, Garcia-Pefalvo, et al., 2021).

Las evidencias que se generan de forma continua hay que analizarlas, este proceso se puede
realizar de forma manual, por ejemplo, analizando las conversaciones que se producen en el
equipo de trabajo. También se puede realizar con un conjunto de evidencias mas amplio, en este
caso se suelen utilizar herramientas basadas en analiticas de aprendizaje (M. A. Conde et al.,,
2017; M. A. Conde et al., 2017; Fidalgo-Blanco et al., 2014; Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, et al.,
2015; Sein-Echaluce et al., 2018).

El método que se ha empleado en esta investigacion es de desarrollo propio, es de caja abierta
y permite realizar un seguimiento continuo de la progresién del alumnado a través de
evidencias. Dicho método se denomina “Comprehensive Training Model of the Teamwork
Competence” (CTMTC)* (Sein-Echaluce et al., 2022). Se puede integrar con otros métodos como
Aula Invertida (Sein-Echaluce, Fidalgo-Blanco, & Garcia-Pefialvo, 2021; Sein-Echaluce, Fidalgo-
Blanco, Balbin, et al., 2023), Gestién de conocimiento (Sein-Echaluce et al.,, 2015), Web
Semantica (Fidalgo-Blanco, Sein-Echaluce, et al., 2020), Aprendizaje entre Iguales e Inteligencia
Colectiva (Fidalgo-Blanco et al., 2018; Fidalgo-Blanco, Garcia-Ruesgas, et al., 2020). Ademas,
existe una versidon que se puede aplicar a cualquier tipo de trabajo cooperativo de forma sencilla
y rdpida (Gonzalez-Blazquez et al., 2021; Sein-Echaluce et al., 2022)

3 Video https://youtu.be/p1KjcroHFls?feature=shared
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