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RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, gue consiste em
Uma intervencao organizacional O presente trabalho descreve parte das
vivéncias dos académicos de enfermagem no periodo de marco a abril de 2022,
realizado em uma Clinica da Familia situada em Deodoro, zona oeste do
municipio do Rio de Janeiro. Neste sentido, surgiu o seguinte questionamento:
qual a importancia do vinculo entre profissionais e usuarios no ramo da ESF para
gue os estudantes de enfermagem obtenham sucesso Nas praticas necessarias
para o processo ensino-aprendizado? Portanto, o presente estudo tem por
objetivo descrever a importancia deste vinculo no intuito de qualificar o processo
ensino-aprendizado No campo da pratica. Tendo com consideracoes finais as
percepcdes dos estudantes de Enfermagem sobre o presente relato
possibilitaram identificar que, a construcao do vinculo dos enfermeiros da

atencao primaria com o usuario se faz de extrema importancia, pois impacta
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diretamente na salude e bem-estar desses usuarios, podendo ter desfechos

Nnegativos como relatado. Essa construcao tem de ser pautada na confianca e no
respeito permitindo uma melhor identificacao das necessidades desses usuarios
e a adesdo aos tratamentos e orientacdes propostas, ocasionando em resultados

OSItivos em varios ampitos.

Palavras-chave: Estrategia Saude da Familia (ESF); Vinculo: Enfermagem de

Atencao Primaria; Estudantes de Enfermagem.

INTRODUCAO

A salde é direito de todos e dever do Estado (BRASIL, 1990), assim, mediante a
essa maxima, surge o mundialmente reconhecido SUS (Sisterna Unico de Saude).
Um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica existentes. Dentro
de todo o complexo da assisténcia a saude que esse sistema contempla,
dividimos entao em quatro niveis de atencao: primaria, secundaria, terciaria ou

guaternaria.

As UBSs (Unidades Basicas de Saude) que estdo classificadas dentro da atencao

orimaria. E a porta de entrada dos usuarios no SUS.

Segundo o Ministério da Saude a Atencao Primaria a Saude
(APS) e o conjunto de acdes de saude individuais, familiares
e coletivas que envolvem promocao, prevencao, protecao,
diagnostico, tratamento, reabilitacdo, reducao de danos,
culdados paliativos e vigilancia em saudde, desenvolvida por
meio de praticas de cuidado integrado e gestao qualificada,
realizada com equipe multiprofissional e dirigida a
populacao em territorio definido, sobre as quals as equipes

assumem responsabilidade sanitaria (BRASIL, 2017 p. 68).



A APS fol uma conquista da democratiza¢ao da salde, guando se regulamentou
a lei 8080/90(BRASIL,1990) e 8142/90 (BRASIL, 1990), contudo no ano 1994 surgiu
no Brasil o Programa de Saude da Familia (PSF) como um “modelo de

reorientacao assistencial a partir da atencao basica, de acordo com os principios

do SUS". (BRASIL, 1997, p10)

A Estrategia de Saude da Familia (ESF) veio entdao para aproximar a populacao
adstrita com a sua equipe da referéncia, sendo conceituada segundo o Ministério
da Saude (2017, p. 68) como: “populacdo que estd presente no territorio da UBS (.),
com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado” com a salde, enfatizando a
relacao a se construir entre o profissional que presta esse cuidado e a populacao,
entendendo entdo, que, se ha vinculo entre bindmio profissional-usuario, o
cuidado e laco foi estabelecido, de forma interpessoal, gue refletira em uma

cooperacao reciproca.

O vinculo profissional-usuario consiste em uma ferramenta para compreensao
ampliada do processo saude-doenca e se revela tanto como facilitador quanto
desafiador no contexto de uma unidade de salde. E um processo complexo, que
INclui duas partes e sua representacao Mmutua, ou seja, Como uma percebe g

outra, pelos processos de comunicacdo e aprendizagem.

A palavra vinculo é polissémica, poréem se debrucarmos no sentido da palavra,
tendo como base o dicionario, chegamos ao conceito de vinculo € *O que tem
capacidade de ligar, unir, atar uma coisa a outra” (VINCULO, 2021, np). Quando
estamos vinculados ao outro, somos co-responsavels pelo que acontece nessa
relacao, isto quer dizer que ao falar de vinculo no ambito profissional-paciente
significa atribuir ao profissional a sua parcela de responsabilidade pelo sucesso ou
fracasso do atendimento, assim como o paciente também é responsavel pelo

sucesso de um determinado tratamento.

Neste sentido, surgiu o seguinte questionamento: qual a importancia do vinculo
entre profissionais e usuarios No ramo da ESF para que os estudantes de
enfermagem obtenham sucesso nas praticas necessarias para O Processo ensino-

aprendizado? Portanto, o presente estudo tem por objetivo descrever a



iImportancia deste vinculo no intuito de qualificar o processo ensino-aprendizado

No campo da pratica.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, que consiste em
Uma intervencao organizacional O presente trabalho descreve parte das
vivéncias das alunas de enfermagem no periodo de marco a abril de 2021,
realizado em uma Clinica da Familia situada em Deodoro, zona oeste do

municipio do Rio de Janeiro.

A unidade escolhida foi selecionada para esse relato devido a inquietacao dos

alunos em sua vivéncia como académicas na unidade de Saude da Familia que é

Uma unidade publica de sadde destinada a realizar atencao
continua nas especialidades basicas, com uma equipe
multiprofissional habilitada para desenvolver as atividades
de promaocao, protecao e recuperacao, caracteristicas do
nivel primario de atencao. Representa o primeiro contato da
populacao com o servico de sadde do municipio,
asseqgurando a referéncia e contra-referéncia para os
diferentes niveis do sistema, desde que identificada a
necessidade de mailor complexidade tecnologica para a

resolucdo dos problemas identificados. (BRASIL, 1997 p.11).

Os resultados aqui apresentados sao frutos de uma atividade académica,
dispensando-se assim apreciacao por comité de ética em pesquisa. E assim do
ponto de vista metodoldgico, este relato de experiéncia se caracteriza por uma
compreensao singular da realidade vivenciada pelas estudantes durante os dias
de estagio, sendo elaborado erm consonancia com as normas da Associacao

Rrasileira de Normas Técnicas.



DESCRICAO DAS EXPERIENCIAS

O curso de Enfermagem, € todo pautado no saber cientifico do cuidar/cuidado.
Para formacao de um enfermeiro, as praticas sao de fundamental importancia
para seu curriculo e construcao desse profissional, moldando assim, de forma
oratica, aquilo que foi aprendido na teoria, fazendo a ponte de como sera a

transicao de académico de enfermagem para o profissional enfermeiro.

Os estudantes tiveram a oportunidade de conhecer a estrutura fisica da clinica e
vivenciar de perto a rotina dos diversos servicos fornecidos comao: consulta pre-
Nnatal consulta de enfermagem de puericultura para acompanhamento do bolsa
familia, imunizacao incluindo vacinacao contra COVID-19, procedimentos como

curativos e administracao de medicacdes, alerm de visita domiciliar.

Consulta de enfermagem com a negativa da usuaria na participacao dos

estudantes

A consulta de enfermagem € uma atividade privativa e
prestada pelo enfermeiro, na qual sao identificados
problemas de sadde e prescritas e implementadas medidas
de enfermagem com o objetivo de promogcao, protecao,

recuperacao ou reabilitacdo do paciente.(

ApOSs as matérias tedricas, € inegavel a importancia das matérias praticas. A
pratica de saude coletiva € vivenciada em um terco na Estratégia de Saude da
Familia, onde os estudantes de enfermagem participam das atividades realizadas
na Unidade. Ao estarem na pratica os estudantes vivenciaram situagdes em gue o

vinculo entre o enfermeiro-usuario € de extrema importancia.

A usuaria compareceu na unidade de salde com o objetivo de realizar consulta

de enfermagem e coleta de citopatoldgico, sendo recebida no consultorio pela


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/CAIXETA%2C%20Camila%20Roberto%20da%20Costa%20Borges/1010

Enfermeira e dois estudantes de enfermagem. Tendo em vista que o vinculo com
a profissional da unidade que conduzia a consulta ainda estava em fase de
construcao, ao adentrar no consultorio, quando foi apresentada aos estudantes,
comunicou a enfermeira que Nao se sentiria confortavel com a presenca das
mesmas. Sendo assim, as estudantes foram convidadas a se retirarerm do

consultorio para gue a usuaria ficasse confortavel para iniciar o atendimento.

ApOs a conclusao da referida consulta a enfermeira solicitou o retorno dos alunos
ao consultorio e relatou a dinamica da consulta e do procedimento realizado,
assim como o fato de a usuaria ter se mantido mais confortavel com a
orivacidade para relatar situacdes nas quais vivia no cotidiano com seu
companheiro, como por exemplo a determinacao de que a consulta fosse
realizada sem a presenca de outros profissionais, onde 0 MesmMo se encontrava
observando, do lado de fora do consultorio, se a determinacao seria cumprida ou

Nao, e tamberm a N3do aceitacao do uso de metodos contraceptivos pela usuaria.

Os estudantes puderam notar pelos relatos da enfermeira que, mesmo com a
orivacidade respeitada, a usuaria Nao se sentiu completamente segura para se
expor, evidenciando que a construcao do vinculo enfermeiro-usuario é

fundamental.

Visita domiciliar juntamente da Enfermeira e Agente Comunitario de Saude

de referéncia.

Segundo o Ministerio da Saude, define-se Atencao
Domiciliar (AD) como modalidade de atencao a saude,
integrada a Rede de Atencao a Saude (RAS), prestada em
domicilio e caracterizada por um conjunto de acoes de
prevencao e tratamento de doencas, reabilitacao, paliacdo e
promocao g sadde, garantindo continuidade de cuidados. E
uma atividade qgue se constroi fora do espaco hospitalar e
dos ambulatorios de especialidades, promovendo

atendimento mais humanizado e personalizado,



possibilitando maior rapidez na recuperacdo dos pacientes,
malor autonomia e otimizacao dos leitos hospitalares (Brasil,

2020 p.5-6).

Contudo, a visita domiciliar (VD) fol agendada com intuito de orientar os
familiares de uma idosa acamada, em relacaoc a como proceder as

particularidades dos seus cuidados de enfermagem.

Com a chegada da académica, enfermeira e 0 agente comunitario de saude na
residéncia, foram acolhidos pela filha da paciente acima, no qual chamaremos
pelo nome ficticio “Dona Ana” e que foram direcionadas até um dos comodos do
domicilio da idosa para melhor avaliacao de seu estado. Dentro das possibilidades
da familia a idosa estava sendo bem cuidada. No qual a mesma relata os
percalcos dela com a sua mae, que foi diagnostica com deméncia senil (SIC:
segundo informacoes colhidas) e que mesmo sem renda tentava dar o melhor

para sua Mmae.

Dona Ana, mostrou exames realizados na rede puUblica e particular e tudo
Indicava que sua mae estava bem. A enfermeira de referéncia orientou sobre
como proceder com o banho de leito, hidratacdo cutdnea, troca de decubito para
Nao acarretar lesao por pressao e como deveria ser administrado medicacdes de

horario e alimentacao.

Dona Ana, aproveitando a visita, guestionou sobre uma cirurgia que seu filho de 3
anos precisaria fazer e como ela pelo SUS conseguiria essa cirurgia, depois da
enfermeira orientar que Nno atual cenario cirurgias eletivas nao estavam
acontecendo, No qual a mesma relata sua preocupacaoc com a situacao do filho,
pois Nnaguela mesma clinica a alguns anos atras ela precisou de cuidados com o
seu filho e que sua equipe de referéncia estava sem enfermeira, que a enfermeira
gue a atendia ndo tinha vinculo nem empatia com ela e que alguns profissionais

foram negligentes com o caso, que acabou culminando em um diagnostico tardio



de cancer nos olhos resultando na perda total do globo ocular de seu filho. Dona

Ana relata que agora se sente acolhida ao ponto de relatar isso para equipe.

Aspectos exitosos da vivéncia

A base tedrica da matéria Ensino Clinico de Saldde Coletiva, ministrado em uma
universidade privada, baseou a pratica em campo, realizada na clinica de saude

da familia, onde esta implementada a estrategia.

A vivéncia do ensino atraves da visita técnica com os preceptores da disciplina de
Ensino Clinico em Saude Coletiva permite iniciar a amplitude da visao dos
discentes no que tange a assisténcia do paciente, assim como impulsiona a
INicializacao da pratica em campo, de todo o conhecimento tedrico ora
apresentado, possibilitando a construcao de suas referéncias profissionais de
acordo com as experiéncias vividas com seus preceptores, usuarios e os diversos

profissionais do servico.

Fatores que dificultam o desenvolvimento do processo da vivéncia

Algumas dificuldades se apresentaram no decorrer do processo da Vivencia nas
visitas técnicas como, o turno em que foram realizadas as visitas, o tempo de
espera para adentrar Na pratica proposta e a nao realizacao da atividade
proposta pelo preceptor devido a Nao autorizacao do usuario em relacao a

participacao e presenca do estudante dentro do setor.

No que tange ao turno da tarde, houve gueixas dos alunos quanto a espera para
Iniciar as atividades propostas devido ac horario de refeicao dos profissionais da
unidade. Neste mesmo sentido, a demanda de servicos no turno da tarde diminui,
fazendo com gque os alunos tenham possibilidades reduzidas de vivéncias e

aprendizados praticos.

No que tange a negativa do usuario, em relacao a presenca do estudante na sala
de atendimento pode-se conceber a ideia de que a relacao usuario-profissional
ainda estava em processo de construcdo e/ou fatores de vulnerabilidade social e

de exposicao a violéncia.



CONSIDERACOES FINAIS

As percepcodes dos estudantes de Enfermagem sobre o presente relato
possibilitaram identificar que, a construcao do vinculo dos enfermeiros da
atencao primaria com o usuario se faz de extrema importancia, pois impacta
diretamente na salde e bem-estar desses usuarios, podendo ter desfechos
negativos como relatado. Essa construcao tem que ser pautada na confianca e no
respeito permitindo uma melhor identificacao das necessidades desses usuarios
e a adesao aos tratamentos e orientacdes propostas, ocasionando em resultados

OSItivos em varios ammitos.

E possivel também afirmar gue a experiéncia com esses Usuarios impactou
diretamente na construcao dos estudantes de enfermagem, moldando na

construcao destas no ambito profissional e pessoal.

Espera-se entdo que esse relato apresentado contribua para o fortalecimento e
crescimento da ESF ao mostrar a riqgueza € importancia das relagdes que o cerca,
valorizando e fortalecendo o vinculo entre profissional de salde e comunidade
como uma ferramenta de cuidado. Torna-se entao importante ampliar os
debates acerca do vinculo capaz de promover a saude fisico-mental dos

individuos, familia e comunidade.
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