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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a relagao entre a democratizacao
do acesso do consumidor as informacdes constantes nos bancos de dados e o
exercicio da cidadania. Para isso, sao delineados os modos de operacionalizagcao
dos cadastros negativos e positivos e seu amparo legal, bem assim as formas de
restricao do acesso a informacao realizadas pelos bancos de protecao ao crédito.
Em seguida, definida a amplitude abrangente do direito ao acesso a informacao
e quais os efeitos que sua violacao implica nos direitos da personalidade.
Posteriormente, vislumbrada de que forma o acesso a informacao esta
relacionada com a cidadania. A base tedrica utilizada € de pesquisa bibliografica;
o0 método cientifico é o dedutivo; e a pesquisa tem natureza exploratoria de
abordagem qualitativa. Foi possivel evidenciar que para o cidadao participar da

sociedade € necessario ter conhecimentos de seus direitos e obrigacdes, e isso
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somente ocorrera plenamente se for efetivada a democratizacao do acesso as
informacdes dos cadastros pelo consumidor. Na auséncia dessa garantia, 0s

direitos fundamentais e a dignidade minima do cidadao restarao violados.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Informacgao de dados; Cadastros Negativos e

Positivos; Cidadania.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the relationship between the
democratization of consumer access to the information contained in the
databases and the exercise of citizenship. For this, are outlined the ways in which
negative and positive registrations are operationalized and their legal protection,
as well as the forms of restriction of acess to information made by credit
protection databases. Then define the broad scope of the right to access to
information and what effects its violation implies on the rights of the personality.
Later on, we can see how access to information is related to citizenship. The
theoretical basis used is bibliographic research; the scientific method is the
deductive; and the research has an exploratory nature of qualitative approach. It
was possible to show that for the citizen to participate in society it is necessary to
have knowledge of their rights and obligations, and this will only occur fully if the
democratization of the access to the information of the registers by the
consumer becomes effective. In the absence of such a guarantee, the

fundamental rights and the minimum dignity of the citizen will be violated.

KEYWORDS: Access to Data Information; Negative and Positive Registrations;
Citizenship.

INTRODUCAO

A cidadania pauta-se no conhecimento do individuo acerca dos seus direitos e
obrigacdes, e seu exercicio pleno é garantido pelo cumprimento dos direitos

fundamentais inerentes a uma vida digna.



Para uma categoria de pessoas, os consumidores, o exercicio da cidadania s6
sera pleno se |lhe for dado o livre acesso aos seus dados armazenados nos
cadastros negativos e positivos, € para a concretude desse exercicio ha
necessidade do estabelecimento de mecanismos que o assegure. Caso contrario,
Nna auséncia do acesso democratico aos proprios dados, os direitos basicos

restarao violados.

Em decorréncia das tecnologias de informacao, oriundos da sociedade
capitalista e consumista, os bancos de protecao ao crédito, também conhecidos
como cadastros negativos e positivos, dotaram de grande valor econdmico os
dados do consumidor. Entretanto, por vezes os interesses do consumidor estao
em contradicao com os do fornecedor e operadores dos cadastros gestores de

informacgdes coletivas.

As informacdes pessoais, embora necessarias para o desenvolvimento
econdmico e para avaliacao adequada do crédito, sao proprias do consumidor de
modo as restricdes ao acesso podem prejudicar a honra e a imagem do cidadao,
porguanto tais podem estar incorretos ou ser despiciendos para o mercado de
crédito. Por tal motivo o referido tema é relevante. Além disso, com 0s Nnovos
rumos atribuidos ao conceito de cidadania, bem como a democracia perpetrada
pela carta constitucional, € importante vislumbrar até que ponto o acesso a

informacao afirma o individuo como cidadao ativo na sociedade.

Assim, a problematica da pesquisa esta embasada na seguinte questao: a
restricao ao acesso das informagdes do consumidor nos cadastros negativos e
positivos prejudica o pleno exercicio da cidadania? O objetivo € analisar a relacao
entre a democratizacao do acesso das informacdes pelo consumidor nos bancos
de dados e a cidadania. Trata-se de pesquisa bibliografica, auxiliada pelos
meétodos histérico e comparativo, o método cientifico é dedutivo e a natureza da

pesquisa é exploratdria de abordagem qualitativa.

Primeiramente, serao delineados os modos de operacionalizagao dos cadastros
negativos e positivos, bem como o amparo no ordenamento juridico brasileiro.

Em seguida sera descrito os modos com que esses bancos de protecao ao



crédito restringem o acesso do consumidor aos seus dados. Posteriormente,
tratar-se-a sobre o direito do acesso as informacdes do consumidor e de que
forma sua violacao implica nos direitos da personalidade humana. Por fim, sera
abordada a relacao entre o exercicio da cidadania e a democratizacao do acesso

das informacdes do consumidor.

1. O PROBLEMA DA RESTRICAO DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS
NOS CADASTROS NEGATIVOS E POSITIVOS

Os cadastros negativos e positivos, também denominados de bancos de dados,
tém por funcao coletar e armazenar as informacoes dos consumidores para
avaliar a concessao do crédito. Embora seja um direito do fornecedor a
disposicao de dados que contribuam para o desenvolvimento sadio do seu
negocio, € imperiosa a essa funcao possibilitar aos consumidores o acesso
democratico a suas informacgdes, que compdem a sua individualidade. No
entanto, nem sempre os gestores das informacdes possibilitam o livre acesso da

propria pessoa a seus dados coletados e armazenados, por vezes, a sua revelia.

O cadastro negativo foi regulado pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
especificamente no §1°, do art. 43, do referido diploma legal, o qual preconiza que
as informacdes negativas contidas nos cadastros e dados dos consumidores nao
poderao ser armazenadas em prazo superior a 5 anos. Nesse tipo de servico de
protecao ao crédito, “a inclusao do nome de alguém se da pelo fato de essa
pessoa estar inadimplente em relagao ao pagamento de uma divida” (NUNES,

2018, p. 652).

Inovando na interpretacao do citado dispositivo legal, o Superior Tribunal de
Justica no julgamento do RESP n° 1.630.659 decidiu que aquele prazo, o de 05
anos, € maximo e que devem ser observados os prazos prescricionais dos titulos
inadimplidos que deram origem a negativacao para se proceder a exclusao dos
cadastros restritivos de crédito. No afa de proteger o consumidor, esqueceu-se a
corte superior dos mecanismos legais de interrup¢ao ou suspensao do prazo
prescricional, de modo que um titulo de crédito pode ainda estar com sua

executividade plena e nao mais gerar restricao ao consumidor inadimplente.



Como regra geral, pode-se afirmar que os requisitos para a negativacao do
consumidor pautam-se em trés premissas: a existéncia de divida; o seu nao
pagamento no prazo do vencimento; e o valor estipulado liquido e certo, ou seja,
para a anotacao restritiva a divida ha de ser liquida, certa e exigivel. De forma que
o0 nome do devedor somente sera inscrito quando houver a clareza da existéncia
e do valor da divida, e a data ultrapassada de seu vencimento (NUNES, 2018, p.

652).

O cadastro positivo, por sua vez, passou a existir no ordenamento juridico
brasileiro pela promulgacao da Lei n°12.414, de 09 de junho de 2011. E nos termos
do art. 3° dessa norma, os bancos de dados poderao armazenar informacdes de
adimplemento do consumidor cadastrado com o proposito de formar o seu
historico de crédito. Salienta-se que, diferente do cadastro negativo, o novo
mecanismo de armazenamento de informacdes do consumidor busca formular
um conjunto de dados relacionados as operacdes de crédito e obrigacdes de
pagamento adimplidas ou em andamento das pessoas juridicas, fisicas ou entes

despersonalizados (NUNES, 2018, p. 667).

Os bureau de crédito, ou banco de dados de protecao ao crédito, tém ampla
relevancia para o crescimento econédmico da sociedade, de forma que foi em
decorréncia da massificacao da relacao de consumo e da necessidade de avaliar
a confiabilidade e a capacidade crediticia do tomador do crédito, que surgiram
0s cadastros negativos e positivos, os quais hoje tomaram um viés bastante
informatizado pelo carater virtual que alcancaram as relacdes consumeristas
(CARVALHO, p. 2003, p. 6). Como exemplo disso, verifica-se que se tornou comum
a realizacao de compras ou fechamento de negdcios comerciais via internet e
aparelhos eletrénicos, a rapidez na transmissao de dados exigiu um avango na
avaliacao do crédito e consequentemente na colheita e armazenamento das

informacgdes do consumidor.

Os bancos de dados no Brasil podem ser tanto de carater privado quanto
publico. Com relacao ao primeiro, existem aqueles organizados e mantidos pelas
associacdes de fornecedores — a exemplo do Servico de Protecao ao Crédito

pertencente a Confederacao Nacional dos Dirigentes Lojistas (CDL); pelas



empresas privadas como SERASA e Boa Vista, que apresentam produtos e
servicos distintos; ou por 6rgaos publicos, como o Cadastro de Cheques Sem
Fundos, mantido pelo Banco Central do Brasil (MIRAGEM, 2018, p. 361) e o CADIN
— Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor PUblico Federal

operado pelo governo central.

Donde se evidencia que, diferentemente do servico publico que se pauta na
estrita legalidade e no cumprimento dos vetores principioldgicos
consubstanciado no interesse coletivo, as empresas privadas, com base na livre
concorréncia e no lucro, em tese, podem fazer tudo que a lei ndo proibe. Desta
feita, no caso dos bancos de dados privados, as informacdes dos consumidores
passaram a ter um enorme valor econdmico, e a disputa pela obtencao e
apropriacao desses dados tem causado diversas violagdes dos direitos do

cidadao.

E importante assinalar, que os cadastros negativos e positivos possuem nao
somente o condao de avaliar o risco crediticio para o fornecedor do crédito, como
conduzem os consumidores a aceitacao pelo mercado, e consequentemente, o
alcance dos produtos e servicos desejados, e também a variacao dos juros na
cobranca do empréstimo tomado conforme o perfil do consumidor. Embora
Uteis e necessarios, os bancos de dados precisam disponibilizar aos
consumidores cadastrados o adequado acesso a informagao de seus proprios
dados, a fim de possibilitar aos cidadaos a autonomia na administragao e o

controle na disponibilizacao de suas informacdes.

Nesse sentido, afirma Bessa (2014, p. 3) que tanto as informacdes de carater
negativo quanto positivo controladas pelas entidades de protecao ao crédito
podem produzir danos aos direitos da personalidade do consumidor. E continua:
“‘embora relevantes para o mercado e para o consumidor, as entidades de
protecao ao crédito devem observar rigorosamente os limites e requisitos

estabelecidos pela lei, sob pena de ofensa a direitos da personalidade”.

Os direitos da personalidade sao inerentes ao homem, cabendo ao Estado

apenas reconhecé-los e protegé-los por meio de normas positivas. E ainda que



esse reconhecimento ndo fosse feito, esses direitos continuariam existindo como
reflexo da natureza transcendente que possuem (CAGLIANO; PAMPLONA FILHO,
2014, p.190). O que denota a importancia na preservacao desses direitos e o

cuidado que os bancos de dados devem ter para com eles.

“Conceituam-se os direitos da personalidade como aqueles que tém por objeto
os atributos fisicos, psiquicos € morais da pessoa em si e em suas projecoes
sociais” (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014, p. 186). Como desdobramentos
desses direitos estao os direitos a intimidade e vida privada. Desta feita, as
informacodes dos consumidores, ainda que diretamente relacionadas a concessao
do crédito pertencem a esfera extrapatrimonial do individuo, logo sao valores
intrinsecos a identidade do cidadao, e por isso merecem estar dispostos de

forma transparente na relagao entre fornecedor e consumidor.

Para isso, torna-se necessario além de comunicar previamente o consumidor do
armazenamento de seus dados, possibilitar gratuitamente a ele, e inclusive,
rotineiramente o acesso as informacdes presentes nesses cadastros para

assegurar atualizagcao e manutencao constante desses dados.

Os prejuizos que as entidades de protecao ao crédito podem causar a imagem e
patrimdnio das pessoas sao tao recorrentes e graves, que, conforme
entendimento jurisprudencial, a mera auséncia da comunicacao ao devedor da
inscricao de seu nome em cadastro negativo, faz surgir o dano moral, e

consequentemente a responsabilidade para o pagamento da indenizacao.

Segundo Badin, Santos e Damaso (2011, p. 7) os bancos de dados geram diversos
danos ao consumidor, como a coleta e propagacao de informacdes nao
vinculadas a avaliagao do crédito, bem como a presenca de erros e omissdes que
estipulam incorretamente a verdadeira situacao econdmica do cidadao, além da
distribuicao de informacdes com objetivos diversos daqueles atrelados as

operacdes comerciais e de crédito.

No ambito do acesso aos dados, Petry e Costa (2011, p. 59) relatam que em
determinado periodo, a Serasa vendia um servico de acesso pelo valor de R$

19,90, com o qual o consumidor, mediante o prévio pagamento, poderia



consultar seus dados, e com isso, saberia a destinacao de suas proprias
informacaodes, tais como, as empresas que consultam seu nome, se a divida foi
quitada, os telefones que estao a sim atribuidos, dentre outros. Esse caso
demonstra violacao clara ao direito de acesso as informacdes do consumidor,
uma vez que nos termos do art. 43 do CDC, esse servico deve ser disponibilizado

de forma gratuita.

Ademais, por intermédio das redes de computadores, o perfil profissional do
consumidor coletado, organizado, pesquisado e armazenados pelos
fornecedores é utilizado para a realizacao do marketing direto ou marketing
individualizado, que ocorre quando o fornecedor, na posse das informacdes
presentes nos cadastros, oferece produtos e servicos de acordo com os dados

especificos do consumidor (MIRAGEM, 2018, p. 354).

Neste sentido, “nao raro, determinadas empresas obtém os dados pessoais do
usuario (profissao, renda mensal, hobbies), com o propdsito de ofertar os seus
produtos, veiculando a sua publicidade por meio dos indesejaveis spams’ (p.
GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014, p. 221). Por certo essa rede nao contém so
informacaodes restritivas de crédito, mas um leque bem vasto de dados sobre o

comportamento do consumidor nas suas relacdes negociais.

Vé-se que ha um problema em torno do limite da utilizacao dos proprios
cadastros e do conhecimento pelo consumidor das informagdes inscritas nestes
bancos de dados. Como aduz Miragem (2018, p. 362), os dados pessoais
fornecidos pelo consumidor poderao ser acrescidos por outras informacoes
advindas de outras bases, que juntos formarao um perfil, e mediante este, 0
consumidor podera vir a receber em seu domicilio, sem ter tido vontade ou
ciéncia, a publicidade de servicos ou produtos, ou receber ofertas e propostas via
telefone sem conseguir se dar conta de como foi escolhido para destinatario

daquela campanha publicitaria promocional.

Proporcionar acesso democratico dos consumidores a seus dados constantes
dos cadastros nao se contenta em disponibilizar termo de adesao para a

permissao do uso dos dados, que muitas vezes € tecnicamente incompreensivel



pelo cidaddao médio, e pode conter clausulas abusivas do seu direito, mas é
imperioso um acesso técnico e material, de forma que ele saiba das informacdes
colhidas, tenha conhecimento gratuito e prévio disso, bem assim |he seja
permitido fazer as exclusdes ou correcdes necessarias e saiba com clareza quais

as empresas detém as informacdes de seu perfil econémico.

2. O DIREITO DO ACESSO AS INFORMACOES DOS CADASTROS NEGATIVOS E
POSITIVOS

Como visto anteriormente, o acesso adequado as informacdes dos consumidores
presentes nos cadastros negativos e positivos de protecao ao crédito relaciona-se
diretamente com a protecao ao direito da personalidade do cidaddo. Dessa
forma, serao elencadas as normas do ordenamento juridico patrio e internacional
gue elevam o direito ao acesso das informacdes como direito fundamental

inerente a condicao humana.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a respeito do direito a informacao,
aduz em seu artigo 19, “todo ser humano tem direito a liberdade de opinidao e
expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e

independentes de fronteiras”.

A Carta Republicana do Brasil de 1988 estabeleceu como direitos fundamentais,
em seu art. 5° inciso XIV, a garantia a todos do acesso a informacao e sigilo da
fonte, se necessario ao exercicio profissional. Assim como estipulou, no inciso
XXXIIl do mesmo artigo, o direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, respeitado os prazos

estabelecidos em lei.

Como mecanismo para assegurar o conhecimento de informacodes e a retificacao
de dados, o art. 5° inciso LXXII, previu o remédio constitucional denominado

habeas data para o acesso as informacgdes presentes nos bancos de dados.

O Codigo de Defesa do Consumidor preconiza no art. 43, caput, a garantia do

consumidor ao acesso de suas informacdes em cadastros, registros e dados



pessoais de consumo. Além disso, o0 §6°, do art. 43, determina que todas as
informacodes referidas no corpo da horma devam ser disponibilizadas em

formatos acessiveis, como no caso das pessoas com deficiéncia.

A Lei do Cadastro Positivo n° 12.414/2011, no rol dos direitos do cadastrado, aduz
no art. 5°, dentre outros, a garantia do consumidor a gratuidade do acesso de
suas informacdes presentes em banco de dados; o direito de conhecer os
principais elementos utilizados como critérios para a avaliacao do risco na
concessao do crédito; de ser comunicado previamente sobre o armazenamento
de seus dados, bem como ter conhecimento do gestor de suas informacgoes,
assim como do objetivo a ser realizado com a coleta de seus dados e dos
destinatarios cujas suas informacdes poderao ser compartilhadas; além disso,
tem a garantia de que seus dados pessoais sejam utilizados apenas para a

finalidade proposta inicialmente na coleta.

S3o inumeros os diplomas legais e os preceitos normativos que asseguram o
direito a informacao, bem como seu acesso, para o consumidor. Mesmo assim,
talvez pela cultura positivista que ainda impera —em decorréncia da auséncia de
norma clara e objetiva que exemplifique os meios pelos quais o0 acesso as
informacgodes seja garantido —, ou mesmo pelo descaso dos fornecedores, ha
grande dificuldade em ter conhecimento de forma segura das exatas
informacgodes registradas nos bancos de dados. O que corrobora para a ineficacia
pratica do direito, e nao somente do direito ao conteudo das informacdes, mas
também a uma série de protecdes relacionadas a ele. Sem a garantia do acesso
livre de dados, nao ha conhecimento dos mesmos, €, por conseguinte, surge a
possibilidade de violagao da privacidade, intimidade, honra, que em conjunto,

acarretarao danos profundos a propria esséncia do ser humano.

Para a eficacia do direito a informacao, afirma MIRAGEM (2018, p. 225), é
necessario que os dados e os demais elementos que os compdem ndo sejam
apenas transmitidos de maneira formal, mas de modo que haja um cuidado e
preocupacao para que o consumidor entenda devidamente aquela informacao e

suas consequéncias.



O dever de informar do fornecedor comporta também outros deveres anexos,
como o de colaboracao e o de respeito, 0s quais em conjunto refletem em um
dever de informar com veracidade. Ademais, implicam no impedimento do
fornecedor em criar obstaculos que dificultem o acesso a informacao, quais
sejam burocratizar procedimentos, cobrar taxas pelo uso do servico de
informacao, essenciais para a execucao contratual, dentre outros (MIRAGEM,

2018, p.225).

Nesse diapasao, € importante tanto informar quanto disponibilizar
acessivelmente essa informacao. Destaca-se que o direito de acesso a
informacao consiste em proporcionar ao cidadao o controle de seus dados
constantes dos cadastros de protecao ao crédito. Mas, “s6é sao passiveis de
controle aquelas informacdes que podem ser acessadas pelo titular, para

examinar sua correcao e pertinéncia” (MIRAGEM, 2018, p. 366).

Mediante a necessidade de mostrar ao consumidor todo o percurso de suas
informacades, foi construido pelo BVerfG (Tribunal Constitucional Federal da
Alemanha, Bundesverfassungsgericht) o direito a autodeterminacao
informacional (PETRY; COSTA, 2013, p. 38). A base desse direito é que “deve o
cidadao ter controle das informacdes que |he digam respeito, autorizando ou

Nnao a coleta, o tratamento e a troca ou cessao dos dados entre bancos de dados’

(LAEBER, 2007, p.10).

Na protecao das informacdes pessoais, o cerne do bem juridico protegido
continua sendo a privacidade — que, por sua vez, compode os direitos da
personalidade —, e por isso nao deve ser cobrada a criacao de lei propria, uma vez
gue a protecao destinada ao direito a privacidade abarca os diversos aspectos
para sua plena efetivacao, ainda que sejam propagadas por meio tecnoldgicos

(LAEBER, 2007, p.12).

E possivel evidenciar a clara relacdo entre privacidade e acesso as informacdes,
afinal, essas fazem parte daquela. Neste sentido, afirma Pupp (2018, p. 10), que
para o individuo resolver se exibira ou nao as suas informacdes pessoais, precisa

entender os fins e interesses que serao atingidos. Por isso, o direito de acesso



tem como base, o principio do conhecimento acerca do armazenamento de
dados.

Acrescenta-se também o principio da transparéncia, que “em decorréncia dele,
busca-se a adocao de mecanismos de fiscalizagao, permitindo que o cadastro
seja um reflexo condizente a expressao da autodeterminacao informativa”
(PUPP, 2018, p. 12). Assim, com a transparéncia na circulacao de dados, tornar-se-
a possivel verificar desde a origem até o destino das informacdes, resguardando
ao titular, na pratica, a autonomia e liberdade na transmissao de seus dados, que
ainda que comercializados pelos bancos de dados, ndo saem da pessoalidade do

cidadao.

Diferentemente dos bens patrimoniais, os extrapatrimoniais nao se separam do
individuo, no caso em questao, do consumidor. Logo, conforme abordado, ainda
que contidos em cadastros, as informacdes do consumidor Ihe pertencem, e por
isso a ele deve ser proporcionado todos os meios que de fato contribuam para o

efetivo acesso de seus dados.

3. O EXERCICIO DA CIDADANIA EFETUADO PELA DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A INFORMAGCAO

Tratando da democracia politica e outras democracias, Giovanni Sartori na sua
obra “A teoria da democracia revisitada — volume |” esclarece que o conceito de
democracia ha muito perdeu o viés originario unico de democracia politica,

chamando a atencao para as outras formas de manifestacao democratica.

Diz o autor: “Hoje em dia, porém, também falamos de democracia num sentido
apolitico ou subpolitico, como ao falarmos de democracia social, democracia
industrial e democracia econdmica” (SARTORI, 1994, p.24), para acrescentar que
sao termos inteiramente legitimos, mas com caracterizam o que chamou de

democracia.

Essa busca na teoria da democracia do que significa o termo foi necessario para

contextualizar que a auséncia do acesso do consumidor aos seus proprios dados



impede o exercicio pleno da cidadania que € uma pura manifestacao da propria

democracia. Sem essa aquela nao nasce ou desaparece.

Em artigo com o titulo Estado brasileiro e “modernidade periférica” limites e
possibilidades da democracia na era da globalizacao, o professor doutorNewton
de Menezes Albuquerque, bem delineou os contornos democraticos nas
sociedades periféricas, especialmente no quer concerne a modernidade das

novas tecnologias:

Democracia no Brasil, gue deve se fundamentar em um
processo virtuoso de socializagao do poder nas suas mais
diferentes expressoes, politica, econémica e juridica. Uma
democracia politica meramente formal, procedimental, sem
incidéncia nos “fatores reais de poder’de Lassale, nao
traduzir-se-a em uma materializagdo dos principios da
liberdade e da igualdade, pois sem distribuicdo das
riquezas, dos bens substantivos e simbolicos da cultura
entre todos os cidadaos indistintamente, ndo havera meios
de viabilizacdo de uma participagdo consciente dos homens
em sua universalidade nos processos decisorios

institucionais (ALBUQUERQUE, 2010, p.539).

Entretanto, o que se percebe € a restricao crescente dos
direitos fundamentais sob a alegacao da impossibilidade
fatica do estabelecimento de mecanismos democraticos de
controle sobre o poder econémico e a ameag¢a de se
retirarem, levando para outros paises os recursos atinentes
ao investimento industrial e na gestacdo de emprego e
renda. A universalidade, portanto, do projeto iluminista da
democracia e da busca dialogica da verdade entre

individualidades livres é vedado, ou bastante relativizado em



nome da soberania invisivel dos mercados e de suas

“raz6es” imponderaveis (ALBUQUERQUE, 2010, p. 548).

Em aparente, mas so aparente contradicdo com tal quadro,
observa-se uma tribalizacdo dos processos identitarios da
nag¢ao, decorrentes da pulverizagcdo promovida pelas
agregacoes politicas e sociais microscopicas, subjacentes as
classes, e agravadas pela descentralizacdo do Estado e de
suas estruturas atreladas as decisbes econémicas,
emanadas das estrategias empresariais (ALBUQUERQUIE,
2010, p. 548).

O artigo acima mencionado reforca a ideia de que a democracia plena deve vir
alicercada em elementos que assegurem o pleno exercicio da cidadania, sem o
qual a pessoa deixa de ser o centro irradiante de sua propria vontade e passa a

submeter-se a manobra de outrem.

O acesso as informacdes constantes nos cadastros negativos e positivos nao
pode ser apenas norma resguardada pelos diplomas legais, mas sim a
manifestacdao de um e direito fundamental inerente a natureza humana
individual e coletiva, o qual tem por objetivo instrumentalizar o exercicio da

cidadania, sendo esse pilar da democracia conforme preceito constitucional.

Nos termos do art. 1°, inciso Il, da Constituicao Federal de 1988, a cidadania é
fundamento do Estado Democratico de Direito da Republica Federativa do Brasil.
Compondo, dessa forma, a democracia participativa, pautada na premissa de
gue o poder emana do povo que o exerce diretamente ou por meio dos seus
representantes, consoante o paragrafo unico do art. 1° da excelsa carta

republicana.

Nota-se que o termo democratico, o qual adjetiva o Estado, tem como propodsito

difundir que todos os elementos originarios do Estado e da ordem juridica



devem se pautar pelos pressupostos estabelecidos nos valores da democracia.
Assim, o Direito inundado por esses valores nutre-se do anseio popular para
trabalhar em prol do interesse coletivo (SILVA, 2013, p. 121). Fomentando a

maxima do poder do povo, para o povo e pelo povo.

Por intermédio deste Estado Democratico, a constituicdao republicana pugna a
justica social como fruto do exercicio dos direitos sociais e dos mecanismos que
proporcionam a pratica da cidadania, tendo por base o principio da dignidade

humana (SILVA, 2013, p. 122).

Dessa forma, para que os direitos fundamentais do homem sejam efetivados, é
importante destacar a democracia ndao como um conceito fechado, mas como
um instrumento utilizado em prol de outros valores inerentes a convivéncia
humana. Nesse sentido aduz Silva (2013, p. 128), “a democracia ndo € um mero
conceito politico abstrato e estatico, mas € um processo de afirmacao do povo e
de garantia dos direitos fundamentais que o povo vai conquistando no correr da

historia” (grifos do autor).

Assim, a democracia é o elemento primordial para a concretude de direitos, de
modo que “aponta para a realizagcao dos direitos econdmicos e sociais, que
garantem a realizacao dos direitos individuais, de que a liberdade é a expressao

mais importante” (SILVA, 2013, p.134).

Esse processo democratico implica numa maior participacao do povo nos
mecanismos politicos do Estado, buscando nesse sentido, a ampliacao do
significado de cidadania. Para que o povo exerca o papel de cidadao, deve ter
consciéncia dos seus direitos e obrigacdes, mas especialmente, precisa ter
oportunidade para uma vida digna, com plena efetivacao dos seus direitos
fundamentais, que na verdade, sao a condi¢cao impar para o exercicio da

cidadania. (MAIA, 2016, p. 176).

Por muito tempo, ser cidadao estava atrelado aos direitos politicos. Assim, a
pessoa que estivesse gozando de seus direitos politicos, e pudesse votar e ser

votado, ou seja, fosse eleitor, seria considerado cidadao. Entretanto, a



compreensao de cidadania ganhou um enfoque voltado especificamente para as
condicdes de vida digna (MAIA, 2016, p.172).

"[...] O conceito de cidadao na nova ordem constitucional possui um sentido mais
amplo que o tradicional conceito associado ao eleitor, indicando-os como
participantes da vida do Estado, reconhecendo-os como pessoas integradas na

sociedade estatal” (MAIA, 2016, p.173).

A cidadania nao pode ser vivenciada em desconformidade com as condicdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais que impliguem na seguranca de uma
vida minimamente digna. Por esse motivo que é preciso discutir e buscar
garantias aos direitos fundamentais que estabelecem as condicdes dignas para o

exercicio pleno da cidadania (FURTADO, 2016, p. 153).

“Nessa esteira, a nova ideia de cidadania caminha pari passu a ideia de
enriguecimento progressivo dos direitos fundamentais, conclamando o cidadao
(e ndo apenas o eleitor) a participar da vida do Estado, reconhecendo-o como

pessoa integrada na sociedade estatal” (FURTADO, 2016, p.153).

O direito ao acesso a informacao, que detém protecao constitucional e
infraconstitucional, compde fundamento para a vida digna, e para que o cidadao
possa ter conhecimento da destinacao de suas informacdes, e com isso gozar de

participacao ativa na sociedade.

Nesse sentido, afirma Feijo (2016, p. 102) que “se a democracia estabelece um
governo titularizado pelo povo e concomitantemente voltado para si mesmo, &
essencial que esse povo tome conhecimento a respeito do que esta ocorrendo
Nno ambito da gestao publica”. Nao somente no ambito publico, como também
no privado. Uma vez que com a constitucionalizacao dos direitos civis, e
especialmente do consumerista, os preceitos insculpidos na constituicao devem
ser estabelecido tanto na relagcao estado e particular, quanto na relagcao

horizontal, entre particulares.

Com a garantia do acesso a informacao, o ser humano pode ser formmado como

agente transformador do seu meio social, para propagar a mudanca desde



relacdes politicas, econdmicas e sociais, 0 que exige uma maior propagag¢ao do
fluxo de informacdes (FEIJO, 2016, p.101).

Para que esse acesso seja realizado de forma livre, € imperioso ao fornecedor do
crédito, na pessoa de seus bancos de dados, que formulem mecanismos capazes
de proporcionar melhor alcance das informacgdes pelo consumidor. Desde a
criacao de sitios eletrénicos com clareza e objetividade nos anuncios, até
atendentes que tenham a instrucao adequada para tornar transparente a

comunicacao e transmissao de dados para o cidadao.

Pequenos ajustes podem tornar a relacao consumerista mais harmaonica, assim
como garantir na pratica o acesso a informacgao do consumidor, para qgue como
cidadao sinta-se apto a desempenhar plenamente seu papel na sociedade,

sendo esta a mais elementar manifestacao da democracia.

CONCLUSAO

Ao longo da pesquisa foi possivel evidenciar que democracia ndao pode mais ser
compreendida apenas no seu viés politico, podendo-se falar em democracia
social, industrial e econdmica para assegurar inclusao das pessoas na formacao

de uma sociedade mais justa e solidaria.

Restou claro também que ha ligacao entre o exercicio da cidadania e a
democratizagcao do acesso a informacao dos consumidores a seus dados em
cadastros negativos e positivos. De forma que a violacao de um inibe a plena
efetivacao do outro. Além disso, cidadania ha muito tempo deixou de estar
atrelada aquele conceito simplorio de eleitor, e por isso denota o exercicio dos
individuos na sociedade desde que seus direitos fundamentais sejam

plenamente assegurados.

O acesso a informacao no que tange aos bancos de dados de protecao ao credito
€ de extrema importancia, primeiramente, porque a informacg¢ao do consumidor
€ garantia constitucional e infraconstitucional e reflete na prépria privacidade e
intimidade do cidadao. Em segundo lugar, o direito a informacao permite que

outros direitos sejam cumpridos. Quando é garantido ao consumidor verificar



onde se encontram seus dados e que informacdes foram colhidas a seu respeito,
ele podera apagar dados antigos, corrigir e até mesmo acrescentar outros que

Julgue necessario. Como foi constatado, o direito ao acesso a informacao tem um
viés multifacetado. E mais, ter conhecimento de todo o mecanismo que envolve
a disposicao de seus dados, permite-lhe melhor administracao e autonomia para

com suas informacdes.

Com 0 acesso aos dados, o cidadao podera ter um desempenho e uma
participacao melhor na sociedade. E com isso exercer a cidadania de forma ativa.
Porém, essas informacdes e seu acesso precisam ocorrer de forma adequada,
gratuita, com mecanismos que oferecam melhor entendimento para o
consumidor acerca da situacdo a qual estara se submetendo. E por isso que esse
acesso deve estar embasado democraticamente, e quando se fala nesse termo,
busca usa-lo para refletir um processo utilizado para o alcance e efetivacao de
direitos. Democratizar o acesso € torna-lo préoximo do cidadao para que exista
uma real compreensao do percurso que seus dados, patrimoénios intrinsecos,

estarao realizando.
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