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INTRODUCCIÓN

La producción de series de ficción televisiva en la era digital es influenciada por una serie de
novedades derivadas de los avances tecnológicos y el desarrollo de internet. Dichos cambios afectan a
todas las fases del proceso productivo y al contenido del proyecto, así como a los diferentes agentes
de la industria de la televisión, destacando a los productores ejecutivos o showrunners y a la
audiencia.

El panorama descrito favorece la interacción entre los showrunners y los espectadores a través de las
redes sociales como Twitter, que se configuran como una línea directa de comunicación entre ambos,
y propician la socialización en torno al medio televisivo.
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Objetivos
Metodología 

cualitativa

El presente trabajo examina la
actividad de showrunners de series de
televisión contemporáneas de la
industria norteamericana en Twitter,
con el objetivo de conocer sus perfiles
en dicha red social y valorar las
estrategias de actuación que
desarrollan a través de los mismos.

Desde una metodología cualitativa, se
realiza una revisión bibliográfica y
documental de los estudios que atienden a
las características del medio televisivo en la
era digital.

A continuación, se aplica un análisis de
contenido sobre las cuentas de Twitter de
tres showrunners –Gloria Calderón-Kellett,
Lena Dunham y Bruce Miller– durante un
periodo de tiempo concreto.

OBJETIVOS Y METODOLOGÍA
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CONTEXTO TELEVISIVO
La television en la era digital

La relación showrunner-espectador

- Los servicios de streaming –Netflix, Hulu,
Amazon Prime– proponen nuevas formas
de creación y consumo de ficción
televisiva.

- La convergencia mediática favorece la
interacción de los usuarios con el
contenido televisivo y sus creadores a
través de las narrativas transmedia.La interacción entre los profesionales de la

producción y la audiencia a través de las redes
sociales permite compartir y co-crear nuevos
contenidos y experiencias, reformulando la
manera en la que el medio y sus espectadores se
relacionan.
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La presencia de los showrunners en las redes sociales propicia el reconocimiento y atención por parte 
de la audiencia hacia dichos perfiles, que solían ser anónimos. Estos profesionales deben actuar de 

forma adecuada al medio –uso de un lenguaje apropiado y comunicación de la información precisa–
para anunciar la ficción televisiva y promover la participación de su audiencia.

La red social Twitter
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PERFIL Y ACTUACIÓN DEL SHOWRUNNER EN TWITTER

Gloria Calderón Kellett (One Day at a Time, Netflix: 2017-2019)
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PERFIL Y ACTUACIÓN DEL SHOWRUNNER EN TWITTER

Lena Dunham (Camping, HBO: 2018)
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PERFIL Y ACTUACIÓN DEL SHOWRUNNER EN TWITTER

Bruce Miller (The Handmaid´s Tale, Hulu: 2017- )
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CONCLUSIONES

El análisis de los tres perfiles 
presentados hace patente la 

variedad en el tratamiento de 
la red social Twitter por parte 

de los showrunners
examinados. 

Los resultados obtenidos 
permiten conocer la actuación 
en Twitter de tres showrunners
específicos durante un periodo 

de tiempo concreto, pero 
resultan limitados para obtener 
conclusiones generalizables e 

invariables sobre dicha cuestión. 

Por lo tanto, se expresa el 
interés de realizar futuras 

investigaciones siguiendo los 
objetivos y estrategias 

establecidas, para avanzar y 
profundizar en el estudio del 
uso de las redes sociales por 

parte de los profesionales de la 
ficción televisiva en la era 

contemporánea.
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