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Dijital ekranlarin ortaya c¢ikmasindan once, izleyicilerin TV izleme siliresinin
neredeyse yarisi yemek yeme, kitap veya gazete okuma ve sosyal etkilesim gibi
¢oklu medya gorevliligi (media multitasking) ile gegmekteydi (Chambers, 2021).
Coklu medya gorevliligi, baz1 arastirmacilar tarafindan aktif veya aktif olmayan
bir 1s ile ugrasirken ayni zamanda herhangi bir medyanin tiiketimi olarak
tanimlanirken, bazilar1 da es zamanh olarak iki farkli medya tiiketimi olarak
aciklamaktadirlar (Su & Chen, 2020). Fakat, son zamanlarda bu medya ortami ve
deneyimleri, 6zellikle akilli cep telefonu veya tablet gibi teknolojik araclarin ortaya
cikmasiyla birlikte dogrusal bir deneyimden ¢ikarak daha etkilesimli ve katilimh
¢oklu medya ortamina gec¢is yapmistir. Kisacasi, bu teknolojik araclar ile pasif
izleyiciler aktif hale gelmistir. Bu yeni izleyici tirid, TV'de yer alan dizi, film,
haber, futbol miisabakasi, belgesel, reklam, yarisma ve eglence gibi program
igeriklerini tiiketirken eszamanh olarak izledikleri igerikle ile ilgili olsun ya da
olmasin telefon veya tabletleri araciligiyla sosyal medyada etkilesim
olusturmaktadirlar. Hatta bu kisiler izleme esnasinda, oyun oynamakta, digerleri
ile sohbet etmekte, aligveris yapmakta ve bdylece ikincil medya araclarini
kullanarak ¢oklu medya deneyimi yasamaktadirlar (Gil De Zaniga vd., 2015). Bu
deneyim 1ikincil ekran (second screen) olarak adlandirilmakta ve ayni medya
tiketicisinin es zamanh olarak farkli medya tlirlerine maruz kalmasi olarak
tanimlanmaktadir (Pilotta vd., 2004). Bir bagska tamima goére ikincil ekran, TV
izleyen bireylerin izledikleri program ya da igerik (reklam gibi) hakkinda daha
fazla bilgi edinmek ya da gercek zamanl olarak tartismak amaciyla internete ya
da sosyal medya platformlarina erismek i¢in ek bir elektronik cihaz ya da “ekran”
kullandiklari bir strectir (Gil De Zuniga vd., 2015). Ikincil ekran, birincil ekram
(TV) degistirmekten ziyade, ona eslik eden ve ilk ekran deneyimini tamamlamak
icin kullanilan bir cihaz oldugu ic¢in genellikle “T'V tamamlayic1” cihaz olarak
adlandirilmaktadir (Chambers, 2021; Cunningham & Eastin, 2017). Ote yandan,
ikincil ekran kavrama, iki farkli ekranin ayni anda kullamilmasini ifade etse de
genellikle TV birincil ekran, akilli telefon veya tablet gibi bagka bir dijital cihazi
ise ikincil ekran olarak degerlendirilmektedir (Lowenstein-Barkai & Lev-on,
2022).

Son yillarda yapilan arastirmalar ikincil ekran faaliyetlerinde belirgin bir artig
oldugunu ve izleyicilerin icerikleri siklikla birden fazla cihazda ayni1 anda
tikettigini gostermektedir. Ornegin, TV 6l¢iim sirketi Nielsen'in verilerine gore,
ABD’de insanlarin %88'1 TV izlerken ikincil bir ekran kullanmaktadir. Ayrica,
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%711 1izledikleri icerikle ilgili ikincil ekranlarindan igerikler ararken, %41'i
izledikleri igerik hakkinda arkadaslarina/ailelerine mesaj gondermektedir
(Anderson, 2019). Bunun yani sira, son yapilan bir arastirmaya gore, gencler
yetigkinlerden daha fazla ikincil ekran faaliyetlerine katilim goéstermektedirler
(Lowenstein-Barkai & Lev-on, 2022). Gil de Zuniga ve Liu (2017) ise, diinya
tizerinde en ¢ok ikincil ekranin Tirkiye’de kullanildigini tespit ederek insanlarin
ikincil ekranmi ek bir bilgi ve iletisim giclendirme mekanizmasi olarak
benimsedigini iddia etmektedir. Bunun yani sira, deneysel bir arastirmaya gore,
insanlar coklu medyalar arasinda dakikada ortalama dortten fazla gecis yaptiklar:
leri stirilmektedir (Brasel & Gips, 2011).

Daha once belirtildigi gibi, TV izlerken ikincil ekran kullanimi ilgisiz ve ilgili
olarak ikiye ayrilabilir. “Ilgisiz” ikincil ekran etkinligi, gereksiz sosyal ag
kullanimi gibi TV izlerken ilgisiz medya gorevleri i¢in baska bir ekran kullanimini
ifade etmektedir. Ote yandan, “i¢ ice ge¢cme” olarak da adlandirilan “ilgili” ikincil
ekran etkinligi, bir program hakkinda daha derinlemesine bilgiye eriserek TV
1izleme deneyimini gelistirmek icin TV'de izlenen igerigin arastirilmasi, onun
hakkinda konusulmasi veya igerikle etkilesime gecilmesini gibi kullanimi seklinde
aciklanmaktadir (Chambers, 2021). Bu noktada unutulmamasi1 gereken, eger
insanlar sadece bir icerik hakkinda ek bilgi edinmek i¢in ikincil bir ekran
kullanirlarsa ve daha sonra cep telefonlar: ve sosyal medyanin sagladigi imkanlar
araciligiyla etkilesimin bir parcasi haline gelmezlerse, icerige yonelik daha fazla
ilgilenimlerinin meydana gelmeyecegidir (Chen, 2021). Voorveld ve Viswanathan’a
(2015) gore, insanlar aym1 anda bagska bir medya aracimi kullanmanin kendi
yararina olacagina inaniyorlarsa, TV’de belli bir icerigi izlerken diger medya araci
ile etkilesime girebilmektedirler.

TV 1izlerken cep telefonu tizerinden aligveris, bilgi aramal/edinme, e-posta
gonderme ve sosyal medyada gezinme ikincil ekran kullanicilarinin en popiler
motivasyonlarindandir (Statista, 2021). Ayrica, haz, heyecan, kolaylik, rahatlama
ve sosyal etkilesim diger ikincil ekran kullanim motivasyonlaridir (Billings vd.,
2017; Hwang ve Lim, 2015). Ote yandan, Segundo ve Santos (2013), ikincil ekran
kullanmanin izleyicilere li¢ temel avantaj sagladigin ileri stirmektedir:

Kigisel etkilesim: S6z konusu kullanic1 diger kullanicilar: rahatsiz etmeden
gizli bir gekilde paylasilan icerigi takip etmekte ve etkilesime girebilmektedir.

Coklu etkilesim: Yalnizca bir TV bulunan bir alanda bircok kullanici icerikle
ayni anda ve eszamanli olarak etkilesime girebilmektedir.

Gelismis kullanilabilirlik: Direkt olarak bir TV ile etkilesime gecmek icin
uzaktan kumanda yeterli olmamakta, bunun yerine ikincil ekran yoluyla, klavye
ve dokunmatik ekran gibi yeni imkan ve avantajlarin kullanilmasi1 énemli bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Bunlarin yam sira, ikincil ekran davranisinin hedefe yonelik oldugu ve ilk ekran
cihazindaki davraniglarinin dikkatini dagitmak yerine tamamlayicisi olmasindan
dolay, ikincil ekran biligsel ve davranigsal katilimi tegvik edebilmektedir (Chen,
2021). Ayrica, ikincil ekranin insanlar1 yanki odalarinda tutup tutmadig: ya da
bakis acilarini genigletip genisletmedigi énemlidir. Ciinki ikincil ekran karsit ve
alternatif bilgileri degerlendirmek icin bir kanal gorevi gorebilir, bu da biligsel
yetenekleri gelistirmeye, diisiince repertuarini genisletmeye ve miuzakereci
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demokrasiye katkida bulunmaya yardimci olabilmektedir (Chen, 2021). Ote
yandan, ikincil ekranlar, izleyicilere internet lizerinden bilgiye erigsme ve birincil
ekranda gosterilen olaylar1 dogrulama firsati verirken, izleyicilerin arama
sonuclarini ve elegtirilerini baglantilar veya ekran gorintileri goéndererek
digerlerine aktarmalarina da olanak tanmimaktadir (Tamir, 2020).

Ikincil ekramin tiim bu “parlak yonlerinin” yam sira, “karanhk yonleri” de
bulunmaktadir. Ornegin, TV programinin diger cihazlarla egzamanli olarak
tiketilmesi izleyici katilimini artirabilirken, izleyicilerin dikkatini ana icerikten
uzaklastirabilecegine dair bazi endiseleri ortaya cikarmaktadir (Bishop, 2019).
Onceki baz1 arastirmalar, insanlarin haber tiketimi sirasinda bir gérevi yerine
getirmek icin bagka bir ekran kullandiklarinda, daha yiliksek biligsel yik
nedeniyle haber tiiketim gorevine konsantre olduklari zamanki kadar iyi
ogrenemedikleri ve gergege uygun hatirlamanin meydana gelmedigini ileri
sirmektedirler (Lowenstein-Barkai & Lev-on, 2022; Van Cauwenberge vd., 2014).
Ote yandan, baz1 arastirmalar, ikincil ekran kullanimimin plansiz/diirtiisel satin
alma tUzerinde etkili olabilecegini gostermistir (Chang, 2017; Hinz vd., 2022).
Ayrica, ikincil ekran yiiksek seviyede biligsel yiik gerektiren tirtinlerin satiglarinin
azaltirken, dusiik seviyedekileri artirdigina dair kanitlar literatiirde mevcuttur
(Hinz vd., 2022). Son olarak, ikincil ekran uygulamalari, 6zellikle ailelerde ev
odevi, aile zamani veya uyku zamani i¢cin planlanan siireler boyunca cocuklarin
medyaya yogunlagsmasinin ebeveynler tarafindan izlenmesiyle ilgili zorluklarla
ilgili artan endigesiyle paralel bir hal almigtir (Chambers, 2021). Futuresource
Consulting (2019) sirketinin yaptig1 bir arastirmaya gore, ¢cocuklarin %52'si TV
izlerken ikincil ekran olarak baska bir cihazla meggul olmaktadirlar. Bunlarin,
%611 video oyunlar1 oynamakta, %32's1 ikincil ekranda video izlemekte ve %281
de sosyal medyada zaman gecirmektedir.

Sonug¢ olarak, TV tiketimi sirasinda ikincil ekran kullaniminin yayginlagmasi
lletisim alani acisindan dikkat c¢ekici olmaya devam etmektedir. Medya ve
yayincilik anlayisinin giinimiizde degisim ve donisim yasadigr gbéz onine
alindiginda, ikincil ekran uygulamalarinda da yakin gelecekte bu tiir degisimler
yasayabilecegi tahmin edilebilir. Ornegin, TV kanallarinin ve programlarinin
YouTube platformuna yavas yavas tasinmaya baslandigi bu donemde akilli
TV’lerin de yardimiyla artik birincil ekranin bir TV kanalindan ziyade bir
YouTube kanali haline gelmesi bu tiir degisimlere isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ikincil Ekran, Coklu Medya Gérevi, TV Tiiketimi.
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