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Анотація  

У дослідженні вивчається питання психологічних особливостей та потреб осіб, які є внутрішньо пе-

реміщеними особами (ВПО) внаслідок повномасштабного вторгнення російської федерації на територію 

України. Здійснено узагальнення науково-методичних джерел з питань особливостей організації психоло-

гічної допомоги ВПО в умовах воєнного часу. Розкрито основні етапи психологічної допомоги ВПО та 

представлено їх характеристику. Окреслено роль закладу вищої освіти у наданні допомоги ВПО в умовах 

воєнного стану. Представлені форми та методи роботи з ВПО, які були реалізовані на базі Івано-Франків-

ського національного медичного університету, серед яких психологічна допомога ВПО, створення Центру 

психологічної підтримки для переселенців та волонтерів, організація навчання для евакуйованих учас-

ників освітнього процесу, створення Платформи електронної реєстрації здобувачів освіти для академічної 

мобільності з числа ВПО, розробка Положення про освітні центри «Крим-Україна», «Донбас-Україна». 

Abstract 

The study examines the issue of psychological characteristics and needs of internally displaced persons (IDPs) 

as a result of the full-scale invasion of the Russian Federation into the territory of Ukraine. The scientific and 

methodological sources on the peculiarities of the organization of psychological assistance to IDPs in wartime are 

generalized. The main stages of psychological assistance to IDPs are revealed and their characteristics are 

presented. The role of higher education institutions in providing assistance to IDPs under martial law is outlined. 

The forms and methods of work with IDPs that have been implemented on the basis of Ivano-Frankivsk National 

Medical University are presented, including psychological assistance to IDPs, the creation of a Psychological 

Support Center for IDPs and volunteers, the organization of training for evacuated participants in the educational 

process, the creation of an Electronic Registration Platform for academic mobility of IDPs, the development of 

Regulations on the educational centers "Crimea-Ukraine" and "Donbas-Ukraine". 
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моги, заклад вищої освіти, Івано-Франківський національний медичний університет.  
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education institutions, Ivano-Frankivsk National Medical University. 

 
Вступ. Починаючи з 2014 року Україна пере-

буває в стані неоголошеної війни. Частина тери-
торії нашої держави незаконно анексована та 
тимчасово окупована, на частині ведуться бойові 
дії. Початок активних бойових дій після 24 лютого 
2022 року, запровадження воєнного стану в Україні 
спричинили масове переміщення – громадяни ли-
шають свої домівки в пошуках безпеки та захисту 
[1].  

За даними Міжнародної організації з міграції, 
з початком повномасштабного вторгнення російсь-
кої федерації, кількість ВПО в Україні перевищила 

8 млн [2]. В той час як в Україні офіційно зареєст-
ровано 4,8 млн. ВПО. Багатьом із них потрібна пси-
хологічна підтримка та допомога. Адаптація до но-
вих умов проживання у кожного відбувається по-
різному. На кінець травня 2023 року повністю зруй-
новано 177 медичних закладів, пошкоджено 1433, 
3267 закладів освіти в Україні частково пошко-
джені через бомбардування та обстріли з боку росії, 
261 - повністю зруйновані [3-5]. Щоденно спостері-
гається збільшення такої статистики. 

https://www.ifnmu.edu.ua/uk/oholoshennya/4182-platforma-elektronnoi-reiestratsii-zdobuvachiv-osvity-dlia-akademichnoi-mobilnosti
https://www.ifnmu.edu.ua/uk/oholoshennya/4182-platforma-elektronnoi-reiestratsii-zdobuvachiv-osvity-dlia-akademichnoi-mobilnosti
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Станом на 31 травня 2023р. лідером за кількі-
стю зареєстрованих ВПО є столиця України, де за-
реєстровано приблизно 380 тис. осіб (рис. 1) [6]. Не-
зважаючи на факт, що східні регіони є лідерами по 

кількості переселенців, за останній рік кількість 
ВПО у західних областях України значно підвищи-
лась. 

 
Рис. 1 Кількість зарєєстрованих ВПО в окремих обласних центрах 

 
У звіті Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) йде-

ться про те, що діти в Україні через військову агре-
сію, ризикують втратити критичні для навчання та 
соціального розвитку роки. Згідно з статистикою 
ЮНІСЕФ близько 5,3 мільйона дітей в Україні сти-
каються з перешкодами в отриманні освіти. Кіль-
кість переселенців виросла в рази у порівнянні з 
2014р., а відтак і погіршився їх психоемоційний 
стан. Тривога, розпач, неможливість самостійно 
впоратися зі своїми негативними нав’язливими ду-
мками, сум за рідними – це те, що відчуває кожна 
ВПО [3]. Тому, доцільним є дослідити роль закладу 
вищої освіти у наданні психологічної допомоги 
ВПО, напрямки та етапи її здійснення в умовах во-
єнного часу, адже психоемоційний стан ВПО є 
дуже важливим для формування в майбутньому 
здорового покоління (учнів, студентства та працез-
датного населення). 

Результати дослідження. Психічний стан 
ВПО залежить від середовища в якому їм доводи-
лось жити та жертвами яких подій вони стали. При 
наданні допомоги ВПО слід враховувати, що після 
травматичних подій, які відбулися у зв’язку вторг-
ненням російської федерації на територію України, 
багато хто з них перебуває в постійному стресо-
вому стані та може переживати нові психологічні 
травми, пов’язані з переїздом і влаштуванням на 
новому місці [7]. 

Все це спричиняє різні захворювання такі як 
постійні головні болі, серцево-судинні хвороби та 
зміни на емоційному рівні: наприклад постійна дра-
тівливість, невиправдана агресія, страх, та постійне 
відчуття тривоги. У одних це виражається в сильній 
тривозі і хвилюванні, а в інших – у спалахах гніву, 
часто без видимої причини. Існують також фізичні 
симптоми стресу: болі в м’язах, хронічна втома, 
прискорений пульс, підвищена збудливість тощо 
[7]. 

В більшості людей спостерігається апатія до 
всього оточуючого, до життя, до роботи, до нав-
чання такі люди стають замкненими та з’являються 
у них шкідливі для здоров’я звички.  

Сьогодні, спеціально для ВПО місцеві влади, 
заклади вищої освіти та різні благодійні організації 
надають психологічну та соціальну допомогу. Як 
же визначити чи справді людина потребує допо-
моги? Відповіді на дане запитання краще за саму 
людину ніхто не знає. Основними симптомами є 
нав’язливі спогади, іноді людина втрачає відчуття 
реальності та переноситься у стан травматичної по-
дії. Також симптомом є сни-жахіття, які відтворю-
ють травматичний спогад. Не менш важливою 
ознакою є підвищена неврозність та негативний 
емоційний фон. За цими симптомами лікар може 
встановити що в людини посттравматичний стрес-
овий розлад. Це означає що варто звернутися до 
психолога, також допомагати має психотерапевт, 
тому що необхідна не лише психотерапія, а й при-
значення медичних препаратів. Психологи допома-
гають ВПО відновити психологічну та емоційну 
стійкість, навчаючи їх ефективно управляти 
емоціями, відновлювати самооцінку та вірити у 
свої можливості та майбутнє. Переміщення може 
призвести до відчуття втрати соціального статусу 
та ідентичності. Психологи сприяють розвитку 
навичок соціальної адаптації, встановленню нових 
соціальних зв’язків та включенню в нове оточення. 
ВПО надають можливість висловити свої емоції, ві-
дчуття та думки, що сприяє полегшенню внутріш-
нього напруження та стресу. Всі ці аспекти роботи 
психологів з ВПО спрямовані на поліпшення їх-
нього психологічного стану, покращення самопо-
чуття та адаптації до нових умов життя. Психо-
логічна допомога є важливою складовою всієї ком-
плексної підтримки для ВПО.  
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Надання психологічної допомоги ВПО є важ-
ливим завданням під час війни [8-10]. Цей процес 
зазвичай включає кілька етапів, спрямованих на 
підтримку емоційного стану та адаптацію ВПО до 
нової ситуації. Нами виокремлено наступні етапи 
надання психологічної допомоги ВПО (рис. 2): пе-
рший, це оцінка ситуації. На даному етапі психо-
логи проводять оцінку потреб та ризиків для ВПО, 
аналізуючи їхню психологічну та емоційну 
стійкість. Важливо зрозуміти, які конкретні про-
блеми та страхи мають дані особи; другий - ство-
рення безпечного середовища, досить важливо 
створити атмосферу довіри та розуміння, де ВПО 
можуть відчувати себе комфортно для висловлення 
своїх почуттів та думок, третій етап - емоційна під-
тримка. На цьому етапі психологи працюють з ВПО 
над усуненням стресу, страхів та тривоги. Вони 
слухають та допомагають розуміти та виражати 
емоції, четвертий етап - розробка стратегій копінгу, 
тобто психологи допомагають ВПО розвивати по-
зитивні способи подолання труднощів та негатив-
них емоцій. Це може включати в себе вивчення тех-
нік релаксації, медитації, позитивного мислення 

тощо. П’ятий етап – психоосвіта. На цьому етапі 
психологи надають ВПО інформацію про реакції на 
стрес, особливості психологічного благополуччя, 
способи підтримки та засоби подолання труднощів. 
І на останньому етапі здійснюється підготовка до 
адаптації. Психологи допомагають ВПО готуватися 
до нових життєвих викликів, адаптуватися до но-
вого середовища та знаходити позитивні аспекти в 
ситуації. Ці етапи можуть варіювати в залежності 
від конкретної ситуації та потреб ВПО. Важливо 
враховувати індивідуальні особливості та потреби 
кожної людини під час надання психологічної 
підтримки. 

До основних функцій психолога, який 
здійснює психологічну допомогу ВПО можна від-
нести психологічну та соціальну адаптацію. Психо-
логічна адаптація полягає в опрацюванні важких 
стресових станів, допомога у сприйнятті змін і по-
верненні до життя, допомога у асиміляції та інтег-
рації отриманого досвіду і створенні нових життє-
вих перспектив. Соціальна адаптація полягає у до-
помозі тимчасовим переселенцям в адаптації до 
нового середовища (місця переїзду). 

 
Рис. 2. Етапи надання психологічної допомоги ВПО 

 
В умовах воєнного стану розширюється роль 

закладу вищої освіти. Навчальні заклади не тільки 
надають освітні послуги у такий важкий час, але і 
беруть участь у вирішенні проблем ВПО, які виму-
шено покинули свої домівки. Заклади вищої освіти 
здійснюють потужну волонтерську діяльність: збір 
продуктів, засобів гігієни, одягу, медикаментів, ди-
тячого харчування. Кожен заклад має накопичений 
унікальний досвід допомоги постраждалим від нас-
лідків війни. Величезний вклад у вирішенні про-
блем ВПО здійснює і Івано-Франківський націона-
льний медичний університет (ІФНМУ).  

3 березня 2022 року відбулася координаційна 
зустріч психологів Івано-Франківська і на базі 
ІФНМУ розпочав свою роботу Центр психологіч-
ної підтримки для переселенців та волонтерів. Зу-
стрічі психологічної допомоги відбуваються щодня 

за попереднім записом, крім того університет орга-
нізував індивідуальне консультування щодня з 9.00 
до 17.00 на базі університетської клініки. Коорди-
натори і ведучі груп - фахівців з медичної психоло-
гії ІФНМУ [11].  

Також, ІФНМУ організовує навчання для ева-
куйованих учасників освітнього процесу. У зв’язку 
з воєнними діями на території України чимало сту-
дентів не мають змоги продовжувати навчання у 
своїх вишах, тому ІФНМУ у 2022 році запропону-
вав навчання майбутніх медиків, які могли доєдна-
тися до навчального процесу за відповідною проце-
дурою. В результаті студенти зможуть отримати 
довідку про результати внутрішньої академічної 
мобільності, яка буде підставою для визнання та пе-
резарахування здобутих результатів навчання у 
їхньому закладі [12]. Крім того, університетом 
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створена Платформа електронної реєстрації здобу-
вачів освіти для академічної мобільності з числа 
ВПО [13]. 

Цінним та особливо важливим для ВПО з чи-
сла студентства є розроблені Положення про осві-
тні центри «Крим-Україна», «Донбас-Україна» 
ІФНМУ (з 07.06. до 23.09.2022 р.) [14]. Положення 
розроблено відповідно до «Порядку прийому для 
здобуття вищої, фахової передвищої та професійної 
(професійно-технічної) освіти осіб, які проживають 
на тимчасово окупованій території Автономної Ре-
спубліки Крим та міста Севастополя, тимчасово 
окупованій території окремих районів Донецької та 
Луганської областей, території населених пунктів 
на лінії зіткнення». Організацію роботи із заявни-
ками здійснюють освітній центр «Крим-Україна» 
(для заявників з тимчасово окупованої території 
Автономної Республіки Крим та м. Севастополь) та 
освітній центр «Донбас-Україна» (для заявників з 
тимчасово окупованої території окремих районів 
Донецької та Луганської областей або території на-
селених пунктів на лінії зіткнення [14]. 

Висновки. Психологічна допомога ВПО відіг-
рає критичну роль у підтримці їхнього психологіч-
ного стану, покращенні емоційного благополуччя 
та сприяє їхній адаптації до нових умов життя. Ця 
підтримка є необхідною для відновлення гідності, 
позитивного відношення до майбутнього та ство-
рення стійкої основи для подальшого розвитку. Од-
ним із самих важливих питань сьогодні є підтримка 
студентів – ВПО, сприяння здобуття ними саме ук-
раїнської освіти. ІФНМУ здійснює активну підтри-
мку ВПО, свідченням є створення Центру психоло-
гічної підтримки для переселенців та волонтерів, 
розробка Платформи електронної реєстрації здобу-
вачів освіти для академічної мобільності з числа 
внутрішньо переміщених осіб, розробка Поло-
ження про освітні центри «Крим-Україна», «Дон-
бас-Україна» ІФНМУ.  
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