ONCML Neutrosophic Computing and Machine Learning , Vol. 27, 2023
Tl University of New Mexico
)4 -

Empleo de la neutrosofia en la valoracion de una
estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como
factor de calidad en los servicios estomatologicos

Use of neutrosophy in the evaluation of a work-family life
balance strategy as a quality factor in stomatological
services

Yamilé Rodriguez Sotomayor !, Alfredo Pardo Fernandez?, and lleana Castafieda Abascal ®

1 Universidad de Ciencias Médicas. Guantanamo, Cuba. E-mail: yamilers@infomed.sld.cu
2 Universidad de Ciencias Médicas. Guantanamo, Cuba. E-mail: pardo@infomed.sld.cu
3 Escuela Nacional de Salud Publica. La Habana, Cuba. E-mail: ileca@infomed.sld.cu

Resumen. El empleo de la neutrosofia en la investigacion cientifica es cada dia mas creciente, debido a sus potencialidades y
precision en la obtencion de los resultados. Donde en este caso se utilizara en la conciliacién vida laboral-familiar, debido a
que ésta impacta positivamente en el ambito laboral, familiar y en la calidad de los servicios, por lo que debe ser un objetivo
econdmico, politico y social. Es por ello que el objetivo de la presente investigacion es: realizar un estudio neutrosofico para
la valoracion de una estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios estomatol6gicos
en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo. Se realizd un estudio de intervencion, el muestreo fue no probabilistico se-
gun los criterios de seleccion establecidos. El universo lo constituyeron 10 estomatélogas y cinco directivas, con sus respec-
tivas parejas. Para la recoleccion de la informacion se aplicé un cuestionario disefiado por los autores, validado mediante el
criterio de expertos, y se realizaron entrevistas en profundidad. La evaluacion de la estrategia demostré su efectividad en la
Clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo al modificar hacia resultados positivos el valor del estado actual de la organiza-
cion con su implementacion.
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Summary. The use of neutrosophy in scientific research is growing every day, due to its potential and precision in obtaining
results. In this case, it will be used in the work-family life conciliation, because it has a positive impact on the work and fami-
ly environment and on the quality of services, so it should be an economic, political and social objective. That is why the ob-
jective of the present research is: to carry out a neutrosophical stage for the evaluation of a work-family life conciliation
strategy as a quality factor of stomatological services in the Julio Antonio Mella Clinic in Guantdnamo. An intervention study
was carried out, the sampling was non-probabilistic according to the established selection criteria. The universe was consti-
tuted by 10 stomatologists and five managers, with their respective partners. For the collection of information, a question-
naire designed by the authors was applied, validated by means of expert criteria, and in-depth interviews were carried out.
The evaluation of the strategy demonstrated its effectiveness in the Julio Antonio Mella Clinic of Guantanamo by modifying
the value of the current state of the organization with its implementation towards positive results.
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1 Introduccién

El trabajo y la familia son los principales ambitos de desarrollo del ser humano. Se nace en familiay en ella
se logra la autosuficiencia, es la escuela de la sociedad, [1], [2]. Segun el investigador Armijo [3], el conflicto
trabajo-familia tiene como consecuencia directa la desestructuracion, fragmentacion de las familias y un impacto
negativo en la vida laboral y personal, por lo que se convierte en un riesgo, tanto para el individuo, como para la
estabilidad del sistema social.

De igual manera, influye en la calidad de los servicios por el escaso rendimiento que ocasiona en los trabaja-
dores, asi como por la inestabilidad en su puesto de trabajo y los obstaculos que se pueden presentar en su desa-
rrollo profesional, la conciliacion finalmente es un indicador de calidad, aspectos argumentados en el Plan Insu-
lar de Igualdad de Oportunidades de la Mujer en Tenerife, desarrollado en Espafia, extrado de Tenerife Viole-
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ta.org [4].

La conciliacion vida laboral-familiar tiene su origen en la propia Revolucion Industrial, en el siglo XVIII se-
gun Al de la Visa [5], consiste en la adopcion de estrategias y medidas que permitan armonizar y equilibrar los
espacios laborales y familiares sin que uno interfiera en el otro. Actualmente se convierte en una necesidad im-
periosa y genera preocupacion en gran parte de la poblacién trabajadora, ya que muchas veces son insuficientes
los mecanismos para garantizar el equilibrio entre estos espacios.

La conciliacion solo es posible cuando hombres y mujeres se pueden desarrollar de manera satisfactoria. Si
no se alcanza el equilibrio deseado la armonia referida se plantea como una contradiccion, lo que demanda la
creacién de un sistema diferente de organizar y concebir el tiempo de trabajo y el dedicado a la atencion domés-
tica y cuidados familiares segin Al de la Visa [5].

Esta situacion puede afectar la motivacion y concentracion de los trabajadores en este sentido Elton Mayo,
citado por Tajarano en el afio 2017, [6] esclarece que los trabajadores motivados y satisfechos hacen que una
empresa logre buenos resultados. Por tanto, la necesidad de mejora de la conciliacion de los dominios laborales y
familiares debe ser un objetivo tanto politico, como econdmico y Social, aspectos sistematizados por Saenz en el
afio 2017 [7].

Se le suele atribuir a las mujeres la responsabilidad Gnica de la conciliacién de la vida familiar y laboral, por-
que se enfrentan a més trabas y dificultades que los hombres en el ambito laboral y debido a su singular papel
como madre, por lo que un andlisis desde esta perspectiva tendria limitaciones. No obstante, estas se ven en peo-
res condiciones pues en la revolucién social que inicié la salida de las mujeres del hogar para incorporarse al
mercado de trabajo no se concibid, en la misma medida, para que los varones se incorporaran a las tareas domés-
ticas y ellos también juegan un papel fundamental en la conciliacién, autores como Romero en el 2019[8]; Diaz
en el 2016[9]; Diaz y Echavarria en el 2016 [10] y el investigador Nieto en el 2019[11-26].

En Cuba, los anélisis del tema de la conciliacidn son insuficientes, a pesar de los realizados fundamentalmen-
te por Diaz y Echevarria en el 2016 [10], asi como Alvarez, en el 2015, [12]. En Guantanamo, especificamente
en la clinica estomatoldgica Julio Antonio Mella, como parte del proyecto institucional “Estrategia para limitar
los efectos del androcentrismo en la calidad de los servicios”, se realizé un diagndstico sobre la conciliacion vida
laboral-familiar como factor de calidad de los servicios estomatologicos, a partir de los resultados de dicho estu-
dio el estado de la conciliacion se identificé como deficiente, fundamentalmente, en las estomat6logas, lo que in-
fluye en la calidad de los servicios.

En un diagndstico realizado en estudiantes y trabajadores de la clinica estomatolégica Julio Antonio Mella de
Guantanamo, con la aplicacion de métodos y técnicas de caracter tedricos y empiricos se detectaron las siguien-
tes limitaciones que lastran esta tematica. Estas se resumen en:

1. Poco empleo de la neutrosofia para la valoracion de la calidad de los servicios estomatoldgicos en la
clinica Julio Antonio Mella de Guantdnamo.

2. Poco aprovechamiento de las potencialidades de las escalas likert neutrosoficas en la valoracién de
una estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios estomato-
I6gicos en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo.

3. Son escasas las estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios
estomatoldgicos.

De lo planteado anteriormente se deriva el problema cientifico: ausencia de mecanismos que permitan garan-
tizar la valoracion de la conciliacidn vida laboral-vida familiar como factor de calidad en los servicios estomato-
I6gicos en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo.

Para dar solucidn a este problema se planted como objetivo realizar un estudio neutroséfico para la valora-
cién de una estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios estomatoldgi-
cos en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo.

2 Materiales y métodos

Se realizo una intervencion en la clinica Julio Antonio Mella de Guantanamo en el periodo 2017—-2018, don-
de se sustentd en el enfoque mixto de la investigacion. Pues se asumieron métodos y técnicas tanto del paradig-
ma cualitativo como cuantitativo. Donde esto se refleja tanto en los métodos y técnicas, como en la forma de ta-
bulacion de los datos y en la presentacidn de los resultados obtenidos.

A continuacion se presentan los métodos y técnicas utilizadas en la investigacion. Los que se describen con
concordancia a las caracteristicas de la presente investigacion.

Dentro de los del nivel tedrico se encuentran:

El analitico — sintético: se usé para el procesamiento de la informacion obtenida mediante la revision de lite-
ratura y documentacion especializada; asi como, en el estudio de los postulados teéricos que sustentan el estdo
del arte del de la neutrosofia para la valoracién de una estrategia de conciliacién vida laboral-familiar como fac-
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tor de calidad de los servicios estomatolégicos.

El inductivo — deductivo se empled para hacer inferencias y generalizaciones acerca del estudio neutroséfico
para la valoracion de una estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios
estomatoldgicos también fue Gtil en la interpretacidn de los datos empirico obtenidos durante el proceso investi-
gativo.

Nivel empirico

La encuesta se utilizé para recoger criterios obtenidos acerca de la estrategia de conciliacion vida laboral-
familiar como factor de calidad de los servicios estomatoléogicos.

El andlisis documental se us6 en la revision de los documentos normativos que sustentan las bases legales
del del estudio neutrosofico para la valoracion de una estrategia de conciliacion vida laboral-familiar como factor
de calidad de los servicios estomatologicos.

Matematicos estadisticos

Se empled la estadistica descriptiva, particularmente la distribucién de frecuencia absoluta y relativa. Donde
se confeccionaron tablas para una mejor visualizacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion.

2.1 Procedimientos seguido en la investigacién

Se operacionalizo la variable conciliacién vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios esto-
matoldgicos en tres dimensiones: estructura, proceso y resultados. Para cada una de estas dimensiones se esta-
blecieron indicadores que permitieron evaluarla.

La intervencién conté con tres etapas:

1. Diagnéstico.
2. Intervencion.
3. Evaluacion de la efectividad de la intervencion.

Para el diagndstico se utiliz6 como fuente de informacion el cuestionario auto-administrado “Conciliacién
vida laboral-familiar como factor de calidad de los servicios estomatoldgicos” Seglin comentan Rodriguez; Par-
do; Castafieda y Gonzalez en el afio 2020 [13] que fue aplicado a estomat6logas y directivas; la entrevista en pro-
fundidad con preguntas abiertas a ellas y sus respectivas parejas.

Se aplicd la matriz de balance de fuerzas innovadas (BAFI) para determinar las causas vitales de los efectos
encontrados, se tomaron como fortalezas y debilidades los indicadores evaluados como adecuados y no adecua-
dos respectivamente, derivados de la aplicacion del cuestionario y las entrevistas.

Como oportunidades y amenazas se determinaron los factores externos que favorecieron u obstaculizaron la
conciliacion, a partir de la revisién documental de actas del consejo de direccion, reuniones sindicales y del co-
mité auditor de la calidad de los servicios estomatoldgicos (CACSE). Como resultado de la BAFI se abtuvo el
indice que mide el estado actual de la organizacion (EAO) con la siguiente escala de evaluacion: 0 < EAO < 1,5
avance moderado, 1,5 < EAO < 2,5 avance fuerte, 2,5 < EAO <3 avance muy fuerte, -1,5 < EAO < 0 retroceso
moderado, 2,5 < EAO < -1,5 retroceso fuerte, -3 <EAO <-2,5 retroceso muy fuerte.

A partir de los resultados del diagnostico se disefid por parte de los expertos, considerados como tales por ser
investigadores vinculados a las investigaciones relacionadas con el tema género y calidad por méas de tres afios,
tener categoria docente de asistente, auxiliar, titular o consultante, categoria cientifica de Méaster en Ciencias y
Doctor en Ciencias 0 ambos. Para la elaboracidn de las acciones se efectuaron tres sesiones de trabajo, se utilizo
la técnica de lluvia de ideas lo que permitio determinar los aspectos que debian formar parte de ella. La evalua-
cion de la efectividad de la intervencion se realizé mediante la evaluacion de proceso y ex post.

En un primer momento se evalud la intervencion mediante la consulta a los expertos, donde se indagaron los
atributos: aplicabilidad, factibilidad, generalidad, pertinencia, originalidad y validez, ademas de la coherencia
imprescindible entre las acciones planificadas. La evaluacion ex post se llevé a cabo mediante la comparacién de
los resultados del diagnéstico con los posteriores a su aplicacion, es decir, la comparacion del antes y después.
Los expertos la consideraron efectiva cuando la categoria del indice del estado actual de la organizacién (EAO)
obtenido después de la intervencidn, con la aplicacién de la BAFI, superaba la categoria del alcanzado en el
diagnostico.

Para el andlisis cuantitativo se conformaron bases de datos con la informacion recolectada y se realiz6 el ana-
lisis descriptivo a través de nimeros y porcentaje. Los resultados se presentaron en forma de texto y tablas. Para
el analisis cualitativo se realizo el analisis de discurso. Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos para la realiza-
cién del estudio como la voluntariedad de participacion mediante el consentimiento informado. Se garantiz6 la
privacidad al aplicar los instrumentos de recogida de informacién en lugares donde no hubiera personas ajenas al
estudio y se garantiz6 la confiabilidad porque la informacién estuvo custodiada por los autores y solo se divulgo
de forma resumida con fines cientificos.

La evaluacion de las dimensiones se realiz6 segln el resultado del célculo del promedio de sus indicadores,
se considerd adecuada cuando el promedio fue mayor de cero, no adecuadas cuando fue menor o igual a cero.
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Para las entrevistas en profundidad a estomatologas, directivas y sus respectivas parejas se confeccionaron los
respectivos guiones con los temas a tratar, se codificaron de la siguiente forma: estomatdlogas con la letraE y el
namero consecutivo desde el uno al 10, las directivas con la letra D y el nimero consecutivo desde el uno al cin-
co, las parejas con la letra F y el nimero consecutivo desde el uno al 15.

2.2 Poblacion y muestra

Para calcular una muestra neutrosofica para 10 sujetos, primero necesitamos entender qué es la neutrosofia.
La neutrosofia es una teoria que trata con conceptos neutrosoéficos, es decir, conceptos que tienen tres componen-
tes: verdadero, falso e indeterminado. Por lo tanto, cuando hablamos de una muestra neutrosoéfica, estamos refi-
riéndonos a una muestra que contiene elementos que pueden ser verdaderos, falsos o indeterminados segun el
contexto. [14]

Para calcular una muestra adecuada, necesitas definir algunos pardmetros clave, como el nivel de confianza
que deseas tener en tus resultados y el margen de error aceptable. Estos valores te permitiran determinar el tama-
fio de la muestra necesario para obtener resultados significativos y representativos.

Define el nivel de confianza: Es el porcentaje de seguridad que deseas tener en que los resultados representan
la poblacién en estudio. Cominmente se utiliza un nivel de confianza del 95% (lo que implica un 5% de margen
de error) o del 99% (lo que implica un 1% de margen de error). [14]

Determina el margen de error: Es el rango dentro del cual estéas dispuesto a aceptar la diferencia entre los re-
sultados de la muestra y los de la poblacion total. Por ejemplo, si estas dispuesto a aceptar un 5% de margen de
error, significa que los resultados de la muestra podrian variar hasta un 5% en comparacion con los resultados de
la poblacion total.

Estima la desviacion estandar: Si tienes datos previos o alguna idea de la variabilidad en tus resultados, pue-
des usarla para estimar la desviacién estandar. Si no, puedes usar un valor estdndar como 0.5 para estimaciones
conservadoras.

Calcula el tamafio de muestra: Utiliza la formula del tamafio de muestra para una poblacion finita:
n=(Z"2*P*(1-P))/ EN2

Donde:

n = tamafio de muestra necesario

Z = valor critico de la distribucidn normal estandar correspondiente al nivel de confianza deseado

P = estimacidn de la proporcion poblacional (usando 0.5 si no tienes una estimacién)

E = margen de error deseado expresado como proporcion (por ejemplo, 0.05 para un 5% de margen de error)
[14].

Ajusta el tamafio de muestra para una poblacién finita: Si tu poblacién total es pequefia (digamos menos de
100,000), es necesario realizar un ajuste en la formula. Multiplica el tamafio de muestra (n) por el factor de co-
rreccion siguiente:

nf=n/(1+((n-1)/N))

Donde:

nf = tamafio de muestra ajustado

N = tamafio de la poblacidn total

z=[1.642, 1.99], d=[0.05, 0.1] y p =[0.5,0.43], N=40. El resultado al que denominamos muestra neutroséfi-
ca n=[10.1, 30.9] indica que la muestra debe estar en valores entre 10 y 32 estudiantes universitarios que forman
parte del estudio.

Sobre los criterios anteriores la muestra quedd constituida por 10 estomatologas, cinco directivas y sus res-
pectivas parejas, con las siguientes caracteristicas: tener sobrecarga familiar, para lo que se consideré tener hijos
de 14 afios 0 menos, responsabilidad de cuidados de personas ancianas, discapacitados o enfermos y estar casa-
do; ademas se considero la voluntariedad de participar en el estudio.

2.3 Método neutrosofico

Dentro de las técnicas neutrosoficas utilizadas, se emplea siguiendo lo planteado por autores como [15],
[16].1as escalas Likert neutroséficas, donde los valores en consideracion estén compuestos P A (x), | A (x), N A
(x), donde P A (X) denota una pertenencia positiva, I A (x) es indeterminada, y N A (x) es negativa. El estu-
diante puede evaluar la pertenencia del manual presentado en sus criterios de satisfaccion a los tres conjuntos.
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Esta escala se emplearon nimeros neutroséficos de valor Gnico (SVNS por sus siglas en inglés) [17]. Para
nuestro caso de estudio se tiene a como el universo de discurso. Un SVNS sobre el cual es un objeto con la si-
guiente forma [18], [19], [20].

Donde Con para todo x

El intervalo representa las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en
A, respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN serd expresado como A, donde a, b, ¢
[0,1],y +b+c <3

Para representar informacidon inconsistente, imprecisa e incierta del mundo real, la membresia de la indeter-
minacion se representa independientemente junto con la membresia de la verdad y la falsedad en el conjunto de
la neutrosofia esto ha sido recomendado por varios investigadores como [16], [17-28]. El intervalo representa
las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A, respectivamente.

A= {xu(x),r,(x), v (x)x e X34

Donde

g (x):X = [01]r, )X = [01] v v, (xhX = [0,1]

Con

0, r,f)v,(x) €3, wxeX

Los intervalos u, (%}, r,(x) y v,(x) denotan las membresias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente.

Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN sera expresado como A, donde a, b, ¢ [0,1], y +b +¢ < 3.

Tabla 1 Términos linguisticos de la escala

Término lingistico Numeros SVN
Siempre (1,0,0)
Casi siempre (0.70,0.35,0.28)
A veces (0.50,0.50,0.49)
Casi nunca (0.40,0.85,0.75)
Nunca 0,1,1)

Sea A = (T, I, F) un namero neutroséfico de un solo valor, una funcién de puntuacién S relacionada con un
valor neutrosofico de un solo valor, basada en el grado de pertenencia a la verdad, el grado de pertenencia a la
indeterminacion y el grado de pertenencia a la falsedad se define por: [14].

Ejecucion explota basicamente la nocion de medidas de distancia entre dos entidades cualesquiera, y en base

a ello se forman los conglomerados. La férmula de la distancia mas comdnmente utilizada para estos valores es
la euclidiana:

dlA-B) =

=) Buls) Bl # [yl)-Ta )1 + Ny )Nl
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3 Resultados y discusion

Los expertos consideraron que la propuesta era aplicable y todas las actividades fueron incluidas, ademas
consideraron que era factible. También apreciaron que por sus caracteristicas podia ser generalizada a otras insti-
tuciones en la cuales se identificara una problemaética similar. De igual forma consideraron pertinente la propues-
ta al estar fundamentada por el problema que dio origen a la intervencion.

La originalidad se argumentd por la implicacion de las participantes en un proceso que nunca antes se habia
realizado y consideraron que era valida por la coherencia entre las acciones planificadas y los resultados. La in-
tervencion quedd conformada por talleres que abordan temas que deben ser dominados por las estomatdlogas, di-
rectivas y sus parejas para conseguir la conciliacion vida laboral — familiar:

— Taller No 1: El plan de accién como factor clave para la transformacion del estado actual de la conciliacion
vida laboral- familiar.

Este se conformé con una sesién de conferencia y un debate grupal, dirigidos a las estomat6logas y directi-
vas, donde se sometio a analisis la propuesta del plan de accién como factor clave para la transformacion del es-
tado actual, esta fue confeccionada por los autores, fue un momento de reflexion donde los principios de inclusi-
vidad y compromiso fueron rectores del proceso.

— Taller No 2: La conciliacion como factor de calidad de los servicios estomatoldgicos.

Consistié en preparar a las estomatdlogas, directivas y sus respectivas parejas en el tema de conciliacion vida
laboral-familiar. Este taller se conformo por 5 sesiones de conferencia y 16 de debate grupal. Los contenidos fue-
ron seleccionados por los autores a partir de las necesidades identificadas en el diagndstico.

— Taller No 3: Seguimiento sistematico de las tareas del Plan de accion.

Fue una forma practica de constatar el cumplimiento de las acciones previstas en el plan, se disefi6 en sesio-
nes de debate grupal dirigidas a estomatdlogas y directivas lo que favorecio el intercambio de opiniones. En cada
sesion se confecciond un informe por los autores sobre el estado del cumplimiento de las acciones de capacita-
cion sobre conciliacion, la inclusion de esta en el andlisis de la calidad y la incorporacion de medidas que facili-
taran la conciliacion en la organizacion. Se desarrollaron 12 sesiones, estas permitieron el andlisis y la reflexion
grupal. Se realizaron los ajustes necesarios en las acciones planificadas con el consenso del grupo, lo que garan-
tizd su cumplimiento.

Después de realizada la intervencidn se pudo constatar que se incremento en una especialista de segundo gra-
do, lo que hizo que ascendiera de 6,6 % a un 13,3 %; dos hicieron una especialidad, por lo que antes de la inter-
vencion habia un 73,3 % y luego de su aplicacion ascendi6 a 86,6 %. No hubo cambios en la categoria cientifica.
Se aprecié aumento en la promocién de categorias docentes luego de la intervencion de profesores asistentes
(13,3 % antes y 40,0 % despueés) y de profesores auxiliares (6,6 % a 13,3 %). Los investigadores agregados au-
mentaron de ninguno a un 13,3 % (Tabla 2).

Tabla 2. Estomat6logas y directivas segln caracterizacion profesional y momento del estudio

Momento de la intervencion %
Caracterizacion profesional Antes Después
No % No %

Nivel de especiali- | Especialista de se- 1 6,6 2 13,3
zacion gundo grado

Una especialidad 11 73,3 13 86,6

Ninguna 4 26,6 2 13,3
Categoria cientifica | Master en ciencias 5 33,3 5 33,3

Ninguna 10 66,6 10 66,6

Auxiliar 1 6,6 2 13,3
Categoria Docente | Asistente 2 13,3 6 40,0

Instructor 4 26,6 3 20,0

Ninguna 8 53,3 4 26,6
Categoria Investiga- Agregado 2 13,3
tiva Ninguna 15 100 13 86,6

Las tres dimensiones fueron evaluadas de forma global como no adecuadas antes de la intervencion (-
1,08, -0,39y -0,71, respectivamente), mientras alcanzaron evaluacion de adecuadas después de su aplicacion con
valores de 0,73, 0,15 y 0,43 para cada una de ellas (Tabla 3).
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Tabla 3. Promedio de puntos alcanzados en los criterios evaluados de la dimensidn estructura en los dos mo-
mentos del estudio.

Dimensiones Promedio de los indicadores Evaluacién
Antes Después Antes Después

- 0,73 No adecuada Adecuada

Estructura 1,08
- 0,15 No adecuada Adecuada

Proceso 0,39
0,43 No adecuada Adecuada

Resultado -0,71

En el andlisis de las transcripciones de las entrevistas en profundidad realizadas, a las estomatologas, di-
rectivas y sus parejas después de la intervencion con respecto a las iniciales, se percibié un cambio en sus discur-
sos con respecto al tema de la conciliacién, ya no era un tema ajeno debido a que habian participado en acciones
para favorecer el equilibrio entre su vida laboral y familiar. Los planteamientos fueron diferentes, y demostraron
los efectos de la sensibilizacion lograda en los participantes.

A continuacidn, se exponen algunas reflexiones:

— EE09 “...tantos afios de trabajo y ahora es que tengo conocimiento sobre esas leyes, ademéas de conci-
liacion entre la familia y el trabajo puedo decir que la necesito y no sabia que se podia lograr”...

—EE10 “...aunque las plazas para el circulo no las otorga 1a clinica al menos tratan de hacer una gestion
que puede ayudar porque el problema no es la asignacion, sino el momento en que lo hacen”

— DEOI “...realmente nunca se habia visto la influencia de los problemas familiares en la calidad de los
servicios, este analisis es de mucha importancia...”

—FEO1 “...no debo ayudar a mi esposa, debo compartir las tareas de la casa con ella y los nifios”

— FEI12 “...creo que aqui nunca se habia hablado en esos términos de conciliacion y es muy real la ne-
cesidad, todos tenemos que conciliar”

— FE14 .. .tengo que hacer mas en la casa, me cuesta un poco de trabajo, pero es asi...”

— EEO03 “...ahora hacen el analisis de los indicadores teniendo en cuenta mi carga familiar, la relacion
con la direccién es mas estrecha”

— EEO1 “... percibo que la entidad se preocupa mas por los problemas que uno puede tener”

— DEO3 “...hay actualmente una relacion mas estrecha de la direccion con los trabajadores con respecto
a hace un tiempo atras”

La revision documental arrojo las siguientes amenazas: la pervivencia de la cultura androcéntrica existente en
el imaginario social cubano en la actualidad, predominio de mujeres en la fuerza laboral del sector, el tema de
conciliacion no ha despertado un interés cientifico proporcional a su relevancia social, la ausencia a nivel nacio-
nal y territorial de una estrategia de conciliacion y la insuficiente presencia del tema de conciliacion en la epis-
temologia cubana.

Oportunidades: la voluntad politica del estado cubano para mantener las conquistas de la Revolucion y propi-
ciar la equidad entre hombres y mujeres, la existencia de la Federacién de Mujeres Cubanas (FMC) como orga-
nizacion lider de los asuntos relativos al género en Cuba, el plan de accién nacional de seguimiento a la confe-
rencia de Beijing, la aprobacion de la nueva constitucion de la repiblica donde se recogen los articulos 42 y 3 re-
lacionados con la igualdad de género la existencia de un marco legal que favorece la conciliacion con documen-
tos como el Codigo de la Familia y las Resoluciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La aplicacion de la BAFI para determinar las causas vitales de los efectos encontrados en los momentos del
estudio arrojé que antes de la intervencion el indice del estado actual de la organizacion (EAO) fue de -1,5 lo que
ubico la situacién estudiada en la categoria de retroceso moderado, después de la intervencién alcanzé un valor
de 0,54, lo que hizo situarla en la categoria de avance moderado. Estos resultados muestran que la intervencion
fue efectiva al lograr transitar hacia una categoria que refleja mejores resultados.

Discusion
Las mujeres sostienen una importante carga tanto laboral como familiar. Este hecho se reafirma con los resul-

tados de la Encuesta sobre el uso del tiempo en Cuba del afio 2008, [21] por la Oficina Nacional de Estadisticas,
donde se determind que las cubanas trabajan 6,6 horas diarias mas que los hombres, debido a que después de la
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jornada laboral productiva tienen la responsabilidad de las tareas domeésticas, el cuidado de nifios, ancianos y en-
fermos.

Las mujeres segiin Martinez, en el afio 2016 [1], tienden a desempefiar profesiones que les permitan reforzar
su identidad femenina y que ademaés las prepare para ejercer en mejores condiciones su rol de cuidadora, lo que
se denomina segregacion horizontal. La salud publica es uno de los sectores que contribuyen a ese reforzamiento
de la identidad femenina como cuidadoras.

Con respecto a la caracterizacion profesional para Gonzalez en el afio 2015[22-26], plantean que para la ma-
yoria de las mujeres lo mas importante es el desarrollo familiar. Por lo que generalmente privilegian las relacio-
nes familiares y posponen sus metas profesionales es decir, dan mas importancia a la maternidad, al cuidado de
enfermos, personas dependientes y ancianos que a la esfera laboral. Lo anterior se refleja en el presente estudio.

La estructura como dimension de la calidad se refiere a las caracteristicas de los recursos en el sistema de sa-
lud, mide la capacidad que posee el proveedor para suministrar la atencion de calidad. Desde esa dimension se
debe asegurar que los trabajadores cuenten con un respaldo que le posibilite conciliar su vida laboral familiar pa-
ra su adecuado desempefio y superacion laboral.

Para garantizar lo antes expuesto se necesita el concurso del Estado, la organizacién y la familia, por lo que
son demandadas medidas gubernamentales y organizacionales que la favorezcan, tal como lo plantea que Alva-
rez en el 2015 [12]. Dentro de las medidas gubernamentales se encuentra la legislacién que favorece esa conci-
liacion como el Cddigo de trabajo, el Codigo de familia y resoluciones del Ministerio de trabajo y seguridad so-
cial. No obstante, se considera que no es suficiente la existencia de esas leyes y resoluciones, pues se necesita
que los trabajadores tengan conocimiento de su contenido.

El dominio de las leyes permite que los trabajadores conozcan sus deberes y derechos y asi puedan exigirlos,
en funcion de lograr la conciliacion vida laboral familiar. Por su parte, Bocija en el 2015[23], realizé un estudio
comparativo del conflicto trabajo familia en Espafia y Cuba en el 2015, es el Gnico antecedente de estudio des-
criptivo encontrado sobre el tema en Cuba. En esa investigacion resultd que los participantes si conocian sobre
las normas legales que favorecen la conciliacion como el Codigo de familia, el Cddigo de trabajo y la Ley de
Maternidad, aunque no se explicita si es, que conocian la existencia de las normativas o que dominaban su con-
tenido.

La adopcion de medidas organizacionales favorecedoras de la conciliacién vida laboral-familiar segin Taja-
rano, en el 2017[6-27], (y asumido en este estudio), como la flexibilizacion de horarios, el control de los traba-
jadores con sobrecarga familiar, asi como la garantia de servicios de cuidados infantiles, garantiza la permanen-
cia del trabajador en su puesto, incrementa su rendimiento asi como, el uso dptimo del tiempo que se traduce en
un empleado més productivo y que aporta a la calidad del servicio al que pertenece.

La evaluacién de proceso como dimensién de la calidad de los servicios busca identificar problemas que ocu-
rran durante la atencion sanitaria mediante criterios que reflejen actuaciones y protocolos establecidos en la aten-
cién a los pacientes. Las situaciones familiares pueden interferir en la estabilidad del profesional en el servicio,
lo que puede implicar deficiencias en la calidad del trabajo.

La vida familiar de los trabajadores puede limitar su atencion en el trabajo, muchas veces las mujeres se
muestran distraidas porque estan preocupadas por las tareas que le esperan en el hogar a su regreso. Cabe sefialar
que Gonzélez, en el 2015[22], plantea que el rol de madre y cuidadora ocupa en gran medida el foco de atencién
en la mujer. Muchas veces se sienten sentimientos de culpabilidad cuando tienen necesidad de privilegiar la acti-
vidad laboral en detrimento de su rol familiar.

En el presente estudio con respecto a las licencias sin sueldo, los resultados encontrados coinciden con los
obtenidos por por Diaz y colaboradores en el afio 2016, [9], en la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP),
donde las mujeres solicitaban escasas licencias sin sueldo por motivos familiares, pero si existian ausencias justi-
ficadas por esta causa, entendiendo como ausencia justificada el ausentarse del centro de trabajo sin mediar una
autorizacion de licencia sin sueldo.

La dimension resultados de la calidad de la atencion de salud incluye aspectos como la satisfaccion de los
prestadores y usuarios. En cuanto a la satisfaccion laboral, considerada como el conjunto de actitudes y reaccio-
nes emocionales positivas que el individuo tiene hacia su trabajo, en la presente investigacion la vida familiar no
contribuy¢ a la satisfaccion de las trabajadoras estudiadas, lo que puede deberse a la ausencia del equilibrio ne-
cesario entre los espacios familiares y laborales; resultado que coincide con el de Gonzélez, en el afio 2015[22].

Las directivas y estomatologas percibieron que existia satisfaccién de los pacientes con el servicio recibido,
esta situacion puede deberse a su adecuada organizacion, donde la inasistencia de algin profesional se resuelve
con la redistribucidn de los turnos, lo que garantiza a los pacientes recibir el tratamiento correspondiente y exi-
mirlo de una afectacion por esta situacion.

La aplicacién de las medidas contenidas en la intervencién que se realizé con las estomatélogas, directivas y
sus respectivas parejas, dirigida a mejorar la conciliacion vida laboral-familiar en la organizacion, permitieron la
modificacion en cuanto a este tema. Aunque Rodriguez en el 2019 [24] y Jorquera en el 2019[25] consideran que
los modelos de conciliacion estan directamente relacionados a una perspectiva de corresponsabilidad, ya que, de
no existir conciencia respecto a la necesidad de una adecuada distribucion de las responsabilidades en la esfera
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privada, cualquier politica de conciliacion no tendria los resultados esperados.

En el presente estudio se asume que con la intervencidn aplicada se contribuye a que los beneficiados organi-
cen y realicen la distribucion equitativa de las labores domésticas y comprendan la necesidad de eliminar este-
reotipos de género, aspectos imprescindibles para lograr una real conciliacion vida laboral-familiar.

Conclusion

El estudio de los fundamentos teéricos y metodoldgicos sistematizados y el estado actual de la conciliacion
logro identificar que el factor de calidad de los servicios estomatoldgicos clasifica en la categoria de retroceso
moderado, reforzado por la ubicacién de la organizacion en el tercer cuadrante o zona de autoblogueo.

La estrategia de conciliacién vida laboral-vida familiar disefiada como factor de calidad en los servicios es-
tomatologicos es sistematica, dindmica, flexible y desarrolladora donde se vincula la conciliacidn con la calidad
de los servicios estomatolégicos, con una estrecha interrelacion entre sus etapas y permite la inclusién de accio-
nes de capacitacion, transformacion y de superacion desde de las necesidades de aprendizaje identificadas.

Los resultados de la evaluacion de la estrategia demostraron su efectividad en la Clinica Julio Antonio Mella
de Guantanamo al modificar hacia resultados positivos el valor del estado actual de la organizacién (EAO) con
su implementacion.

El empleo de la neutrosofia permitié una mayor precision de los resultados obtenidos, pues los términos lin-
glisticos utilizados permitieron la valoracion de la pertinencia de la estrategia de conciliacion vida laboral-
familiar como factor de calidad de los servicios estomatoldgicos en la clinica Julio Antonio Mella de Guanténa-
mo.
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