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ABSTRACT

Das Praxisprojekt ,Handlungsméglichkeiten fir die Schule Alt St. Georg zur Integration von
fremdsprachigen Lernenden” wurde von zwei Studierenden der Hochschule Luzern fiir Soziale Arbeit
Luzern im Sommer / Winter 2016/2017 fir die Lehrpersonen der Schule Alt St. Georg in Sursee
umgesetzt.

Die Auftraggeberin ist im Schulalltag vermehrt mit fremdsprachigen Schiilerinnen und Schilern
konfrontiert, die Miihe haben, die Schulkultur des Schulhauses zu verstehen.

Daraus abgeleitet entstand die Idee ein nachhaltiges Hilfsmittel zu schaffen, welches von den
Lehrpersonen direkt und praxisnah zur Integration fremdsprachiger Lernenden, genutzt werden
kann. Das Hilfsmittel soll die Integration der fremdsprachigen Schiilerinnen und Schiiler férdern und
zu einer Entlastung im Arbeitsalltag der Lehrpersonen beitragen.

Die Daten erhob die Projektgruppe anhand von Internetrecherchen und Leitfadeninterviews mit
Expertinnen und Experten. Zuséatzlich flossen Erkenntnisse aus Theorie und bestehender Praxis ein.
Anhand der Recherchen und den Experteninterviews stellte sich im Verlauf des Projektes heraus,
dass bereits viele Angebote im Bereich der Integration bestehen. Der Hauptfokus verschob sich
deswegen zu einer soliden Bediirfnis- und Bedarfsanalyse der Lehrpersonen. Das Projektteam leitete
daraus drei zentrale Hauptthemen ab, fiir welche ein Empfehlungskatalog mit verschiedenen
Hilfsmitteln erstellt wurde.

* Zusammenarbeit der Lehrpersonen mit den Eltern
* Die Schulkultur des Schulhauses Alt St. Georg
* Die Vernetzung mit Fachstellen und Angeboten zum Thema Migration und Integration

Der Projektbericht gibt Auskunft Giber die Erkenntnisse des Entwicklungsprozesses und beinhaltet
einen Empfehlungskatalog fiir die Lehrpersonen.
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1. EINLEITUNG

Der nachfolgende Projektbericht ist im Rahmen eines Leistungsnachweises an der Hochschule
Luzern, Soziale Arbeit fiir das Modul 101 ,Praxisprojekt” erarbeitet worden und schliesst dieses ab.
Das studentische Praxisprojekt ,,Handlungsméglichkeiten fiir die Schule Alt St. Georg zur Integration
von fremdsprachigen Lernenden” wurde von Juni 2016 bis Februar 2017 umgesetzt. Es standen
insgesamt 720 Stunden (je 12 ETCS) fiir die Umsetzung des Projektes zur Verfiigung.

Der Bericht erlautert die Projektidee eines Hilfsmittels fiir die Lehrpersonen der Schule Alt St. Georg.
Das erste Kapitel enthilt allgemeine Informationen zum Projekt. Im Kapitel zum Projektmanagement
wird das Vorgehen wahrend der Projektarbeit beschrieben. Die Situationsbeschreibung beinhaltet
Begriffsdefinitionen, die Ausgangslage und die Handlungsgrundlagen. Im anschliessenden Kapitel
werden die Projektziele erlautert. Kern des Berichtes bildet die methodische Vorgehensweise bei der
Umsetzung der Projektziele mit einem Beschrieb der involvierten Institutionen und dem jeweiligen
Theoriebezug. Im Anschluss folgen eine Evaluation sowie eine Chancen- und Risikoanalyse. Der
Bericht schliesst mit den Schlussfolgerungen und den Empfehlungen fir die Auftraggeberin ab.

1.1.ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUM PROIJEKT

In den nachfolgenden Kapiteln sind die im Projekt involvierten Personen und Institutionen
aufgelistet.

1.1.1. AUFTRAGGEBERIN

Die Schule Alt St. Georg ist eine der sechs Schulen der Stadtschulen Sursee. Die Stadtschule Sursee
handelt anhand des Leitbildes gemass dem Bildungs- und Erziehungsauftrag des Kantons Luzern
(siehe Anhang F). Das Kollegium der Volksschule Sursee umfasst rund 145 Lehrpersonen, welche ca.
1'200 Schiilerinnen und Schiiler in iber 60 Klassen unterrichten.

Das Anliegen, dieses Projekt durchzufiihren, kam direkt von den Lehrpersonen, aus den Niveau C
Klassen. Das 24 képfige Lehrerteam unter Peter Stocker unterrichtet neun Klassen, wovon aktuell
vier Niveau C Klassen sind.

Sekundarschule ALT St. Georg
Peter Stocker

Bahnhofstrasse 8

6210 Sursee

Tel. 041 925 21 40
peter.stocker@schulen-sursee.ch

Modul 101: Projektbericht, Sonja De Gennaro & Barbara Ineichen Seite 5



1.1.2. PROJEKTLEITUNG

Sonja De Gennaro absolvierte im Vorfeld das zwdlfmonatige Praktikum in der Schulsozialarbeit,
Sursee. Barbara Ineichen hat ihr Praktikum in der Arbeitsintegration bei der IG Arbeit in Luzern
abgeschlossen.

Barbara Ineichen Sonja De Gennaro
Wiirzenbachstrasse 36 Amlehnhalde 37

6006 Luzern 6010 Kriens

Tel. 078 913 13 48 Tel. 078 858 09 88
barbara.ineichen@stud.hslu.ch_ sonja.degennaro@stud.hslu.ch

1.1.3. PROJEKTBEGLEITUNG

Prof. Kurt Gschwind, Dozent der Hochschule Luzern, Soziale Arbeit war fiir die Begleitung des
Projektes seitens der Hochschule verantwortlich. Er stellte seine Fachkenntnisse und seine
Erfahrungen in regelmassigen Projektcoachings zur Verfiigung.

Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
Kurt Gschwind / Raum 136
Werftestrasse 1

6002 Luzern

Tel. 041 367 48 26
kurt.gschwind@hslu.ch
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2. PROJEKTMANAGEMENT

Die nachfolgenden Kapitel geben Auskunft lber die projektmethodische Vorgehensweise. Dabei
beschrankt sich der Bericht auf die wichtigsten Aspekte wie Projektkommunikation,
Projektablauforganisation, die Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen sowie die Finanz- und
Ressourcenplanung. Zu jedem Kapitel wurden die Erkenntnisse der Projektleiterinnen

miteinbezogen.

2.1.PROJEKTKOMMUNIKATION

Beim Projekt handelt es sich um ein Auftragsprojekt. Auf der strategischen Ebene arbeitete die
Projektleitung mit dem Schulleiter der Schule Sursee, Peter Stocker zusammen. Auf der operativen
Ebene war geplant, dass die Projektleitung zusammen mit dem C-Team, bestehend aus sechs
Lehrpersonen, zusammenarbeitet.

Schulleitung ASG
Peter Stocker

Projektverantwortlicher
HSLU

Projektleitung

(B. Ineichen und S. de

Kurt Gschwind Gennaro)

T T CET TV Y

-Projektteam ‘.

Lehrpersonen ASG

(C-Team, bestehend
aus sechs Lehrpersonen)

Operative Ebene

1: Projek isation (Quelle: Eigene Darstellung (2016)

Im Projektverlauf hat sich gezeigt, dass Peter Stocker sich aus zeitlichen Griinden aus dem Projekt
zuriickgezogen hatte. Die Projektleitung arbeitet deswegen hauptséachlich im Projektteam. Dort lief
die Koordination mehrheitlich Glber Oliver Spieler.

Aufgrund fehlender Zeitressourcen seitens der Lehrpersonen erwies sich die Koordination und
Terminfindung fir die Sitzungen als schwierig. Die Rolle der Lehrpersonen innerhalb des
Projektteams beschrankte sich auf das Geben von Riickmeldungen zu den erarbeiteten Inhalten und
weniger auf das gemeinsame Ausarbeiten der Hilfsmittel.

e —
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2.2.PROJEKTLEITERSITZUNGEN

Die Projektleitung traf sich regelmassig zu Sitzungen. Inhalt der Sitzungen war die Koordination der
Aufgaben, die Planung der Projektteamsitzungen sowie die Entwicklung der Hilfsmittel. Es wurden
jeweils Protokolle zu den einzelnen Sitzungen erstellt.

Die Projektleitung traf sich zudem auch ausserhalb dieser geplanten Sitzungen. Dort fand ein
intensiver, informeller Austausch statt.

Neben den Protokollen, verwendete die Projektleitung zum Austausch von Informationen, ILIAS,
Whats up oder E-Mails zur Datensicherung.

Datum 18.06.16 | 22.06.16 | 23.07.16 | 16.08.16 | 03.09.16 | 06.09.16 | 06.09.16 | 21.09.16
Inhalt y— 4 T
5 6 2 4 e L e 52 @ Py
- > O E il 3 3 3 3 vy ’§ 3 3J &
= g2 | £ g ° g eZ | £5 oG 2
S G =
=4 2 0 = 8 E 8 E c @ 8 E2
3 3 o e 'c 5 o 5 o [=} s o 9
= £ c S Q = Q£ ‘o L0
o g 3 o© < = S £ =
@ :._ i Q o vy K
o o = o ) g o
[ v ‘o e . od —
o v w a a £ a
> 2 o
£ ©
[
o | =
= 5
wy
Datum 22.10.16 | 01.11.16 | 16.11.16 | 14.12.16 | 22.01.16 | 28.01.16 | 30.01.16 | 02.02.17
Inhalt | 5 3 T T 3 I 2 @ ® g c
S £ £ £ £ £ 3 3 5185
c E £ £ £ £ S S 555
QL wn [ [ v v w1 v U 5 =
o = = = = = < ° S g ©
© T T T T T s [ 2c 3
5 w 0o 0o a0 a0 % < @R
g € c c c c L 2 Q =
= S S S S o o a9
s < = = = = a a 2 €
23 9 9 9 g o w €5
cz |5 £ 5 5 2 2 2
T w & &
o o a
o
a2

Tabelle 1: Projektleitungssitzungen (Quelle: Eigene Darstellung (2017)
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2.3.PROJEKTTEAMSITZUNGEN

Den Einbezug der Lehrpersonen erachteten wir zur Umsetzung der Hilfsmittel als wichtig. Die
Beteiligung der Lehrpersonen sollte die optimale Umsetzung des Hilfsmittels sichern.

Die Sitzungen wurden per E-Mail Korrespondenz organisiert.

Der Austausch im Projektteam sowie dem erweiterten Lehrerteam wurden an den folgenden Daten

abgehalten:

Datum 21.06.16 06.09.16 28.09.16 31.01.17

Inhalt n “ - s 3 ! U
gwY | 5T25| Piw | P56
£ 5 3> T 325 S s “w 3 © ¥
U = = oo [ ~ 2 0 S ¥ c '
S c gl <8 -
e¥s 2w ® 35 S B L
ﬂ-unE mw £ O i) w c @ =

c = 3 L 3 u = o g ¥ I

n = ~ om o o 3 < o C
v 3 0 £ =} o = v v
sEs |g& 8[%3 2
= o9 S 2 a = s
o 2 N o5 by s} o
=z T 5 c ] vy
I_)I-IJC — fos) =
= w
x =

Tabelle 2: Projektteamsitzungen (Quelle: Eigene Darstellung (2017)

2.4.PROJEKTABLAUFORGANISATION

Folgende Projektablauforganisation gibt Auskunft (iber die einzelnen Phasen des Projektes. Sie
wurden nach dem Phasenmodell von Alex Willener (2007, S.118-121) in eine Vorprojekt-,
Konzeptions-, Umsetzungs-, Abschluss- und Nachprojektphase unterteilt. Die Projektphasen dienten
sowohl als zeitlicher wie auch als inhaltlicher Orientierungsrahmen, wurden mit Teilschritten ergdnzt
und erlaubten dadurch eine Schiatzung der bendtigten zeitlichen Ressourcen.

Die fiinf Teilziele (siehe unter Punkt 4) sind handlungsweisend.

: Barbara : Sonja |apr =Jun 2016 |lul - Aug 2016 |Aug 2016 (Aug - Dez 2016 | Dez - Jan 2017 |Jan 2017 Jan - Feb 2017
Isou.  [ist [sowL  [isT  Jbiswoche 26 [Woche 27 - 32 [Woche 33 Woche 34 - 51 |Woche 52-3  |Woche 4 Woche 5 -8
mit ASG
:‘ irung mit LPs
[Kickoff 2| 2
[Evaluation 1 0| 2
[Konzeptionsph
Besuch Weiterbildung PH B| 2 [ 2|
Recherche in Fachliteratur 40| 36
erste Gespriche mit Experten 18| 18
K ish des Resultats 16| 16
I Teilziel 1+2
Umsetzu
lgemeinsamer Arbeitstag mit den Lehrpersonen 10| 10
Aktueller Stand des Projektes an LP's
(Abholen der Bedlrfnisse der LP's
2. Tellziel 3
an Bedirfnissen der Schule ASG (LP, S-S.L\, SL)
Werk ausarbeiten 184 184
ige Sitzungen mit OF 20| 20
Pr an ASG + Abschl I 4| 4 [
rE\rahaiulspluse
Evaluation 2 | 1| | | | | | | | |
3. Meil Tellziel 4
Projektbericht erstellen [ 60 [ 0] | | | | | |
4. Meil Tellziel 5
| | | | |
Total Stunden [ 360 2 360 2

Abbildung 2: Zeitplan (Quelle: Eigene Darstellung (2016)
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2.4.1. ERKENNTNISSE ZUM PROJEKTABLAUF

Leider wurde von der Projektleitung versdumt, die Zeit regelmdassig einzutragen. Der tatsachliche
Zeitaufwand durch beide Projektleiterinnen stimmte gefiihlt mit der effektiv investierten Zeit
uberein.

In der Zeitplanung fehlte eine Kategorie fiir die Projektleitungssitzungen, die viel Zeit in Anspruch
genommen hatten. Die Projektleitung zieht daraus den Schluss, dass eine regelmaissige Zeiterfassung
wichtig fur die Einschatzung der eigenen Ressourcen ist.

2.5.FINANZPLAN

Das Projekt war betreffend Finanzen wenig risikobehaftet. Die grossen Finanzposten zeigten sich vor
allem in den Personalkosten, welche in Eigenleistungen erbracht wurden. Der Finanzplan wurde

sowohl

im Personalaufwand als auch

im Betriebs-

und Sachaufwand unterschritten. Die

nachfolgende Abbildung zeigt den Vergleich des Finanzplanes mit den effektiven Projektkosten:

Finanzplan Effektive Kosten _l
Aufwand Anz. Std. Kosten pro 5t. In CH-F Total in CHF Anz. Std. Kosten pro 5t. In CHF Total in CHF
Personalaufwand
Projektleiterin Sonja De Gennaro 360.00 20.00 7200.00 360.00 20.00 7200.00
Projektleiterin Barbara Ineichen 350.00 20.00 T200.00 360.00 20,00 7200.00
Projektcoach H5LU, Prof. K. Gschwind 15.00 150.00 2250.00 4.00 150.00 600.00
Total Personalaufwand 16650.00 15000.00
Sachaufwand Kosten pro Einheit Kosten pro Einheit
Administrationskosten (Baromaterial) 300.00 300.00 100.00 100.00
Fahrkosten 0.00 180.00 223.60 22360
Venetzungsanlass (Apero + Referentengeschenke) 0.00 0.00 80.00 80.00
Total Sachaufwand 480.00 403.60
Total Aufwand 17130.00 15403.60
Ertrag
Eigenleistung Studierende Personalaufwand 14400.00 14400.00
Eigenleistung Projektcoach HSLU 2250.00 600.00
Eigenleistung Studierende Sachaufwand 180,00 403,80
Ubernahme Spesen ASG 300.00 0.00
Total Ertrag 17130.00 15000.00
Erfolg
Total Aufwand 17130.00 15403.60
Total Ertrag 17130.00 15403.60
Gesamttotal zu Lasten der Studierenden 0 0.00

Abbildung 3: Budget (Quelle: Eigene Darstellung (2017)

2.5.1. ERKENNTNISSE ZUM FINANZPLAN

In der Vorprojektphase wurde von einem Gesamtaufwand von rund CHF 17'130.00 ausgegangen.

Die Schule Alt St. Georg sprach dem Projekt kein Budget zu. Jedoch ware die Méglichkeit bestanden,
Materialien vom Schulhaus zu beziehen. Dies war aus logistischen Griinden ungiinstig.

So wurde der gesamte Sachkostenaufwand von Total CHF 403.60 von den Projektleiterinnen
getragen.
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3. SITUATIONSBESCHREIBUNG

Das nachfolgende Kapitel definiert zuerst einzelne Begriffe, welche die Projektleitung als wichtig
erachtet. Anschliessend wird die Ausgangslage sowie die Handlungsgrundlage begriindet und
beschrieben.

3.1.DEFINITION BEGRIFFE

Die in den folgenden Kapiteln definierten Begriffe sind fiur diese Projektarbeit relevant. Da die
Begriffe mehrdeutig verwendet werden, hat die Projektleitung in den nachfolgenden Kapiteln die
Begriffe Integration, Niveauanforderungen der Sekundarstufe sowie den Begriff fremdsprachige SuS
definiert.

3.1.1. INTEGRATION

,Integration ist kein revolutionéirer Prozess sondern ein evolutiondrer.”
(Giorgio Wiss, SSA, Sursee im Leitfadeninterview vom 30.08.2016)

Das schweizerische Staatssekretariat fir Migration (2017) beantwortet die Frage, wann jemand
integriert ist, als ein dynamischer Prozess, welcher sowohl die schweizerische als auch die
auslandische Bevélkerung einbezieht.

Sie schreiben, dass Integration das friedliche Zusammenleben der einheimischen und auslandischen
Wohnbevélkerung erhalten will. Dies gelingt, indem jede Bewohnerin und jeder Bewohner der
Schweiz die Werte der Bundesverfassung akzeptiert und indem man sich gegenseitig achtet und
respektiert. Integration ist dann erfolgreich, wenn Bewohnerinnen und Bewohner in der Schweiz —
unabhiangig von ihrer Herkunft — die gleichen Chancen haben.

Das bedeutet gemass SEM: Ausldnderinnen und Ausldnder erreichen vergleichbare Werte wie
Schweizerinnen und Schweizer in der Schule, auf dem Arbeitsmarkt, beim Gesundheitszustand, in der
sozialen Sicherheit, bei der Straffalligkeit etc.

3.1.2. NIVEAUANFORDERUNGEN SEKUNDARSCHULE

In der Sekundarschule erweitern die Jugendlichen ihre Grundbildung zu einer alltagsorientierten
Allgemeinbildung. Damit schaffen sie die Grundlagen fir eine Berufsausbildung oder fiir den Eintritt in
eine weiterfuhrende Schule.

An den Stadtschulen Sursee wird die Sekundarschule seit 2005 im getrennten Modell (reine A, B oder C
Klassen) gefiihrt. Ab dem kommenden Schuljahr wird die Sekundarschule Sursee zukiinftig im
kooperativen Modell gefiihrt. Dies wird gemass Schulen Sursee wie folgt definiert:

Im kooperativen Modell gibt es Stammklassen mit Niveau A/B und solche mit Niveau C. In der
Stammklasse A/B werden zwingend Lernende aus beiden Niveaus zugeteilt.

3.1.3. FREMDSPRACHIGE SCHULERINNEN UND SCHULER (SUS)

Im Gespriach vom 03.05.2016 mit den Lehrpersonen des C-Teams der Schule Alt St. Georg, wurde
gedussert, dass ein neuer Schiiler oder eine neue Schiilerin in der Klasse immer wieder eine grosse
Herausforderung darstellt. Fiir eine erfolgreiche Integration eines neuen Schiilers oder einer neuen
Schiilerin seien verschiedene Faktoren férderlich und hinderlich. Einer dieser Faktoren sei die
Fahigkeit sich mit den neuen Mitschiiler_innen zu verstindigen. Die Lehrpersonen beobachten, dass
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besonders fremdsprachige Schiilerinnen und Schiiler der Einstieg in die neue Schule schwer fallen.
Fir die Lehrpersonen ist es in diesen Fillen herausfordernd, die eigene Schulkultur zu vermitteln.
Deswegen richtet sich dieses Projekt ausschliesslich an fremdsprachige SuS, die neu an die Schule Alt
St. Georg kommen. Als fremdsprachig werden diejenigen SuS betrachtet, die keine oder sehr geringe
Deutschkenntnisse haben. Dies inkludiert sowohl SuS, die beispielsweise von Genf nach Sursee
ziehen, als auch SuS, die in der Schweiz Asyl beantragt haben.

3.2.AUSGANGSLAGE

Nach der Schweizerischen Bundesverfassung vom 18. April 1999, SR 101, hat laut Art. 19 jedes Kind
in der Schweiz einen Anspruch auf ausreichenden und unentgeltlichen Grundschulunterricht. Nach
Art. 22 Abs. 1 des Abkommens iiber die Rechtsstellung der Fliichtlinge vom 21. April 1955, SR
0.142.30, haben die vertragsschliessenden Staaten den Fliichtlingen mit Bezug auf den Unterricht in
den Primarschulen die gleiche Behandlung wie den Einheimischen zu gewédhren. Demnach hat die
Schule die Pflicht jedes Kind aufzunehmen, das grundschulpflichtig ist.

Was gesetzlich klar geregelt scheint, bedeutet in der Praxis eine grosse Herausforderung, fir die
Schulen und insbesondere fiir die Lehrpersonen. Oftmals fehlen Handlungsgrundlagen um auf die
Bediirfnisse der fremdsprachigen Schillerinnen und Schiiler einzugehen.

Die Lehrpersonen der Schule Alt St. Georg dusserten, dass sie Schwierigkeiten hatten, ausreichend
auf die Schillerinnen und Schiiler einzugehen. Die Eingliederung eines fremdsprachigen Lernenden in
eine Klasse bedeutet fir diese Lehrpersonen einen zuséatzlichen Aufwand, den Sie neben dem
reguldren Unterreicht kaum bewiltigen kénnen. Worin dieser zusatzliche Aufwand besteht und wie
die Lehrpersonen darin unterstiitzt werden kénnen ist Inhalt dieses Projektberichtes.

3.3.HANDLUNGSGRUNDLAGE

Aufgrund der in Kapitel 3.2 beschriebenen Ausgangslage war es den Lehrpersonen ein Anliegen, ein
oder mehrere Hilfsmittel zu erhalten, welche Sie direkt und praxisnah im Unterricht einsetzen
kénnen. Es soll eine Handlungsgrundlage zur Integration von fremdsprachigen Schiilerinnen und
Schiilern sein, dass unter anderem, den fremdsprachigen Lernenden die Schulkultur der Schweiz
naher bringt. Die Lehrpersonen wollten zudem Informationen zur Schulkultur in andern Landern
erhalten. Die Hilfsmittel sollen zu einer Entlastung im Arbeitsalltag der Lehrpersonen beitragen und
die Integration der fremdsprachigen SuS begiinstigen.

Unter Berufung auf den Berufskodex der Sozialen Arbeit sehen wir einen Auftrag in der
Durchfilhrung dieses Projektes. Nach Avenir Social (2010) soll die Soziale Arbeit unter anderem nach
dem Grundsatz der Integration und der Erméachtigung (S. 9).
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4. PROJEKTZIELE

Aufbauend auf der in Kapitel 3.3 beschriebenen Handlungsgrundlage hat die Projektleitung im
Rahmen der Projektskizze eine erste Zielsetzung gemacht, welche im Kapitel 4.1 beschrieben wird.
Im Verlauf der Projektarbeit hat sich gezeigt, dass eine erweiterte Zielsetzung sinnvoll ist.

Die nachfolgenden Kapitel zeigen den Weg von der urspringlichen Zielsetzung bis hin zur
Erweiterung der ersten Zielsetzung.

4.1.ZIELSETZUNG GEMASS PROJEKTSKIZZE

Auf Grundlage, der diesem Bericht vorangehenden Projektskizze, wurden, wie in der untenstehenden
Grafik ersichtlich, ein Hauptziel und finf Teilziele definiert.

Das Hauptziel des Projektes, war ein Hilfsmittel fiir die Lehrpersonen der Schule Alt St. Georg zu
entwickeln, welches sie erfolgreich einsetzen kénnen, wenn ein/e fremdsprachige/r Schiiler/in in die
Klasse und Schule integriert werden sollte. Wie dieses Hilfsmittel aussehen soll, war Teil der Bedarfs
und Bediirfnisabklarung zusammen mit den Lehrpersonen.

Weiter legten wir fest, dass das Projekt entsprechend den Zielen dann als erfolgreich abgeschlossen
wird, wenn:
* Die Lehrpersonen und Experten durch das Hilfsmittel eine Erleichterung fir die Integration
von fremdsprachigen Jugendlichen sehen.
* Die Lehrpersonen planen ein Hilfsmittel in der Zukunft im Unterricht zu verwenden
* Das Hilfsmittel so gestaltet ist, dass es wenig Einfihrung braucht und mit einem
Personalwechsel kein Wissen beziiglich dem Hilfsmittel verloren geht.

Fernziel
Wir schaffen eine funktionierende Grundlage zur Integration fremdsprachiger Lernenden an der Volksschule Sursee.
Hauptziel
Es liegt ein nachhaltiges und praxisnahes Hilfsmittel fiir die Schule ASG zur Integration fremdsprachiger Lernenden
Vo,
Teilziel 1 Teilziel 2 Teilziel 3 Teilziel 4 Teilziel 5
Wir erlangen Wir haben einen Wir haben den Wir haben ein fertiges |Das Resultat des
Fachwissenim ersten Vorschlag, wie |Lehrpersonen und Hilfsmittel das dem  |Projektes wurde an
Bereich Methodik und |die Hilfsmittel Experten die Auftraggeber und den |der Schule Alt St.
Theorie zum Thema |aussehensollen. Hilfsmittel vorgestellt |Grundsatzen der Georg vorgestellt und
Integration in der und Riickmeldungen |Sozialen Arbeit der Projektbericht an
Schule. und Ergidnzungen entspricht. der Hochschule Luzern
erhalten. - Soziale Arbeit
einiereicht.
Eine schriftliche Die Prasentation fir |Die Riickmeldungen |Die Form des Das Hilfsmittel ist der
Zusammenfassung der|die Lehrpersonenist |der Lehrpersonen und |Hilfsmittels ist nach  |Schule Alt St. Georg
fiir das Projekt erstellt und der Experten zur den Grundsédtzen der |prasentiert worden
relevanten Theorien |Vorschlag kann Umsetzbarkeit der Sozialen Arbeit und der Projektbericht
und Methoden ist vorgestellt werden.  |Hilfsmittel sind festgelegt und den isterstellt und
erstellt. mindlich eingeholt Anforderungen der eingereicht.
worden. Lehrpersonen und
Experten angepasst.

Abbildung 4: Zielbaum (CQuelle: Eigene Darstellung (2016)
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4.1.1. ERGEBNISSICHERUNG DER ZIELSETZUNG

Das Hauptziel konnte erfolgreich umgesetzt werden und die einzelnen Teilziele wurden anhand der
Planung umgesetzt und mit den entsprechenden Indikatoren iiberpriift.
Das Projekt wurde deshalb erfolgreich abgeschlossen, weil:
* Die Lehrpersonen und Experten durch das Hilfsmittel eine Erleichterung fiir die Integration
von fremdsprachigen Jugendlichen sehen.
* Die Lehrpersonen planen, das Hilfsmittel in der Zukunft zu verwenden
* Das Hilfsmittel so gestaltet ist, dass es wenig Einfilhrung braucht und mit einem
Personalwechsel kein Wissen beziiglich dem Hilfsmittel verloren geht.

Im Verlaufe der Projektarbeit zeigte sich, dass ein einzelnes Hilfsmittel nicht ausreicht. Deswegen
entstanden mehrere Hilfsmittel mit unterschiedlichem Charakter. Das Hauptzieles wurde durch die
Ergdanzung von weiteren Teilzielen erreicht, die im folgenden Abschnitt erldutert werden. Die
gewahlten Methoden zur Erreichung der Ziele werden im Kapitel 5 beschrieben.

Beurteilung:

Sorgfiltig gewahlte Ziele und ihre Indikatoren bewirken das gemeinsame Verstdndnis fir das
Projekt und ermdglichen den periodischen Soll-Ist-Vergleich. Aufgrund der neuen Erkenntnisse
hat die Projektleitung die urspringliche Zielsetzung um drei neue Ziele erweitert. Diese werden
im nachfolgenden Kapitel aufgezeigt.

Ein Schlisselmoment in diesem Zusammenhang war das Coaching Gespriach mit Prof. Kurt
Gschwind. In diesem Gesprich wurde der Projektleitung bewusst, dass bevor das Hilfsmittel
nachhaltig sein konnte, ein Prozess bei den Lehrpersonen eingeleitet werden musste, der ihnen
eine I6sungsorientierte Sichtweise auf die Problematik erméglichet.

e —
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4.2 . ERWEITERTE ZIELSETZUNGEN

Bei der Zwischenevaluation des Hauptziels, zweifelte die Projektleitung an der Nachhaltigkeit des
Hilfsmittels.

Ausgehend von den Erkenntnissen aus den Zielsetzungen in Kapitel 4.1 erweiterte die Projektleitung
die urspringliche Zielsetzung deshalb um drei neue Ziele. Die erweiterte Zielsetzung soll nicht das
bereits geplante Hilfsmittel ersetzen, sondern dieses erganzen.

Das Hauptziel, ein Hilfsmittel fiir die Lehrpersonen zu erstellen blieb in der Ausfiihrung bestehen und
wurde mit den nachfolgenden drei Punkten erganzt.

* Thema Vernetzung:
o Die Lehrpersonen werden mit den verschiedenen Fachstellen vernetzt
o Die Lehrpersonen erhalten Informationsblatter und Links zu den einzelnen
Fachstellen
o Die Lehrpersonen lernen die Fachstellen an einem Vernetzungsanlass kennen
* Thema Elternarbeit:
o Die Lehrpersonen erhalten Informationen, wie eine Zusammenarbeit mit Eltern von
fremdsprachigen SuS aussehen kénnte
o
* Thema Schulkultur:
o Die Schulkultur des Schulhauses Alt. St. Georg wird mit den Lehrpersonen analysiert
und ausgewertet
o Die Lehrpersonen erhalten eine Zusammenfassung der wichtigsten Punkte der
eigenen Schulkultur

Im nachfolgenden Kapitel wird die methodische Herangehensweise zu den neuen Zielsetzungen
genauer erliutert.

Beurteilung:
Die Neuausrichtung des Hilfsmittels brachte neue Motivation in das Projektteam.

Als hinderlich im Prozess konnten wir vor allem die zeitlichen Ressourcen seitens der
Lehrpersonen ausmachen.

e —
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5. METHODISCHES VORGEHEN

Um die Hilfsmittel fur die Schule Alt St. Georg zu erstellen und diese an den Themenbereichen
Vernetzung, Schulkultur und Elternarbeit auszurichten, fehlte es der Projektleitung an
Hintergrundwissen zum Themengebiet rund um fremdsprachige Schiilerinnen und Schiiler die neu in
die Oberstufe kommen. Deswegen wurden Leidfadeninterviews durchgefiihrt, um maoglichst genaue
und prazise Daten zu erhalten. Die Projektleitung fiilhrte sieben Experteninterviews (Anhang B) und
ein Problemzentriertes Interview (Anhang E) mit einem fremdsprachigen Schiiler durch.

Zudem besuchte die Projektleitung wahrend drei Abenden eine Weiterbildung an der Padagogischen
Hochschule Luzern zum Thema ,Flichtlingskinder und jugendliche Fliichtlinge in der Schule”. Dort
wurde die Projektleitung auf verschiedene Angebote aufmerksam und bekam wertvolle Inputs zur
Gestaltung der Hilfsmittel.

Die neuen Zielsetzungen wurden in die Themenbereiche Vernetzung, Schulkultur und Elternarbeit
unterteilt und in einen theoretischen Bezugsrahmen gesetzt. Jedes dieser Ziele wurde mit dem
Methodischen Vorgehen und einer Evaluation erganzt.

Als Endergebnis wurde ein Empfehlungskatalog (Anhang A) erstellt, welcher am Abschlussanlass den
Lehrpersonen iiberreicht wurde.

5.1.LEITFADENINTERVIEWS

Um madglichst genaue und prazise Daten zu erhalten, wird in dieser Forschung auf die Methode der
Leitfadeninterviews zuriickgegriffen. Die Projektleitung nahm mit verschiedenen Fachstellen Kontakt
auf um die Interviews durchzufiihren. Diese wurden im Anschluss anhand Mayer, Horst O. (2004)
ausgewertet (Anhang C). Das theoretische Wissen, zur Erstellung von mdéglichen Fragestellungen,
wurde durch gezielt ausgewihlte Literatur erlangt.

Die Aussagen der Befragten bestitigten, dass die im Projekt gewdhlten Schwerpunkte Vernetzung,
Elternarbeit und die Ausarbeitung der Schulkultur wichtig zu bearbeiten sind. Aus den Interviews
lasst sich schliessen, dass dieses Projekt Handlungsgrundlagen schaffen soll, die die Diskrepanz
zwischen der interdisziplindren Zusammenarbeit und dem Anspruch der Lehrpersonen, die
Schwierigkeiten, die die Integration fremdsprachiger SuS mit sich bringt, alleine zu lésen, etwas
schmalern sollen.

5.1.1. EXPERTENINTERVIEWS

Die Projektleitung hat mit verschiedenen Fachstellen Kontakt aufgenommen um Interviews
durchzufihren. Befragt wurden schulintern die Schulsozialarbeit (SSA), der Schulpsychologische
Dienst (SPD) und die zustéandige Lehrperson fir Deutsch als Zweitsprache (DaZ). Extern wurde die
Stiftung FABIA, die Schliisselpersonen (SP) der Stadt Sursee und das Schweizerische Arbeitshilfswerk
(SAH) befragt.

Ziel der Interviews war es einerseits zu priifen, welche Angebote fiir die Schule bereits bestehen und
wie diese genutzt werden und andererseits wo Schwierigkeiten bei der Integration der
fremdsprachigen SuS liegen und was der Schule in der Arbeit mit fremdsprachigen SuS empfohlen
wird.

Der Leitfaden (Anhang B) wurde so erstellt, dass bei der Auswertung der Interviews eine vereinfachte
Form der strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring (1999) durchgefiihrt
werden konnte.
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Dabei wurden vorgédngig folgende Kategorien festgelegt und in der Auswertung entsprechende
Aussagen aus den Interviews zugeteilt:

* Informationen zur Institution

*  Empfehlungen

*  Problemerfassung

* Zusammenarbeit zwischen den Lehrpersonen und der Institution
*  Begriff Integration

Die Kategorie Informationen zur Institution wurde nachtraglich wieder gestrichen, da die meisten
Informationen auf den Webseiten zu finden waren und diese separat fir die Lehrpersonen
zusammengefasst wurden. Daraus ist das Hilfsmittel , Informationen zu den Fachstellen” entstanden
(siehe Anhang A). Der Begriff der Integration wurde zum Start des Projektes definiert. Deswegen
verzichtet die Projektleitung auf eine Auswertung der Kategorie ,Begriff Integration”

5.1.1.1. ERGEBNISSE DES EXPERTENINTERVIEWS

Zusammenfassend lasst sich anhand der gefiihrten Interviews festhalten, dass alle Befragten finden,
dass die Stadtschulen Sursee im Vergleich mit anderen Schulen gute Arbeit im Bereich der
Integration leistet. Die Ergebnisse aus den Experteninterviews wurden in die nachfolgenden
Kategorien unterteilt.

KATEGORIE EMPFEHLUNGEN AN DIE SCHULE

In der Kategorie Empfehlungen an die Schule wurden hauptsachlich zu den Themenbereichen der
interdisziplindren Zusammenarbeit, der eigenen Erwartungshaltung der Lehrpersonen, der Beziehung
zu SuS und deren Eltern und zur Organisation des Unterrichtes Aussagen gemacht.

So wurde von den Fachstellen empfohlen, dass die Schule und deren Lehrpersonen die
interdisziplindre Zusammenarbeit fordert. Die SSA dusserte beispielsweise, dass sie aufgrund der
vielfaltigen Aufgaben und Herausforderungen im Berufsalltag der Lehrpersonen, ein professionelles
und strukturiertes Nutzen der bestehenden Angebote und eine Aufteilung der Aufgaben innerhalb
des Lehrerteams als sinnvoll erachtet. Auch die Lehrperson fiir Deutsch als Zweitsprache (DaZ)
betonte, dass sich die Lehrpersonen mehr iiber ausserschulische Angebote informieren und diese
auch nutzen sollten. Alle Fachstellen formulierten den Wunsch, dass sich die Schule mehr und vor
allem friher Unterstitzung bei der entsprechenden Fachstelle holt.

Die Befragten empfehlen der Schule und insbesondere den Lehrpersonen, dass sie ihre Erwartungen
an sich und ihren Beitrag zur Integration von fremdsprachigen SuS reduzieren, um sich so zu
entlasten. So dusserte der SPD, dass er den Lehrpersonen diesbeziiglich empfehlen wiirde, ihre
Schwierigkeiten offen und transparent zu dussern. Die Stiftung FABIA empfiehlt den Lehrpersonen,
eine moglichst offene Herangehensweise an die neuen Gegebenheiten und eine regelmassige
Reflektion der eigenen Haltung gegeniiber unterschiedlichen Kulturen einzunehmen.

Alle Befragten betonten, dass der Schwerpunkt auf die Beziehung zu den SuS und deren Eltern
gelegt werden sollte. Die Vertreterin der Schlisselpersonen &usserte, dass die Vertrauensbasis
zwischen Lehrpersonen und SuS die wichtigste Grundlage darstellt und praventiv wirken kann. Auch
der SPD sieht eine vertrauensvolle und wertschitzende Beziehung zu den SuS als Voraussetzung fir
eine gelingende Integration ins neue Schulsystem. Der SAH bringt zudem ein, dass die Schule in
engem Austausch mit den Lehrpersonen treten sollte, um so eine offene Kommunikation zu férdern.
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Zum Thema Organisation kamen gezielte Vorschlige von den Fachstellen zur Integration
fremdsprachiger SuS im Schulsystem. Die Stiftung FABIA empfahl der Schule, die formelle Bildung
weniger hoch zu gewichten. Sie erachtet eine Férderung der Schiiler/innen in ihrern Selbst- und
Sozialkompetenzen als wichtiger. Von der SAH kam der Vorschlag, Aufgaben in einzelne Facher in der
Landesprache der SuS zu verteilen. So kénnten die Fremdsprachigen SuS, beispielsweise Mathematik
geférdert werden ohne den Stressfaktor Sprache.

KATEGORIE PROBLEMERFASSUNG

In der Kategorie der Problemerfassung rund um den Themenbereich der Integration von
fremdsprachigen SuS &ussern alle Befragten ausser dem SPD, dass die Lehrpersonen
Unterstiitzungsangebote sehr wenig nutzen. Diese Aussagen unterstreichen die Empfehlungen im
Bereich der interdisziplindren Zusammenarbeit. Generell kann anhand der Aussagen der
Fachpersonen zusammengefasst werden, dass die Anspriiche an die fremdsprachigen SusS, sehr hoch
sind.

So dussert die SSA, dass die Gefahr einer Stigmatisierung von fremdsprachigen SuS sehr hoch ist.
Bedingt durch kulturelle Unterschiede, wiirden die fremdsprachigen SuS schnell als stérend
empfunden. Auch das SAH merkt an, dass kulturelle Differenzen zu wenig gewichtet werden im
Schulalltag. Der SPD erganzt, dass Erwartungen an fremdsprachige SuS umso mehr steigen, je langer
sie in der Schweiz leben. Die Steigerung der schulischen Fahigkeiten lasse sich jedoch nicht an der
Dauer des Aufenthaltes in der Schweiz messen, sondern an der Fidhigkeit mit Themen wie
Entwurzelung und kulturellen Differenzen umzugehen.

Zudem wird auch gesagt, dass die Eltern fremdsprachiger SuS zu wenig involviert werden. Die
Schliisselpersonen betonen, dass die Eltern einen Bedarf an einer Ubersetzung der Schweizer Kultur
haben. Viele Unterschiede zu anderen Schulkulturen seien der Schule gar nicht bewusst. Die Stiftung
FABIA betont auch, dass die Hemmschwelle der Eltern sehr hoch sei, um sich mit Bedirfnissen und
eigenen Anliegen an die Schule zu wenden.

KATEGORIE ZUSAMMENARBEIT

Die Kategorie der Zusammenarbeit lasst sich wie folgt zusammenfassen. Die schulinternen Angebote
wie die SSA, der SPD und DaZ werden héaufig genutzt. Jedoch wird beobachtet, dass die Angebote
oftmals erst genutzt werden, wenn eine Situation bereits zu eskalieren droht. Die schulexternen
Angebote werden kaum genutzt. Eine engere Zusammenarbeit wird von den Fachstellen gewiinscht.
Alle Befragten betonen, dass je frither die Lehrpersonen die Angebote nutzen, umso besser kénne
unterstiitzt werden.

5.1.2. PROBLEMZENTRIERTES INTERVIEW

Um auch die Perspektive der Betroffenen zu beriicksichtigen, wurde =zusdtzlich zu den
Experteninterviews ein problemzentriertes Interview mit einem Schiiler mit Migrationshintergrund
durchgefiihrt. Fir den Leitfaden (Anhang D) des problemzentrierten Interviews wurden die beiden
Kategorien ,Empfehlungen” und ,Problemerfassung” (bernommen und mit der Kategorie
yInformationen zur Person” ergéanzt.
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5.1.2.1. Ergebnisse des Problemzentrierten Interviews

Aus dem Interview (Anhang E) mit dem 15 Jahrigen Schiiler aus Syrien konnten in den zwei
Hauptkategorien Empfehlungen an die Schule und Problemerfassung folgende Informationen
gezogen werden: Der Interviewte empfand es als hilfreich, technische Hilfsmittel wie den Google-
Ubersetzer zu verwenden. Zudem betonte er, dass es fiir ihn nicht so schlimm war, wenn er etwas
nicht verstanden hatte, wenn er merkte, dass deswegen niemand bése auf ihn wurde. Das grosste
Problem war fir ihn vor allem die Sprache. Er meint auch, dass es schwierig ist, Schweizer
Mitschiler_innen kennen zu lernen. Zudem ist eine weitere Schwierigkeit, die Sorge der Eltern, iiber
die Zukunft in der Schweiz. Die Familie hat den Status von vorlaufig aufgenommenen Ausléandern (F-
Ausweis). So darf die Familie nicht in der Schweiz arbeiten. Dies sei fiir ihn sehr belastend.

5.1.3. EVALUATION DES PROBLEMZENTRIERTEN INTERVIEWS

In den einzelnen Kategorien gab der Befragte wenig Informationen. Jedoch war das Gesprach sehr
wertvoll fiir die Weiterarbeit im Projekt. Aus dem Interview konnten eine fiir das Projekt sehr
grundlegende Information gewonnen werden.

In der Wahrnehmung des Befragten sind die Bemiithungen von der Schule Alt St. Georg, ihn in der
Schweiz zu integrieren, spiirbar und im Vergleich zu seiner Fluchtgeschichte ein grosses Gliick.
Probleme, die Lehrpersonen dussern, sind dem Betroffenen selbst gar nicht als solche aufgefallen. So
beschreibt der Schiiler, dass er einmal nicht wusste, wo der Treffpunkt fir die Herbstwanderung war
und er daraufhin den Bus verpasste und den Tag an der Schule verbringen musste, als
unproblematisch. Er zog den Vergleich in der Schweiz zu leben mit seinem Aufenthalt in der Tirkei.
Bevor die Familie in die Schweiz fliichten konnte, lebte sie in Zelten in der Tiirkei. Dort hatte er
keinen Anspruch auf Bildung und musste arbeiten. Die Leute dort haben ihn ,nicht gut behandelt”.
Sie seien ,sehr aggressiv” gewesen.

Da nur ein Interview mit einem ehemals fremdsprachigen Schiller gefilhrt wurde, kénnen dieses
Schlisse nicht verallgemeinert werden. Jedoch wurde daraus folgende Hypothese gebildet:

Die Lehrpersonen kénnten die Integration von fremdsprachigen SuS als ein grosseres Problem
empfinden, als die zu integrierenden Sus selbst.

Beurteilung:

Das, von den Lehrpersonen formulierte, Anliegen des Projektes legt den Fokus auf die zu
integrierenden fremdsprachigen SuS. Die obengenannte Schlussfolgerung ldsst sich mit dem
Dilemma des Priméar- und Sekundarklienten nach Harro Dietrich Kiahler (2001) vergleichen. So
wiéren die fremdsprachigen SuS also unsere Primarklienten, die Lehrpersonen, die stellvertretend
fur die zu integrierenden SuS sprechen, werden zu Klienten(S.79).

Nach Kahler (2001) konzentrieren sich Sozialarbeiter/innen oftmals zu fest auf die abwesenden
Primarklienten(S.81). Dies zeigte sich im Verlaufe der Projektarbeit als grundlegende
Schwierigkeit und bestarkte die oben gestellte Hypothese.

5.2.VERNETZUNG

Nach einem kurzen Theoriebezug soll dieses Kapitel aufzeigen, welche Angebote im Raum Sursee
zum Thema Migration bestehen und wie diese von den Lehrpersonen zur Vernetzung genutzt
werden kénnen.
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5.2.1. THEORIEBEZUG VERNETZUNG

Die Schule Sursee pflegt, geméss eigenem Leitbild, eine vertrauensvolle, zielgerichtete und effiziente
Zusammenarbeit mit ihren Partnern. Sie kommunizieren empfiangergerecht, transparent und
sachorientiert nach innen und aussen.

In Bezug auf die Schule treffen unterschiedliche Interessen aufeinander, und die politische
Verwaltung hat, gemass Martin Hafen (2005), neben fachlichen Gesichtspunkten viele weitere
Faktoren zu beachten. Wenn man die jeweiligen Entscheidungsprozesse beeinflussen will, dann
reicht es nicht, auf der Richtigkeit der eigenen fachlichen Argumente zu beharren. Es braucht die
Bereitschaft, sich mit der Operationsweise der involvierten Systeme auseinander zu setzen und einen
Konsens zu finden (5.67).

5.2.1.1. BESTEHENDES VERNETZUNGSANGEBOT

Das nachfolgende Kapitel gibt einen Uberblick, iiber die geméss Einschatzungen der Projektleitung
wichtigsten Angebote im Raum Sursee. Bei der Recherche sind wir zudem auf weitere Angebote und
Unterstitzungsmaéglichkeiten fiir Lehrpersonen im Umgang mit fremdsprachigen Schiilerinnen und
Schiilern gestossen. Diese haben wir im Empfehlungskatalog fiir die Lehrpersonen (Anhang A)
zusammengefasst. Die Projektleitung erhebt keinen Anspruch auf eine Vollstindigkeit dieser
Auflistung. Die nachfolgende Abbildung gibt eine Ubersicht der Angebote. Die blauen Punkte zeigen
die schulinternen Akteure wahrend die violetten Punkte schulexterne Akteure darstellt.

Arbelts-
Eruppe
Fliehtlinge

Abbildung 5: Vernetzungskarte (Quelle: Eigene Darstellung (2017)

SCHULSOZIALARBEIT (SSA)

Die Schulsozialarbeit Sursee (SSA) ist eine Beratungsstelle fir Schilerinnen und Schiiler,
Lehrpersonen sowie Eltern in sozialen Fragen. Sie setzt sich zum Ziel, Kinder und Jugendliche im
Prozess des Erwachsenenwerdens zu begleiten.

Die Schulsozialarbeit bietet der Schule Unterstiitzung bei schwierigen Elterngesprachen, Fragen zum
Thema Integration von Schillerinnen und Schiilern in die Klasse. Sie bietet Unterstiitzung bei
Klasseniibergreifenden interkulturellen Konflikten und bei Konflikten zwischen Lehrpersonen und
fremdsprachigen Schiilerinnen und Schiilern sowie deren Eltern.
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SCHULPSYCHOLOGISCHER DIENST

Der Schulpsychologische Dienst (SPD) Sursee ist den Stadtschulen Sursee angeschlossen. Der
Schulpsychologische Dienst bietet der Schule Beratung und Begleitung bei Unsicherheit im Umgang
mit besonderem Verhalten und/oder Lernstérungen von fremdsprachigen Schilerinnen und
Schiilern. Der SPD bietet Coachings von einer oder mehrerer Lehrpersonen. Er kldrt zudem das
Leistungspotential der Schiilerinnen und Schiilern ab und berat bei Unsicherheiten sowohl Eltern,
Lehrpersonen als auch Schiilerinnen und Schiiler.

FREIRAUM

Im Raum Sursee gibt es eine Vielzahl von Angeboten fiir Migrantinnen und Migranten. Eines davon
ist der ,Freiraum” Sursee, eine Anlauf- und Koordinationsstelle fir Frauen und Manner,
Erwachsenenbildung und Integration. Der Freiraum bietet der Schule selbst keine Angebote. Jedoch
hatte sie potentielle Angebote fiir Eltern von fremdsprachigen Schiilerinnen und Schiilern. Dazu
gehéren unteranderem Sprachkurse oder Informationsveranstaltungen.

Dem Freiraum sind die ,Schliisselpersonen” angegliedert.

SCHLUSSELPERSONEN

Die Schliisselpersonen sind gut integrierte Migrantinnen und Migranten aus verschiedenen Landern
mit entsprechenden Sprachkenntnissen. Sie bieten Ubersetzungshilfen und informieren
fremdsprachige Giber bestehende Angebote im Umfeld oder iiber Veranstaltungen und Projekte. Eine
wichtige Dienstleistung der Schliisselpersonen ist die Unterstiitzung der Familien im Kontakt mit
Behérden und der Schule. Konkrete Angebote fiir die Schule sind beispielsweise Ubersetzungsdienste
und Begleitung der Eltern. Gerade in der Vermittlung der Schulkultur bieten die Schliisselpersonen
wertvolle Unterstiitzung. Schliisselpersonen bieten jedoch keine umfassenden Ubersetzungsdienste
und vermitteln nicht bei Konflikten oder bei Gesprachen die ein spezifisches Fachwissen bedingen.

ARBEITSGRUPPE FLUCHTLINGE / KIRCHEN SURSEE

Seit zirka zwei Jahren ist im Raum Sursee die , Arbeitsgruppe Fliichtlinge” aktiv. Diese Arbeitsgruppe
besteht aus freiwilligen Helferinnen und Helfern und engagiert sich fiir Flichtlingsfamilien oder
einzelne Migrantinnen und Migranten im Raum Sursee.

Die katholische Kirche koordiniert zudem das Projekt ,offener Kleiderschrank”, wo
Flichtlingsfamilien gratis Kleider erhalten. Mit der Arbeitsgruppe Flichtlinge wurde kein
Leitfadeninterview durchgefiihrt

FABIA

Fur komplexere Falle bietet die Stiftung FABIA, Luzern diverse Angebote fiir die Schulen. Die FABIA ist
eine Fachstelle fur die Beratung und Integration von Auslanderinnen und Ausldndern und férdert das
Zusammenleben von Einheimischen und Zugewanderten. Die FABIA bietet Gesprachsleitungen bei
schwierigen Gesprachen mit fremdsprachigen Eltern und Konfliktberatung und Mediation bei
Konflikten zwischen Lehrpersonen, fremdsprachigen Schiilerinnen und Schillern und/oder deren
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Eltern. Die FABIA bietet der Schule Unterstiitzung um praktische Umsetzungen zum Thema Umgang
mit Vielfalt. Sie bietet Fachberatung bei soziokulturellen Differenzen, bei der Schulentwicklung und
bei spezifischen Fragen im Alltag der Lehrpersonen. Sie bieten Weiterbildungen zu diversen
Themenbereichen wie beispielsweise Kulturelle Vielfalt, Integration von Kindern mit
Migrationshintergrund in der Schule und vieles mehr. Auf Anfrage stellen sie ein individuelles
Programm fir die jeweiligen Bediirfnisse der Schulen.

5.2.2. METHODISCHES VORGEHEN

Die Lehrpersonen &usserten, dass es fiir sie schwer ist, einfach und schnell an die richtige Fachstelle
zu gelangen. In Gespriachen mit den Lehrpersonen stellte sich auch heraus, dass sie wenig Kenntnis
ilber bestehende Angebote hatten. Deswegen entschied sich die Projektleitung mit den
obengenannten Angeboten im Raum Sursee in Kontakt zu treten und diese liber ihr Angebot und die
Thematik dieses Projektes zu befragen.

5.2.2.1. INFORMATIONSBLATTER ZU DEN FACHSTELLEN

Aus den Experteninterviews und zusatzlichen Informationen von den Homepages entstanden
Informationsblatter Giber die Fachstellen fiir die Schule Alt St. Georg (siehe Anhang A).

Diese wurden einheitlich und méglichst Gbersichtlich gestaltet. Die Informationsblatter enthalten
Informationen uber:

* den generellen Auftrag der Fachstellen
* das Angebot fir die Schule

* Kontaktangaben

* weiterfithrende Links

Ziel dieser Informationsblatter zu den einzelnen Fachstellen sollte sein, dass sie fir die Lehrpersonen
schnell und einfach zuganglich sind und die Lehrpersonen sich schnell an die passende Stelle wenden
kénnen. Sie wurden den Lehrpersonen in elektronischer als auch ausgedruckter Form lbergeben,
sodass mogliche Anpassungen auch nach dem Ablauf des Projektes gemacht werden kénnen.

5.2.2.2. VERNETZUNGSANLASS

Aus den Experteninterviews als auch aus den Gesprachen mit den Lehrpersonen ging hervor, dass es
Verbesserungspotential in der interdisziplindren Zusammenarbeit gibt. So stellten sich die
Projektleiterinnen die Frage, wie sichergestellt werden kann, dass die Lehrpersonen das bestehende
Angebot vermehrt nutzen.

Die SSA vermutet, dass die interdisziplindre Zusammenarbeit deswegen nicht optimal funktioniert,
weil sich die Schule in den letzten Jahren stark gewandelt habe. Das Aufgabenfeld der Lehrpersonen
habe sich enorm vergréssert und iiberschreite heute die Grenzen des reinen Bildungsauftrages.
Lehrpersonen arbeiteten bis anhin autonom und sind sich noch nicht gewohnt, Aufgaben zu
delegieren oder abzugeben. Damit die Lehrpersonen allfdllige Hemmungen zur Kontaktaufnahme
abbauen koénnen, hatte die Projektleitung die Idee, einen Vernetzungsanlass an der Schule
durchzufihren.

Aris von Schlippe und Jochen Schweitzer (2013) erklaren das Potenzial eines Netzwerkes wie folgt:

e —
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Ein Netzwerk besteht nicht nur aus aktuellen, sondern auch aus potentiellen, das heisst im
Bedarfsfall aktualisierbaren Beziehungen. Der Charme von Netzwerken liegt in diesen potenziell
aktivierbaren Kontakten und Beziehungen — die man nicht nutzen muss, sondern kann, ,wenn es
ansteht”. Sie stellen eine ideale ,Reserve” an Ressourcen dar — fiir besonders schlechte Zeiten (, Wir
brauchen dringend einen grésseren Unterstitzungskreis”) und ebenso fiir besonders gute Zeiten
(,Wir sind jetzt richtig im Schwung — noch ein paar Unterstiitzer mehr und wir schaffen den
Durchbruch”) (5.143).

Ziel des geplanten Vernetzungsanlasses sollte es also sein, den Lehrpersonen die Mdéglichkeit geben
Beziehungen zu knipfen, sodass sie sich bei Bedarf zusatzliche Unterstiitzung holen kénnen. So
wurde die Abschlussveranstaltung genutzt um den Vernetzungsanlass durchzufiithren. Im ersten Teil
des Anlasses wurden die Projektresultate der Projektleitung vorgestellt. Im zweiten Teil stellten sich
die eingeladenen Fachstellen vor und im Anschluss folgte eine Diskussion zusammen mit den
Fachstellen zum kldaren von offenen Fragen. Der Abend wurde wie folgt geplant:

Inhalt Zweck
Einleitung ins Thema

Zeit
16.30h — 17.00h

Wer

Barbara Ineichen Sensibilisierung fir das

und Sonja de

,Integration von

Thema, Erklarung der

Gennaro fremdsprachigen SuS“ und | Hilfsmittel, Vorstellen der
Vorstellung der Hilfsmittel Erkenntnisse
17.00h — 17.10h Hamit Zeqiri, Vorstellung Angebote der Die Lehrpersonen lernen

Stiftung FABIA

Stiftung FABIA fir die
Schule

das Angebot der Fachstelle
kennen

17.10h - 17.20h

Xhilda Bicoku,
Schlisselpersonen
Sursee

Vorstellung der Angebote
der Schlusselpersonen fir
die Schule

Die Lehrpersonen lernen
das Angebot der Fachstelle
kennen

17.20h - 17.30h

Fredi Banholzer,
Arbeitsgruppe
,Fluchtlinge” der
katholischen Kirche
Sursee

Vorstellung der Angebote
der Schlusselpersonen fir
die Schule

Die Lehrpersonen lernen
das Angebot der Fachstelle
kennen

17.30h — 18.00h

Moderation
Plenumsdiskussion
Barbara Ineichen
und Sonja de
Gennaro

Zeit fur potentielle Fragen,

Formeller Austausch,
Informationsbheschaffung
und Beziehungsaufbau

Ab 18.00h

Alle

Apéro

Informeller Austausch und
Beziehungsaufbau

Tabelle 3: Vernetzungsanlass (Quelle: Eigene Darstellung (2017)

Anwesend waren alle Lehrpersonen des C-Teams, die SSA und Vertreter der eingeladenen
Fachstellen. Insgesamt nahmen rund 15 Personen teil. Trotz des Angebotes, dass Lehrpersonen aus
allen Niveaustufen am Anlass teilnehmen konnten, waren nur die im Projekt involvierten
Lehrpersonen aus dem C-Team anwesend.

Modul 101: Projektbericht, Sonja De Gennaro & Barbara Ineichen Seite 23



5.2.3. EVALUATION

In den nachfolgenden Kapiteln werden die Informationsblatter und der Vernetzungsanlass evaluiert.

5.2.3.1. EVALUATION DER INFORMATIONSBLATTER ZU DEN FACHSTELLEN

Durch das jahrigen Praktikum in der Schulsozialarbeit Sursee von Sonja de Gennaro, bestand bereits
Kenntnis Uber das Angebot im Umfeld die Schule. Jedoch ergaben sich im Verlaufe der
Experteninterviews immer wieder neue Stellen und bis kurz vor Abschluss des Projektes hatte die
Projektleitung bspw. keine Kenntnis iber die Arbeitsgruppe Fliichtlinge, die bereits viele Ideen der
Projektleitung zur Integration von fremdsprachigen SuS umsetzten. Dies zeigt auf, wie wichtig die
interdisziplindre Kommunikation ist.

Um den Nutzen dieser Informationsblitter hoch zu halten, braucht es eine regelmassige
Aktualisierung der Informationen von den Lehrpersonen. Nach dem Ablauf des Projektes wire es
also notwendig, diese auf dem neusten Stand zu halten. Mit den Informationsblattern ist eine erste
Grundlage geschaffen, auf das Unterstiitzungsangebot zuriickzugreifen. Jedoch entscheidet jede
Lehrperson selbst, ob sie diese nutzen mdéchte. Fir die Projektleitung war es zentral, den
Lehrpersonen eine Handlungsgrundlage zu geben, worauf die Lehrpersonen in Eigeninitiative
aufbauen kénnen.

5.2.3.2. EVALUATION DES VERNETZUNGSANLASSES

Aus dem Vernetzungsanlass konnte die Projektleitung spannende Erkenntnisse ziehen:

* Es nahmen nur Lehrpersonen aus dem C-Team am Anlass teil. Die Projektleitung hatte die
Einladung weitere Lehrpersonen an eine Lehrperson aus dem C-Team delegiert. Es ist unklar,
ob und wie die anderen Lehrpersonen eingeladen wurden. In den Gespriachen nach dem
Anlass dusserten diverse Lehrpersonen, dass der Anlass erstaunlich hilfreich war und das es
doch einen Unterschied mache, wenn man das Angebot mindlich erklart bekommt, als auf
einem Flyer. Aus solchen Aussagen schloss die Projektleitung, dass die Lehrpersonen sich
wenig unter diesem Anlass vorstellen konnten und eher aus Wertschitzung fiir die
Projektleitung deren Arbeit, als fir den Inhalt des Abends gekommen waren.

Die Projektleitung zog daraus die Erkenntnis, dass die Einladungen persénlich adressiert
werden sollten, um den Vernetzungsanlass und dessen Sinn und Zweck angemessen zu
bewerben.

* Vereinzelte Lehrpersonen kannten die Angebote bereits, andere hérten von einigen das erste
Mal. Dies zeigt auf, dass innerhalb des Lehrerteams wenig liber ausserschulische Angebote
gesprochen wird und dass die Vernetzung unter den Lehrpersonen bei einer Fortsetzung des
Projektes geférdert werden sollte.

* Die Vernetzung und der Austausch innerhalb der Schule iiber ausserschulische Angebote
spiegelt sich in Aussagen der Fachstellen wieder. So wiirden diese regelmaissig Informationen
an die Schule weiterleiten, jedoch scheinen diese die Lehrpersonen nicht zu erreichen. Die
Fachstellen gaben an, in Kontakt mit dem Rektorat und den Schulleitungen zu stehen. Dies
wirde bedeuten, dass die Art und Weise, wie die Informationen gegeben werden,
entscheidend sind.
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5.3.SCHULKULTUR

Nach einem kurzen Theoriebezug soll dieses Kapitel aufzeigen, welche Bedeutung das Thema
Schulkultur fir die Lehrpersonen hat. Das Kapitel soll zudem eine Ubersicht iiber die Vorgehensweise
wiéhrend der Erarbeitung zum Thema Schulkultur geben.

Fir die Erhebung der Daten haben wir im Kapitel zur methodischen Vorgehensweise auf die Technik
des Gruppeninterviews zuriickgegriffen und die Daten im Anschluss ausgewertet. Abschliessend
haben die Projektleiterinnen die Vorgehensweise evaluiert. Als Hilfsmittel fir die Lehrpersonen
wurde ein Leitfaden fiir das Erstgesprach mit den Eltern erstellt (Anhang A).

5.3.1. THEORIEBEZUG

Da der Begriff Schulkultur sehr vielfiltig gebraucht wird, ist es wichtig, das damit Gemeinte deutlich
zu machen und Unterscheidungen zu treffen. Gebrauchlich ist ein engeres, alltagspraktisches und ein
weiteres Verstandnis von Schulkultur, das sich wissenschaftlich und empirisch begriindet.
Dazwischen liegen unterschiedliche Abstufungen oder Akzentuierungen:

SCHULKULTUR ALS ,ZUSATZVERANSTALTUNGEN"

Als Schulkultur werden alle Angebots- und Aktionsbereiche einer Schule bezeichnet, die ausserhalb
des Unterrichts stattfinden: Theaterauffilhrungen, Chor, Orchester, Arbeitsgemeinschaften,
Ausstellungen, Vorfihrungen. Es handelt sich um veréffentlichte Darbietungen der Schiilerinnen und
Schiiler.

SCHULKULTUR ALS ,UMGANGSFORMEN"

Als Schulkultur werden auch die Interaktions- und Handlungsformen der an Schule beteiligten
Personen bezeichnet: Wie Lehrer/innen und Schiiler/innen miteinander umgehen, worin sich das
Schulklima, das Lehrerethos, Schiiler/innen und Eltern dussert, das gilt als Schulkultur.

SCHULKULTUR ALS ,KULTUR DES GESAMTEN SCHULWESENS”

Ein stark erweitertes Verstiandnis von Schulkultur bezieht alles ein, was mit der gesellschaftlichen
Gestaltung von Schule und ihrer Organisation zu tun hat, also auch die Schulaufsicht, die
Schulverwaltung, die Budgetierung, die Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer, die Lehrerbildung
insgesamt.

5.3.1.1. BEDEUTUNG DER SCHULKULTUR FUR DIE LEHRPERSONEN DES
SCHULHAUSES ALT. ST. GEORG

Die Lehrpersonen des Schulhauses Alt St. Georg, Sursee verstehen ,Schulkultur” im Sinne von
Schulkultur als ,Umgangsformen®. Es war lhnen ein Anliegen, den fremdsprachigen Schiilerinnen und
Schilern méglichst rasch Zugang zu unserer Schulkultur zu vermitteln und somit zu deren Integration
beizutragen. So hatten sie die Idee, dass wir lhnen Merkblatter zum Thema Schulkultur aus den
jeweiligen Herkunftslandern der Schiilerinnen und Schiilern verfassen, damit sie anhand eines
Vergleiches die Schillerinnen und Schiiler besser verstehen lernen und ihnen so die Schulkultur der
Schweiz ndher bringen kénnen.
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Wie in der Schweiz jedes Schulhaus seine eigene Schulkultur pflegt, so verschieden sind die
Schulkulturen der Herkunftslander. Zudem werden die Schulkulturen aus den Herkunftslindern, je
nach Bildungsniveau der Familien unterschiedlich gewichtet.

Beurteilung:

Im Verlauf des Projektes zeigte sich, dass bevor die Lehrpersonen sich mit der Schulkultur der
anderen Linder auseinandersetzen, das Kennen der eigenen Schulkultur bedeutungsvoller war.
Die Schulkultur des Schulhauses Alt St. Georg enthilt viele ,ungeschriebene Gesetze” mit
Brauchen und Riten, welche nirgends festgeschrieben waren und die je nach Lehrperson
verschieden ausgelegt werden kénnen.

So erarbeiteten wir zusammen mit zwei Lehrpersonen die wichtigsten Punkte aus der Schulkultur
des Alt St. Georg. Im nachfolgenden Kapitel wird das methodische Vorgehen zu diesem Ablauf
festgehalten.

5.3.2. METHODISCHES VORGEHEN

Die Lehrpersonen sprachen im Zusammenhang mit der Integration von fremdsprachigen SuS
regelmassig von ihrer Schulkultur. Die Projektleitung beobachtete jedoch, dass das Verstandnis
dieser Schulkultur bei jeder Lehrperson unterschiedlich war und nicht klar definiert ist.

Die Projektleitung startete daraufhin einen Versuch, diese Schulkultur fassbarer zu machen und ihr
einen Rahmen zu geben. Im Gesprach mit einzelnen Experten zeigte sich, dass fir fremdsprachige
SuS diverse Alltagselemente der Schule fremd waren. Ziel der Projektleitung, war es eine Prozess
anzuregen, der die Lehrpersonen bewusster im Umgang mit Normen, Werten und Ritualen an ihrer
eigenen Schule auseinandersetzen lassen sollte.

5.3.2.1. GRUPPENDISKUSSION

Die Gespriache mit Experten und Lehrpersonen haben gezeigt, dass viele Missverstindnisse mit
neuen fremdsprachigen SuS dann entstehen, wenn im Vorfeld davon ausgegangen wurde, dass jede
Schule gleich funktionieren wiirde. So erfuhr die Projektleitung von den Lehrpersonen, dass an ihrem
Schulhaus das Tragen von Finken normal ist, fiir SuS aus anderen Kulturen jedoch fremd sein kann.

Die Projektleitung bot dem C-Team an, gemeinsam den Begriff der Schulkultur Alt St. Georg
greifbarer zu machen. So arbeitete die Projektleitung mit zwei Lehrpersonen an der Ausformulierung
dieser Schulkultur.

Dies sollte im Rahmen einer Diskussion erfolgen. Nach Thomas Kiihn und Ray-Volker Koschel (2011),
zeichnet sich die Gruppendiskussion durch eine klare und explizite Zielsetzung sowie durch ein
durchdachtes Setting aus (S5.29). Zudem betonen Kithn und Koschel (2011), dass sich eine gute
Gruppendiskussion dann einstellt, wenn die Teilnehmer sorgfiltig ausgewihlt sind und die
diskutierte Fragestellung im Vorhinein abgewogen wurde. Auch die Wahl der Moderation ist
grundlegend (5.29).

Die Projektleitung, entschied sich, die Teilnahme an der Diskussion zur Schulkultur freiwillig zu
machen. Im Wissen, dass die Schulkultur durch alle Mitglieder der Schule gepragt wird, war der
Projektleitung klar, dass an dieser Diskussion nur ein kleiner Teil der Schulkultur abgebildet werden
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konnte. Es ging jedoch in erster Linie darum, einen Rahmen zu schaffen und somit eine Grundlage,
sich vertieft mit der Kultur der Schule Alt St. Georg auseinander zu setzen.

Es war schwierig, fiir die vielen ungeschriebenen Gesetze sowie die Briauche und Riten, ein
geeignetes Instrument zu finden um die Schulkultur des Schulhauses Alt St. Georg zu erfassen.

Die Projektleiterinnen entschieden sich, das Thema anhand eines ,normalen” Tagesablaufes an der
Schule zu erarbeiten, was sich als sehr hilfreich erwies. So wurde fiir die Diskussion ein Tagesablauf
des Schiilers ,Anton”“ durchgesprochen. Dafiir wurde als Rahmen ein fiktiver Stundenplan
vorgegeben, der Ausnahmefiacher wie Hauswirtschaft und Sport beinhaltete aber auch
Standartficher wie Deutsch oder Mathe. Dieser war auf einem Flipchart abgebildet und sollte als
Orientierung dienen.

Eingeleitet wurde die Diskussion mit dem Start des Schiilers ,Anton” in den Schultag. Fragen wie:
»Was muss er vor der Schule gemacht haben”? Was nimmt er mit? Darf er mit dem Bus oder Fahrrad
anreisen?” ect., wurden von den Lehrpersonen beantwortet.

Es zeigte sich, dass innerhalb eine Tagesablaufes sehr viele ungeschriebene Normen, Rituale und
Brauche vorkommen, welche den Lehrpersonen nicht bewusst waren.

Die Projektmoderation wurde so aufgeteilt, dass eine Projektleiterin die Rolle der Moderatorin
ilbernahm. Die andere Projektleiterin ibernahm die Rolle der Kritikerin, die Werte und Normen
hinterfragte und den Lehrpersonen zuriickspiegelte. So sollten ,Spezialititen der Schule Alt St.
Georg” auch fiur die Lehrpersonen erkennbarer werden.

Die Gruppendiskussion wurde auf Tonband festgehalten, ausgewertet und danach in Form eines
Tagesablaufes verschriftlicht. Im Anschluss stellte sich die Projektleitung zwei zentrale Fragen,
welche im niachsten Kapitel bearbeitet werden.
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5.3.2.2. WEITERFUHRENDE FRAGEN ZUM THEMA , SCHULKULTUR*

Fur die Projektleitung stellten sich im Anschluss an die Erarbeitung der Schulkultur zwei zentrale

weiterfiihrende Fragen:

*  Wie kann die ,Schulkultur” des Alt St. Georgs, ohne viele Worte verstiandlich gemacht
werden?

* Wie kann die Nachhaltigkeit dieses Hilfsmittels gesichert werden und wie kann das
Hilfsmittel von den Lehrpersonen auch nach Abschluss des Projektes fiir ihre Bediirfnisse
genutzt und angepasst werden?

Mit der ersten Frage beschiftigten sich die Projektleitung und Lehrpersonen ausfiihrlich. Die
Ergebnisse in einer Art Bilderbuch mit Piktogrammcharakter oder Wimmelbild darzustellen war
naheliegend. Dies erforderte eine erneute Klarung des Budgets. Die Riicksprache mit der Schulleitung
ergab, dass nach wie vor kein Budget vorhanden war. Die Lehrpersonen hatten jedoch grosses
Interesse, an einem bildlich dargestellten Hilfsmittel, dass sowohl den Eltern als auch den SuS
vorgelegt werden konnte. Dafiir waren sie bereit, etwas von ihrem Team-Budget zu investieren. Wie
hoch dieses Budget ist, wollten sie uns in der Vorabklarung nicht bekannt geben.

Die Projektleitung holte daraufhin bei zwei Grafikerinnen Offerten ein. So erhielten wir von einer,
ausgebildeten Grafikerin einen Kostenvoranschlag von CHF 1500.00. Die zweite angefragte
Grafikerin, welche noch in Ausbildung war bot an, die bildnerische Darstellung fir ein kleineres
Budget von zirka CHF 500.00 zu machen.

Die Projektleitung schlug als weitere Méoglichkeit die Software ,Boardmaker” vor, eine
kostenpflichtige Software (CHF 400.00) mit Piktogrammen aus verschiedenen Themenbereichen.
Diese miisste dann jedoch von den Lehrpersonen eigenhidndig angeschafft werden. Die Anpassung an
die Bediirfnisse der Schule, miisste Uiber die Lehrpersonen laufen und wiirde einen zusatzlichen
zeitlichen Aufwand fiir die Lehrpersonen bedeuten.

Die Lehrpersonen entschieden sich daraufhin in einem knappen Mail fiir die Variante der Software
,Boardmaker”.

Mit diesem Entscheid musste die Projektleitung eine Variante finden, die Erkenntnisse aus der
Gruppendiskussion in eine Form zu bringen, die den Lehrpersonen auch ohne Bildmaterial hilfreich
sein wirde. So wurden die einzelnen Schritte des Tagesablaufes kategorisiert und in einer Excel
Tabelle erfasst. Es entstand das Hilfsmittel ,Schulkultur im Alt St. Georg” (Anhang A). Im
untenstehenden Ausschnitt ist die Gliederung des Hilfsmittels erkennbar:

Kategorie Was Wichtig fiir Eltern Wichtig fiir Su8
*+ SuS und LP pflegen einen positven und = Augenkontake mit LP und respektvoller und freundlicher
respektvollen Umgang miteinander Umgang
* Bine gute Zusammenatbeit zwischen den LP und | ® LP werden gesiezt und im Gang oder Schulzimmer
den Eltern wird sngcstrcbt, deswegen stchen bcg-rﬁ.[!t

Umgang’&'_rmen Elrern und LP im gepenseitigen Austausch

allgemein * Die Eltern diirfen die LP jederzeir fiir Fragen
kontaktieren
* Keine Gewalt (Nulltoleranz)
= Gleichstellung der Geschlechrer

Abbildung 6: Beispiel Schulkultur {Quelle: Eigene Darstellung (2017)
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Mit der neuen Darstellungsform als Excel Tabelle, erhalten die Lehrpersonen die Méglichkeit, das
Hilfsmittel auch nach Projektende gemaiss ihren Bediirfnissen zu Erganzen. So ist die Tabelle so
konzipiert, dass sie mit Bildern der ,Boardmaker” Software erweitert werden kénnte.

Die Projektleitung erhebt keinen Anspruch auf die Vollstindigkeit der Daten zur Schulkultur. Sie
versteht das Endergebnis als erweiterbares oder anpassbares Hilfsmittel fiir die Lehrpersonen. Es soll
in der Zusammenarbeit mit Fachstellen, den Eltern und/oder den SuS genutzt werden kénnen.

Das Hilfsmittel wurde an der Abschlussveranstaltung prasentiert und vorgestellt.

5.3.3. EVALUATION

Das Hilfsmittel zur Schulkultur, hat viel Anklang bei den Lehrpersonen aber auch den Fachstellen, die
am Vernetzungsanlass teilgenommen hatten, gefunden.

Die Lehrpersonen zeigten grosses Interesse, dieses Hilfsmittel zu erganzen und in ihrem Berufsalltag
zu institutionalisieren. Sie dusserten noch am Abschlussabend Ideen fiir die Verwendung. Auch die
SSA, Schliisselpersonen und Arbeitsgruppe Fliichtlinge sahen Verwendung fiir ihre Arbeit mit den
Familien und baten darum, dass auch sie an dieses Hilfsmittel gelangen kénnen. Dies wird von den
Projektleiterinnen als eine sehr gute Riickmeldung gewertet.

Dass dieses Hilfsmittel bei den Lehrpersonen Anklang fand, kénnte durch die Beteiligung der
Lehrpersonen beim Erstellen des Hilfsmittels erklart werden. Zudem fasst dieses Hilfsmittel
verschiedene Themenbereiche zusammen. Die Kompaktheit der Informationen kénnte ein Vorteil im
Vergleich mit einzelnen Regelungen im Schulalltag sein (Bsp. Regeln im Klassenzimmer oder die
Pausenplatzregelung).

5.4.ELTERNARBEIT

Kooperation ist ein wichtiger Begriff im Thema Migration und Schule. Lehrpersonen stehen nicht nur
unter Druck ihrem Bildungsauftrag gerecht zu werden, sie stehen auch zwischen Assimilationsdruck
und den Anforderungen institutioneller Veranderungen. Das Gesetz verlangt, dass Kinder und
Jugendliche von Familien im Asylverfahren eingeschult werden und es sieht auch eine
Zusammenarbeit zwischen den Eltern, den Lehrkriften und Schulbehérden vor.

Nach einem kurzen Theoriebezug soll dieses Kapitel aufzeigen, welche Relevanz dem Thema
Elternarbeit fiir die Lehrpersonen zugewiesen werden kann.

5.4.1.1. THEORIEBEZUG

Gemass Karim Fereidooni (2011), kann das kulturelle Kapital einer Familie mit ,dem Buchbestand
operationalisiert werden, der in einem Haushalt vorliegt, oder ist ,an Kleidungs-, Sprach-, und
Lebensstilen sicht- und erlebbar. Es umfasst aber auch ,die Lern- und Bildungsmotivation sowie
habitualisierten Lerngewohnheiten (S. 126).

Die gegenwairtige Sozialisations- und Bildungsforschung weist auf Korrelationen zwischen familidrem
Kulturkapital, Bildungsentscheidungen der Eltern und schulischer Leistungsperformanz der
Schiilerinnen und Schiiler hin. Ein Grund hierfir liegt geméass Karim Fereidooni (2011) in der
unterschiedlichen familidaren Lebensgestaltung. So werden Kindern in Haushalten mit hohem
Kulturkapital schon frihzeitig durch informelle Lernanlisse, aber auch durch die Erméglichung vieler
Spielrdume, Lernanregungen und Erfahrungsquellen Schlisselqualifikationen ndher gebracht, die
ihnen helfen, die Anforderungen im Alltag, in der Schule und spater im Beruf erfolgreich zu
bewaltigen. Dahingegen lernen Kinder, die in Familien mit niedrigem Kulturkapital aufwachsen, den
Habitus bildungsbiirgerlicher Institutionen nicht automatisch. Sie missen sich, um Bildungserfolg zu
haben, mehr anstrengen und gréssere kulturelle Distanzen liberwinden, wenn sie erfolgreich sein
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wollen (5.126).

Gemass Karim Fereidooni (2011), beeinflussen Einflussgréssen wie Bildungstradition, erwarteter
Bildungsnutzen und Kulturkapital, die schulische Performanz der Schilerinnen und Schiler (S. 128).
Er schreibt, dass besonders fiir Schiilerinnen und Schiiler mit Migrationshintergrund, das kulturelle
Lebenslaufprogramm und das soziale Kapital der Familie, als bildungsférdernd und
aufstiegsgenerierend erweisen (S. 128).

Beurteilung:

Es wurde in der Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen und aus den Gespriachen mit den
Expertinnen und Experten deutlich, wie wichtig der Einbezug der Eltern ist. Eine enge
Zusammenarbeit und einen guten Beziehungsaufbau erachten wir in diesem Zusammenhang als
sehr wichtig. Die Umsetzung des Hilfsmittels ,Elterngespriache” kénnte jedoch an den fehlenden
zeitlichen Ressourcen der Lehrpersonen scheitern

5.4.1.2. METHODISCHES VORGEHEN

Die Experteninterviews ergaben, dass ein wichtiger Bestandteil einer gelingenden Integration der
fremdsprachigen SuS die Elternarbeit - und grundlegend dafiir die Beziehung zwischen der Schule
und den Eltern - ist. Im Gesprdach mit den Lehrpersonen stellte sich heraus, dass es keine klare
Vorgehensweise fir Gespriache mit Eltern von neuen SuS gibt. Jede Lehrperson entscheidet selbst, ob
und wie viele Gespriache durchgefithrt werden. Der Vorschlag, einen Leitfaden fiir so ein
Erstgespréach zu entwickeln, fand bei den Lehrpersonen grossen Anklang.

Bei der Erstellung dieses Leitfadens orientierte sich die Projektleitung einerseits an Hinweisen aus
den Experteninterviews, aus Beschreibungen der Lehrpersonen aber auch aus den Grundséatzen der
Gesprachsfithrung von Harro Dietrich Kahler.

Ziel des Leitfadens ist es, den Erstgesprichen mit den Eltern einen Rahmen zu geben und die
Beziehungsarbeit in den Mittelpunkt zu stellen. Mit der Einladung zum Erstgespriach mit den Eltern
soll der Grundstein fiir eine gelingende Zusammenarbeit gelegt werden.

Die Verantwortliche der Schliisselpersonen erwiahnte im Experteninterview vom 20.10.2016, dass die
Eltern und SuS nach einem Zuzug in die Schweiz in einer Phase der Neuorientierung sind und aus
diversen Lebenshereichen eine Menge Informationen erhalten. Sie empfiehlt deshalb den
Informationsgehalt im Einfihrungsgesprach maéglichst gering zu halten.

So wird im Leitfaden betont, dass das Erstgesprach in erster Linie dem Kennenlernen dient und dass
es helfen soll, mégliche Angste und Vorurteile der Eltern gegeniiber der Schule abzubauen, damit
eine offene Gesprachskultur fir die kiinftige Zusammenarbeit méglich ist. So sollen die Eltern und
SuS die ersten Eindriicke im neuen Land verarbeiten kénnen und zum gegebenen Zeitpunkt weitere
Informationen einholen.

Der Hauptfokus dieses Gespraches ist es, die Differenzen zwischen der Schulkultur des ASGs und
derjenigen des Herkunftslandes der fremdsprachigen Familie gemeinsam im Gesprach zu ergriinden
und eine Vertrauensbasis herzustellen.

Nach Kahler (2001) kann es als Giberragendes und tbergreifendes Ziel von Erstgesprachen angesehen
werden, dass Vertrauen zwischen Sozialarbeiter und Klient aufzubauen (5.54). Diese Aussage und das
entsprechende Vorgehen kann in diesem Fall auch auf die Situation zwischen Lehrperson und Eltern
tibertragen werden. So nehmen die Eltern in gewisser Weise die Rolle des Klientel ein. Nach Kahler
(2001) entsteht Vertrauen durch professionelles Verhalten.

Aus fast allen Experteninterviews ging ebenfalls hervor, dass es den Eltern unangenehm ist, dass sie
wenig lber das Schweizer Schulsystem wissen. Es kénnte zudem vorkommen, dass die Schule im

Herkunftsland der Familie eine andere Rolle eingenommen hat.
e —
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Deswegen ist es das Ziel des Gespraches, dass die Lehrpersonen mdéglichst viel iiber die Schule des
Herkunftslandes erfahrt, sodass sie sich ein Bild dariiber machen kann, was mégliche Differenzen zur
Schule Alt St. Georg sein kénnten. So ist die Rolle der Lehrperson im Erstgesprich weniger die des
Informierenden sondern die des Befragenden. Als Orientierung kann beispielsweise auch das
Hilfsmittel ,Schulkultur im Alt St. Georg” beigezogen werden. Die einzelnen Kategorien kénnen
helfen, andere Schulkulturen zu beschreiben.

Es wurde den Lehrpersonen empfohlen, das Gespriach mit einer Schliisselperson durchzufiihren.
Diese hilft bei der Ubersetzung und kann einzelne Elemente interkulturell Ubersetzen.

Der Leitfaden fiir das Gesprach wurde wie folgt strukturiert und orientiert sich an Erkenntnisse aus
der Gruppendiskussion zur Schulkultur:

Zeit Inhalt Zweck Méogliche Fragen
10’ Start Schulhausfithrung Uberblick iiber Infrastruktur * Wie war die Infrastruktur an der ehemaligen
(idealerweise mit verschaffen um Vertrauen in Schule ihres Kindes? Was haben sie z.B. im
Schliisselperson) die Schule zu bilden. Turnen gemacht?
Facher wie Hauswirtschaft, * Wie haben die Kinder dort die Pausen/den
Werken Naturlehre und Sport Turnunterricht ect. verbracht?
und die entsprechenden * Was fiir Regeln haben in der alten Schule
Raumlichkeiten zeigen. gegolten?

Zeit fiir offene Fragen seitens
der Eltern einplanen.

25’ Bediirfnisse abholen und Die Perspektive der Eltern * Was fiir eine Erwartung haben Sie an unsere
Erwartungen klaren héren und Raum schaffen, wo Schule und an mich als Lehrperson?

sie ihre Angste, Sorgen und * Wovor hat ihr Kind am meisten Respekt?
Hoffnungen dussern kénnen * Was ist fiir Sie anders, als in der Schule ihres
und wenn méglich Angste Herkunftslandes?
nehmen , indem man lber die * Worin sehen Sie die grosste Herausforderung
Schweizer Schulen informiert. fiir Ihr Kind an dieser Schule?
Dadurch, dass die Eltern Ihre * Worin erhoffen Sie sich Unterstiitzung von der
Erwartungen dussern, kann die Schule?
Lehrperson auch direkt * Wie unterstiitzen Sie Ihr Kind?

antworten und aufzeigen,
welche Erwartungen sie
erfiillen kann und welche nicht.

10’ Weiteres Vorgehen Abschliessender * Was brauchen Sie noch von unserer Seite,
Informationsaustausch tber die damit Sie |hr Kind gut im Schulalltag begleiten
weitere Zusammenarbeit. Wie kénnen?

bleiben wir in Kontakt? Wo sind | = Haben Sie noch Fragen zu unserer Schule?
noch Unsicherheiten?

Tabelle 4: Elterngesprach {Quelle: Eigene Darstellung (2017)

5.4.1.3. EVALUATION

Die Riickmeldungen der Fachstellen lassen vermuten, dass die Lehrperson teilweise die Tenden:z
haben, den Fokus bei den Elterngesprachen stark auf die Informationsvermittlung zu legen. Dem
Einbezug der Eltern wiirde zu wenig Beachtung geschenkt. Dies fiihre zu, dass die Eltern sich weniger
ernstgenommen fuhlen und sich eventuell auch deshalb nicht getrauen, sich bei Fragen an die Schule
zu wenden. Die Fachstellen betonten, dass eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern
fremdsprachiger SuS, insbesondere am Anfang zeitintensiv sei, sich langerfristig jedoch auszahle.

Mit dem Hilfsmittel sollen die Lehrpersonen eine Empfehlung erhalten, wie sie den Fokus beim

Erstgespriach auf das Kennenlernen der Eltern und deren Herkunftsland legen kénnen. Wichtig in
e —
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diesem Zusammenhang erachten wir, dass sich die Lehrpersonen mit der eigenen Haltung gegeniiber
anderen Kulturen auseinandersetzten. Eine kritische Auseinandersetzung mit dem Thema erachten
wir als zentral.

Die Nachhaltigkeit dieses Hilfsmittels muss jedoch in Frage gestellt werden, da die Lehrpersonen
jeweils individuell entscheiden, wie sie ihre Gesprache fithren. Es misste deswegen einen fur die
ganze Schule oder Oberstufe Leitfaden gemacht werden, der die Durchfithrung solcher Erstgesprache
aber auch allgemeine Handlungsablaufe rund um die Einschuldung fremdsprachiger SuS gesamthaft
festlegt.

e —
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6. ERWEITERTE AUSWERTUNG

In diesem Kapitel wird das Projekt anhand der Allgemeine Selbstwirksamkeitserwartung (SWE) und
Risikoanalyse mit Ergebnissicherung ausgewertet.

6.1.ALLGEMEINE SELBSTWIRKSAMKEITSERWARTUNG (SWE)

Der evaluative Fragebogen zur allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartung (SWE) wird den
Lehrpersonen im August am gemeinsamen Start in der Schule vorgelegt. Der Fragebogen hat das Ziel,
die Bediirfnisse der Lehrpersonen im Alltag mit den fremdsprachigen Lernenden abzuholen. Um zu
uberprifen, ob das Hilfsmittel einen Nutzen fir die Lehrpersonen hat, wird der Fragebogen gegen
Ende der Projektarbeit nochmals ausgefillt und die Resultate verglichen.

6.1.1. METHODISCHES VORGEHEN

Um messen zu kénnen, ob die durch das Projekt erstellten Hilfsmittel hilfreich fir die Lehrpersonen
sind, wurden die Lehrpersonen zu ihrer Selbstwirksamkeitserwartung in der Integration mit
fremdsprachigen SuS befragt. Die Fragen wurden vorgangig auf das Projektthema angepasst. Der
Fokus der Befragung lag auf der Selbstwirksamkeitserwartung (SWE) innerhalb drei Bereiche:

1. die oder den fremdsprachige/n Lernende/n im Einzelnen
2. die oder den fremdsprachige/n Lernende/n im Klassenverband
3. Elternarbeit

Um zu uberprifen, ob der Fragebogen verstandlich ist, wurde ein Pretest durchgefiihrt. Der
Fragebogen wurde vorgéngig von einer Lehrperson ausgefiillt, die nicht im Projekt involviert war. Es
konnten noch Unklarheiten angepasst und die Einfihrung spezifiziert werden.

So wurde bei beiden Befragungen auf eine schriftliche Einfiihrung und Erkldrung des Fragebogens
verzichtet. Es sollte verhindert werden, dass ein Teil der Befragten, die Einleitung maéglicherweise
nicht liest oder falsch versteht. Deswegen wurde bei der Einfilhrung des Fragebogens jeweils
mindlich darauf hingewiesen, dass sich die Fragen immer auf die Selbstwirksamkeit im Bezug auf
eine oder einen fremdsprachige/n Schiiler/in beziehen. Zudem wurden die befragten Lehrpersonen
gebeten, den Evaluationshogen intuitiv und ohne Absprache mit den anderen auszufiillen.

Der evaluative Fragebogen zur allgemeinen Selbstwirksamkeitserwartung wurde den Lehrpersonen
im August an der Kickoff Veranstaltung und im Januar an der Schlussveranstaltung vorgelegt. Er das
Ziel, die Bediirfnisse der Lehrpersonen im Alltag mit den fremdsprachigen Lernenden abzuholen.

Um zu Gberpriifen, ob das Hilfsmittel einen Nutzen fir die Lehrpersonen hat, wurde der Fragebogen
gegen Ende der Projektarbeit elektronisch an die Lehrpersonen gesendet. Leider sind bis zur
Fertigstellung des Projektberichtes nicht alles Fragebogen zuriickgesendet worden.

Dies zeigte der Projektleitung auf, wie entscheidend es ist, wichtige Arbeitsschritte persénlich
anzuleiten und die Befragungen jeweils Vorort durchzufithren.

Bis zum jetzigen Zeitpunkt, kénnen die Fragebdgen nicht abschliessend ausgewertet werden.

Die Auswertung des ersten Durchgangs zeigte folgendes Bild:
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Auswertung SWE

Aussage Nr. |stimmt nicht [stimmt kaum |stimmt eher [stimmt genau
1 0 0 5 1
2 0 2 3 1
3 0 4 1 1
4 0 1 4 1
5 0 1 4 1
6 0 3 3 0
7 0 0 3 3
8 0 0 3 3
9 0 1 3 2

10 1 2 3 0

11 0 1 1 4

12 1 0 3 2
ja nein

13 4 2

14|durchschnittlich 2x pro Jahr

15|SSA, SPD, SOBZ und KKJPD

Abbildung 7: Auswertung SWE (Quelle: Eigene Darstellung (2017)

Die Balken zeigen jeweils an, wie die Bewertungen verteilt sind. Die Lehrpersonen mussten sich
entscheiden, wie stark 12 Aussagen auf sie zutreffen.

Als Beispiel:

Die Aussage 1: ,Wenn sich widhrend der Integration des/der fremdsprachigen Lernenden
Widerstidnde auftun, finde ich Mittel und Wege mich durchzusetzen.” Traf fiir 5 Personen eher zu
und fiir eine Person genau.

Die sechs Teilnehmenden schitzten zum Start ihre Selbstwirksamkeit Gber den ganzen Bogen
betrachtet hoch ein. Griinde fiir die grundsatzlich hohe Selbsteinschatzung kénnten sein, dass sich
die Lehrpersonen tatsachlich fahig fuhlen, die fremdsprachigen SuS zu integrieren. Was bedeuten
wirde, dass dieses Projekt wenig Dringlichkeit fiir die Lehrpersonen hiatte. Es kénnte ebenfalls
bedeuten, dass sich die Lehrpersonen durch eine tiefe Einschitzung der Selbstwirksamkeit
blossgestellt gefiihlt und sich deswegen besser eingeschatzt hatten. Eine weitere Hypothese ist, dass
sich die Lehrpersonen bis anhin noch wenig Gedanken iiber die Art und Weise gemacht hatten, wie
sie mit der Integration von fremdsprachigen SuS umgehen. Vielleicht wiirden sie ihre
Selbstwirksamkeit mit dem Wissen, dass sie wahrend des Projektes erlangt hatten, tiefer
einschatzen.

Im Verlaufe des Projektes haben sich einige Annahmen bestéatigt. Einerseits empfand die
Projektleitung, dass die Lehrpersonen die Dringlichkeit des Projektes eher gering einstuften. Dies
zeigte sich vor allem dann, wenn die Lehrpersonen Zeit investieren mussten. Dieses Verhalten |asst
schlussfolgern, dass die Integration von fremdsprachigen SuS gar kein so grosses Problem darstellt,
wie zu Beginn der Zusammenarbeit geschildert.

Jedoch zeigten die Gesprache mit den Lehrpersonen andererseits auch, dass sie oftmals eher intuitiv
handeln wiirden und gerne mehr Unterstitzung hatten, da sie zum Teil unsicher seien, wie sie mit
fremdsprachigen SuS und ihren Eltern umgehen sollten.

Diese Ambivalenz zog sich durch das gesamte Projekt und wird im Kapitel 6.2.2.1 und Perspektiven
vertieft aufgegriffen.

Es wére zudem spannend zu erfahren, ob in einem Jahr weitere Fachstellen unter Punkt 15 genannt
werden wiirden.
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6.2.RISIKOANALYSE

Gemass Jurg Hafeli (2016) dient die Risikoanalyse dazu, festgestellte oder vermutete Risiken eines
Projektes zu bearbeiten. Die Ursachen miissen benannt und eine erste Risikobeurteilung
vorgenommen werden (ebd.). Diese Beurteilung war Bestandteil unserer Projektskizze. Wie von
Hafeli empfohlen, hielten wir anschliessend vorbeugende und alternativ absichernde Massnahmen
fest.

6.2.1. SWOT ANALYSE

Die SWOT-Analyse dient als Grundlage fiir die im nachsten Kapitel beschriebene Risikoanalyse.

Starken
Anpassungsfihiges Resultat
Initiative kommt von den LPs
Aktuelles Thema
Rektor und Schulleitung stehen
hinter dem Projekt
Praktikum Frau De Gennaro an der
Schule

Schwachen
Unklare Methodenwahl
Unterschiedliche Vorstellungen
vom Ertrag (Haltungsdifferenzen
SA/Schule)
Uberpriifung der Funktionalitit der
Hilfsmittel nicht maéglich

Chancen
= Ein vielschichtiges und adaquates
Resultat durch gute Zusammenarbeit
= Bedarf an ein Hilfsmittel ist hoch
= Gutes Netzwerk der Projektleitung
= Verkniipfung mit bestehenden
Angeboten der Fachstellen

Risiken
Nachhaltigkeit gefahrdet
Zeit (Schulferien)
Entwertung des Projektes durch
Personalwechsel
Ziel/Resultat entspricht nicht dem
Auftraggeber (konkret LP’s und ASG)

= Doppelrolle als ehemaligen Praktikantin
Sonja De Gennaro

®  Personalwechsel in diversen Ebenen der
Schule (Schulpflege, Rektor, andere
Schulleitungen und neue Lehrpersonen)

Tabelle 5: SWOT Analyse (Quelle: Eigene Darstellung (2016)

6.2.1.1. ERGEBNISSICHERUNG DER SWOT-ANALYSE

Die Starken sind mehrheitlich eingetroffen, so erwies sich beispielsweise die Anpassungsfihigkeit des
effektiven Resultates als hilfreich im Prozess der Anpassung der Ziele. Im Projektverlauf zeigte sich
einzig, dass die erwartete Motivation der Lehrpersonen aufgrund der Eigeninitiative nicht so hoch
war wie erwartet. Es brauchte seitens Projektteams viel Feingefiihl und Flexibilitdit, um die
Motivation im Lehrerteam als auch im Projektteam aufrechtzuerhalten.

Die Projektleitung nutzte ihre Chancen, um ein gutes Resultat zu erzielen. Sie legte viel Wert auf eine
gute Zusammenarbeit und nutzte die bereits bestehenden Beziehungen der Projektleitung, um die
bestehenden Angebote mit den Bediirfnissen der Lehrpersonen zu verkniipfen.

Bei der Schwacheanalyse erwies sich die ,Unklarheit bei der Methodenwahl” riickblickend als Starke,
da die Auswahl im Prozess angepasst werden konnte. Bei der Umsetzung des Hilfsmittels
unterschieden sich die Vorstellungen der Lehrpersonen und der Projektleitung nur beziglich
bildlicher Darstellung des Hilfsmittels zur Schulkultur. Die bildliche Darstellung scheiterte
schlussendlich am nicht vorhandenen Budget der Auftraggeberin. Im Allgemeinen kann der Punkt zur
unterschiedlichen Vorstellung vom Ertrag, bez. vom fertigen Hilfsmittel mit geschickter
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Gesprachsfilhrung seitens Projektleitung und einer stetiger Anpassung der Zielsetzungen als Starke

beschrieben werden.

Die Risiken haben sich nur soweit beurteilbar nicht bestédtigt. Bei der Nachhaltigkeit kann keine

abschliessende Einschatzung gemacht werden. Die weiterfilhrende Nutzung des Hilfsmittels und die

Auseinandersetzung mit dem Thema ,fremdsprachige SuS“ liegt bei den Lehrpersonen.

6.2.2. RISIKOANALYSE

Auf der Grundlage der vorangegangenen SWOT Analyse, wurde eine Risikoanalyse ausgearbeitet. Die

nachfolgende Darstellung gibt eine Ubersicht.

des Projektes
/ Relevanz des
Projektes am
ASG

Flexibilitat seitens
der Projektleitung in
der Umsetzung und
im Anspruch auf die
Partizipation

Risiko Ursache/n Gewicht- Vorbeugende Absichernde
ung Massnahme/n Massnahme/n
Eingliederung in Hoch Ziel- und Empfehlungen und
bestehende Auftragsklarung zu Hilfsmittel sind im
Systeme der Beginn gut Schulsystem
Schule nicht abstimmen eingebettet.
Nachhaltigkeit méglich. Experten beiziehen
kein praktikables
Resultat fiir die
Zukunft erzielt
Zuwenig Hoch Ziel- und Fixe Planung des
Absprache mit Auftragsklarung zu Traktandums
Ziel entspricht dem.Team/zu Begi.nn gut ,,'.i_'.ielijberpr[]fung“
hicht den w.t.anlg abst.ln.'lme.n Riickmeldungen von
Rickmeldungen Partizipation den Auftraggebern
Erwartungen . .. .
der LP’s eingeholt . fordern u.nd hohe laufend einholen
Haltungskonflikt Kooperation der LP
anstreben
Experten beiziehen
Schulferien Mittel Zeitplan erstellen Termine gut
Umfang des Méglichst alles was | aufeinander
Projektes vs. ohne Partizipation abstimmen.
Ressourcen der Schule geht, im
Zeit Kurze Phase der Sommer erledigen
Umsetzung Rechtzeitige
wiéhrend der Terminplanung
Schulzeit Klare
Kommunikation
pflegen
Personalwechsel | Mittel Guter Einstieg Neuausrichtung der
. (Rektor und LP’s) planen Anspriiche/Ziele
Gewichtung

und das Hilfsmittel so
gestalten, dass es
keine Einfiihrung
durch jemanden
braucht.

Tabelle 6: Risikoanalyse (Quelle: Eigene Darstellung (2016)
|
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6.2.2.1. ERGEBNISSICHERUNG DER RISIKOANALYSE

Die Nachhaltigkeit kann das Projektteam nur bedingt beeinflussen. Die Umsetzung des Hilfsmittels
liegt in den Handen der Lehrpersonen. Die Fachstellen bekundeten ihrerseits Interesse am
Hilfsmittel, welches zur Sicherung der Nachhaltigkeit beitragen kénnte. Zudem 4&usserten die
Lehrpersonen bereits Ideen, wo die Hilfsmittel in Zukunft eingebettet werden und wie man diese
institutionalisieren kénnte.

Das Risiko ,Ziel entspricht nicht den Erwartungen der LP’s” wiirde die Projektleitung auch im
Nachhinein als hoch einstufen. Wahrend des Projektverlaufes zeigte sich, dass die Erwartungen des
Projektteams an das Hilfsmittel nicht vollstindig erfillt wurden. Das Lehrpersonen und die
Projektleiterinnen entschieden sich aufgrund dessen zu einer Erweiterung der Zielsetzungen, wie im
Kapitel 4.2 beschrieben. Die erweiterten Zielsetzungen minderten das Risiko. Auch in der im Kapitel
6.1 beschriebenen Selbsteinschatzung der Selbstwirksamkeit der Lehrpersonen zeigten die Resultate,
dass eine Ambivalenz zwischen den gedusserten Erwartungen und der Selbsteinschatzung der
Lehrpersonen besteht. Im Gesprach vom 06.09.2016 mit Kurt Gschwind entschied sich die
Projektleitung jedoch gegen eine neue Erwartungsklarung sondern lediglich fir die Anpassung der
Ziele.

Die méglichen Motive hinter den ambivalenten Erwartungen der Lehrpersonen und deren
Beriicksichtigung, wirden den Rahmen des Projektes sprengen.

Den Faktor Zeit erachten wir nach wie vor als gewisses Risiko. Insbesondere die fehlenden zeitlichen
Ressourcen der Lehrpersonen verzégerten die Ablaufe im Prozess. Auch die Projektleiterinnen hatten
mit einer besseren Einhaltung des Zeitplanes, das Risiko mindern kénnen.

Da die Projektleiterinnen fast ausschliesslich mit den Lehrpersonen arbeiteten, wirkte sich der
Personalwechsel nicht auf den Projektverlauf aus.
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7. SCHLUSSFOLGERUNGEN UND PERSPEKTIVEN

Im Projektverlauf zeigte sich, dass die Motivation der Lehrpersonen aufgrund der Eigeninitiative nicht
so hoch war, wie erwartet. Einerseits dusserten die Lehrpersonen, dass lhnen die Integration der
fremdsprachigen Schiilerinnen und Schiiler grosse Schwierigkeiten macht und sie grosses Interesse
an Unterstiitzung hatten, sodass sie im Alltag strukturierter vorgehen kénnen. Sie wiinschten sich
Hilfsmittel, die zur Schule Alt St. Georg und den Lehrpersonen passen. Andererseits beobachtete die
Projektleitung wahrend der Zusammenarbeit nur wenig Initiative, wenn es darum ging, Zeit in die
jeweiligen Hilfsmittel zu investieren, um diese an den Bedirfnissen der Schule anzupassen.

Diese Ambivalenz zog sich durch das gesamte Projekt und es brauchte seitens Projektteams viel
Feingefiihl und Flexibilitit, um die Motivation im Lehrerteam als auch im Projektteam
aufrechtzuerhalten. Im Nachhinein stellte sich die Projektleitung die Frage, was die Motivation der
Lehrpersonen fiir die Vergabe dieses Projektes war.

Die Projektleitung stellt die Hypothese, dass die Lehrpersonen durch die hohe Belastung wenig
Energie zur kritischen Auseinandersetzung mit ihrer eigenen Arbeitsweise aufbringen kénnen. Mit
der Vergabe eines solchen Projektes kénnten die Lehrpersonen vielmehr ein Zeichen setzen wollen,
dass die Belastung im Beruf sehr hoch ist und sie auf mehr Verstindnis und Anerkennung hoffen.

Trotz dieser Schwierigkeit kann gesagt werden, dass das Projekt erfolgreich durchgefiihrt wurde. Der
Schule Alt St. Georg wurden Handlungsmdéglichkeiten in der Integration von fremdsprachigen
Schiilerinnen und Schiilern gegeben und in einem Empfehlungskatalog (siehe Anhang A)
zusammengefasst. Mit dem Empfehlungskatalog hat die Projektleitung eine erste Grundlage zu einer
interdisziplindren Zusammenarbeit geschaffen. Dieser Katalog von Hilfsmitteln soll den Lehrpersonen
als Arbeitsdokument dienen und hat den Anspruch weiter angepasst und mit neuen Ideen erginzt zu
werden. Um den Empfehlungskatalog nachhaltig nutzen zu kénnen, ist es notwendig, dass die
Lehrpersonen die Dokumente regelmassig anpassen um diese aktuell zu halten.

Die Lehrpersonen wurden bei der Erarbeitung Hilfsmittel so gut wie méglich eingebunden und durch
viele Fragen seitens der Projektleitung angeregt, ihre Arbeit genauer zu beleuchten. Dieses kritische
y,Hinterfragen” der eigenen Schulkultur sollte den Lehrpersonen aufzeigen, mit welchen
Schwierigkeiten die SuS und deren Eltern im Schulalltag zu kimpfen haben und wo Missverstindnisse
entstehen kénnen. Der Wechsel der Lehrpersonen in die Perspektive der Eltern und SuS diente
einem besseren, gegenseitigen Verstandnis. Die Projektleitung empfiehlt den Lehrpersonen die
eigene Schulkultur und die damit verbundenen Handlungen regelmaissig zu hinterfragen und
gegebenenfalls anzupassen.

Die Projektleitung erachtet es zudem als wichtig, dass die Lehrpersonen vermehrt die Sicht von Sus,
Eltern und Fachstellen einnehmen. Sie sind aufgefordert die Zusammenarbeit mit den Sus, Eltern und
den verschiedenen Fachstellen zu pflegen.

Die Arbeit an diesem Projekt zeigte der Projektleitung, dass die interdisziplindre Zusammenarbeit
zwischen der Schule und externen Fachstellen an Gewicht gewinnen wird und dass in einer Form von
Case-Management ein Auftrag fiir die Soziale Arbeit bestehen kénnte. Aus der Sicht der
Projektleitung ist es daher wichtig, dass der Dialog zwischen den verschiedenen Professionen
geférdert wird.

Die Projektleitung betont, dass das Team der Sekundarstufe C bereits einen grossen und wertvollen
Beitrag zur Integration der fremdsprachigen Schillerinnen und Schiiler und deren Familie leistet.

An dieser Stelle mochte die Projektleitung ihren Dank fir die vielen Anregungen und spannende
Zusammenarbeit mit dem Team der Sekundarstufe C bedanken.
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9. ANHANG

A. EMPFEHLUNGSKATALOG FUR DIE LEHRPERSONEN

1. SCHULKULTUR IM SCHULHAUS ALT ST. GEORG

Schulkultur der Schule Alt St. Georg

Dieses Hilfsmittel wurde in einer Arbeitseinheit zur Schulkultur der Schule Alt 5t. Georg entwickelt. Das Resultat der Einheit wurde untenstehend zusammengefasst und soll einen ersten Einblick in die

verschiedenen formellen und informellen Normen und Werte der Schule bieten.

Die Arbeit an diesem Dokument ist noch nicht abgeschlossen und kann von den Lehrpersonen laufend ergdnzt werden.

Um Familizn, die neu nach Sursee und an die Schule Alt St. Georg kommen, ausfilhrlich informieren zu kénnen, dient dieses Hilfsmittel als Uberblick fir Lehrpersonen idber vermeintlich selbstverstindliche
Abldufe und Inhalte. Diese Inhalte kinnen beispielsweise an Elterngesprachen vermittelt werden.

Die Informationen wurden kategorisiert und zu gefasst. In den ei 1 Kategorien sind Informationen spezifisch fir Schilerinnen und Schiiler als auch Eltern zu finden.
TWas (Wichtig fiir Eltern Wichtig fiir Sus

* SuSund LP pflegen einen posith und resp . mit LP und respektvoller und freundlicher Umgang]

Umgzng miteinander * LP werden gesiezt und im Gang oder Schulzimmer begriisst

* LP suchen den Kentakt zu den Eltern - eine gute

Umgangsformen Allgemein Zusammenarbeit ist sehr wichtig

= Die Eltern dirfen die LP fiir Fragen kontaktieren

* Keine Gewalt (Nulltoleranz)

+ Gleichstellung der Geschlechter

_ * Viele Blater missen unterschrieben werden und vom
[Pehublatter SuS wieder zuriick in die Schule gebracht werden
Fragekultur = Fragen ist erwinscht, wenn etwas nicht verstanden = Fragen stellen ist erlaub, ja sogar erwiinscht!

wird, auf jeden Fall nachfragen!
* Anliegen von SuS werden angehdrt und besprochen. Offene
Kultur, Méglichkeit fir Sus etwas zu bewirken, zu verandern und

Zusammenarbeit |Klassenrat um Ideen einzubringen.

= Gelebte Demoktratie (gemeinsames Suchen nach Lasungen im
Schulalltag)

+ Begegnen den 5u mit Respekt, setzten aber auch * Grundsatzlich gelten bei allen LP die selben Regeln

Regeln im Schulalitag um, welche die 5us befolgen * 5u5 stellen sich darauf ein, dass einzelne Punkte von den LP

Lehrpersonen - . -

miissen verschieden ausgelegt werden kinnen

= Es besteht keine Schuluniform = saubere, ordentliche Kleider (nicht provokativ)

= Kinder erscheinen geduscht, ssuber und gepflegt zum

Kleider Unterricht

Kleiderordnung

* SuSwerden von den LP daraufaufmerksam gemacht,
wenn Kleidung nicht angemessen ist

II( pib » Keine Kappen / Mitzen im Unterricht
|Sch||he ;E::‘r;kenpﬂlcht im Schulzimmer (Finken missen angeschrieben
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Kategorie Wichtig fur Eftern [Wiche fur Sus
* SchulbOcher werden ven der SChule bereitgestellt
= SuS bringen Etui mit
Inhait im Minimum:
* Bleistil
« Radiergummi
* Stift zum Schreiben
= Leuchtstift
« Farbstift= (mind. Fot, blau, griin, gelb)
Arbeitsmaterial Fui * Lineal
= Geodreieck
# Taschenrechner (empfohlen TI30)
* arkel
* Leimstift
# Schere
Agenda aktuelle Agenda kaufen ok eintragen
[® Die 5uS mussen SICh an den Stundenplan hafen
= Spezialstunden (Tumen) beachten
Anfahrt Fahmrad SuS diirfen mit Kickhoard, Trottinett, Fahrrad, Bus zur [ Velostander beim jeweiligen Schulhaus benutzen
Schule fahren
i |» SuS frilhzeitig zur Schule schicken Zeiten im Stundenplan einhalten [lieber Smin zu friih)
= 5u5 telefonisch oder per 5M3 vor Untermichisbeginn bei |Absenzen Zeriel nach Hause nehmen
Absenzen der LP abmelden
Zeit [+ Absanzen Zettel
* SChulglocke |dutet 2x, das erste Mal 10min vor Schulbeginn,
. beim 1. Mal fangt die Schule an
fehulbeginn « Beim 2. Kiingeln sitzen cie SuS bereit am Platz {dh.
[ Schuly 1 (Fach) und Etwi liegen bereit auf dem Tisch
= nicht rennen und leise szin [laufender Unterricht nicht stéren)
* kein Trottetet oder Skatboard fahren
Gang - _
= Die LP griissen
Einlass *+ 10min vor 5C
- = lede Klasse hat einen eigenen, zugzordneten = Jede/r SuS hat 2 Haken an der Garderobe
B Garderobenbereich, wo die Sus ihre Jacken, Schuhe und |+ Spatestens am Freitag, alle Klzider van der Garderobe mit nach
Turnsachen deponieren kinnen Hause nehmen
(Garderobe = Wertgegenstinde werden ins Schulzimmer genommen |+ Nach dem Unterricht, Finken auf "Rastli” stellen
» Auf Wunsch im Schulhzus, Gber eine externe Firma ein
abschliessbarer Kasten gemietet werden (CHF 40.00 im
fiahr)
Kategore [was Wichtig fur Eltern
+ Es gibt verschiedene Unternchisartsn: Gruppen, * Regain und LP 15T Zu respekuiersn
Allzemein Plerum, Frontal etc. = WC ist jederzeit erlaubt
» Religi eiheit igegenseitiger Respekt)
e i . ﬁ:gr\'issllrg = Die LP wird vor Schulbeginn per Hendschlag begriisst
Schuhe [ Fi icht
Teleton * Das Mobitelefon ISt ausgeschaltet [sieft und hort man nichit)
Exsen und Trinken " W.asserfrinkenjster_laubt .
» keine Siissgatranke im Schulzimmer.
= wird im SChulzimmer verbracht oder genuizt um SChulzimmer zu
Smin Pause uachsein
* Zeit zum Auspacken von neuem Schulfach
= Fenster aufmachen, IGften, kurz verschnaufen
Pausen + Findet draussen statt und wird von den LP beaufsichtigt |  findet d statt (Schulregeln miissen ei werden)
* Der Pausenhorl darm nicht verlassen werden und die = Ausnzhme. wenn grine Lampe brennt ist der Aufenthalt
erosse Pause Schulrageln milssen von den SuS strikte eingehalten wihrend der Pause drinnen im 1. Stock gestattet (Beisp. Starker
werden Regen)
Darauf achten, dass Su% zu Hause frithstickt nicht mit lear=m Magen rur Schule knmmen
[Znini) Gesunde Zwischenmalzelt (Frachte e1c) mitgeben Es carf nur wahrend den Pausen gegessen werden
Alternativ kann eine Zwisch gekauft werden
keine Siissgetranke im Schulzimmer, Wasser ist erlaubt
Essen & Trinken . » Grundsédtzlich daheim [* Mletro (far CHF 5.00 kann ein Mittagessen gekauft werden oder
Mit . =ind maglich (. eigenas Essen kann aufgewdrmt werden
15ch)
Die SuS konnnen im Jugendzentrum Metro fir CHF 5.00
Metro ein warmes Mi bezighen |Anmeld
» Turnunterrich: findet Geschlechtergetrennt ctatt = Separater Turnsack: Turnhosen, T-Shirt Schuhe fir drinnen und
T— *+ Duschen nach Tumuntermcht ist obligatorisch draussen
* LP betreten keine Garderoben und Duschen = Klzider zu Hause auspacken und ausiGften
TIEITIE [auswirtschatt Allergi?n ndzr Bsge.w.onnhehen |Glaube] werden
i p t
Jungen und Madchen lernen den Umgang mit
/ Handarbeit verschi Materialien und arbeiten kreativ
Amti # Gleichberechtigung, lungen und Madchen fiihren zlle | Weisungen der einzelnen LP beachten
1 “Amtl ﬁ * nach ﬂ_em ‘Werk- bez. Handarbensunterncht wird aUTEEI'E umt
* Die SuS erhalten pro Schultag b , die Siezu (= F sind Pilicht
Hauze erledigen missen » Wenn Schulstoff nicht verstanden wurde, im ndchstan Tag die LP|
Housaufeak * Zeitgurwand zir!a 15- I?]aﬁ 1h, vor Prifungen kann der (fragen
[Aufwand auch grasser sein
+ Dient dazu zu kliren, ob der Schulstoff verstanden
wurd_e
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Kategorie Jwas [\Wichtig fur Eftern Tur sus
(Geburtstag » Kuchen oder Geback mitbringen (freiwillig)
Br iite = Religionsireiheit
IR " (Ostern f Advent / Weihnachten = Mit d=n Sus werden verschiedene Brauche und Riten
thematisiert
erpswanderung *Wandem ist Laufen draussen in der Natur und dient * Wanderschuhe oder gutes Schuhwerk anziehen
[zum Kennenlemen der Umzebunt und Natur
# Teilnahme obligatorisch » Wetterangepasste Turnsachen mitbring=n
Sporanidsse * gemischie Sporaniasse, jedoch getrennts Gruppen * separate SChune TUr draussen mItbringen [keine
{Midchen und Jungen) Hallerturnschuhe)
= Einmal im Jahr geht die ganze Klasse mit der LP auf Mitbringen:
chulreise Sch.ulreise ) ) o = gutes Schuhwerk )
spedaltage » Die Schulreise dauert einen Schultag und ist in der » Mittagsverpflegung (Sandwich)
|Schweeiz, in der Regel gebt man » Plastiksack {zum Versorgen von Abfillen)
» Crundsitrlich wird daz Tragen eines Velohel *+ Veloh ht
- . empiohlen
Ausfilige mit Fahrrad » Bei Schulausfidgen mit Fahrrad ist das Tragen eines
Veloheimes Pflicht
Ner Treffpunit fiie die Spesialtage it nicht immer beim  [Reil shrpersanen nackfragen, wa der Traffpunker istund sich
[Trefipunit Schulhaus zusammen mit Mitschiler_innen absprechen, wie man zum
Treffpunkt gelangt
Die Kinder hrauchen fiir die Speziaitage gute Schuhe und |Bei Mitschiller_innen und Lehrpersonen nachfragsn, welcha
e speziaitege Keider - sind digse nicht vorhanden, kdnnen sich die Kleidungssticke geeignet sind Tir die jeweiligen Anldsse
Eltern beim Verein "Soriale Arbeit der Kirchen" in Sursee
meldzn —
= Wenn die Eltern Kosten fir Ausflige oder
Busserordentliche Kosten [ausserordentliche Kostan nicht tragen kdnnen, gibt die LP
Auskunft Uber mogliche Altermatven
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2. ERSTGESPRACH ELTERN ALT ST. GEORG

Mit der Einladung zum Esstgesprich mit den Eltern soll der Grundstein fir eine gelingende Z beit pelegr werden. Dieses Gesprich pgreift Hinweise von den
Fachstellen FABLA, SAH, 55A und SPD auf.

Die Eltern uad Su$ sind nach einem Zuzug in die Schweiz in einer Phase der Neuorieatierung und erhalten aus diversen Lebencheseichen emne Menge Informarionen. Es wird
deshalb empioblen den Informationsgehalt im Einfiibrungsgesprich miglichst gering zu halten. Dieses Gesprich, dient in erster Linie dem Kennenlernen und es soll helfen,
magliche Angste und Vorureeile der Elern gegeniiher der Schule abzubanen, damir eme affene Gespmchekulmr fiir die k[mmgf Zusammenarbeit maglich ist. So kdnnen die
Eltern und Su§ die ersten Eindriicke im neuen Land beiten und zum gegeb Zeitpunke weitere Infi X

Drer Hauptfokus dieses Gespriches ist es, die Differeneen swischen der QLhquu]lu( des ASGs und derjenigen des Herkunfislandes der fremdsprachigen Familie gemeinsam im
Gresprich 7u ergrinden und eine Vertrauenshasis herzustellen.

Das Gespriich kann mit oder obne 5u8 durchgefihst werden.

[“or dese Gesprach zn beriicksichrigen:
+  Schlisselpersonen zum Gespriich einladen. Sie helfen bei der Uberserzung und die Eltern haben eine zusiitzliche Ansprechperson.
*  Viele Eltern aus anderen Kultaren kennen den eagen Kontake mit der Schule niche. Wenn sie im Austausch sechen, dann nur im Notfall Deswegen sollte man den
Eltern erkliren, dass es am ASG normal ist im vergleichbar” engen Kontakt zu siehen.

Zeit Inhalt Zweck Magliche Fragen
(Y Start Schulhausfibrng (dealerweise mit Ubeshlick aber Lnfeastraktur vesschatfen um Vertraven | » Wic war dic Infrastrukur an der chemaligen Schulke ihres
Schlisssclperson) in die Schule zu bilden. Kindes? Was haben sie 2.B. im Turnen gemach®
Facher wie Hauswirtschaft, Werken Naroslehre und * Wie haben die Kinder dore die Pausen/den Turnunterriche cet.
Sport und die entsprechenden Riumlichkeiten zeigen. verbrachr®

Zeit fiur offene Fragen scitens der Eliern einplanen. * Was fiir Regeln haben in der alten Schule gegolten

25 Eediirfnisse abholen und Erwarrungen Die Perspektive der Eltern haren und Raum schaffen, | » Was fiir eine Erwartuny haben Sie an unsere Schule und an mich
kliren wo sie fhre Angste, Sorgen und Hoffnungen fussern als Lehrperson?
l“.s""f“ und wenn miglich Angste nebmen , indem * Wovor hat ihr Kind am meisten Respeki®
man iiber dic Schweizer Schulen informiert D*":{""‘ * Was ist fiir Sie anders, als in der Schule ihres Herkunfislandes?
dass die Flrern ]I|re. Frwartungen au‘gem'.ka."n die * Worin sehen Sie die grosste Herausforderung fiir Thr Kind an
Lehrperson auch direkt antworten und aufzeigen, N
P b dieser Schule?
welche Ervartungen sie erfillen kann und welche
nicht * Worin erhoffen Sie sich Unterstiitzuag von der Schule?
* Wie unterstiiieen Sie Thr Kind?
1 Weiteres Vorgehen Absehl der [nfe ausch iber die * Was branchea Sie noch von unserer Seite, damit Sic Thr Kind gut
weitere Zosammenarbeit. Wie bleiben wir in Kontake? im Schulalliag begleiien kinnen®
W sind noch Unsicherheiren? * Haben Sic noch Fragen zu unserer Schulke?
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3. INFORMATIONEN ZU DEN FACHSTELLEN

Als Grundlage fiir die Informarionen dienten Interviews mir den Fachpersonen der einzelnen Facherellen und Inrerner-Recherchen. Fe handelr cich hierbei um einen Anszag ans
emem umfangreichen Angebot an Fachstellen und Dienstleistungen im Bereich der Integranion
Die Nutzung der Informarionen liegr in den Hinden der Aufrraggeher.

Die Schulsozialarbeit Sursee (SSA)...

* _isteine Beratungssielle fir Sus, Lehrpersonen und Eltern in sozialen Fragen
*  setzn sich zum Aiel, Kinder ond Jugendliche im Prozess des Erwachsenwerdens zu begleiten

die SS5A Bieret der Schule...
*  Unterstityung bei..
o ..Schwierigen Elrerngesprichen
o ..Fragen zom Thema Integration der Sus in der Klasse
o Klassenubergreifende interkulrurelle Konflike
o ...Konflikien zwischen Lehrpersonen und fremdsprachigen SuS und/oder deren Eltern

*  _ein affener Ohr fir Lehrpersonen, fremdsprachige SuS und/oder deren Eltemn

Wenan ich mit der Schulsozialarbeit in Konrakr rrezen maochre, erreiche ich sie am einfachsten per..
* L EMal georgiowissial schulen-sursee.ch
*  _Telefon: 041 925 21 46

rekt i Biiro im Alten Blisgerheim (gleicher Stock Rekrorar)

Infos erhalte ich...
"« _indea Pausen
*  _imdirekien Gesprich
*  _per E-Mail
*  per Telefon

*  _.oder unmter www.schulen-sursee.ch im Sektor Schulsozialarbeit

e —
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Der Schulpsychologischer Dienst (SPD) Sursee...

* ..istden Sradrschulen Sursee angeschlossen und graris.

irt das Leiswngspotential der SuS ab und berit bei Unsicherheiten sowohl Elwern, Lehrpersonen als auch Su§.

der SPD) bie

*  Beratung wnd Begliitang bei Unsicherheir im Umgang mit hesonderem Verhalten und/nder Lernstrungen von fremdsprachigen SuS und Anforderungen und
Erwartungen an fremdsprachige 5uS neben der miglichen 3 jihrigen Notenbe frelung

der Schude..

*  Coachings von einer oder mehrerer Lehrpersonen

der SPD) bi

¢ der Schale kedne..

Abklirgngen des Lestungspotennals fir fremdsprachige SuS wihrend der ersten Jahren in der Schweiz

Wean ich mit den Veranrwortlichen des SPDs én Konsaks treten mochre, erseiche ich sic am cinfachsten per...
*  __E Mail: lukas banholzer(i) sehuldi ursee.ch
*  _Telefon: 141 930 35 15
o Burozeiten: Montag, Mittwoch und Donnerstag
*  ..direktim Boro im Alen Birgerheim
o  Donnerstag 11.30h - 1230k

Infas ethalre ich...
*  ..imdirekten Gesprach
*  _.per E-Mail
*  ..per Telefon

= ..oder unter www.schuldienstesursee.ch
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Die Schliisselpersonen...

* _.oaterstitzen und begleiten fremdsprachige N iger/innen in Sursee

.nformieren fremdsprachige Neuzueiiger/innen dber...
o .bestehende Angebote [Kinderbetreuung, Ludothek, Bibliothek, Verein, ect)
o ..bber Veranstalunpen und Projekre

*  _helfen im Kontake mit der Schule und den Behirden

die Schliissclpersoncn bisten der Schals

(Nberserzangrdiensie in Gesprichen mit SuS und/oder deren Eltern
*  Begleitung der Eltern im Alleag in der Sradr Sursee

die Schlisselpersonen bisten der Yehuls keipe..
*  Berawungen die eine spegiedle Awsbildang erfordern (2.B. Mediationen)
v Ubersetyangsdiensie son Texten

*  Gespriiche die ein rpegifirchor Fachwirsen voraussetzen (die Zustindigkeit liegt bei der Kulturvermittung)

Wenn ich mit den Schlisselpersonen in Kowtaks frefon michte, errciche ich sie am einfachsten per...

* L Tedefon:

*  Fran Remzie Gollopens albanizch 079 834 93 B2
*  Herr Gazmend Ndrecaj albanisch (TH 00 92 (8
+  Fran Vjollca Ndrecaj albanisch 078 894 70 49
*  Frau Schare Ahmetaj albanisch 41614 81
*  Fran Vera Kunz albanisch/serb. /kroar /montegrin 076441 3106
. dehar Hashem arabisch 041 Y20 20 41
. arabisch

*  Fran Zorics Frommenwiler hasnisch /serhisch/kroatisch

+  Fraa Manda Lujanevic besnisch,/serbisch /kroatisch

*  Frau Subeyla Aydin kurdisch/tirkisch 078 635 35 81

*  Fran Dilsha Sever 076 537 B2 72
*  Fran Agnes Kiing philippinisch/tagalog/ englisch 079 136 94 59
*  Fran Claudia Shampato porugnesisch/italienisch 07T 420 3301
*  Herr Berin Shampatis portugpesisch H42 (R 56
*  Fran Janani Sandirassgaram tamilisch 076 428 B2 19
*  Frau Bevhan Yicel Wechsler tirkisch 078 817 02 09
*  Fraa Lucrecia Frank spanisch/potugicsisch/franz. 41 921 9991
italienisch/englisch 79 548 BO 77
Infes erhalte ich...
v auater www freiranm-surse ‘schluesslpersonen

e —
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Der freiraum...

+  .isteine Anlauf- und Koordinationsstelle fiir Fraven und Minner, Erwachsenenbildung und Integracson

der freiraum bietes der Schule

*  Angebate
o .Sprachkurse
~Internationaler Frauenure if

fiir Eltern dor fremdsprackigsn Su8 wie..,

o
o Informadonsveranstaliungen
o .Café International

Wenn ich mir den Verantwortlichen des freiraums is Konfak! frefen miochte, erreiche ich sie am einfachsten per...
+ LE-Mail fanny.nuesslii@stadtsursee.ch
* Telefon: 041 920 10 46
o Birozeiten:
Dienstag 14.000-16.00h
Donnerstag 00.00h-11.00h
Freitag 09.00h-11.00h

fios efhalte ich per...

+  Telefongesprich
* LE-Mal
*  _oder unter wuw.freiraum sursee.ch
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Die Stiftung FABIA...

* _isteine Fachstelle fur die Beratung und Integration von Auslinderinnen und Auslindern

*  fiwrdert das Zusammenleben der Einheimischen und Zugewanderten

* .richter sich mit ihrem Angebot an Schweizer/ianen und Migrant/innen

- tvon der DVS beauftrage, Fachpersonen aus dem Schulbereich zu unterstiitzen und zu beraten
*  __bicter cinen grosseeil ihrer Angebotw gratis an

o Ausnzhme: Interkultarelle Vermivder (CHF 65/h), schiiftl. Ubersetzungen (1 Zeile & 50 Zeichen zwischen CHE 2.50-3.50)

Dic Stfrung FABLA bictet der Schale
*  Unsersrdtzung, um prakrische Umsetzungen zum Thema Umgang mit Vielfalt zu entwickeln
*  Informationen 2y jeplichen interkulturellen Fragen
*  Uberretyte Standardeinladunges fii Elternabende und Elterngespriche
*  Fachberatung..

bei Fragen zu soziokulturellen Differenzen und Kommunikationsschwicrigheiten
be! Fragen zur Schulentwickluag im multikulrsellen Umfeld
< ...und bei spezificchen Fragen in Bezug auf fremdsprachige SuS und/oder deren Elter sind
*  WPeiterbildungen zu den Themenbereichen
Hintergrundinformationen zu cinem oder mehreren Herkunfslindern der Migrant/innen
Integeation von Kindern mit Migrationshintergrund ia der Schule
Umgang mic Sprachenvielfale
Kulwirelle Vielfalt im Klazssenzimmer
o Zusammenarbeit mit Migranreneltern

Do oo

Geaprdchrieitung bei schwicrigen Gesprichen mit fremdsprachigen Eltern und Kowfliktberatang snd Medéation bei Konflikten zwischen Lehrpersonen und
fremdsprachigen Su$ und/oder desen Elern

Wenn ich mit der Seiftung FABIA in Kontakt trefea michre, iche ich sie am einfack pet...

*  _E-Mail: infoi@ fabialuzern.ch
* L Telefon: 041 360 07 22
= ..oder direkr am Schalter
o Offtungszeiten: Montag bis Freitag 08.30h — 12.00h und 13.30h-17.00k
Infos erhalee ich per..

*  _Telefongesprach, E-Mail, Berarungsgespiche

*  _oder unter www.fabialuzern.ch

Modul 101: Projektbericht, Sonja De Gennaro & Barbara Ineichen Seite 48



4. Links weiterer Fachstellen

Webseiten mit §chadmarerialien zum Thema Migration:

le /lehrmitel und_broschueren/

Informationswebseiten zum Thema Migration:

pulation.chy

rhetreuung

p=1663

¢/ soadieren-an-der-ph-luzer

s/offener-kleiderscl

nentoringprojeke/ mentorin
ik

mondoj-kocht-0
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B. LEITFADENINTERVIEW EXPERT_INNEN

» Zur Institution
Was fiir Angebote haben Sie, um die Schule bei der Integration von fremdsprachigen SusS zu
unterstiitzen?
Was fiir Hilfsmittel kénnen Sie der Schule zur Verfiigung stellen?
In welchen Fillen sollte sich die Schule an Sie wenden?
Was sind ihre Starken?

» Empfehlungen
Was wiirden sie der Schule fir Massnahmen empfehlen?
Wo sehen sie wiederholt Handlungsbhedarf?
Wie kann ihrer Meinung nach eine Schulhauskultur vermittelt werden?
Was hilft den Kindern und Jugendlichen aus lhrer Erfahrung am meisten?

» Problemerfassung
Was fiir Anliegen haben SusS, Eltern und LP’s ihrer Meinung nach?
Was hilft ihnen?
Was brauchen sie?
Wo sehen Sie die grésste Schwierigkeit bei der Integration von fSuS?
Wie wichtig ist die Sprache?

» Fallbeispiele
Gibt es ein Beispiel aus der Praxis, das eine gelungene Zusammenarbeit mit lhnen und der Schule
aufzeigt?

» Zusammenarbeit
Was funktioniert?
Wo liegen Schwierigkeiten?
Was fir Wiinsche haben Sie an die Schule?

Wann ist jemand integriert?
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C. AUSWERTUNG LEITFADENINTERVIEW EXPERT_INNEN

Kategorie SAH FABIA SSA SPD Schliisselpe | LP DaZ
(16.08.16) (30.08.16) (30.08.16) (30.08.16) rsonen (25.11.16)
(20.10.16)
Empfehl- * Die Schule * Soziale * Friith e P dirfen * wichtig ist * offen fir
ungen an sollte die Themen bei Unterstiitz- und sollen die Fragen der
. Eltern fremdspra- ung ihre Beziehung SuS
die Schule - . o . .
moglichst chigen SuS beiziehen Schwierig- zwischen LP * Eltern stark
umfangreich héher und nicht keiten und SuS einbinden
informieren gewichten warten bis transparent *im * Bezichung
und als formelle etwas dussern Hinterkopf der
einbeziehen Bildung eskaliert * Vertrauens- behalten fremdspra-
,um Skepsis | = Maoglichst * Professio- volle das chigen SuS
zu senken, offen an nelles und wertschatz- »normal” in & LP stirken
da Kinder neue strukturier- ende der Schweiz * Die LP
auch von Umstdnde tes Nutzen Beziehung pausser- miissen
Zuhause herangehen der zu den gewdhnlich” ausser-
blockiert * Reflektion Angebote fremdspra- fiir andere schulische
werden zur eigenen und chigen SuS Kulturen Angebote
kénnen Haltung zu Aufteilen aufbauen, bedeuten kennnen
* Den unterschie- der indem kann (Bsp. e LP sollten
fremdspra- dlichen Aufgaben einmal mehr Stunden- Erwartung-
chigen SuS Kulturen innerhalb nachgefragt pldne lesen) en an ihren
mehr seitens der des wird, wie es Beitrag zur
zumuten LP (z.B. Bild Lehrerteams geht. Integration
* Wenn von * Verstandnis * Akzeptanz von
Noten Menschen fir und fremdspra-
geschrieben aus Unterschie- Offenheit chigen SuS
werden Grossbritani de fordern fir das reduzieren
kénnen, en vs. Bild * Um zu Schicksal
dann sollte von integrieren der
so schnell Menschen weniger gesamten
wie moglich aus separative Familie
benotet Albanien) sondern * Nicht hinter
werden. * Schnelle mehr jedem
* Unterrichts Vernetzung integrier- ,negativen”
material mit ende Verhalten
Ubersetzen Schlissel- Massnah- der SusS
(Matheauf- personen men wahlen besteht die
gaben auf * Viel Geduld * Entlastung Absicht, die
arabisch) * Wenn etwas im Lehrperson
* LPin mehrmals Konstrukti- anzugreifen,
Gesprachs- nicht vistischen deshalb
flihrung funktion- Menschen- mehr
schulen niert, bild suchen hinterfragen
* Ergénzung- hinterfragen | * Offnung der , warum 5us
en zum warum nicht Schule entsprech-
Zeugnis (z.B. | * Schlissel- gegeniiber end handeln
uber personen verschied-
Plinktlich- fir enen
keit ect.) fremdspra- Disziplinen
* Fremdspra- chige SuSim | ¢ Interdiszi-
chige SuS dhnlichen plindre
sollen frith Alter finden Zusammen-
in Betriebe arbeit
reinschauen fordern

kénnen
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Kategorie SAH FABIA SSA SPD Schliisselpe | LP DaZ
(16.08.16) (30.08.16) (30.08.16) (30.08.16) rsonen (25.11.16)
(20.10.16)
Problem- * esgibt * LP's wissen * LP's * neue * Bedarf an * Neue
erfassung wenig tber tauschen fremdspra- Ubersetzung fremdspra-
Anschluss- Angebote, sich wenig chige SuS der chige SuS an
moglichkeit- nutzen sie aus werden Schweizer der
en fur aber wenig * Kein grundsatz- Kultur Oberstufe
fremdspra- * Hemm- Einstiegs- lich einfach * Unter- konnen
chige SuS schwelle programm in Niveau C schiede im Berufswahl-
nach der seitens der fur neue eingestuft, Schulsystem prozess
obligatori- Eltern fremdspra- obwohl fir Eltern nicht
schen oftmals sehr chige SuS an diese und Kinder mitmachen
Schulzeit, gross (Angst der Schule kognitiv sind der * Zuwenig
gerade im nachzu- * SuS sind starker Schule nicht Zeit fur
Bezug auf fragen) schnell waren bewusst Anpassung
Berufswahl * Fremdspra- stigmatisiert | * Kognition * Die Schule an
* Angebote chige Su$S , da sie als kann nurin soll sich Schweizer
werden wissen mehr storend Mutter- Hilfe holen Leistungs-
selten uber Schule empfunden sprache ziele
genutzt als ihre werden eingestuft * LP haben
* Unwissen Eltern ¢ Uberforde- werden den Bedarf,
uber * Durchmi- rung der * Erwartung- dass
Schweizer schung LP’s en fremdspra-
(Berufs-) zwischen aufgrund gegenlber chige SuS
Bildungs- Kulturen des fremdspra- profitieren,
system passiert schnellen chigen SuS jedoch sind
* Man noch wenig, Wandels der steigen je schulische
unterschatzt was sich auf Schule ldnger der Themen
oftmals die Sus * Hemmung SuSin der schwer zu
Fahigkeiten Ubertragt gegeniiber Schweiz ist vermitteln
der und dies schulext- aber nicht * DieLP
fremdspra- liegt nicht in ernen entsprech- nutzen
chigen Su$S der Macht Angeboten end der externe
* Kulturelle der LP’s aufgrund Fahigkeiten Angebote
Differenzen Gewohnheit * Anspruch wenig und
Zu wenig und der LP an kennen
gewichtet Versagens- eine gewisse diese
angsten Unterrichts- schlecht
qualitat mit
wenig
Ressourcen
Zusam- * Eher gering * Angebote * SSA wird * SPD wird * es kommen * enger
menarbeit * Jedoch bald werden haufig haufig wenig Austausch
. , kein Auftrag eher wenig genutzt genutzt, Auftrage mit LP’s von
mit LP’s . .
mehr genutzt * Schwierig- kann aber in von der fremdspra-
(wenn dann keit den Schule, chigen SuS
von SSA) aufgrund Anfangs- jedoch viele * jedoch
Haltungs- phasen Auftrdge im wenig tGber
fragen wenig Bezug auf allgemeine
* Erst wenns untersti- die Schule Bediirfnisse
eskalierende tzen von Eltern (hat bspw.
Ziige nichts von
angenom- diesem
men hat. Projekt
gewusst)
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Kategorie SAH FABIA SSA SPD Schliisselpe | LP DaZ
(16.08.16) | (30.08.16) | (30.08.16) | (30.08.16) | rsonen (25.11.16)
(20.10.16)
Integra- keine Aussage +Wenn ichim »Integration ist | ,In der »lch fuhlte keine Aussage
tionsbe- Ausland wire, kein Gesellschaft mich
i wiére es mir revolutiondrer | wirklich intergriert, als
grt wichtig Arbeit Prozess integriert und ich in der
zu haben und sondern ein angekommen Schweiz
mein Leben evolutiondrer. ist jemand, der | arbeiten

selber
bestreiten
kénnte. Mir
wire es
wichtig die
Sprache zu
kénnen und
ich brauchte
ein Umfeld,
wo ich mir
Hilfe holen
kann, ohne
mich
blossgestellt
zu fithlen. Ich
wiirde dort
etwas in der
Gesellschaft
beitragen
wollen.”

i

seinen
Lebensunter-
halt bestreiten
kann und nicht
nur Freunde
und
Bekanntschaft-
en hat, die aus
dem eigenen
Kulturkreis
sind, sondern
auch zu
Menschen, die
in der Schweiz
leben.”

konnte und
mich fiir mein
Umfeld
einsetzen
konnte”
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D. PROBLEMZENTRIERTES INTERVIEW FREMDSPRACHIGER SCHULER ALT ST.
GEORG

Infos zur Person

Woher kommst du?

Wie lange bist du schon in der Schweiz?
Wie bist du in die Schweiz gelangt?

Aus welchen Griinden sind du und deine Familie in die Schweiz gekommen?

Empfehlungen
Was wiirdest du der Schule empfehlen?

Was wiirdest du einer Lehrperson raten, die eine/n neue/n Schiiler/in in ihre Klasse bekommen, was kann sie
tun, dass es fiir das Kind einfacher wird?

Problemerfassung

Was fiir Anliegen hattest du an die Schule, als du in die Schweiz kamst?

Was hat dir geholfen?

Was hittest du gebraucht, dass es dir einfacher gefallen wiare in der neuen Schule?

Wenn du dich noch einmal zuriickversetzt an den Tag, an dem du das erste Mal in die Schule in der Schweiz
gekommen bist, wovor hattest du am meisten Angst?

Was war anders an der Schule in der Schweiz?

e —
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E. AUSWERTUNG PROBLEMZENTRIERTES INTERVIEW FREMDSPRACHIGER
SCHULER ALT. ST. GEORG

Kategorie Problemzentriertes Interview mit einem Schiiler der Schule Alt St. Georg

Informationen * M., 15 Jahre, aus Syrien

zur Person * Gesamte Familie in der Schweiz (Vater, Mutter und 2 jiingere Geschwister)

* |st aufgrund des Krieges im Jahr 2014 in die Schweiz gefliichtet

* Familie hat F-Ausweis

* Tanten lebten bereits in Luzern

* War bevor er in der Schweiz war ein Jahr in der Tiirkei und hat dort
gearbeitet. Er war dort nicht in der Schule

Empfehlungen ¢ Hilfsmittel wie Google-Ubersetzer verwenden
an die Schule * Lernen in der Muttersprache

® Es ist nicht so schlimm, wenn man etwas nicht versteht oder am falschen
Ort ist

® Zeigen wo was ist oder einem Mitschiiler sagen, er soll einem unterstiitzen

Problemerfass- | ¢ Die Sprache ist das grésste Hindernis

ung * Schweizer Schiiler habe ich weniger kennengelernt

* Die Sorge zuhause ist, dass die Familie nur einen F-Ausweis hat und nicht
arbeiten darf
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F. LEITBILD STADT SURSEE STADTSCHULEN

USTADTSURS E E Leitbild

Stadtschulen
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Wir bandeln noch dem Bilduwgs- wd Erzishungsaufivag des Kostoss Lezesn.

Wir begeguen einander affen, respekovall und werturhilizend.

Wir besDoksichfigen die Bncigorfighei jedzs Messchen, Betmachten Vielfok o (hance, respekcfieren werschizdane Kuburen ued farders don Gemeinschalissing.
Wir ftedern selbstbewussles, sigemveranowortickes ued ricksiciswales Hovdzls.

Wir bandeln aus giner pasitiven Grondbabung haroes.

Wirwzrstelien allz on der Schule Beteiligen als Lamende.

Wir trogea Sorge zur Gesundheit alles an des Schule Beteiligten wd ursersiiezen gesundheisfirdzmie Mosnzhmen,

Qualitin intwidklung Fishrung
Wir snaben for eine Yalksschule voa Wir berbdksicitigen die Bedirfrisse der Wir fisbezn ziel- wnd [tsusgsorizntiert
foher Qealim ain. Schule und handeln varorsschavend auf mil zinem portizipativen Fobrengssil.
Wir antwidcele ued umzrhoiren zin der Bosis einer goazheifichen Sidviweise.
Qeoiimsmanzgzmentsysizm. Wir reflektizren pesalsthafiiche
i paliisthe Entwicklengen vad
berbcksidhtigen sie orgamesszn Dei der
‘Wzitzrenheicklung der Schele.
1 2 3
Fishrung Zwsammenarbeit Zusammenarbeit
Wit paengeben siteatiens- md Wir plegen sine vertropenswallz, Wir kommunizeszn emplingaigarecht
shufengesecit Verantwortung, Delgerichress und effiziems timaspareal end sackorientiart pach
Wir nabman dia ¥erareworieng ok Tw:ommesarbeit m unsess Parmess mnen und auzsen,
regianales Sthelzentrum wahe Wir handeln noch definiesten Frazessen
md Sandords.
4 ] &
Identitat Identitat Ressoureten
Wir verstefien wns ok regienales 'Wir verirefen e Imeressen der Schele in 'Wir paben mit den Rezoancen
Sehulzeatrum mit einem umfassenden Beselkcheft end Palisk. achiszm um.
Bildurgzangebat vad ainem qeeigrenan Im Kahmen der Inlerassen des 'Wir ploren die nonezpdigen Ninzl
Tusormangebat. Gesameschule ermiglichen wir die rechezeitig und sateen siz eptimal ein
Lunanamie der einzelnen Schulen.
7 8 9
Ressourcen Lehren und Lernen Unterricht «Padagogik:
Wir nlerdiitzzn eine nackholfige 'Wir piczepieren Helerapanitte und Wir fwdem die Foftighsiten und
Personnlesheicklung. ferdern Imagraticn. Ferfigkeiten aller und fordesn Ensakz
'Wir sateen uns shatig mil des nd Leistng.
Usterrichiszniwiddung wnd methodisth- 'Wir usrersilizen die Entwickleng
didakfischen Fragen ouseinander. der Ninder mit angemaszenen
Tusmtrangedoten.
10 n 12
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