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STUDIU DE CAZ PRIVIND DIGITALIZAREA IMM DIN REPUBLICA
MOLDOVA (IN BAZA DATELOR SECTORULUI DE INTREPRINDERI DIN
DOMENIUL ,, ACTIVITATI FINANCIARE SI DE ASIGURARI”)

Abstract: this paper contains a case study on the digitization of businesses in
the financial and insurance activities sector. The purpose of the research is to
study the possibilities of intensifying the digitization of companies in the financial
and insurance sector. Just as digitization represents an approach taken at national
level in order to increase national competitiveness, companies in this sector must
intensify their actions to implement ICT strategies in their activity, implement
various software that would help companies in this sector to and increase the level
of competitiveness and achieve increased performance in the field. The research
methodology focused on the use of several research methods, such as: analysis,
synthesis, induction, deduction, abduction, comparative analysis. In conclusion, we
can mention that companies in the financial and insurance sector must digitize
their activities, by implementing specialized programs that will help companies to
increase the efficiency of serving their customers, increase customer satisfaction,
as well as increase the level of competitiveness and the economic performances
achieved.
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Pandemia Covid-19 a perturbat activitatea IMM-urilor, tergiversand
singure in fata unei crize profunde, lipsite de mijloace materiale, financiare,
umane, necesare pentru a putea face fata pandemiei. Diferitele provocari cu care se
confruntd IMM-urile includ scaderea puterii de cumpdrare a clientilor,
interactiunea limitata, lipsa de materii prime, anularea comenzilor, dificultati in
fluxul de numerar si intreruperi ale lantului de aprovizionare, sunt doar cateva
dintre ele.

Situatia este mai gravd in tarile emergente, acolo unde este necesara
interventia statului in gestionarea eficienta a resurselor pentru a ajuta IMM-urile sa
reziste crizei pandemice. Viteza este esentiald pentru a oferi suportul necesar in
timpul unei crize; prin urmare, utilizarea tehnologiilor digitale se dovedeste a fi
esentiala pentru a ajuta IMM-urile 1n situatia dificild cu care se confrunta.

In contextul crizei pandemice situatia IMM-urilor din parteneriatul estic este
una deosebit de grava, ele au nevoie de mai mult sprijin din partea UE 1in toate
dimensiunile transformadrii digitale: infrastructurd de telecomunicatii, acces la
finantare, tehnologii si expertiza pentru transformarea digitald, inovare, competente
digitale, mediu institutional favorabil, integrarea in lanturile internationale.

Unul dintre principalele obstacole este lipsa de cunostinte cu privire la
modul de utilizare a instrumentelor digitale disponibile in activitatile legate de
afaceri. IMM-urile, spre deosebire de marile afaceri, nu au posibilitatea de a angaja

87



specialisti care ar face implementarea si asigurarea utilizarii instrumentelor
digitale. IMM-urile nu pot redirectiona resursele financiare si umane pentru
digitalizare in majoritatea cazurilor, inregistand probleme financiare, mai ales in
contextul crizei pandemice.

COVID-19 a demonstrat ca instrumentele digitale pot fi utilizate eficient
pentru a urmdri comportamentul unei afaceri in lantul sau de aprovizionare, in
raport cu angajatii si furnizorii, consumatorii si clientii sai.

Multe obiective ale tarilor Parteneriatului estic pentru anul 2020 nu au
fost atinse deoarece mobilitatea umana a fost blocatd, impiedicand invatarea de la
egal la egal si dezvoltarea retelelor de experti TIC. Tarile din parteneriatul estic si
UE si-au redirectionat eforturile si, In acelasi timp, si-au revizuit prioritatile in
favoarea combaterii COVID-19, in detrimentul digitalizarii.

Digitalizarea implica utilizarea tehnologiilor si datelor digitale pentru a
transforma modelul de afaceri actual, remodelarea modului in care se desfasoara
munca, precum si pentru a da o altd dimensiune interactiunilor cu clientii,
contractorii, agentiile guvernamentale si sa creeze noi oportunitati pentru generarea
de venituri si crearea de produse (Banca Internationald pentru Reconstructie si
Dezvoltare, 2021).

Tehnologia digitala are capacitati pe care nici nu ni le-am fi putut imagina cu
doar cativa ani In urmd. Exemple notabile includ utilizarea 5@, inteligenta
artificiala sau imprimarea 3D (Dubey, R., 2019).

Pentru a ne putea crea o impresie privind aportul IMM in dezvoltarea
economiei nationale, dar si trendurile inregistrate odata cu trecerea timpului, am
redat datele principale privind activitatea IMM din Republica Moldova, in perioada
2017-2021.

Tabelul 1. Principalii indicatori privind activitatea |IMM-urilor in
Republica Moldova, 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Numarul de

A . . | 93573 55705 55918 57247 59357
intreprinderi

Numarul
mediu de | 323277 328018 336059 316823 314925
personal

Venituri din
vanzari, 137506,06 | 144160,76 |157346,55 |150112,07 |183569,70
miln. lei

Rezultatul
financiar
pana la | 10568,87 11220,01 12386,36 9050,91 20237,44
impozitare
miln.lei

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021
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Analizand datele tabelului, observam ca in perioada 2017-2021, IMM-urile
din Republica Moldova au inregistrat o crestere spectaculoasa, chiar si in pofida
crizei pandemice. Astfel, dacd in anul 2017, in Moldova existau 53573 de IMM-
uri, atunci in 2021, numarul lor a crescut cu aproximativ 11%, ajungdnd la
valoarea de 59357 de intreprinderi inregistrate.

Desi numarul de IMM in Republica Moldova este in crestere, totusi numarul
de angajati ai intreprinderilor a urmat, in perioada 2017-2021, un trend negativ, de
la 323277 de angajati care au activat in cadrul IMM-urilor in anul 2017, la 314925
de angajati care activau in anul 2021. Dacd pana in 2019 se atesta o crestere a
numdrului de angajati a IMM-urilor ajungand la valoarea de 336059 angajati,
atunci, odata cu criza pandemica, IMM-urile au fost nevoite sa-si reduca activitatea
sa, astfel optimizand chltuielile cu personalul, in acest context, disponibilizarile
fiind semnificative.

Chiar daca numarul angajatilor care activau in cadrul IMM-urilor in perioada
2017-2021 s-a redus, totuti volumul vanzarilor inregistrate de IMM-uri 1n aceasta
perioada a fost in crestere, de la 137506,06 miln. lei, in anul 2017, la 157346,55
miln.lei, ajungand, in anul 2020, la valoarea de 150112,07 miln lei, ca ulterior, sa
creascd, ajungand la 183569,70 miln.lei, in anul 2021. Descresterea produsa la
nivelul anului 2020 este drept urmare a efectelor crizei pandemice care a afectat
drastic cifra de afaceri a IMM-urilor din Moldova si a bulversat activitatea
intreprinderilor, ele fiind dependente de piata interna, funizorii de materii prime si
materiale din import.

Pe de alta parte, rezultatul financiar al IMM-urilor din Republica Moldova,
in perioada 2017-2021 inregistreaza o tendinta de crestere, in perioada 2017-2019,
de la 10568,87 miln.lei, in anul 2017, la 12386,36 miln.lei, in anul 2019. In anul
2020, se atestd o descrestere brusca o rezultatelor financiare obtinute de catre
IMM-urilor din Moldova ca efecte al crizei pandemice, unde atestam o descrestere,
ajungand la valoarea de 9050,91 miln.lei, ca ulterior, in anul 2021, sa se atesteze o
crestere spectaculoasa de peste 91% fata de anul 2017, IMM-urile inregistrand o
crestere spectaculoasd a rezultatelor financiare, inregistrand valoarea de 20237,44
miln.lei.

O importantd deosebitd petnru economia nationald, dar si un loc aparte in
cadrul IMM-urile din Moldova o detin agentii economici care isi desfasoara
activitatea In domeniul ,,Activitdti financiare si asigurari”, care, In perioada 2017-
2021, constituiau 1,80% din IMM-urile existente in tard. Analizand datele
tabelului, putem observa cd ponderea agentilor economici care isi desfdgoara
activitatea in domeniul ,,Activitdti financiare si de asigurdri” in perioada 2017-
2021, au inregistrat un trend descrescator de la 1162 de intreprinderi (2,16%), in
2017, 1a 1068 de intreprinderi (1,80%), in anul 2021.
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Tabelul 2. Dinamica indicatorilor principali ai IMM-urilor din Moldova
din domeniul ,,Activititi financiare si asigurari”, 2017-2021

Pond Pond Pond Pond Pond
2017 [ ™2 | 2018 | £ | 2019 |9 | 2020 | £ | 2021 | EM€@
in in in in in
IMM IMM IMM IMM IMM
Numaru
I de 2,16 2,15 2,02 1,94 1,80
intrepri 1162 % 1200 % 1128 % 1109 % 1068 %
nderi
Numaru
| mediu
1,36 1,42 1,32 1,37 1,42
de 4404 % 4662 % 4435 % 4340 % 4483 %
persona
I
Venituri
din 9318 [ 6,78 | 9986 | 6,93 |4082 | 2,60 |4234 |2,82 |4788 |2,61
vanzari, | ,00 % ,84 % ,69 % ,18 % ,81 %
miln. lei
Rezulta
tul
financia
r pand|1101 | 10,43 | 1219 | 10,89 | 1551 | 12,53 | 877, |9,70 | 1501 | 7,42
la ,82 % ,19 % ,40 % 93 % ,70 %
impozit
are
miln.lei

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

Tendinta negativa este punctata de multiplelle dificultati cu care se confrunta
IMM-urile din acest domeniu fiind dependente investitiile de capital, de mijloacele
financiare alocate asigurarilor.

Desi, numarul IMM-urilor din sectorul ,,Activitdti financiare si asigurari”
este in descrestere, in perioada 2017-2021, totusi, trebuie sd remarcam o crestere
usoara a numarului angajatilor ale intreprinderilor din acest sector. Astfel, daca in
anul 2017, in acest sector activau 4404 (1,36%) de angajati, atunci pana in anul
2021, in acest sector au ajuns sa activeze 4483 angajati (1,42%). Dinamica pozitiva
noi filiale ale intreprinderilor deja edxistente pe piata financiara si de asigurari.

Dinamica cifrei de afaceri ale IMM-urilor care isi desfasoara activitatea in
sectorul ,,Activitdti financiare si de asigurari” inregistreaza un trend descrescator
de la 9318,00 miln. lei (6,78%), in anul 2017, la 4788,81 miln.lei (2,61%), in anul
2021. In ultimii ani, 2020-2021 atestim o descrestere a cifrei de afaceri care se
datoreaza, in mare parte, efectelor crizei pandemice care a afectat negativ
activitatea acestor Intreprinderi prin masuri de reducere a importurilor/exporturilor
de marfuri/pasageri, prin restrictiile de calatorie care au creat randuri colosale in
vami, dar si au diminuat fluxurile de vehicule/marfuri care necesitau de a fi
asigurate.
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De rand cu reducerea cifrei de afaceri ale IMM-urilor din sectorul ,,Activitati
financiare si de asigurdri”, se atestd o reducere a rezultatului financiar al acestor
IMM-uri, in perioada 2017-2021, cu 3,01%. Astfel, daca in anul 2017, rezultatul
financiar al IMM-urilor din acest sector a inregistrat valoarea de 1101,82 miln.lei
(10,43%), atunci pana in anul 2021, valoarea lui a ajuns la 1501,70 miln. lei
(7,42%).

Analizand datele tabelului 3., putem observa cd in perioada ianuarie-
septembrie 2020 si ianuarie-semptembrie 2021, companiile de asigurare din
Republica Moldova au oferit prime brute subscrise in crestere, de la 1062,7 miln.
lei, in anul 2020, la 1438,6 miln. lei, in anul 2021, inregistrandu-se o crestere de
34,5% fata de anul 2020.

Din componenta lor, cea mai mare parte (95,2%) a primelor subsrise au fost
inregistrate sub forma asigurarilor generale unde atestam o crestere de 38,0%, in
perioada 2020-2021, de la 992,3 miln. lei, la 1369,8 miln. lei. Cea mai mare parte a
asigurarilor au fost oferite sub forma asigurarilor de raspundere civild auto, cu
42,4%, asigurari de vehicule, cu 20,5%, asigurari de incendiu, alte calamitati
naturale si alte asigurdri de bunuri cu 13,1%, alte asigurari, cu 12,2%, asigurari de
sandtate care detin o pondere de 6,8%.

Tabelul 3. Prime brute subscrise, despagubiri si indemnizatii de
asigurare plitite in ianuarie-septembrie 2020, 2021 de companiile de
asigurare din Republica Moldova

. . . . Despagubiri si  indemnizatii de
Prime brute subscrise in ianuarie- - I N ) .
. asigurare platite In lanuarie-
septembrie .
septembrie
. . structura . . structura :
mil. lei o ! 202 | 202 | mil. lei o ! 202
o A A Yo A 202
1 in|0 in 1 in 0 in
% % % o
o o v Yo
o — o ~ | fata | fata o — o ~ | fata v
~ N N N g d ~ N ~ N g fata
o o o o € € o o o o € de
N NN N 202 (201 | N N NN 202
0o |9 o |20t
9
1062, | 1438, | 100, | 100, | 135, 465, | 474, | 100, | 100, | 101,
Total 7 6 0 0 4 87,2 | 4 1 0 0 8 92,3
inclusiv:
Asigurar 1369 138 445, | 447 100
i 992,3 | g7°°' | 93,4 | 952 | ;77 863 |, | ;77" | 956 94,3 | ;7 | 90,0
| generale
asigurari 183 134
de 53,6 98,5 5,0 6,8 6 | |622 |193 |260 |41 5,5 o ' | 832
sanatate
asigurari
de
vehicule
terestre | 341 | 2076 | 220 |207 | 127 |oga2 |128 | 163, |57 |3a5 | 127, | ge7
(altele 1 4 4 3
decat
feroviare)
(CASCO)
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asigurari
de
incendiu,
alte
calamitati
naturale
si alte
asigurari
de bunuri

87,5

187,9

8,2

13,1

214,

80,9

25,5

11,7

5,5

2,5

45,9

202,

asigurari
de
raspunder
e civila
auto

484,2

610,5

45,6

42,4

126,

92,4

201,

235,

43,2

49,7

117,

97,1

alte
asigurari
generale

132,8

175,5

12,5

12,2

132,
1

72,9

71,0

10,3

15,2

2,2

14,5

67,6

Asigurar
i de
viata

70,4

68,7

6,6

4,8

97,7

101,

20,5

27,1

4,4

5,7

132,

202,

asigurari
de viata
(fara
asigurare
a cu
pensii  si
fara
anuitati)

67,0

65,5

6,3

4,6

97,8

101,

19,2

25,2

4,1

5,3

130,

223,

alte
asigurari
de viata

3,4

3,2

0,3

0,2

95,7

99,0

1,3

1,9

0,3

0,4

150,
8

81,7

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2020-2021

Asigurarile de viata detin o pondere de 4,8% din totalitatea primelor brute
subscrise de companiile de asigurare, in perioada 2020-2021, care inregistreaza o
descrestere de la 70,4 miln lei la 68,7 miln. lei.

Pe de alta parte, companiile de asigurare, in perioada 2020-2021, au oferit
despdgubiri si indemnizatii de asigurare achitate, care au urmat un trend crescétor,
de la 465.,9 miln. lei, in anul 2020, la 474,1 miln. lei, In anul 2021. Totodata,
95,6% din totolitatea lor au fost oferite sub forma asigudrilor generale, fiind urmate
de asigurarile de viata, cu 4,4%.

Companiile de asigurare din Republica Moldova, in perioada 2020-2021,
inregistreaza rezultate financiare cu tendinta crescatoare.
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Tabelul 4. Rezultatele financiare ale companiilor de asigurare in
ilanuarie-septembrie 2020, 2021

Milioane lei ianuarie-
ianuarie—_ ?Epte(;?b”fatézoii ianuariAe-septeml?rie
septembrie . : ’ 2020 in % fatda de
lanuarie- ianuarie-septembrie

5020 | 2021 septembrie 2020 2019

Venituri — total 1755,6 | 2011,8 |114,6 88,8

Venituri din

activitatea 1611,4 | 1867,4 | 115,9 89,9

operationala

dintre care din

activitatea de | 1596,2 | 1838,1 |115,2 90,8

asigurare

Cheltuieli — total 1655,0 (18415 |111,3 86,4

Cheltuieli  aferente

activitatii 1582,2 (1797,7 |113,6 88,9

operationale

din care aferente

activitatii de | 1286,5 | 1469,9 |114,3 89,8

asigurare

Profitul (+)/

Pierderea (-) pina | 100,7 |170,3 169,2 166,4

la impozitare

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2020-2021

Analizdnd datele tabelului, putem observa cd veniturile obtinute de
companiile de asigurare din Republica Moldova in perioada ianuarie-septembrie
2020-2021 1inregistreaza un trend pozitiv, de la 1755,6 miln. lei, in anul 2020, la
2011,8 miln. le1, in anul 2021. Totodata, trebuie sa remarcam ca cea mai mare
parte a veniturilor sunt din activitatea operationald, unde in anul 2020, valoarea lor
a fost de 1611,4 miln. lei, ca in anul 2021, sd atestam o crestere cu 15,9% fatd de
anul 2020, valoarea lor ajungand la valoarea de 1867,4 miln. lei.

Din activitatea de asigurare, companiile din acest sector, in perioada 2020-
2021 au inregistrat o crestere de 15,2% fatd de anul 2020, unde valorile au crescut
de la 1596,2 miln. lei, in anul 2020, la 1838,1 miln. lei, in anul 2021.

De rand cu cresterea veniturilor companiilor de asigurare, atestim si o
crestere a cheltuielilor acestor companii, in perioada 2020-2021, de la 12655,0
miln. lei, la 1841,5 miln. lei.

Din datele tabelului, putem observa ca cea mai semnificativa crestere, in
perioada 2020-2021, a fost inregistrata de rezultatul financiar al companiilor de
asigurare din Moldova, care in aceasta perioada au reusit sa inregistreze o crestere
de peste 69,2% a rezultatului financiar. Din analiza rezultatelor obtinute, putem
observa cd, companiile de asigurare din Moldova au inregistrat rezultate pozitive,
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cu tendintd de crestere, in pofida crizei pandemice, atdt a veniturilor (cu peste
14,6%), a cheltuielilor (11,3%), dar si a rezultatului financiar (69,2%). Din
rezultatele obtinute observam ca companiile din acest sector s-au adaptat crizei
pandemice si au reusit sda inregistreze cresteri semnificative ale rezultatelor
financiare obtinute Tn perioada de criza pandemica. Digitalizarea, comertul online,
implementarea softurilor, sunt doar cateva dintre masurile aplicate de aceste
companii in vederea adaptarii rapide la criza pandemica.

O cheie de succes aplicata de catre companiile din domeniul ,,Activitati
financiare si de asigurari” in contextul crizei pandemice a fost digitalizarea
activitatilor, aplicarea softurilor si a platformelor social media in vederea largirii
pietei de desfacere, dar si intensificarea practicarii comertului online.

Din datele figurii, putem observa dinamica companiilor din domeniul
,yZActivitati financiare si de asiguari” care dispun de computere personale si pagini
web, in perioada 2017-2021. Astfel, putem observa ca in aceasta paerioada se
inregistreaza o crestere semnificativd de aproximativ 19% a intreprinderilor care
dispun de computere personale, de la 81 de intreprinderi, in anul 2017, la 100 de
intreprinderi, in anul 2021

2021 EEEETS00 | | | | | 1068
2100 1109
2020 BESS93 | | | | ’
2019 JLS6op | | | | L
2018 6L, | | | | 1200
,,
2017 R ! ! ! ! ! 1162
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Total intreprinderi
Intreprinderi care dispun de pagini web

m Intreprinderi care dispun de computere personale

Figura 1. Dinamica numérului de intreprinderi din domeniul ,,Activitati
financiare si asigurari” care dipsun de pagina web si computere personale,
2017-2021

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

Totodatd, de rand cu cresterea utilizarii computerelor personale de catre
companiile din sfera ,,Activitati financiare si de asigurari”, in aceasta perioada se
atestd si o crestere cu aproximativ 25% fata de anul 2017, a companiilor care detin
pagini web, de la 58 de intreprinderi la 78 de intreprinderi. Cresterea companiilor
care detin pagini web a fost influentata, in mare parte necesitatii de adaptare la
noul context dificil, necesitatii de gasire a pietelor de desfacere in afara tarii, dar si
a promovarii intense a companiilor.

Desi dinamica utilizarii computerelor personale si a credrii de siteuri web de
catre companiile din domeniul ,,Activitati financiare si de asigurdri”, in Republica
Moldova, in perioada 2017-2021, este in crestere, totusi ponderea acestor
intreprinderi in totalul intreprinderilor este una redusa.
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Figura 2. Ponderea IMM din sfera ,,Activitati financiare si de asigurari”
care dispun de camputere personale si pagini web in total intreprinderi din
acest sector, 2017-2021

Din datele figurii, observam ca, in prioada 2017-2021, ponderea IMM-urilor
din domeniul ,,Activitati financiare si de asigurari” care utilizeazd tehnologile
digitale Tn numarul total de intreprinderi din acest sector, a crescut cu 2,40%, de la
7% 1n anul 2017 la 9,40%, in anul 2021. Totodata, se atestd o crestere septaculoasa
si la ponderea intreprinderilor care dispun de pagini web, unde, in aceastd perioada,
se atestd o crestere cu 2,30%, de la 5%, in anul 2017, la 7,30%, in anul 2021.
Trebuie sd remarcam, faptul ca totusi aceaste crestere sunt nesemnificative, pentru
acest sector, deoarece, in secolul XXI, tehnologiile digitate trebuie absorbite in
toate sectoarele de activitate, mai ales in domeniul asigurarilor.

In figura 18, am redat dinamica computerelor detinute de persoanele juridice
din Republica Modlova care activeaza in domeniul ,,Activititi financiare si de
asigurare”, in perioada 2017-2021. Din datele figurii, observdm o dinamica
pozitiva inregistratd la posesia computerelor personale de catre persoanele juridice
din sectorul ,,Activitati financiare si de asigurari”. Asa dar, daca la nivelul anului
2017, companiile din acest sector, dispuneau de 12847 de computere personale,
atunci pana in anul 2021, numarul lor a ajuns la 14332 de computere.

Dinamica numarului de computere detinute de companiile din acest sector
per companie, este una imbucurdtoare, dat fiind faptul cd fiecare companie, in
mediu dispunea de 13 calculatoare inregistrate. Observam, ca companiile din acest
sector dispun de tehnologii informationale, care ar putea fi utiliate pentru
implementarea de softuri si tehnologii informationale avansate, ce ar ajuta
companiile sa devina lideri in digitalizarea IMM-urilor.
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Figura 3. Dinamica computerelor detinute de personalele juridice din
domeniul ,,Activitati financiare si asigurari” din Republica Moldova, 2017-
2021

Sursa: elaborat in baza datelor Biroului National de Statistica, 2017-2021

in final, putem remarca, ci desi in Republica Moldova se atestd o dezvoltare
a sectorului TIC din Moldova, totusi progresele companiilor din acest sector se lasa
asteptate, ritmul dezvoltarii lor fiind unul mult prea lent. Acesta afecteaza dramatic

eqe v,

eqe v, .

Transformarea digitala a IMM-urilor din Republica Moldova ar putea ajuta
intreprinderile din acest sector sd-si acceleseze ritmul de dezvoltare, sa-si creasca
productivitatea, sa iasd pe noi piete de desfacere, de rand cu reducerea costurilor,
astfel devenind mult mai competitive, atractive pentru investitorii strdini.

Concluzii

In urma cercetirilor efectuate, putem reitera ci IMM-urile sunt agentii
catalizatori, coloana vertebrald a economiei nationale. Cercetdrile ne permit sa
mentiondm cd in contextul crizei pnademice IMM-urile s-au confruntat cu
probleme drastice, ce tin de lantul de aprovizionare, anularea contractelor cu
clientii, pierderea pietelor de desfacere, probleme financiare colosale. In acest sens,
desi, atat UE cat si tarile parteneriatului estic au adoptat masuri de sprijin a IMM-
urilor, totusi, o buna parte dintre ele ,,au fost aruncate de pe piatd”, o alta parte au
fost nevoite sa-si redimensioneze activitatea, sd-si remodeleze strategiile
managerile in vederea identificarii de solutii viabile in vederea depasirii crizei.

O solutie de succes identificata de IMM-uri a fost digitalizarea, care
constituie, nu doar un avantaj competitiv, dar si o conditie de viabilitate a IMM-
urilor, in noul context post-pandemic. Astfel, putem mentiona ca, atat tarile din UE
cat si tarile parteneriatului estic au adoptat rapid masuri de stimulare a digitalizarii.

La nivel macroeconomic, au fost elaborate/ revazute strategiile nationale de
transformare digitald a IMM-urilor, si, in acelasi timp, fiind stabilite obiective
strategice ambitioase care urmeaza a fi realizate pana in 2030. Fiecare tard a UE a
intensificat alocarea de sprijin financiar, consultanta, traininguri pentru IMM-uri ca
sa le ajute sa se adapteze mai usor noului context post-pandemic.

In urma cercetarilor, observim ci IMM-urile din Moldova au nevoie de
sprijinul statului dar si al partenerilor strategici de dezvoltare, in intensificarea
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digitalizarii proceselor, a redimensionarii strategiilor de activitate in vederea
valorificarii tehnologiilor digitale in fiecare dimensiune a activitétii lor. Elaborarea
si implementarea rapidd a Strategiei Nationale de Transformare Digitala 2023-
2030, ramane a fi un imperativ pentru tara noastrd, care, odatd ce va fi
implementatd va contribui la obtinerea de rezultate palpabile pentru toate
sectoarele ale economiei nationale.
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