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STUDIU DE CAZ PRIVIND DEZVOLTAREA SECTORULUI DE ENERGIE
ELECTRICA IN REPUBLICA MOLDOVA (IN BAZA DATELOR COMPANIEI
S.A. ,,RED-NORD”)

Abstract: this paper represents a practical study on the development of the
energy sector in the Republic of Moldova. The purpose of the research is to
research the development of the electricity system of the Republic of Moldova.
Following the research carried out, we can mention that the energy sector is
extremely vital for ensuring national competitiveness. In the context of the energy
crisis, we have witnessed important changes that have occurred recently in this
sector. Thus, in order to overcome the effects of the energy crisis, the Republic of
Moldova is going to remodel its management system in order to develop the tools,
capitalize on the success factors in the energy system. The research methodology
focused on the use of multiple methods such as: analysis, synthesis, induction,
deduction, abduction, comparative method, content analysis. At the same time, we
must note the fact that there is a need to intensify the development, digitization,
remodeling of the energy system of the Republic of Moldova, in order to increase
its competitiveness. On the other hand, there is a need to increase investments in
alternative sources of electricity, which will help companies become more
independent and competitive.

Key-Words: electricity, energy sector, energy management, energy
strategies.

Din punct de vedere macroeconomic, sectorul energetic reprezinta una dintre
cele mai importante sectoare ale Republicii Moldova, dat fiind faptul ca ea asigura
functionarea eficientd a celorlalte ramuri ale economiei nationale. Studiind
evolutiile pe piata energetica, observam faptul ca, in ultimii ani au aparut probleme
grave cu care se contruntd economia Uniunii Europene, pe de o parte, dar si a
Republicii Moldova, pe de alta parte.
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Criza financiarda globald, criza pandemica, razboiul din Ucraina, au
manifestat un impact negativ si au amplificat problemele de asigurare cu resurse
energetice ale Uniunii Europene dar si a Republicii Moldova, inducand o
bulversare a politicii de asigurare cu resurse energetice a tarilor de pe intregul
mapamond.

Asa cum Republica Moldova este o tard dependentd decisiv de resursele
energetice importate, acest lucru se rasfrange negativ si accentueaza problemele de
gestiune a sistemului energetic national. In ultimii ani, situatia din sectorul
energetic a Republicii Moldova s-a agravat dramatic, pe de pe urma dificientelor in
aprovizionarea cu resurse energetice ale tarii.

Dependenta de importul de resurse energetice, creeazd probleme grave in
energetice ale economiei nationale. Pe de alta parte, din cauza lipsei de resurse
energetice autohtone si dependenta exclusiva de resursele energetice din Rusia,
Ucraina, partea transnistriand, se accentueaza probleme majore in asigurarea
continuitatii aproviziondrii cu resurse energetice a Republica Moldova.

Structura sectorului energetic al Republicii Moldova este una complexa.
Astfel, sistemul de asigurare cu resurselor energetice este dispersata de sistemul de
transportare si distributie a resurselor energetice. Astfel, sistemul national de
transportare si distributie a energiei electrice in Republica Moldova este este unul
privatizat, pe cand tranzitul si generarea resurselor energetice sunt in proprietatea
statului.

Sectorul energetic din Republica Moldova este gestionat de catre Ministerul
Economiei s1 Ministerul Mediului al Republicii Moldova care supravegheaza si
intervin in asigurarea eficientei dezvoltarii acestui sector.

Analizand sistemul energetic national, putem observa ca transportatorii si
distribuitorii energiei electrice sunt persoane independente, divizate de producatori
si persoanele care asigurd tranzitul de energie electricd, care apar in calitate de
distribuitori cu amanuntul a energiei electrice pe teritoriul tarii.

Schematic, esenta sectorului energetic din Republica Moldova este redata in
figura 1.
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Figura 1. Structura sectorului energetic al Republicii Moldova
Sursa: Comunitatea Energetica, 2015

Astfel, compania de baza care asigura transportarea energiei electrice la nivel
national este S.A.,,Moldelectrica”, care este o companie de stat, ce ofera celorlalte
companii de distributie posibilitatea de a distribui catre consumatorii casnici
energia electrici. In acest context, putem mentiona ci la nivel national exista trei
Operatori ai Sistemelor de Distributie (OSD) de energie electrica, dupa cum
urmeaza:

- S.A. ,,Red-Nord” — companie de stat, asigurd cu energie electrica partea de
nord a tarii;

- S.A. ,Premier Energy” — companie cu capital privat ce asigura cu energie
electrica 2/3 din tara.

Incepand cu data de 01 januarie 2015, Operatorii Sistemului de Distributie
au separat activitatea de distributie a energiei electrice de furnizarea energiei
electrice Tn ultima instanta care este realizata in Republica Moldova de 2 companii:
Gas Natural Fenosa Furnizare Energie si Furnizarea Energiei Electrice Nord (FEE
Nord).

Generarea energiei electrice in Republica Moldova se realizeaza de catre
sase companii, dintre care patru se afla in Republica Moldova iar doud pe teritoriul
regiunii transnistrene.

Compania care distribuie energia electrica in regiunea de nord a Republicii
Moldova este S.A. ,,Red-Nord”, o companie fondata in data de 03.11.1997, in baza
Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 628 din 08 iulie 1997. Ulterior, in
baza Hotararii Guvernului nr. 605 din 26 iulie 2017, cu privire la reorganizarea
unor societati pe actiuni, la Intreprindere a avut loc procesul de fuziune prin
absorbtie a SA RED ,Nord-Vest” de catre S.A.,,Red-Nord”, conform procesului
verbal al adunarii generale din 30.10.2017 (www.rednord.md).
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S.A. ,,Red-Nord” distribuie energie electrica in raioanele de nord ale tarii
(fig.1.)

Ocnita

Donduseni

Edinet —— Soroca
Drochia
A— Floresti
S Soldanesti

Rezina
Sangerei

Ungheni

o
CHISINAU

Figura 2. Localitatile asigurate cu energie electrica de catre S.A. ,,Red-
Nord”

Sursa: www.rednord.md

In cei 25 de ani de acitivtate, compania S.A.,,Red-Nord” a reusit sa-si
modernizeze liniile de distributie a energiei electrice, echipamentul tehnic, sad-si
creascd lungimea liniilor de distributie a energiei electrice dar, in acelasi timp, sa-si
reduca durata medie a intreruperilor de la reteaua de energie electrica.

Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A.,,Red-Nord” sunt redati in
tabelul .

Tabelul 1. Indicatorii generali de activitate ai companiei S.A. ,,Red-
Nord”

Indicator Valoare

Numarul de consumatori deserviti | Total consumatori — 476 808, dintre care,
-consumatori casnici — 460 857
- consumatori noncasnici — 15 951

Consumul  mediu de energie | 99 kWh
electrica per consumator

Lungimea liniilor de energie
electrica (0,4 kV): 14 109,65 km
Linii electrice aeriene 462 521 km
Linii electrice de cablu

Lungimea liniilor de energie
electrica de 1inaltd tensiune (6-10 |7 323 166 km
kV): 536 523 km
Linii electrice aeriene 22 431,86 km
Linii electrice de cablu
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Indicator Valoare

Lungimea totala a liniilor electrice

Capacitatea totala a | 5622 unitati cu capacitatea de 978,5MVA
trasformatoarelor

Investitiile: 2017 — 110 393, 689 lei/ 440,743 km
CAPEX [/ km de linii electrice | 2018- 129 129,130 lei/ 486, 550 km
construite) 2019- 158 050,610 lei/ 542,240 km

Sursa: elaborat din datele companiei S.A. ,,Red-Nord”, 2022

Din datele tabelului putem observa ca compania S.A. ,Red-Nord” de-a
lungul anilor si-a marit numarul de consumatori ajungand, in anul 2021, la 476 808
consumatori deserviti. Pe 1angd aceasta, trebuie sa remarcam cd consumul mediu
per consumator este de 99 kWh. Totodata, a crescut si lungimea liniilor de
distributie a energiei electrice, ajungand la 22 431,86 km, in anul 2021. De rand cu
cresterea lungimii liniilor de distributie a energiei electrice, a crescut si investitiile
companiei in modernizarea echipamentelor. Din datele tabelului, putem observa un
trend crescator al investitiilor alocate de companie in modernizarea echipamentelor
si liniilor de distributie a energiei electrice. Astfel, dacd in anul 2017, compania a
alocat 110 393,689 lei 1n modernizarea echipamentelor, atunci la nivelul anului
2019, valoarea investitiilor a ajuns la 158 050.610 lei.

Un aport semnificativ in asigurarea cresterii performantelor companiei
S.A.,,Red-Nord” a fost asigurat de serviciul de dispecerat al companiei. care
asigura eficienta gestiunii operative a retelelor electrice. Astfel, obiectul principal
de activitate al serviciului de dispecerat al S.A.,,Red-Nord” este gestionarea
operativa a retelelor electrice 10/0,4kV.

Activitatea operativa realizatd de angajatii serviciului de dispecerat constad in
monitorizarea ansamblului de linii, instalatii si echipamente electrice 10/0,4kV,
care isi ia inceputul de la plecirile de la statiile electrice 1.S.,, Moldelectrica” pani
in punctul de delimitare a clientului final.

Incepand cu anul 2018, in cadrul companiei s-au produs schimbari majore, o
restructurare si optimizare a gestiunii operative a retelelor electrice dupd modelele
europene de gestiune operativa. Astfel, serviciul de dispecerat a fost restructurat
din 15 subdiviziuni teritoriale de dispecerat al companiei in care isi desfasurau
activitatea dispecerul principal si alti cate 5 dispeceri in fiecare subdiviziune in
parte, s-au realizat schimbari majore si au rdmas 3 PDC (Puncte de Dispecerat
Central) in care isi desfagoara activitatea cate 5 persoane. Suplimentar, a fost creat
un Call-centru care deserveste clientii companiei si sa raspund la solicitarile lor.
Pana la implimentarea reformelor, in cadrul companiei functionau 15 puncte de
dispecerat local, pentru fiecare filiala, unde activau cate 5 dispeceri in ture si
dispecerul superior, total 90 dispeceri. Incepand cu anul 2018 pana in prezent in
servicul de dispecerat sunt implicate 61 de persoane in componenta carora intra
dispecerii si angajatii din Call-centru, dupa cum urmeaza:

e Sef PDC -1 persoana;
e Dispecer pe regimuri functionale — 1 persoana;
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e Dispeceri PDC in ture a cate 12 ore - 15 persoane (3 PDC-uri a cate 5
persoane);

e Sef PDIJT - 3 persoane (Balti, Ungheni si Donduseni);

e Dispeceri PDJT in ture a cite 12 ore - 15 persoane (Balti, Ungheni si

Donduseni a cate 5 persoane);

e Dispeceri PDJT la 8 ore - 12 persoane;

e Functionar superior informatii clienti “Grup Deservire Clienti 24/24 h” - 1
persoana la 8§ ore;

e Functionar informatii clienti “Grup Deservire Clienti 24/24 h” - 13 persoane

in ture a cate 12 ore (S.A.,,Red-Nord”, 2022).

De competenta angajatilor din serviciul de dispecerat al companiei S.A.
,Red-Nord”, depinde, in mare parte, eficienta asigurarii cu energie electricd a
consumatorilor finali, lipsa inreruperilor de la energia electricd, solutionarea rapida
a problemelor tehnice aparute la retelele electrice. Astfel, angajatii serviciului de
dispecerat sunt persoane competente, urmeaza cursuri de perfectionare si 1isi
dezvoltda competentele de gestiune a retelelor electrice.

Gestiunea operativa a liniilor de tensiune inalta (10 kV) Oeste realizata de
dispecerii din cadrul Punctelor de Dispecerat Central din cadrul companiei.
Personalul angajat in Punctul de Dispecerat Central isi desfasoara activitatea 24/24
ore, in ture cate 12 ore, gestionind operativ instalatiile electrice de 10kV. Serviciul
de dispecerat in cadrul S.A.,,Red-Nord” este format din 15 dispeceri, evaluati
psihologic, care anual sunt examinati si autorizati, iar o data in 5 ani isi perfecteaza
cunostintele in cadrul centrului de instruire al 1.S,Moldelectrica”.

S.A.,,Red-Nord” dispune de 3 puncte de dispecerat central cu urmatoarele
arii de deservire:

1. PDCL1 - Balti, Floresti, Glodeni si Riscani.
2. PDC2 - Falesti, Singerei, Rezina si Ungheni.
3. PDC3 - Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet, Ocnita si Soroca.

Schematic, structura serviciului de dispecerat al S.A.,,Red-Nord” este redata
in anexa 4.

Activitatea de bazad a dispecerilor se reflectd in registrul operativ, in datele
SAIDI, registrul de autorizatii, registrul de defecte, iar pentru comunicarea
eficientd, informatiile urgente sunt plasate in viber, inclusiv raportul de dimineata.

Gestiunea operativa a liniilor de joasa tensiune (0,4kV) este asiguratd de
catre PDJT (Punct de dispecerat de joasa tensiune) in fiecare oficiu activand cate
un dispecer PDJT cu program de lucru in regim normal a cate 8 ore. Dispecerii
respectivi dirijeaza operativ oficiul de la 7:30 1a16:00 in zilele lucrdtoare iar in
afara orelor de lucru dirijarea operativa este transmisa catre PDJT care activeaza
24/24. Exceptie fiind of. Balti, Ungheni si Donduseni, unde dispecerii activeaza
24/24 ore, in ture cate 12 ore, gestionand operativ instalatiile electrice de 0,4kV,
avand cate 5 dispeceri in turd si un dispecer superior.

Aria de deservire fiind urmatoarea:
1. PDJT Balti - Balti, Floresti, Singerei, Rezina,
2. PDJT Ungheni - Ungheni, Falesti, Glodeni, Riscani
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3. PDJT Donduseni - Donduseni, Briceni, Drochia, Edenit, Ocnita, Soroca.

Concomitent cu Serviciul de Dispecerat Central a fost infiintat si ,,Grupul
deservire clienti 24/24h™ (Call-centru), unde activeaza in ture a cate 12 ore 13
angajate si in functie de conditiile meteorologice si alti factori concomitent pot
activa pina la 6 angajate dar nu mai putin de doud angajate per tura. Principalii
factori care au condus la organizarea ,,Grupului deservire clienti 24/24h” cu
scopul eficientizarii activitatii in servirea clientilor, sunt urmatorii:

v’ centralizarea unor activititi desfasurate in scopul eficientizarii

resurselor umane;

v implementarea serviciului telefonic ,,Non-Stop” (Call-Centru) pentru
preluarea  informatiilor despre abaterile, referitoare la distributia
energiei electrice;

v implementarea serviciului telefonic pentru preluarea reclamatiilor
clientilor;

v’ anuntarea prin telefon a clientilor noncasnici despre data si durata
intreruperii programate a furnizarii energiei electrice;

v implementarea unui nou sistem informatic performant la prelucrarea
apelurilor clientilor.

Totodata crearea ,,Grupul deservire clienti 24/24h” (call-centru-lui) a
permis reducerea enormd e presiunii din partea clientilor asupra dispecerilor in
timpul avarierilor. Astfel, restrucgturarea gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul S.A. ,,Red-Nord” a permis companiei sa obtind multiple avantaje, redate in
figura 3.

Reducerea

Reducerea Cresterea Cresterea vitezei de ierderilor si
mumarului de Reducerea presiunii performantelor Jeservire a gltrem erilor
angajati implicati in asupra dispecerilor economice obfinute consumatorilor COIlSllIllaté:l,‘ilOI‘ dela

gestiunea operativa de companie

energia electrica

Figura 3. Avantajele generate de restructurarea gestiunii operative a
retelelor electrice in cadrul S.A.,,Red-Nord”

Sursa: elaborat de autor

Din datele figurii, putem observa ca, drept urmare a restructurarii resviciului
de dispecerat din cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”, a avut loc schimbari benefice
in activitatea companiei, aceasta oferind posibilitatea obtinerii de performante
economice de 30%, fatd de perioada de pana la restructurare.

Din datele tabelului 2., observam ca compania S.A. , Red-Nord” a realizat
investitii in valoare de 236 834 mii lei, la nivelul anului 2020, fapt ce a influentat
pozitiv activitatea companiei, pe de o parte, dar si a contribuit la cresterea
satisfactiei consumatorilor de livrarea energiei electrice de catre companie.
Investitiile realizate de companie sunt axate pe perfectionarea gestiunii operative a
retelelor electrice Tn companie.
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Tabelul 2. Investitiile operatorilor de sistem si ale furnizorilor de energie
electrica in anul 2020

Investitii Investitii
Nr. Denumirea titularului de licenta / Unitatea planificate  realizate
crt. operatorului de sistem de aprobate de aprobate
masura  ANRE de
ANRE
1 | Operatorul 1.S. , Moldelectrica” | mii lei 196 037 136 881
sistemului
de transport
2 | Operatorii i.cs. ,Premier miilei 330647 321 136
sistemului  de  Energy
distributie Distribution” S.A.
3 S.A. ,,RED Nord” mii lei 272 089 236 834
4 Furnizorii i.c.s. ,Premier miilei 3407 3 455
serviciului Energy” S.R.L.
5 universal S.A. ,JFurnizarea mii lei 119 66
Energiei
Electrice Nord”
TOTAL mii lei 802 299 698 372

Sursa: Raportul de activitate al ANRE pentru anul 2021

Potrivit datelor companiei, dar si in corespundere cu datele generate de
ANRE, S.A. ,Red-Nord” deserveste 35% din toate localitdtile din tara,
deservicind, in ultimii 5 ani, tot mai multe puncte de consum.

a. 2021 920825 490801
a.2020 920825 490885
a.2019 08812 491079
a.2018 920825 490885
22017 889007 305272
0 500000 1000000 1500000
Premier Energy Distnbutior RED Nord

Figura 4. Dinamica deservirii cu energie electrica de catre OSD din
Republica Moldova
Sursa: raportul ANRE 2021

Analizand datele figurii, putem observa cd, in ultimii 5 ani numarul
punctelor de consum deservite de catre OSD din Republica Moldova au crescut, de
la 305272 de locuri de consum final, in anul 2017, la 490801 puncte deservite, in
anul 2021, sau 35% din localitatile din tara.

Odatd cu cresterea investitillor in modernizarea liniilor de distributie a
energiei electrice, companiile OSD, inclusiv S.A.,,Red-Nord” a reusit sa obtina
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performante semnificative 1n activitatea companiei la indicatorul SAIDI, care
evalueaza intreruperile de la energia electrica a consumatorilor finali in minute.
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Figura 5. Dinamica indicatorului SAIDI a OSD din Republica Moldova,
minute, 2011-2021
Sursa: raportul ANRE, 2021

Analizand dinamica indicatorului SAIDI a distribuitorilor de energie
electrica din Republica Moldova, putem observa ca, S.A.,,Red-Nord”, in perioada
2011-2018, a inregistrat o crestere semnificativa a valorilor SAIDI de la 72,6 min,
in anul 2011, la 202,0, min. in anul 2018, ca ulterior, incepand cu anul 2019, sa
urmat un trend descrescator, ajungand la 94,0 min., in anul 2021, mai mic in
comparatie cu valoarea de 101,0 min. inregistrata de catre [.C.S. ,,Premier Energy
Distribution”. Aceste performante se datoreaza, in mare parte, restructurarii
serviciului de dispecerat si a cresterii vitezei si a calitatii deserivirii consumatorilor
companiei, ca urmare a deschiderii Call-centrului, care, rapid, solutioneaza
problemele consumatorilor, si contribuie, spre final, la reducerea duratei
intreruperilor de la energia electrica a consumatorilor finali.

Concluzii

Spre final, in baza rezultatelor cercetarilor efectuate, putem mentiona ca
eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice reprezinta un demers strategic
pentru fiecare operator de distributie a energiei electrice. In Republica Moldova,
conform regulamentelor existente, gestiunea operativa a retelelor electrice este
asiguratd de serviciul de dispecerat al companiilor de distributie a energiei
electrice.

Incepand cu anul 2018 distribuitorul de energie electrici in regiunea de nord
a Republicii Moldova, S.A. ,Red-Nord”, a eficientizat gestiunea operativa a
retelelor electrice prin intermediul restructurarii serviciului de dispecerat, care a
contribuit la reducerea dispecerilor implicati in procesul de gestiune, reducerea
cheltuielilor operationale, a duratei intreruperilor de la retea, dar, in acelasi timp,
reforma serviciului de dispecerat, a contribuit la cresterea performantei si
eficientei economice a companiei, vitezei de solutionare a problemelor
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consumatorilor companiei, prin intermediul deschiderii Call-centru-lui, dar si prin
cresterea satisfactiei consumatorilor finali.
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