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RESUMO

Em um ambiente cada vez mais competitivo as inovacdes entre o meio
empresarial se mostram cada vez mais presentes, tornando os produtos e
servicos mais funcionais e eficientes. Nessa direcao o presente estudo investiga o
cenario evolutivo das teorias administrativas e o seu grau de inteligéncia
competitiva. Haja vista as diversas contribuicdes tedricas no desenvolvimento
das abordagens mais modernas da administracao, torna-se necessario fazer um
levantamento das principais abordagens administrativas para averiguar o grau
de inovacao por tras da dos modelos que determinam os moldes da
produtividade das firmas. A pesquisa aqui apresentada, é de carater descritivo e

exploratdrio, estando alicercada nos conceitos que abordam os principais
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conceitos sobre administracao geral, motivacao e lideranca. Para atender o
objetivo proposto, foi feita uma revisao de literatura para consolidar as definicoes

levantadas no artigo.
PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Competitiva, Lideranga, Motivacao.
1. INTRODUCAO

O presente estudo propde uma abordagem sobre as areas funcionais que
compdem a estrutura de uma empresa e a influéncia de cada estratégia nessas
respectivas areas, sempre com vistas ao grau de Business Intelligence (Bl) por
tras de cada abordagem. Dentro desse contexto € importante ressaltar que as
areas funcionais abrangem o setor de producao, gestao de pessoas, financeira e
marketing. De modo geral, dentre todas as ferramentas gerenciais, sera
evidenciado o planejamento estratégico, sempre com o intuito de tornar os

negocios mais competitivos.

Com o objetivo de sempre fundamentar as questoes tedricas, serao
apresentados conceitos basicos sobre teorias organizacionais, técnicas e
meétodos operacionais que ja foram amplamente testados em organizacoes
desde a primeira revolucao industrial até os dias atuais. Serao também
apresentadas as teorias motivacionais e os estilos de lideranc¢a, de forma
complementar o trabalho também aborda pontos referentes a planejamento
estratégico e contabilidade gerencial. A motivacao principal consiste em verificar
a trajetoria do avanco das teorias administrativas e o seu grau de proximidade

com as abordagens mais modernas, principalmente com as técnicas de Bl.

2. APLICACAO DOS PRINCIPIOS DO BUSINESS INTELLIGENCE NAS
ABORDAGENS DA ADMINISTRAGCAO - UMA PERSPECTIVA HISTORICA

2.1 Teoria das Organizag¢oes e Sistemas de Producao

Apods a Revolucao Industrial foi necessario desenvolver novos estudos para
maximizar a produtividade dentro do cenario fabril, foi a partir desse contexto

gue se comecgou a iniciar os estudos da administracao conhecido como Teoria
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das Organizacdes. A primeira teoria organizacional foi concebida no fim do
século XIX e inicio do século XX, nesse periodo Frederick Taylor (1856-1915)

desenvolveu a Teoria da Administragao Cientifica.

Segundo Corréa e Corréa (2010), tal teoria foi fundamental para a consolidacao
das bases da Administracao Cientifica, haja vista que o foco de estudo estava
concentrado no desenvolvimento de métodos de trabalho que deveriam ser
adotados pelos funcionarios em suas atividades cotidianas no chao de fabrica. O
objetivo principal desse estudo consistia em determinar um tempo padrao de

producao para favorecer a maximizacao da produtividade.

Com o objetivo de reduzir os custos foi criado por Henry Ford uma linha de
montagem para a producao em massa de veiculos, o que justificava a producao
de carros padronizados de cor preta, os famosos “Ford T". Pelo fato do preco do
automovel ser acessivel, haja vista que eram modelos simples, eram formados

grandes estoques pois a demanda era mastodéntica (FAVERO, 2017).

Pode-se perceber que Henry Ford teve éxito, pois conseguiu atingir o aumento
da produtividade concomitante a reduc¢ao dos custos, mas isso so foi possivel
pelo fato de Taylor, em seus estudos, ter analisado os tempos e movimentos
necessarios para determinar um método de trabalho que aumentava a producao
(FAVERO, 2017). E nessa perspectiva que Chiavenato (2014) afirma que a Teoria da

Administracao Cientifica tinha como objetivo énfase estudar as tarefas.

Ja a Teoria Classica da Administracao, criada por Henri Fayol (1841 -1925), dividia a
organizacao em cinco fungcdes como: prever, planejar, organizar, coordenar e
controlar (FAVERO, 2017). A divisdo da empresa em areas funcionais estabelecia
regras e principios a serem seguidos, foi nesse sentido que Fayol idealizou 14
principios da administracao, tais como: a divisao do trabalho; autoridade e
responsabilidade; disciplina; unidade de comando; unidade de direcao;
subordinacao dos interesses individuais aos gerais;, remuneracao do pessoal;
centralizacao; cadeia escalar; ordem; equidade; estabilidade do pessoal; iniciativa;
e espirito de equipe. Essa necessidade de dividir a organizacao atraves de

funcdes especificas amparadas nos principios citados acima confirma que a
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Teoria Classica de Fayol tem énfase na estrutura empresarial, que pode ser

concretizada pelo processo de departamentalizacao (CHIAVENATO, 2014).

Favero (2017) também aborda outras teorias que tém énfase nas estruturas, entre
elas se encontra a Teoria Burocratica de Max Weber, tendo inicio na década de
1950, ela aborda que toda a organizacao humana deve ter base na racionalidade
O que nos leva a constatar que todas as analises devem ser feitas obedecendo
um critério de formalidade devidamente estabelecida em normas ou
regulamentos internos, dessa forma todas as acdes serao padronizadas e

amparadas pela impessoalidade das decisdes.

O mesmo autor também versa sobre a Teoria Estruturalista, que como o proprio
nome ja diz, esta focada na estrutura. Por analisar as relacdes que ocorrem
dentro das organizacdes (intra-organizacionais), assim como também as relacdes
gue ocorrem entre as organizacdes (inter-organizacionais), Verifica-se que a

Teoria Estruturalista € mais complexa, pois leva em consideracao mais variaveis.

A Teoria das Relacdes Humanas, concebida inicialmente por Elton Mayo e sendo
posteriormente difundida por outros tedricos, tinha como objetivo principal
estudar o comportamento das pessoas no ambiente de trabalho. Tal teoria tem
uma abordagem mais centralizada nas pessoas e em como elas se agrupam na
formacao de equipes, além de determinar estilos de lideranca, tipos de modelos

organizacionais, aspectos psicoldgicos e outros fatores (CHIAVENATO, 2014).

Um outro estudo que também concentra a observacao nas pessoas € a Teoria
Comportamental Behaviorista, abordando aspectos como: motivacao humana;
relacdes interpessoais Nno ambiente social e no trabalho; aspectos que
influenciam na tomada de decisao; e maneiras de integrar os objetivos pessoais e
organizacionais. Com o objetivo similar, entre as décadas de 1950 a 1968, surgiu
também a Teoria Geral de Sistemas que definia que a soma das partes formam
um todo na organizacao, desde de que as partes estejam devidamente

integradas.

Com um entendimento parcialmente distinto a Teoria Contingencial nao define

um modelo de organizacao padronizado, mas sim uma diversidade de teorias
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organizacionais que se adaptam aos mais diversos tipos de organizacdes
presentes no mundo contemporaneo, tendo como énfase principal as
tecnologias e os fatores ambientais. Cada vez mais as tendéncias organizacionais
convergem para uma maior flexibilidade, com objetivo final de valorizar cada vez

mais as competéncias humanas (CORREA, 2010).

2.2 Sistema Toyota de Producao

O Toyotismo € um modelo de producao de mercadorias com uma metodologia
mais flexivel na fabricacao de produtos, foi idealizado entre 1948 e 1975 em uma
montadora de automaoveis nipdnica, a famosa Toyota eis ai, portanto, a origem do
seu nome. O objetivo principal desse modelo de producao era recuperar a
capacidade produtiva do Japao apds a devastadora segunda guerra mundial

(MAXIMIANO, 2012).

O Sistema Toyota de Producao (STP) esta eivado na filosofia Just in Time,que
consiste em colocar o componente produtivo certo no lugar certo e no tempo
mais adequado possivel, minimizando desperdicio, tempo e defeito. Além de

produzir sob demanda, evitando a formacao de estoques.

O Kanban foi inventado para dar suporte a aplicacao da filosofia do just intime,
de acordo com Tubino (2009), os sistemas Kanban o objetivo de controlar as
informacgdes sobre os pedidos, pois a posse desses dados garante que a
producao seja feita de acordo com o que fora demandado e a entrega seja

realizado no tempo certo, conforme solicitado pelos clientes.

2.3 Lean Manufacturing

Também foi uma ferramenta utilizada pelo STP, tinha o objetivo de minimizar os
desperdicios, produzindo mais com menos recursos a partir da padronizacao dos
produtos e reducao do tempo entre o pedido do cliente a entrega. Tubino (2009),

afirma que as ferramentas utilizadas pelo Lean Manufacturing, sao:

e Fluxo continuo: trata-se do posicionamento das maquinas e

equipamentos, para que em uma linha de montagem a producao possa
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ocorrer com o minimo de interrupcao.

e Reducao do Setup:consiste em separar o tempo interno, referente ao ciclo
de producao da maquina, com o tempo externo, referente ao tempo
utilizado na busca de ferramentas para manutencao ou carga e descarga
de matérias.

« Sistema Puxado:a producdo é programada para atender exatamente o
numero de pedidos solicitado.

« Filosofia Kaisen: Melhoria continua dos processos.

e Filosofia dos cinco “S":consiste em cinco etapas, a primeira € a seirique
esta focada em verificar se os materiais estao guardados no local certo, ja a
segunda etapa, o seiton, consiste na organizacao. A terceira etapa, o seiso,
concentra-se na limpeza da area de trabalho, a quarta, o seiketsu, refere-se
a normalizacao da producao. Por fim, a quinta etapa, o shitsukesignifica
manter a organizacao da linha de produc¢ao, a padronizagao dos

departamentos e da metodologia adotada no trabalho.

2.4 Gestao de Pessoas

Ultimamente houve uma gradativa integracao entre a area de administracao de
recursos humanos para gestao de pessoas, a primeira consiste em analisar as
pessoas como recursos produtivos, ja a segunda concentra-se abordar as pessoas
de forma individualizada e personalizada, haja vista a complexidade da mente

humana (CHIAVENATO, 2014).

Nessa direcao o mesmo autor define que a Gestao de Pessoas consiste em na
integracao das atividades para alcancar efeitos mastodénticos para organizacao,
mantendo, antes de tudo, a motivacao dos funcionarios que nela trabalham. A

seguir, sera conceituado os principais pontos sobre motivacao e lideranca.

2.4.1 Motivacao

Ao se fazer uma analise epistemoldgica a palavra motivacao vem do latim
(moveres), que significa mover. Ao decompor verifica-se que € composta pelas
palavras motivo + acao. A motivacao de um individuo esta diretamente ligada

aos desejos, necessidades e vontades (MAXIMIANGO, 2012).
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Nesta parte do trabalho serda abordada as principais teorias da motivacao, sendo
elas: Hierarquia das necessidades humanas (Teoria de Maslow); Teoria X e Y;

Teoria dos dois fatores; Teoria das necessidades aprendidas; Teoria ERC

(Existéncia, Relacionamento e Crescimento); e o Modelo Contingencial de Vroom.

o Teoria da hierarquia das necessidades humanas

Abraham Maslow em 1943 apresentou através de uma piramide a hierarquia das
necessidades humanas, a famosa Piramide de Maslow. Nela é possivel verificar as

necessidades primarias e secundarias.

Segundo Robbins et al. (2010), a primaria consiste em abordar as questoes
fisioldgicas humanas, tais como as necessidades basicas, como alimentacao,
roupa, abrigo, limpeza entre outros. Quanto a secundaria atribui-se trés
necessidades: sociais, auto estima e auto realizacao, a primeira consiste no fato
das pessoas se sentirem aceitas na sociedade, a segunda esta atribuida a
necessidade do individuo aceitar a si € aos outros, sua definicao esta se referindo
mais no status social. Ja a terceira refere-se ao fato do individuo sentir-se
independente, reconhecido e realizado, tendo até autonomia para tomar suas

decisoes.

Figura O1- Piramide de Maslow.

auto-realizacao ]
Necessidades
autoestima ] - Secundarias
sociais ]
seguranca | Necessidades
Primarias
| fisiologicas |

e

Fonte: Autoria proépria.
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Ao observar a figura acima, pode-se perceber que em primeiro escalao deve-se
atender antes de tudo as necessidades primarias, para que depois os esforcos se
concentrem nas necessidades secundarias. Uma vez que se atende as
necessidades mais baixas elas deixam de ser motivadoras, logo deve-se focar nas
necessidades dos niveis mais elevados para que se possa manter o grau de

motivacao (ROBBINS et al., 2010).

e TeoriaXeY

A teoria X e Y foi criada por Douglas McGregor na década de 60, seu objetivo
principal consistia em uma abordagem dicotdmica, entre a necessidade de ser
responsavel e a de se ter realizacao pessoal. Nessa direcao ele concebe duas
caracteristicas distintas do homem no ambiente de trabalho, denominadas de
Teoria X e Teoria V, a primeira tinha uma abordagem mais tradicional, ja a

segunda se apresentava mais moderna (ROBBINS et al., 2010).

A Teoria X carrega consigo a visao apresentada pelo conceito do
homoeconomicus, pois nela o trabalhador naturalmente nao gosta do trabalho e
so o faz para que possa sobreviver, firmando uma relacao com o trabalho nada

motivador, apenas para atender as suas necessidades mais fisioldégicas (ROBBINS

et al, 2010).

Ja a Teoria Y consiste em uma visao mais moderna, onde o trabalhador nao
apenas produz como pode participar, elaborando ideias que podem ser
implementadas no ambiente de trabalho, além do fato dos funcionarios
gostarem de seu trabalho, haja vista que a criatividade e o reconhecimento sao

sempre fundamentais no cotidiano dessa corporacao (ROBBINS et al., 2010).

« Teoria dos dois fatores

Criada por Frederick Herzberg em 1969, essa teoria apresenta a motivacao sob
dois fatores: os intrinsecos e os extrinsecos. O primeiro versa sobre uma
perspectiva mais motivacional, haja vista que a motivacao € algo interno ao
individuo. Ja o segundo fator trata das questdes higiénicas, algo que de fato esta
externo, ou parcialmente externo aos individuos, cabendo tornar o ambiente de
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trabalho mais agradavel e salubre. Por fim, pode-se constatar que os fatores
motivadores estao relacionados com o cargo e a natureza das tarefas, ficando
sob o controle dos individuos, ja os higiénicos estao relacionados com as
condicdes de salubridade e organizacao no ambiente de trabalho (LACOMBE,

2012).

e Teoria das necessidades aprendidas

Essa teoria foi concebida por David McClelland na década de 60, ela consiste em
relacionar a motivacao com as necessidades de aprendizagem do individuo.
Nessa direcao, existem trés tipos de necessidades aprendidas: necessidade de
realizacao; necessidade de poder; e necessidade de afiliacao (ROBBINS et al.,

2010).

A necessidade de realizacao esta relacionada com o desejo de se ter a
capacidade de realizar tarefas complexas e a partir dai sentir-se realizado no
ambiente de trabalho. A necessidade de poder € agquela que se refere a
capacidade de liderar, ser autoridade e influenciar pessoas. Por fim, a
necessidade de afiliacao esta mais voltada ao fato do individuo ter o desejo de

estabelecer relacdes interpessoais e de ser aceito pelos outros (ROBBINS et al.,

2010).

« Teoria ERC (Existéncia, Relacionamento e Crescimento)

Diferentemente do que fora elencado por Maslow, em que primeiro deve-se
tratar das necessidades primarias para s6 em seguida tratar das necessidades
secundarias, a Teoria ERC concebida por Clayton Alderfer em 1972, afirma que
mais de uma necessidade pode ser atendida ao mesmo tempo, haja vista que
uma vez que as necessidades mais elevadas sao saciadas, havera de se aumentar
a imprescindibilidade de se suprir os niveis inferiores. Essa teoria esta estruturada
em trés niveis: Necessidade de existéncia; Necessidade de Relacao; e

Necessidade de Crescimento (MAXIMIANO, 2012).

A Necessidade de Existéncia esta atrelado aos desejos basicos dos individuos,
algo como as necessidades fisiologicas e de seguranca da teoria de Maslow. Ja a
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Necessidade de Relacao é relacionada com a vontade de interagir com outras
pessoas e se socializar. Por fim, a Necessidade de Crescimento esta condicionada
a realizacao pessoal, ao reconhecimento, algo como a necessidade de auto

realizacao e auto estima da Teoria de Maslow (MAXIMIANO, 2012).

Embora a Teoria ERC seja deveras parecida com a Teoria de Maslow, a distincao
consiste no fato de que a primeira busca atender mais de uma necessidade ao
mesmo tempo, ja a segunda satisfaz apenas necessidade seguindo uma ordem

hierarquica (MAXIMIANO, 2012).

e Modelo Contingencial de Vroom

Concebida por Victor Vroom em 1964, essa teoria busca reconhecer os fatores
mastoddnticos que estao integrados Nos processos de motivagao, nessa
concepcao, o Modelo Contingencial versa que existem trés fatores motivacionais:
a expectativa; as recompensas; e as relagcdes entre as expectativas e
recompensas (CHIAVENATO, 2014).

A expectativa consiste nos objetivos individuais e a forca do desejo para alcancar
as metas pessoais, dentre elas podem ser incluidas: dinheiro, seguranca no
cargo, aceitacao social, reconhecimento e outros fatores. As recompensas
consiste na observancia entre dois fatores: o quanto o individuo produz e o quao
proximo ele esta dos objetivos pessoais, ou seja é percepcao que atribui o que

vocé deve fazer para alcancar as suas propria metas (CHIAVENATO, 2014).

Por fim, as relagdes entre expectativas e recompensas, nessa parte vigora o
conceito do custo e beneficio, ou seja, esta relacionada com a recompensa
recebida pelo individuo e o quanto de esforco que ele vai ter que despender para
alcancar os objetivos pessoais. Nesse contexto, percebe-se que nem toda
recompensa € motivadora, ela deve ser proporcional ao esforco exigido para

alcanga-la (CHIAVENATO, 2014).

2.4.2 Lideranca
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A lideranca é considerada como uma influéncia interpessoal oriunda de uma
situacao especifica e efetivada pelo processo de comunicacao humana. De
acordo com Chiavenato (2014), a lideranca consiste na capacidade de um
individuo possuir influéncia sobre outras pessoas, tal influéncia ocorre através de
uma transacao interpessoal onde o individuo influenciado tem uma modificacao

Oou criagao de novos padrdes comportamentais .

Nessa direcao, pode-se constatar que um lider surge quando um determinado
grupo percebe que ele é possuidor de meios para garantir os objetivos e
satisfacao de todos, logo o comportamento de lideranca consiste em ajudar o
grupo a atingir seus determinados objetivos. A definicao de lideranca envolve
duas perspectivas importantes: primeiro consiste na capacidade de motivar as
pessoas a fazer aquilo que deve ser feito. Segundo, com efeito mais interpessoal,
reside no fato do liderado perceber que alcancara também a satisfacao pessoal

(CHIAVENATO, 2014).

Com o mesmo entendimento Maximiano (2012), afirma que a lideranca consiste
Nna influéncia nao coercitiva para direcionar as atividades de um grupo com o
objetivo de alcancar um objetivo comum. Nessa perspectiva, a lideranca esta
concentrada na capacidade de influenciar as pessoas e fazé-las compreender os

objetivos organizacionais.

Nesta parte do trabalho serdo tratados os tipos de liderancga, Chiavenato (2014)
classificou os estilos de lideranca em duas definicdes especificas, a primeira
consiste na lideranca autocratica, aquela que tem énfase na tarefa e é liderada
por um individuo autoritario que centraliza a tomada de decisbes, se
preocupando mais com a realizacao do trabalho do que com as pessoas. Ja a
segunda esta relacionada a liderangca democratica, nessa o lider passa a ser
mais consultivo, fazendo uma gestao participativa dando énfase mais nas

ppessoas.

Com uma compreensao mais abrangente Maximiano (2012) extraiu mais duas
classificacdes da lideranca autocratica: o lider autoritario forte e o

liderautoritario benevolente, o primeiro tem o poder totalmente concentrado e

https://revistaft.com.br/?p=88374&preview=true 11/18



03/08/2023, 19:58 O AVANCO DA INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO — UMA PERSPECTIVA HISTO...
possui uma demasiada rigidez com os liderados. Ja o segundo possui as decisdes
centralizadas, mas com um teor de flexibilidade consideravel e permite que os

liderados possuam uma flexibilidade parcial no ambiente de trabalho.

O mesmo autor também concebeu duas ramificacdes para as liderancas
democraticas, a primeira é a do liderconsultivo, sendo aquele que toma as
decisdes, mas sempre busca a participacao dos liderados. E o outro é o
liderparticipativo, que permite a participacao dos liderados nas tomadas de

decisao.

Maximiano (2012), também classificou os lideres sob a 6tica motivacional,
concebendo dois estilos de lideranca, a carismatica e a transacional. A primeira
consiste no lider inspirador, revolucionario e inovador, oferecendo recompensas
aos liderados que vao de oportunidade de crescimento pessoal a participacao
em novos negocios. O segundo esta atrelado ao lider negociador, aquele que
tem a capacidade de manipular pessoas, oferecendo gratificacdes monetarias ou

materiais para que os liderados atinjam as suas metas.

2.5 Contabilidade Gerencial

O surgimento da contabilidade esta atrelado a necessidade de organizar as
informacgdes contabeis e financeiras da firma, sendo o instrumento que fornece
uma demasiada quantidade de informacdes que visa auxiliar as tomadas de
decisbdes internas e externas a empresa. Com o passar do tempo a contabilidade
passou a ser ramificada em duas partes: a contabilidade financeira e a gerencial

(MARION, 20009).

A contabilidade gerencial € orientada para o futuro e busca gerar informacoes
internas para auxiliar na tomada de decisao do gestor, sendo um sistema de
informacao fundamental para qualquer organizacao. O seu objetivo cerne
consiste em fornecer informacdes para apoiar os empreendedores e gestores na
elaboracao do planejamento empresarial, determinando quais os melhores

caminhos a serem seguidos (SILVA, 2012).
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Ja a contabilidade financeira foi desenvolvida com o objetivo monitorar
coordenar o patrimdnio das empresas, gerando informacdes para o publico
externo, como governo, credores e outros. Dessa forma as informacdes sobre o
real tamanho monetario da empresa estaria sempre sob a responsabilidade da

contabilidade financeira (MARION, 2009).

2. 6 Planejamento estratégico

Com o desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais acelerado as empresas
necessitam desenvolver acdes que as conduza a uma posicao de maior
competitividade, € nessa direcao que o aperfeicoamento do planejamento

organizacional se torna cada vez mais necessario nos dias de hoje.

De acordo com Fischmann (2009), o planejamento estratégico consiste em uma
técnica administrativa que tem o objetivo de analisar o ambiente da organizacao
para tracar as oportunidades e ameacas presentes na area empresarial. Com um
olhar mais abrangente Chiavenato (2014) acredita que o planejamento
estratégico esta atrelado a organizacao como uma totalidade, tendo plena

influéncia sobre como sera elaborada a estratégia global.

Mintzberg (2011), afirma que a estratégia é o ponto de partida do planejamento e
este termina por adequar as estratégias durante a trajetoria corporativa. Com
uma visao mais estrutural Chiavenato (2014), afirma também que o
planejamento estratégico esta atrelado ao desenvolvimento de habilidades que
auxiliem os gestores a tomar decisdes antecipadas, nesse sentido o
planejamento estratégico encontra-se dividido em trés esferas hierarquicas,
sendo elas: estratégica, tatica e operacional, como sera visto na figura (02) a

seguir:

Figura 02 — Divisao Hierarquica do Planejamento Organizacional
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Planejamento
Estratégico

Planejamento Tatico

Planejamento Operacional

Fonte: Autoria proépria.

De acordo com a Figura (02) pode-se perceber a hierarquia presentes na
elaboracao das estratégias, o planejamento estratégico é responsavel por
consolidar as metas e objetivos globais da empresa, o planejamento tatico, por
ser intermediario na estrutura organizacional, é responsavel por traduzir as
ordens superiores e colocar em pratica, coordenando os objetivos para cada
subunidade, geralmente sao os gerentes taticos que coordenam essa etapa do
planejamento. Por fim, o planejamento operacional consiste na execucao das
atividades pensadas e recomendadas pelos niveis anteriores, sendo realizadas

com uma maior frequéncia e a curto prazo (CHIAVENATO, 2014).

A estratégia organizacional esta diretamente ligada ao grau de integracao entre
0 comportamento empresarial com o seu meio, nessa direcao a estratégia
consiste na via mais adequada a ser tracada pelos gestores com o objetivo de se
alcancar as metas organizacionais. Analisando sob esse prisma, verifica-se que as
organizacdes precisam estabelecer uma missao e visao, a primeira refere-se ao
gue a empresa faz para manter sua atividade econdmica ativa. Ja a segunda,
consiste em deixar claro aonde a empresa quer chegar, ficando restrita aos

objetivos futuros da empresa (CHIAVENATO, 2014).
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A gestdo estratégica €, sobretudo, uma sistematica integrada que garante a
devida implementacao dos recursos organizacionais atraves de decisdes
estratégicas o que termina transbordando no aumento da competitividade
empresarial, maximizando as receitas e reduzindo os custos (WRIGTH, et all,,

2009).

3. CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo foi visto as principais teorias que surgiram apos a revolugao
industrial, cabe ressaltar, que nem todas, s as mais influenciaram as técnicas
administrativas. Nessa direcao pode-se perceber que os sistemas de producao,
como Ford e o Toyotismo foram considerados os que mais influenciaram e ainda

influenciam a gestao de producgao nos dias atuais.

Também foi visto a importancia da gestao de pessoas no ambiente
organizacional, estabelecendo fortes ligacdes entre motivacao e lideranca,
servindo de base tanto para as questdes académicas como para a pratica
organizacional. Ao final foi ressaltada a importancia da contabilidade gerencial,
como uma ramificagcao da contabilidade, sendo uma das mastoddnticas formas

de tratar as informacgdes para que os gestores possam tomar suas decisdes.
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