
Comunicación y marketing con 
ChatGPT: experiencias y desafíos 

para la docencia universitaria
Alexis Apablaza-Campos

Presentación a profesores Facultad de Comunicación
Montevideo, 4 de agosto de 2023



Créditos

• Título: Comunicación y marketing con ChatGPT: experiencias y 
desafíos para la docencia universitaria
• Communication and marketing with ChatGPT: experiences and challenges for 

university teaching [en]
• Por Alexis Apablaza-Campos
• Contexto: presentación a académicos de Facultad de Comunicación 

de la Universidad de Montevideo (Uruguay)
• Primera edición en este formato: 4 de agosto de 2023
• Esta obra se publica bajo una licencia Creative Commons: 

CC BY-NC-ND 4.0

04/08/2023 Comunicación y marketing con ChatGPT: experiencias y 
desafíos para la docencia universitaria

2

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Resumen y palabras clave [es]

• Resumen
• Definiciones sobre ChatGPT y el uso de prompts.
• Experiencias de generación de contenidos mediante IA.
• Casos de estudio de editores de contenido empleando ChatGPT.
• Desafíos y oportunidades para la docencia universitaria en el uso de IA 

generativa en el aula.

• Palabras clave
• ChatGPT, inteligencia artificial, IA, comunicación, marketing,  

medios digitales, editores de contenido.
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Abstract and keywords [en]

• Abstract
• Definitions about ChatGPT and the use of prompts.
• Content generation experiences through AI.
• Case studies of content publishers using ChatGPT.
• Challenges and opportunities for university teaching in the use of generative 

AI in the classroom.

• Keywords
• ChatGPT, artificial intelligence, AI, communication, marketing, digital media, 

content editors.
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ChatGPT y los promtps
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¿Qué es ChatGPT?
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• ChatGPT es un modelo de lenguaje 
desarrollado por OpenAI que utiliza técnicas 
de procesamiento de lenguaje natural (NLP) 
para generar respuestas coherentes y 
naturales en tiempo real. 

• Se basa en los modelos GPT-4 (versión paga) 
y GPT-3.5 (versión gratuita), por lo que ha 
sido entrenado en una amplia variedad de 
tareas de NLP.



Prompt Engineering
Los Prompts en ChatGPT

• Con ChatGPT nace el Prompt Engineering, que se 
podría traducir como ‘ingeniería de indicaciones’. 
Esta naciente profesión corresponde al proceso 
de elaborar preguntas o inquietudes (prompts) a 
los sistemas de chatbots conversacionales de 
inteligencia artificial generativa.

• Los prompts son las peticiones o instrucciones 
que se hacen a ChatGPT para que ofrezca una 
respuesta

• Un buen prompt:

1. Debe tener algún contexto

2. Debe refinarse como parte de un proceso de 
mejora continuo a través de repreguntas
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Generación de contenidos 
mediante IA
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ChatGPT y comunicación 
Experiencias de editores de contenidos
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• Cada vez hay más experiencias de medios utilizando
ChatGPT, desde la creación de nuevos canales que van
desde la presentación con solo contenido generado por la
IA generativa hasta usos tanto para la redacción como
para la optimización de contenidos.

A continuación, se presentan dos ejemplos destacados:
1. BuzzFeed: reconoció su uso para generar contenidos, y

sus acciones subieron tras meses de bajas continuas. Para
ello crearon, Buzzy un asistente de IA creativo que generó
44 artículos durante marzo de 2023.

2. Medium: el ecosistema de blogs permite que sus editores
publiquen textos con apoyo de ChatGPT, pero deben
incluir una etiqueta que lo transparente al lector.

https://www.wsj.com/articles/buzzfeed-to-use-chatgpt-creator-openai-to-help-create-some-of-its-content-11674752660?siteid=yhoof2&yptr=yahoo
https://blog.medium.com/how-were-approaching-ai-generated-writing-on-medium-16ee8cb3bc89


ChatGPT y comunicación 
Experimento Qatar 2022 - 1
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• Durante el entretiempo del partido 
de semifinales entre Argentina y 
Croacia se realizó la siguiente 
prueba:
• Se solicitó una redacción 

periodística a ChatGPT
entregándole los datos del 
partido (formaciones, goles, 
tarjetas, estadio, árbitro, entre 
otros).

• Se pidió, además, que 
abordara las expectativas de 
cara a lo que podía suceder 
durante el segundo tiempo. 



ChatGPT y comunicación 
Experimento Qatar 2022 - 2
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ChatGPT y comunicación 
Experiencia Player 8
• Se realizaron, con datos de automatización de contenidos idénticos, dos notas distintas una redactada por 

un periodista y otra redactada por ChatGPT.

Artículo redactado por 
ChatGPT con datos de 
automatización de 
contenidos y 
solicitando aplicación 
de criterios SEO 
https://player8.org/qa
tar-2022-croacia-
supera-a-marruecos-2-
1-y-obtiene-el-tercer-
lugar/
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Artículo redactado por 
un periodista con los 
mismos datos de 
automitización de 
contenidos entregados 
a ChatGPT
https://player8.org/qa
tar-2022-croacia-se-
impone-ante-
marruecos-y-logra-un-
nuevo-podio-
mundialista/

https://player8.org/qatar-2022-croacia-supera-a-marruecos-2-1-y-obtiene-el-tercer-lugar/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/


ChatGPT y comunicación 
Experiencia Player 8
• Las principales lecciones para el medio fueron:

1. Dado que ChatGPT no tiene acceso a internet se requiere mucha precisión en la entrega de los datos 
(para evitar que el robot “invente” información para la redacción).

2. A mayor cantidad de datos, se tienen mayores opciones de una redacción periodística de mayor 
calidad.

3. Se solicitaron distintas variaciones de redacción dados los errores originalmente detectados en las 
primeras versiones, hubo dos solicitudes que fueron claves para conseguir cambios valiosos en la 
redacción:
1. Aplicar criterios de posicionamiento SEO.
2. Incluir emociones a la redacción propias de ”la pasión del fútbol” durante una Copa del Mundo.

4. Para la redacción del titular, se solicitaron distintas variantes aplicando criterios de SEO. ChatGPT
ofreció cuatro diferentes y se publicó la que más se ajustaba a los criterios editoriales del medio.

5. Por todo ello, se concluyó que ChatGPT puede ser un soporte para mejorar redacciones o bien para 
reescribir contenidos enviados a muchos medios (cables de agencia, notas de prensa, comunicados 
u otros), y así conseguir redacciones originales que podrían posicionarse mediante criterios de SEO 
de contenidos.
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1. Análisis de datos. Difícilmente procesable para el usuario. Este análisis es
mucho más profundo, por lo que se pueden obtener datos sobre cómo
mejorar los resultados.

2. Contenido personalizado. Y enfocado a los intereses del consumidor. Así, la
intención de este aumentará y se conseguirá un mayor beneficio
económico.

3. Mejora de la atención al cliente. Que llega en modo de chatbots, y que
permite al usuario obtener una respuesta en cualquier momento.

4. Campañas automatizadas. Como los mensaje de bienvenida al suscribirte
a una Newsletter o las estrategias de Email Marketing que se centra en tus
últimas compras y te muestran resultados relacionados que puedan
encajar con tus gustos.

5. Mejora la productividad. Ya que reduce el tiempo empleado en algunas
tareas evitando además, el coste que esto supondría para la empresa si
hubiese que contar con un equipo humano.

Fuente:LaFactoríaCreativa
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ChatGPT y marketing 
Beneficios de la IA para la publicidad

https://www.lafactoriacreativa.com/blog/marketing-online/inteligencia-artificial-publicidad-marketing/


Otras posibilidades

• ChatGPT no tiene una lista clara de posibilidades, sino 
que todo lo contrario: sus usos parecen ilimitados.

• Algunas posibilidades:
• Textos de base para redactar contenidos evitando 

tareas repetitivas, como las fichas de productos.
• Escaletas de guiones para vídeos de presentación de 

productos o tutoriales
• Guiones y pautas para el desarrollo de contenidos 

de cualquier tiempo
• Primeras redacciones para desarrollar temas 

posteriormente de manera elaborada 

• En todos los casos se requiere verificación por parte del 
estudiante y/o profesional de la comunicación o el 
marketing antes de publicar los contenidos.
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Casos de estudio:
CNET Money
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Periodismo y sistemas de IA
La experiencia de CNET Money Staff
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• CNET es un medio de tecnología estadounidense que 
publicó 78 artículos de economía, entre noviembre de 
2022 y enero de 2023, redactados por motores de 
inteligencia artificial (firmados por CNET Money Staff).

• Sus resultados fueron catalogados como una 
”catástrofe periodística” por especialistas de la 
industria debido a fallos básicos en la entrega de datos 
(43 de esos artículos tuvieron una corrección manual 
por periodistas). 

Fuente: Futurism

https://futurism.com/cnet-ai-errors


Periodismo y sistemas de IA
La experiencia de CNET Money Staff
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• Resultados y hallazgos:
• Número de publicaciones: 78

• Fecha: desde el 11 de noviembre de 
2022 hasta el 13 de enero de 2023

• Tipos de contenidos: tarjetas de crédito 
(45), banca (31) e hipotecas (2)

• Artículos corregidos: 43
• Fechas de correcciones: 25 de enero de 

2023 y 31 de enero de 2023
• Tipos de correcciones: en la mayoría de 

los casos hubo cambio de datos, en tres 
se detectó “contenido no original”, y 
otro debió ser eliminado.

Fuente: CNET

https://www.cnet.com/profiles/cnet+money/


Periodismo y sistemas de IA
La experiencia de CNET Money Staff
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Principales lecciones

• CNET no fue transparente con el uso de IA. De hecho, otros 
medios denunciaron el hecho y ante ello realizó las aclaraciones 
(y correcciones) del caso.

• Según CNET, el contenido fue asistido por sistemas de IA, pero 
verificado por su equipo editorial. Sin embargo, las revisiones 
solo se dieron tras la denuncia de errores en datos básicos y de 
contenidos plagiados de otros medios.

• Estos problemas (que implicaron el fin de esta experiencia para 
el medio) se asocian a la denuncia de que los sistemas de IA 
conversaciones se nutren de contenidos de medios de 
comunicación sin citar las fuentes.

• Ante ello, medios como The New York Times están protegiendo 
su contenido, y países como Italia han prohibido el uso de 
ChatGPT por violar las normas europeas de protección de datos.

Fuente: The
Washington Post

https://www.washingtonpost.com/media/2023/01/17/cnet-ai-articles-journalism-corrections/


Desafíos para la docencia
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Para qué no sirve ChatGPT

• La lista es tan larga e ilimitada como las cosas para las 
que sirve. Algunas limitaciones importantes:
• No puede redactar contenido noticioso: no tiene 

acceso a Internet, y sus últimos datos son del año 
2021 (en el caso de GPT-3.5).

• No es fiable para generar contenido basado en 
datos factuales, y menos para datos sensibles.

• No puede hacer entrevistas (aunque puede dar 
ideas para las preguntas)

• No puede crear contenidos originales ni 
creativos, siempre se basará en los contenidos ya 
publicados en Internet (¿Bing?).

• Al menos, de momento, no proporciona fuentes.
• Lo más importante: no puede sustituir una creación 

de contenidos genuinamente original y con 
aportaciones críticas.
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Uso ético de ChatGPT

• Más allá de que en muchas universidades hay 
discusiones sobre si es ético el uso de estas 
herramientas, sus aportes no pueden ser 
considerados un producto final.

• Son un input valioso tanto para los estudiantes de 
Periodismo como para los profesionales de la 
información, pero requieren verificación antes de 
ser aplicados.

• En todo caso está claro que pueden aportar 
importantes ahorros de tiempo y son una fuente 
de ideas como intentaremos mostrar.
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Fuente:
Aleksandr
Tiulkanov,
AI and Data 
Policy Lawyer,
2023. Citado en: 
Sabzalieva
y Valentini, 2023

https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-e-Inteligencia-Artificial-en-la-educacio%CC%81n-superior-Gui%CC%81a-de-inicio-ra%CC%81pido_FINAL_ESP.pdf
https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/ChatGPT-e-Inteligencia-Artificial-en-la-educacio%CC%81n-superior-Gui%CC%81a-de-inicio-ra%CC%81pido_FINAL_ESP.pdf


Uso ético de 
ChatGPT
¿Cómo aplicarlo en 
trabajos universitarios?

Codina y Garde (2023) definen que los 
estándares éticos en trabajos deben darse:

1. En todos los casos:

• Transparencia: declarar su uso como 
parte de la metodología de trabajo 
(Ventura Pocino, 2021).

• Trazabilidad: documentar prompts
utilizados y la respuesta de ChatGPT.

2. Según cada caso:

• Detectar y evitar sesgos.
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Fuente: Lluís Codina

https://www.lluiscodina.com/chatgpt-en-la-docencia/


Ejemplo
Examen final curso Marketing Viral y Redes Sociales, 
Escuela de Publicidad, Universidad UNIACC (2023)
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https://www.linkedin.com/posts/ajapablaza_coca-cola-travis-scott-creatividades-con-activity-
7082483567682801664-UQDy/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

https://www.linkedin.com/posts/ajapablaza_coca-cola-travis-scott-creatividades-con-activity-7082483567682801664-UQDy/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop


Plagio con ChatGPT
¿Cómo detectarlo?
• La dificultad de detectar si un texto ha sido generado por 

ChatGPT radica en que su modelo está diseño para producir 
texto que parezca similar al de un ser humano (natural y 
coherente).

• Sin embargo, hay cuatro posibles indicios que nos pueden 
ayudar a detectar la presencia de contenido no original:

1. Estilo de escritura inusual: como la IA generativa
puede producir texto en diferentes estilos, el 
resultado final puede parecer diferente a lo que se 
espera del autor o del tema.

2. Errores gramaticales o sintácticos inusuales.
3. Respuestas automatizadas.
4. Naturaleza altamente técnica o especializada.

• En última instancia, dadas estas complejidades, ante las dudas
sobre la autenticidad de un texto, lo mejor es investigar la 
fuente y la autoría del mismo.

04/08/2023 Comunicación y marketing con ChatGPT: experiencias y 
desafíos para la docencia universitaria

26



Plagio con ChatGPT
Los softwares de verificación
• La complejidad de detectar si un contenido ha sido 

redactado/asistido por ChatGPT u otro programa de 
inteligencia artificial generativa pasa por su consistencia: no es 
lo mismo una redacción completa que una redacción 
mejorada.

• Por ello, actualmente no existe un software de verificación de 
plagio de IA 100% fiable. De todos modos, estas son las 
principales alternativas:

1. Turnitin: el reconocido programa, utilizado por las principales 
universidades del mundo, también busca detectar escrituras
con IA https://www.turnitin.com/es/blog/turnitin-deteccion-
escritura-inteligencia-artificial-chatgpt

2. GTPZero https://gptzero.me/: tiene opciones gratuitas (de 
hasta 5 mil palabras) y pagadas (de hasta 50 mil). También 
dispone de una extensión de Chrome.

3. AI Text Classifier https://platform.openai.com/ai-text-
classifier/: herramienta oficial de Open AI que fue 
descontinuada en julio 2022.  
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Recurso
Grupo de Facebook con académicos que discuten sobre las 
opciones de detectar plagio con IA generativa
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https://www.facebook.com/groups/1802703693448914


Conclusiones principales

04/08/2023 29Comunicación y marketing con ChatGPT: experiencias y desafíos para la 
docencia universitaria



Valor de las herramientas de IA
1. Los chatbots conversacionales (como ChatGPT) están en continuo 

aprendizaje, por lo cual se busca optimizar sus capacidades de 
respuesta (valor del prompt).

2. Los editores de contenidos cada vez se están atreviendo más a 
probar con estas herramientas, lo cual es éticamente aceptable si 
se transparenta su uso a las audiencias (citar la fuente).

3. Los estudiantes de comunicación y marketing deben aprender 
cómo emplear responsablemente estas herramientas. Por ello, es 
muy importante revisar tanto el prompt como el resultado final. 
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IA en las aulas universitarias
1. Prohibir el uso de ChatGPT limita la formación de los estudiantes. 

Es mejor formar en el uso consciente de estas herramientas, que 
también están siendo aplicadas en sus campos laborales.

2. Se necesitan estándares éticos para un uso responsable. 
Transparentar a los estudiantes en qué casos corresponde apoyarse 
de la IA generativa y cuáles no, ayudará a un mejor aprendizaje.

3. El plagio con ChatGPT es un camino complejo. La definición de 
estándares de uso, más el control de estrategias de prevención 
adecuadas, disminuyen este tipo de riesgos.
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Desafíos pendientes
1. Los usos de la fuentes de los chatbots de IA también deben ser 

transparentados. Medios digitales se quejan de la extracción de 
contenido sin citar la fuente.

2. El desarrollo de la IA generativa necesita estándares éticos y 
responsables. El trabajo multidisciplinar que se desarrolla para su 
crecimiento debe evitar generación de desinformación u otros 
problemas asociados.

3. El cambio de paradigma que trae la IA no debe precarizar a las 
profesiones asociadas y al marketing y la comunicación. No se 
puede hablar de “trabajos obsoletos”, sino de funciones cambiantes 
y de “nuevas oportunidades laborales”.
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