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Kiltirel kamu diplomasisini anlayabilmek i¢in kiiltir ve diplomasi gibi ¢esitli
temel kavramlara yakindan bakmak gerekmektedir. Bu baglamda “kiiltiirel kamu
diplomasisi” kavrami1 kamu diplomasisi alaninda kiltiirtin 6nemine dikkat ¢eken
bir ¢erceve olarak digtiniilebilir. Kiiltiir; sadece insan varliginin tretebildigi ve
biiylk 6l¢lide insan varliklarinin yasayislarini diizenleyen bir cihettir. Kiltir hem
siirlandirici hem de oOzgirlestirici etkisiyle paradoks ozellikler tasimaktadir.
Sozgelimi dogada yalniz basina yasayan bir bitkinin kiiltiirlenerek belli simirlar
1cerisinde yetistirilmesi, bitkinin dogal alandaki Ozgurliginin
simirlandirilmasina neden olurken; dogadaki yasayisindan farklh olarak bitkinin
Unsiyetine dair garanti, onun o6zgirliginin delili niteligindedir. Ayn1 durum
kiltirel kodifikasyonlar nezdinde yasamini siirdiiren insan varhig igin de
gecerlidir. Belli bir kiiltiirel gergekligi kabul ederek yasayan insan varhigi
igerisinde bulundugu toplumdaki yasamini garanti altina alarak 6zglrlesmekte,
fakat bunun karsiliginda kiltiirel kodifikasyonlara bagh olarak kendisini belli
baz1 noktalarda simirlandirmaktadir (Anmik & Soncu, 2010). Dolayisiyla bireysel ve
toplumsal bir varlik olarak insan kendi yasamina 6zgli ekosistemin sinirlarin
kiiltirel kodlar araciligiyla belirginlestirmektedir.

Insan varhig: kiiltiir sayesinde kendisine bir tiir giizergah tayin eder. Daha etkili
bir iletisim i¢in bu kiltiirel gevre verimli ipuglari sunar. Ciinkii insanin nasil
yasadigl ve yasayacagl, biyik o6l¢glide baghh bulundugu kiltiirel normlarla
belirlenmektedir. Bu normlar ekseninde insanlar ve toplumlar birbirileriyle
etkilesim kurmaktadirlar. Birey ve toplumlarin sahip oldugu somut kiltiirel
urtinler ile soyut kiiltiirel degerler, dolagsima sokularak etkilesime konu
olmaktadir. Boylelikle bireyler ve toplumlar birbirileri hakkinda bilgi sahibi
olmaya baslamaktadirlar.

Kiltiirel Griin ve degerler toplum ve bireyleri birbirinden farklh kilarken aym
zamanda birbirileriyle yakinlagsmalarina ve etkilesim kurmalarina da olanak
tanimaktadir. Clinki kilturel Grinler ve degerler hem bir toplumun kendine
minhasir 6zelliklerini tasirken hem de toplumlari birbirine yakinlagtiran
medyatik mekanizma olma 6zelligi gostermektedir (Unal, 2022). Kiltiirel deger ve
urtinlerin medyatik trin olarak kullanildig1 etkilesimlerde bireyler ve toplumlar
birbirileri hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu dolayimlama neticesinde
gerceklesen etkilesim, kamu nezdinde diplomasi olarak ifade edilmektedir
(Purtas, 2013, s.1). Bu yoniyle diplomasi, en basit tanimlamayla, toplumlarin
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birbirileriyle kurmus olduklar: diyalog ve miinasebetleri tarif etmektedir. Bu
minasebetler ¢ok eski ¢aglardan beri tesis edilmekte olup, imparatorluklarin
birbirilerine elgiler gondererek diplomatik iligki gelistirdigine dair birgok 6rnek
bulunmaktadir (Versan, 1995).

Diplomasi sayesinde tlkeler ve toplumlar birbirileri hakkinda malumat
edinmekte, bu malumat sayesinde birbirileri hakkindaki izlenimleri
sekillenmektedir. Fakat diplomasinin tekdiize bir miinasebet bi¢imi oldugunu
soylemek mumkin degildir. Uluslararas: iligkiler alanindaki manasiyla
diplomasi; bir tilkenin kendisini diger ulkelere karsi temsil etmesi biciminde tarif
edilmektedir (Gokmen, 1992, s.148). Bu tarz bir diplomatik iligki, olduk¢a resmi
ve sinirlidir. Bunun yaninda tilkelerin kendilerini diger tlkelere tanitmak ve
kendileri hakkinda olumlu bir izlenim edinmelerini saglamak adina yuruttikleri
biirokrasi diizeyi hafifletilmig; fakat amagli cabalar da bulunmaktadir. Bir iilkenin
kendisi hakkindaki izlenimlerini olumlu yonde insa etmek tlizere giristigi bu
cabalar kamu diplomasisi olarak anilmaktadar.

Kamu diplomasisi kavramsallastirmasi1 ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion
tarafindan ortaya atilmistir. Gullion’a goére kamu diplomasisi; uluslararasi
iligkilerdeki klasik diplomasinin disinda kalan ve bir lilkenin kendisi hakkindaki
1izlenimlerini yonetmeye calistigr bitin alanlari kapsar (Akcadag, 2016;
Yagmurlu, 2007). Joseph Nye (1990) klasik diplomasi digsinda kalan bu diplomasi
tirini bir ilkenin yumusak giicii olarak nitelendirmektedir.

Bu yumusak giicti kullanirken tiilkeler ¢esitli uygulamalar ortaya koymaktadirlar.
Egitim (Kaya, 2019), kultir (Yagmurlu, 2019), saghk (Kahraman & Cinman,
2019), spor (Ozbey vd., 2021), uluslararas1 yayincihik (Bekiroglu, 2019) ve
gastronomi (Iscimen, 2021) alanlarinda gerceklestirilen faaliyetler kamu
diplomasisinin alt uygulama alanlar1 olarak belirtilmektedir. Bunun yaninda
dijital mecralarda bir tilkenin tanitimina yonelik yapilan ¢alismalar (Yicel, 2016),
ithtiya¢c durumundaki tilkelere gerceklestirilen insani yardimlar (Kinik & Aslan,
2020) ve bir tilkenin vatandasglarinin bagka bir lilke tizerinde yaratmis oldugu
dolayli izlenim (Koksoy, 2016) etkisi de kamu diplomasisinin bir parcgasi olarak
kabul edilmektedir.

Bu uygulama ve faaliyetler ekseninde tiilkeler kendileri hakkindaki algi ve
izlenimleri yonetmeye ¢alismaktadirlar ki bu yoniiyle kamu diplomasisi biiyik
Olctide iletisim alaninda dikkate alinan bir konu haline gelmistir. Gerek cesitli
kitle iletisim araclarini kullanarak gerek cesitli organizasyon ve kurumlar: sahaya
stirerek gerekse dijital kanallardaki mesaj akisini diizenleyerek, tilkeler kendileri
hakkindaki alg1 ve izlenimleri olumluya g¢evirmeye gayret gostermektedirler (T.C.
Cumhurbaglanlig: Iletisim Baskanligi, 2022).

Ozetle kiiltiirel acidan kamu diplomasisi, uluslararas: manada yiriitiilen bir tir
halkla iligkiler faaliyetidir. Stratejik olarak mesaj1 gonderen taraf kiltiirel kodlar
da gbéz oniinde bulundurarak belirli bir iligkiyi 6nceden belirledigi amaclar
dogrultusunda insa etmeye c¢alisir. Gerek hedef kamuoyu nezdinde gerek dis
paydaslar nezdinde stratejik iletisim araciligiyla planli bir intiba birakilmasi
hedeflenmektedir. Bu faaliyet gecmiste devlet tarafindan tek yonli bir mesaj
aktarimi seklinde ytrutulirken; bugiin iligki gelistirmek lizere, cift yonli ve genis
bir mecrada icra edilmektedir. Diger bir ifadeyle kamu diplomasisi sayesinde bir
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ulke, cehresini iligki icerisinde bulundugu ve iligki gelistirmek istedigi ¢evrelere
tamitmakta, kendisi hakkindaki distinceleri biiyik o6lgiide yonlendirebilme
kapasitesine haiz olmaktadir. Kiiltiirel kodlar bu siirecte iletisimin zeminini
olusturmaktadir. Kiiltiirden bagimsiz diigiiniilen ve planlanan her diplomasi
girisimi hedeflenen etkinin ger¢eklesmesi acisindan eksik kalacaktir. Bu
baglamda mesajin aktarildigi hedefe yonelik kiiltiirel kodlarin iyi tahlil edilmesi
ve kodlanmasi1 gerekmektedir. Bu yontiiyle degerlendirildiginde kamu diplomasisi
ayni zamanda kiultirel tahlile ve medyatik mekanizmaya bagh bir iletisim
stratejisi olarak dusunitlebilir. Dolayisiyla bir tilkenin itibari lzerinde etkili
faaliyetler dizisi olarak kabul edilen kamu diplomasisi kiiltiirel zeminden beslenen
bir stratejik iletisim faaliyetleri dizisi olarak yorumlanabilir.
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