InternationalJOURNAL of SOCIAL and
HUMANITIES SCIENCES RESEARCH (JIS]H[SR)

Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Dergisi

Received/Makale Gelis 08.06.2023 10.5281/zen0do.8200713
Published /Yaymlanma 31.07.2023 Aragtirma Makalesi
Volume/Issue(Cilt/Say)-ss/pp 10(97),1529-1539 ISSN: 2459-1149
Oznur KOMURCU AKSOY

https://orcid.org/0000-0002-2955-5283
Istanbul AREL Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Insan Kaynaklar1 ve Y&netimi Béliimii, Istanbul / TURKIYE

Dr. Ogr. Uyesi Secil GURUN KARATEPE
https://orcid.org/0000-0001-5355-6131
Istanbul AREL Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Istanbul / TURKIYE

Issizlik Sigortasinin isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastlrma1

A Research on The Effect of Unemployment Insurance on the Intention to Left

OZET

Is gorenlerin, isyerlerine diger bir ifadeyle caligma ortamlarmna karsi olan tutum ve davraniglarinmn is yasami ve isletmeler igin
onemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin devamlilig1 ve is gorenlerin tecriibesinden yeterli diizeyde yararlanilmasi
icin isten ayrilma niyetlerinin olup olmadiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Yine, ¢alisma hayatinda dnemli bir rolii oldugu
diistiniilen issizlik sigortasinin planlanan hedeflerine ulagip ulagsmadigi hususunun da degerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan
degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, issizlik sigortasinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu amag dogrultusunda, oncelikle is gorenlerin igsizlik sigortasi ile isten ayrilma niyetlerinin
hangi diizeyde oldugu belirlenmis, daha sonra belirlenen bu diizeylerin bazi sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilagip
farklilasmadig1 ve degiskenler arasinda bir korelasyon iligkisi olup olmadigi istatistiki yontemlerle arastirilmistir. Calismada
frekans, ylizde, standart sapma, korelasyon analizi uygulanmustir. Calisma sonucunda aragtirmaya katilan bireylerin isten ayrilma
niyetlerinin olduk¢a diisiik diizeyde oldugu, arastirmaya katilan bireylerin issizlik sigortasina yonelik algilarinin ‘kararsizim’
secenegine yakin ve ortalamanin ilizerinde bir seviyede oldugu, arastirmaya katilan bireylerin igsizlik sigortasina yonelik algi
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon iliskisinin ulasilan sonuglar neticesinde anlamli, pozitif ve negatif yonli
iliskilendikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is géren, Issizlik, 4447 Sayili Issizlik Sigortas, Issizlik Sigortasi, Isten Ayrilma Niyeti.

ABSTRACT

It is thought that the attitudes and behaviors of the employees towards the workplace, in other words, the working environment, are
an important factor for business life and businesses. It is necessary to reveal whether there is an intention to leave the job in order
to ensure the continuity of the enterprises and to benefit from the experience of the employees at a sufficient level. Again, it is
necessary to evaluate whether the unemployment insurance, which is thought to have an important role in working life, has
achieved its planned targets, and to make the necessary changes and regulations. In this context, the aim of the research is to
examine the effects of unemployment insurance on intention to leave. For this purpose, first of all, the level of unemployment
insurance and turnover intention of the employees was determined, and then whether these levels differed according to some socio-
demographic characteristics and whether there was a correlation between the variables was investigated by statistical methods.
Frequency, percentage, standard deviation and correlation analysis were used in the study. As a result of the study, the intention to
quit the job of the individuals participating in the research is at a very low level, the perceptions of the individuals participating in
the research about unemployment insurance are close to the ‘undecided' option and at a level above the average, and the correlation
between the perception levels of the individuals participating in the research towards unemployment insurance and their intention
to leave the job. Significant, positive and negative correlations were found.

Keywords: Employee, Unemployment, Unemployment Insurance No. 4447, Unemployment Insurance, Intention to Leave Work.

1.  GIRIS

Son yillarda bireylerin ve toplumun karsi karsiya kaldigi en dnemli sorunlardan biri igsizlik sorunudur.
Issizlik, onceleri kisilerin calismak istememeleri sonucunda olusan bir durum olarak degerlendirilirken,
ozellikle Sanayi Devrimi ile bireylerin kontroliinde olmayan bir olgu haline déniismiistiir. Issizligin sebep
oldugu bireysel ve toplumsal problemler devletlerin igsizlik sorununu ciddiye almalarina ve ¢dziim yollari
aramalarina neden olmustur. Issizligin bireysel ve toplumsal etkileri issizligin olustugu iilkenin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yapisina baghdir. Bireysel bir problem olarak baglayan igsizlik sorunu etkileri itibariyle
sosyal bir sorun haline de déniismektedir. Issiz kalan bireyler ekonomik sikintilar yasamakta, alim giigleri
diismekte, toplumsal hayattan yavas yavas dislanmakta, psikolojik ve buna baglh fiziksel rahatsizliklar
yasamaya baglamaktadirlar. Toplumsal olarak ise igsizligin yayginlagmasi talebi diisiirmekte ve ekonomik

'Bu ¢aligma istanbul Arel Universitesi, insan Kaynaklar1 ve Y&netimi boliimii yiiksek lisans programu "igsizlik Sigortasmnin isten Ayrilma Niyetine
Etkisinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma" adli tez ¢alismasindan uyarlanmustir.



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

durgunluga sebep olmakta, su¢ ve siddet olaylarinda artis olmakta, toplumsal refah diizeyi diismektedir.
Issizlik stiresi uzadik¢a bu problemler katlanarak artmaya devam etmektedir.

Isgorenlerin, isyerlerine diger bir ifadeyle calisma ortamlarina kars1 olan tutum ve davraniglarinn is yasanu
ve isletmeler icin énemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerin devamliligi ve isgdrenlerin
tecriibesinden yeterli diizeyde yararlanilmasi igin isten ayrilma niyetlerinin olup olmadiginin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Yine, calisma hayatinda 6nemli bir rolii oldugu diisiiniilen igsizlik sigortasinin
planlanan hedeflerine ulasip ulagsmadigi hususunun da degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan degisiklik ve
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmanin is yasamina ve isletmelere
onemli katkilarinin olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirma, issizlik sigortasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin incelenmesi iizerine
olusturulmustur. Buna goére calismada igsizlik sigortasinin isten ayrilma niyeti kavramsal olarak
aciklandiktan sonra CANPAS mensuplar1 iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Issizlik Kavram

Issizligin birgcok tanim vardir. Issizlik, kisilerin yasmin ve giiciiniin calismaya uygun olup, ¢alisma istek ve
arzusunda olmalaria ragmen is bulamamasi olarak tanimlanmaktadir (Seyidoglu, 1999).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun 1982 yilinda yaptig1 tanimlamaya gore bir kisinin issiz olarak
degerlendirilebilmesi i¢in; kisinin calisma istek ve arzusu i¢inde olmasi, calismaya elverisli olup
cagirildiginda is basi yapabilecek durumda olmasi ve tim bu sartlar1 tagidigi halde issiz olmasi
gerekmektedir (Erol, Ozdemir ve Yurdakul, 2010).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’e gore issiz, belirlenen referans donemde calismayan, son bir ay
icerisinde is arama kanallarindan en az birini kullanip is buldugu halde iki hafta i¢inde ise baslayabilecek
olan kisi olarak tammlanmstir (TUIK, 2020).

2.2. Issizligin Nedenleri

Issizligin birgok nedeni olmakla beraber bu nedenler iilkeden iilkeye, bdlgeden bolgeye ve diinyadaki
ekonomik gelismelere gore degisebilmektedir. 1$sizlil§ genel olarak, talep eksikligi ve emek piyasasindaki
arz-talep dengesizligi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Ulgener, 1999).

Issizligin sebeplerinden biri gelisen teknolojidir. Gelisen ve her gegen giin gelisme hizi artan teknoloji
sayesinde verimlilik artislari olmus ve yeni sektdrler ortaya ¢ikmissa da tiretimde ¢ogunlukla makinelerin
kullanilmasi iggiiciline talebi azaltmakta ve igsizlige neden olmaktadir (Ay, 2012).

Diinyada ve Tiirkiye’de donem donem ortaya ¢ikan ekonomik krizler ve bu krizlerin sonucunda olusan
ekonomik durgunluk, igsizligi tetikleyen bir diger énemli unsurdur. Ekonomik kriz dénemlerinde iiretim
yavaglamasi ve durmasi neticesinde biiylik ¢apli isten ¢ikarmalar goriilebilmektedir.

2.3. Issizlik Sigortas:

Issizlik sigortas1, mecburi gelire sahip bagiml iscilerin ge¢im ve gecimlik ihtiyaclarini karsilamak {izere
sosyal sigorta sistemi ¢ercevesinde devlet tarafindan kurulan ve sigortacilik teknikleri ile isleyen bir sosyal
sigorta koludur (Sahin, 2014).

Herhangi bir kasit veya kusur nedeniyle igini kaybeden sigortalilara belirli bir siire ve tutarda maddi destek
saglanmasi en 6nemli kriterdir. Bu nedenle igsizlik sigortasinin temel amaglarindan biri issiz vatandaglari
ve ailelerini toplumda ortaya cikabilecek diger sorunlardan korumaktir. Issizlik sigortasi, Isvigre'de
belediyeler tarafindan 1893 yilinda bu amaglara yonelik ek bir program olarak baslatilmistir (Andag,
2010).

Issizlik sigortas1 temel olarak 'issizlik' ile ilgilidir. “Ulkenin isgiicii arzinin fazla olmasi ile az gelismis ya
da yeterince gelismemis iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan issizlik” (Zaim, 1997) bireyler ve toplum igin
bir risk faktoridiir. Bu baglamda, ozellikle sanayilesmis toplumlarda sosyo-ekonomik bir risk olarak
igsizlige karsi sosyal koruma saglanmasi gerekmektedir (Andag, 2010).
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Bu nedenle issizlik sigortasinin tanimlanmasi, igsizlik riskinden kaynaklanan bir takim ekonomik
kayiplarin varligmin, daha dogrusu is¢inin gelecekte issiz kalma riskinin bulundugu durumun ve “gelir
giivencesi islevinin” dikkate alinmasm gerektirmektedir (Seyyar, 2005). Issizlik sigortasmin
tanimlanmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger konu da “irade disiliktir” tir. Iscinin issizlik sigortasi
taniminda yer alabilmesi i¢in iradesi disinda issiz kalmis olmas1 gerekir. Burada "gereksiz issizlik" ile
kastedilen; yeni bir is bulmak icin ¢aba sarf etme, is beklememe, aktif is aramasina ragmen igsiz kalinmasi
olmustur (Yigit, 2005).

Issizlik sigortas1 kapsaminda ii¢ sistemden bahsetmek miimkiindiir (Ugkan, 2007: 30):

e Sendikalar tarafindan yiiriitiilen ve esas olarak hiikiimet tarafindan siibvanse edilen goniillii bir sigorta
programi olan Ghent plani;

e Yoksullukla miicadelenin geligsmis bir bigimi olan ve ihtiyaca gore 6denen sosyal yardim sistemi birgok
iilkede kurulmustur.

e Idari ve mali sorumluluklarin isci, isveren ve Devlet arasinda paylasildigi, prime dayali zorunlu sigorta
sistemi.

Issizlik sigortasinin amaci genel olarak, bir iste calisirken kendi istek ve arzusu disinda isten cikarilan kisilerin
ugradigi gelir kaybini, ¢alistigi siire ve 6dedigi primler ekseninde, belirli seviyede karsilayacak sekilde issizlik
6denegi vermek, meslek edindirme ve bunun gibi kurslar vererek sigortalilarin yeni bir ise girebilmelerine
yonelik hizmetler saglamaktir. issiz kisilere saglanan gelir destegi ile, belirli bir siire i¢in dahi olsa, maddi
ve manevi sikintiya girme ihtimalleri azaltilmis olur. Issizlik sigortasi bireysel ve toplumsal anlamda iki
baslik altinda toplamana bilir (Tuncay ve Ekmekg¢i, 2011).

Issizlik sigortasmnin bireysel amaglarimn en basinda, issizlik sigortasi kapsaminda belirli bir siire ve
miktarda gelir alan kisilerin alim giiglerini belirli oranda korumus olmalar1 ve ailelerini gecindirebilmeleri
gelmektedir. Boylece, issizlik sigortasi ile kisi igsiz kalma riskine karsi bireysel olarak korunmus olur. Diger
taraftan, igsizlik sigortas1 kapsamindaki egitim ve programlar ile mesleki kdrelmeyi engellemek ve buna ek
olarak yeni bir is bulma imkani saglanmasi da diger bireysel amaglar olarak siralanabilir (Tuna, 1995).

Issizlik sigortasmnin toplumsal amagclarini, kisilerin satin alma gii¢lerinin korunmasiyla ekonomideki talebi
canli tutmak, issizligin neden olabilecegi sosyo-ckonomik galkantilar1 ve sug¢ oranlarimi azaltmak olarak
siralamak miimkiindiir. Ayrica, kisilerin issizlik sigortasindan yararlanabilmek i¢in belirli sayida giin
sisteme prim 0demeleri gerektiginden kisiler kayit dis1 ¢aligmak yerine sosyal giivenlik semsiyesi altinda
calismak istemekte, bu da kayit dis1 istihdami engelleyici bir etki yapmaktadir (Limoncuoglu, 2006).

Issizlik sigortas1 Tiirkiye’de Avrupa iilkelerinden yaklasik olarak 90 yil sonra uygulanmaya baslamistir. Bu
nedenle, gerek uygulama tecriibesi gerekse de kapsam ve imkanlar agisindan Avrupa iilkeleri ve diger
gelismis iilkeler ile arada bazi farklar vardir. Issizlik sigortasinin Tiirkiye haricindeki bazi AB ve OECD
iilkelerindeki uygulama esaslarinin kisaca incelenmesi, iilkemizdeki uygulama ile aradaki farklarin
anlasilmasina yardimci olacaktir (Ergiin, 2019).

Almanya’da istihdam edilen tiim kisiler zorunlu issizlik sigortasi kapsamindadir. Ek olarak, bir haftada
icinde en az 14 saat ¢alisan bakicilar, en az 15 saat galigan serbest meslek erbaplari ve AB digindan istihdam
edilenler goniillii igsizlik sigortasi kapsamindadir (Missoc Comparative Tables, 2020).

Fransa’da istihdam edilen tiim kisiler (devlet memurlar1 ve kendi nam ve hesabina ¢alisanlar hari¢) zorunlu
issizlik sigortas1 kapsamindadir. Insaat iscileri, denizciler ve liman iscileri goniillii issizlik sigortasindan
yararlanma imkanma sahiptirler. Issizlik sigortasinin finansmam %2,4 isci, %4 isveren tarafindan
saglanirken 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle katkinin tamami is¢i tarafindan yapilacak sekilde diizenlemeye
gidilmistir (European Commission, 2019).

Italya’da issizlik sigortas1 zorunlu olup, NASPpl ve Dis-Coll olmak iizere iki ayr1 kapsam bulunmaktadir.
NASPpl kapsamina en genel tanimiyla 6zel sektor ¢alisanlari, Dis-Coll kapsamina ise kendi nam ve hesabina
calisanlar girmektedir. NASPpl kapsaminda issizlik sigortasindan yararlanabilmek i¢in son 4 yilda en az 13
hafta sigortali olmak ve i akidleri feshedilmeden 6nceki son 12 ay icinde en az 30 giin sigortali olmak
gerekmektedir (inpist, 2021).

Ingiltere’de bir isverene bagl olarak calisan kisiler ve bazi kendi nam ve hesabina c¢alisanlar zorunlu
igsizlik sigortas1 kapsamundadir. Issizlik sigortasi1 Ulusal Sigorta Fonu'na &denen primler ile
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karsilanmaktadir. Issizlik sigortasinin finansmani, haftalik geliri 166 Sterlin’e kadar olan ¢alisanlardan ve
isverenlerden herhangi bir katki pay1 kesintisi yapilmaz (The British Unemployment Insurace System,
2020).

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti (IAN) literatiirde énemli bir ydniiniin, Mobley'nin ¢aligmalarindan alint1 yapilmasidir.
Mobley (1982), isgérenin kisa bir siire i¢inde isten ayrilma istegi olarak tanimlamistir. Rusbult, Farrell,
Rogers ve Mainous (1988), isten ayrilmayr "g¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan memnun olmadiklarinda
yikici ve aktif davraniglar" olarak tanimlamislardir. Tett ve Meyer'in (1993) tanimina gore isten ayrilma
niyeti; Kisinin, 6rnegin isten ayrilma olasihigini géz 6niinde bulundurarak ve fiilen ayrilma siirecindeki son
adim olan alternatif istihdam firsatlarim degerlendirerek, bilingli ve kasitli olarak oOrglitten ayrilmay1
istedigi biligsel bir siiregtir.

Isten ayrilma niyeti hem &rgiitsel hem de endiistriyel agidan énemlidir. Sektor diizeyinde issizlik oram gibi
temel makroekonomik gostergelerle analiz edilen gelir; Mikro diizeyde is tatmini, bir 6rgiite tiyelik ve is
performans1 gibi faktorlerle incelenmektedir (Torun, 2016: 47). Post-Fordizmin etkisinin tiim diinyada
yankilanmaya basladigi 1980'lerden bu yana, isten ayrilma niyeti (IAN) 6nem olarak literatiirde kendini
korumaktadir. Isten ayrilma niyetiyle ilgili yapilan ¢aligmalar bugiin hala devam ediyorsa, bunun baslica
nedeni isten ayrilma niyeti ile gercek isten ayrilma arasindaki énemli iliskidir (Mobley, 1977; Mda, 2010;
Tett & Meyer, 1993).

e Isten Ayrilma Niyetinin Kuramsal Dayanaklar

Maslow'a (1943) gore, ¢alisanin uygun fiziksel ¢alisma kosullari ve asgari ticret gibi en temel ihtiyaglarinin
kargilanmasi diger tiim ihtiyaglardan once gelir. Bireyler dogal olarak temel ihtiyaglarinin yani sira is saglig
ve glivenligi, {licret zamlar1 ve ficret artiglar1 gibi ikinci asama giivenlik ihtiyaglarim1 da karsilama
egilimindedir. Bu, kendini ger¢eklestirme asamasina kadar devam eder (Bahadanli, 2013).

Herzberg vd. (1959), iki faktér teorisinde c¢alisan motivasyonunu etkileyen faktorler iki ana gruba
ayrilmaktadir. Bu teoriye gore Maslow'un yaklasimina benzer sekilde, ¢aliganlar tatmin olduklarinda, onlarin
motivasyonunu artiran seyler "motivasyonel" olarak kabul edilir. Cift faktor teorisi ile Maslow'un yaklagimi
arasindaki temel fark, "hijyen faktorleri" olarak kabul edilen belirli ihtiyaglarin karsilandiginda bireyleri
motive etmemesidir. Tatmin olmadiklarinda motive olduklarina inanilir.

Onceki boliimlerde detayl olarak ele alinan “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” ve “Ikili Faktor Teorisi”’nde calisan
motivasyonunu etkileyen faktorler “ihtiyag arz1” olarak ele alinmustir. Yukarida belirtilen teorik ihtiyaglara ek
olarak, kisi-orgiit uyumu teorisi, bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin uyumunun ¢alisanlart motive ettigini
gostermektedir. Bu teoriye gore, bir ¢alisanin kigisel degerleri ile oOrgiitin veya yoneticinin degerleri
arasindaki ortligme, ¢aligan motivasyonunun artmasinda 6nemli rol oynar. Ayni sekilde calisana verilen igin
niteligi ve bu ise verilen roliin de kisinin kisilik yapisi ile uyumlu olmasi ¢alisanin motivasyonunu biiyiik
6lgtide etkiler (Torun, 2016).

Mobley vd., (1978), calisanlarin ig tatmininin belirli 6rgiitsel senaryolar, is arama niyetleri ve isten ayrilma
ile ilgili oldugunu iddia etmektedir. Yazarlar tarafindan gelistirilen dolasim modelinde; diisiik is tatmininin,
diger is firsatlarinin mevcudiyetine bakilmaksizin isten ayrilma niyetini arttirdigi bildirilmistir (Ersoy -
Kart, 2011).

Beseri sermaye teorisi, Nobel 6diillii ekonomist Gary Becker tarafindan kurulmustur. Becker (1993),
uluslarin zenginlesmesinin salt ekonomik yatirimlarla miimkiin olmadigini1 belirtir. Siirdiiriilebilir biiyiime
ve kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ekonomik yatirimin yani sira beseri sermayeye de yatirim yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir.

March ve Simon (1958), calismalarinda orgiitsel denge teorisini gelistirdiler. Bu teoriye gore iki temel
unsur Orgiitsel dengeyi saglamaktadir. Bu unsurlar, ¢alisanin isten ayrilma istegi ve calisanin isten ayrilma
konusunda rahatlik diizeyidir.

[k olarak Homans (1961) sosyal miidahale kavramm ortaya koymustur. Homans (1961), psikolojisi ve
mikroekonominin temel ilkelerinin 'sosyal miibadele' kavrami araciligiyla birey temelli giiclendirmenin
ortaya ¢ikacagim ongoérmektedir. Sosyal miibadele ile kastedilen, "insan davranisi veya sosyal etkilesim,
maddi ve manevi, 6zellikle 6diiller ve tesvikler miibadelesini igerir” fikridir (Torun, 2016).
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3.  YONTEM

Issizlik sigortasiin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin incelendigi bu calisma ‘agiklayici bir
aragtirma’ olarak gerceklestirilmistir. Betimsel aragtirmanin amaci, bir seyin neden veya nasil oldugunu
aciklamaktir. Bu c¢aligmalar, olaylar veya fenomenlerle iliskili c¢esitli degiskenler arasindaki
nedenseliliskileri bulmaya ve aciklamaya calisir. Baska bir deyisle, tanimlayici arastirma, bagiml ve ilgisiz
degiskenler arasindaki iligkiyi anlamaya ve aciklamaya c¢aligan arastirmadir. Bu arastirmalarda, hipotezler
kurulur ve ileri siiriilen iligkilerin ger¢ekten mevcut olup olmadig istatistiksel teknikler yardimiyla ortaya
konulur (Biiyiikoztiirk ve dig. 2015).

Bu dogrultuda arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Betimsel aragtirma, nicel yontemlerini
tizerinde barindirarak nicel verileri degerlendiren c¢alismalardir. Calismalar, degiskenler arasindaki iligki
hakkindaki hipotezlerle baslar ve veriler evrenin temsili bir 6rneginden gelir. Deneyler, yar1 deneyler,
kontrollii gdzlemler veya yapilandirilmis goriismeler gibi veri toplama araglariyla toplanmaktadir.
Aragtirmaci, Olctiigii bagimli degiskeni etkileyebilecek dis kosullari kontrol etmeye calisir. Sonuglar
istatistiksel olarak analiz edilecek ve calisma popiilasyonuna genellenecektir.

Bu baglamda oncelikle literatiir taramasi1 yapilmis ve konu ile ilgili kavramlar tanimlanmistir. Caligmanin
alan aragtirmasi asamasinda, arastirma verileri arastirma uygulamasi ile toplanmis ve sonuglar istatistiksel
analizlerle yorumlanmstir.

3.1. Olg¢me Araclan ve Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda verilerin belirlenmesinde, Issizlik Sigortas: Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi,
demografik 6zelliklerin belirlenmesinde ise Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Issizlik Sigortas1 Olgegi (ISO), 13 soru ve iki boyutlu bir dlgektir. Alt boyutlar; (i) Yeterlilik (1, 2, 7 ve 8.
sorular), (i) Karar verme (3, 4, 5, 6, 9, 10 ve 11. sorular) seklindedir. Olgegi olusturan sorulara verilen
cevaplar; 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum seklinde 5°1i Likert tiiriinde puanlanmustir. Olgek sorulari toplanarak bireyin issizlik sigortasina
yonelik alg1 diizeyi belirlenmektedir. Daha yiiksek puanlar bireyin issizlik sigortasina yonelik daha olumlu
alg1 diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Olcegi olusturan 4, 5, 7, 8 ve 9, sorular ters puanlanmistir.
Buradan hareketle, daha yiiksek puanlar igsizlik sigortasinin yeterli goriildiigiinii ve bireyin isi birakmaya
yonelik kararlarina etki ettigini gostermektedir.

Isten ayrilma niyetinin dl¢iimiinde ise Walsh vd. (1985) ile Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen bes
maddelik 5°1i Liket Tipi 6lgekten yararlamlmustir. isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IANO), 18 soru ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; (i) Isi birakma (1-7. sorular), (ii) Memnuniyet (8, 9, 14, 16, 17, 18.
sorular), (iii) Bagllik (10, 11, 12, 13, 15. sorular) seklindedir. Olgegi olusturan sorulara verilen cevaplar;
1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum
seklinde 5°1i Likert tiiriinde puanlanmustir. Olgek sorulari toplanarak bireyin isten ayrilma niyet diizeyi
belirlenmektedir. Olgekten alman daha yiiksek puanlar bireyin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Memnuniyet ve baglilik boyutunda yer alan 8, 10, 14, 16, 17 ve 18. sorular ters
puanlanmistir. Bu hesaplama g6z oniinde bulunduruldugunda, bu boyutlarda alinan daha yiiksek puanlar
bireyin islerinden daha fazla memnuniyet duydugunu ve isyerlerine daha fazla bagli oldugunu
gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Cankaya Belediyesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise CANPAS
olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin belirlenmesinde, amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis ve gonilliiliikk esasi gbéz Oniinde
bulundurulmustur. Bu dogrultuda arastirmada 150 kisiye anket uygulanmistir. Ancak, bes katilimcinin
anketleri anket formlarinda yer alan eksiklik ve hatali kodlamalar nedeniyle gegersiz sayilmus, 145
katilimciya ait anket verisi ise istatistiksel analizlerde kullanilmigtir.

3.3.  Arastirmamin Gecerlilik ve Giivenirligi

Olgme araglarimi olusturan sorularin faktdr yiik degerlerinin hesaplanmasi icin agimlayici faktdr analizi
yapilmistir. AFA analizinde olgeklerin faktdr alt gruplarimi belirlemek i¢in temel bilesenler yontemi
kullanilmis ve dikey dondiirme (varimax) uygulanmistir. Agimlayici faktdr analizi sonucunda elde edilen
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KMO katsayisinin 0,60'a esit veya biiyiik olmasi, faktdr analizi degerlendirmede GOrneklem sayisinin
yeterliligini goztermektedir (Biyiikoztirk vd., 2015). Ortak varyans ve faktor yik degerlerinin agiklayici
oranlarinin 0,30 esik degerinin iizerinde olmasi, dlgme aracinin arastirma problemlerine cevap aramak igin
yeterli gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012 ). Bu sonuglara gore isten
ayrilma niyeti ve igsizlik sigortasi 6lceklerini olusturan sorularin 6lgeklere yeterince katki sagladigi ve
Olcekten cikarilmasi gereken sorularin olmadigi belirlenmistir.

Calismada kullanilan 6lgme araglarinin giivenirlik (i¢ tutarlilik) diizeylerini belirlemek igin Cronbach's
Alpha (o) analizi uygulanmistir. Giivenirlik katsayilariin 0,60 esik degerinin tizerinde olmasi giivenilirlik
acisindan yeterliligini gostermektedir (Yasar, 2014).

Aragtirmada, verilerinin istatistik analizleri icin SPSS siiriim 25 programi kullanilmistir. Bu kapsamda
verilere tanimlayici ve youmlayicr istatistik analizler uygulanmigstir. Istatistiksel analizlerde, verilerin %95
giiven araligindaki durumlar1 dikkate alinmstur.

Betimsel analizde verilerin frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar
incelenmistir. Yorumlayici istatistiksel analize karar vermek i¢in Oncelikle verilerin normal dagilimina
bakilmistir. Calismada ayrica isten ayrilma niyeti ile igsizlik sigortasi arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir.

Normallik analizi i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilmis ve verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelenmistir. Tablo 4'te sunulan test sonuglarma gore arastirma verilerinin %5 anlamlilik
diizeyinde normal dagilim gostermedigi soylenebilir (p<0,05). Ancak literatiirde verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri i¢in £1,5 degerlerinin normal dagilim i¢in yeterli oldugu belirtilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2014).

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Anket sonucunda elde edilen veriler uygun istatistiksel yontemlerle test edilmis ve s6z konusu verilerin
dokiimii uygun yontemlerle yapilmustir.

4.1. Katihmeilarn Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 1.Katilimeilarin Cinsiyetlerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Demografik Ozellik n %
Kadin 23 15,9

Cinsiyet Erkek 99 68,3
Belirtilmemis 23 15,9

Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablol1'de, katilimeilarin, %15,9’u kadin (23 kisi) ve %68,3’1 erkektir (99 kisi).
23 katilimei cinsiyet bilgisini isaretlememistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaglarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Demografik Ozellik n %
18-24 yas 20 13,8
25-34 yas 50 34,5
35-44 yas 45 31,0

Yas 45-54 yas 18 12,4
56 yas ve lizeri 8 55
Belirtilmemis 4 2,8

Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablo .2' de, arastirmaya katilan katilimcilarin %138’inin 18-24 yas, %34,5’inin
25-34 yas ve %31’inin 35-44 yas, %12,4’linlin 45-54 yas ve %5,5’inin 56 yas ve Ustli olmak tizere 35,50
yas ortalamasinda bulunduklari belirlenmistir. 4 katilimcinin yas bilgisi tespit edilememistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Demografik Ozellik n %
Evli 76 52,4

Medeni Durum Bekar 65 44,8
Belirtilmemis 4 2,8

Toplam 145 100,0
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Bulgular incelendiginde Tablo 3'te, katilimcilarin %52,4°1 evli ve %44,8’1 bekardir. 4 katilimcinin medeni
durum bilgisi tespit edilememistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cocuk Sayilarinin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Demografik Ozellik n %
Yok 60 414
1 ¢ocuk 32 22,1

Cocuk Sayisi 2 cocuk 29 20,0
3 cocuk ve lizeri 19 13,1
Belirtilmemis 5 3,4

Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablo 4' de, katilimcilarin gocuk sayisi dagilimlarinin; %41,4 ¢ocuk yok, %22,1 1
cocuk, %20 2 cocuk ve %13,1 3 cocuk ve iizeri seklinde oldugu goriilmektedir. 5 bireyin ¢ocuk sayist
belirlenememistir.

Tablo 5. Katilimeilarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellik n %
Ilkogretim 32 22,1
Lise 67 46,2

. . On lisans 21 14,5

Egitim Diizeyi Lisans 19 13,1
Lisansiistii 4 2,8
Belirtilmemis 2 14

Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablo 5’de, katilimcilarin; %22,1’inin ilkogretim, %46,2’sinin lise, %14,5’inin
onlisans, %13,1’inin lisans ve %2,8’inin ise lisansiistii diizeyinde egitimlerinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Caligtiklar1 Sektor Bilgisinin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellik n %
-~ Ozel sektor 0 0

Calisilan Kurum Tiirid Kamu sektori 145 100,0

Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablo 6’da, arastirmaya katilan katilimcilarin tamamu (%100,0) kamu sektoriinde
calismaktadir.

Tablo 7. Katilimeilarin Kurumlarindaki Caligma Siirelerinin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Demografik Ozellik n %
1 yildan az 47 32,4
1-3 yil 16 11,0
. R 3-5yil 17 11,7
Kurumdaki Calisma Siiresi 5-10 yil 51 352
10 y1l ve iizeri 13 9,0
Belirtilmemis 1 0,7
Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablo 7'de, katilimcilarin; %32,4’{iniin 1 yildan az, %11’inin 1-3 yil, %11,7’sinin
3-5 yil, %35,2’sinin 5-10 yil ve %9’unun 10 yil ve tizeri siiredir kurumlarinda galistiklar: tespit edilmisgtir.
Ortalama caligsma siiresi ise 4,67 yildir.

Tablo 8. Katilimcilarin Maas Araliklarinin Yiizde ve Frekans Dagilimlart

Demografik Ozellik n %
5500-6000TL 14 9,7
6000-7500TL 32 22,1

Maas Arah 7500-10.000TL 78 53,8
10.000-15.000TL 19 13,1
15.000TL ve iizeri 1 7
Belirtilmemis 1 0,7

Toplam 145 100,0

Bulgular incelendiginde Tablo 8'de, katilimcilarin maas araliklarimin dagilimlari; %9,7 5500-6000TL,
%?22,1 6000-7500TL, 9%53,8 7500-10000TL, %13,1 10000-15000TL ve %0,7 15000TL ve fizeri
seklindedir. Ortalama maas araligi ise yaklasik 9500TL’dir.
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4.2. Degiskenlere iliskin Istatistikler

Arastirmaya katilan bireylerin isten ayrilma niyetleri ve issizlik sigortasina yonelik algi diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, katilimcilarin 6lgek sorularina verilen yamitlarin aritmetik ortalama ve standart
sapma puanlari incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler agsagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 9. Katilimcilarin isten Ayrilma Niyetlerinin Yiizde ve Frekans Dagilimlar

Olcek ifadesi Ort. £ Ss.
1.Cogu kez mevcut isimi birakmay1 diisiinityorum. 1,65+,870
2.Aktif bir sekilde baska kurumlarda is arryorum. 1,814,923
3.Isimden muhtemelen yakin bir zamanda ayrilacagim. 1,754,924
4.Bu is yerinde ¢alisanlar sik sik ayrilmay1 diisiiniiyorlar. 1,89+,994
5.S1k sik isten ayrilmayi diigtiniiyorum. 1,77+,882
6.Bagka bir i bulur bulmaz bu isten ayrilacagima eminim diyebilirim. 1,83+,938
7.Bir yil i¢inde biiyiik bir olasilikla bagka bir ise baglamis olacagim. 1,76+,892
isi Birakma Boyutu Ortalama Puani 1,78+,918
8.Keriyerimin geriye kalan kismini bu kurumda gec¢irmekten mutluluk duyarim. (ters) 2,86+1,446
9.Kurum disindaki kisilerle kurumum hakkinda konugmaktan zevk alirim. 2,61+1,226
14.Bu kurum benim i¢in oldukga 6zel bir anlam tasiyor. (ters) 2,83+1,349
16.Isimi seviyorum. (ters) 2,31+1,304
17.Isimden memnunum. (ters) 2,35£1,310
18.Burada ¢aligmay1 seviyorum. (ters) 2,37+1,296
Memnuniyet Boyutu Ortalama Puam 2,56+1,322
10.Bu kurumun sorunlarini kendi sahsi sorunlarim gibi benimserim. (ters) 3,02+1,216
11.Baska bir kuruma da bu kuruma baglandigim gibi kolaylikla baglanabilecegimi diisiiniiyorum. 2,62+1,143
12.Calistigim kurumda kendimi bu ailenin parcasi gibi hissetmiyorum. 2,371,177
13.Calistigim kuruma duygusal agidan bagl oldugumu hissetmiyorum. 2,21+1,119
15.Kuruma kars: giiclii bir baglilik duygusu hissetmiyorum. 2,26+1,137
Baghhk Boyutu Ortalam Puam 2,50+1,158
Olcek Ortalama Puam 2,24+1,119

Bulgular incelendiginde Tablo 9'da, arastirmaya katilan bireylerin isten ayrilma Olgegin olusturan isi
birakma boyutundan 1,78 ortalama puan, memnuniyet boyutundan 2,56 ortalama puan, (isyerine) baglilik
boyutundan 2,50 ortalama puan elde ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin isten ayrilma 6l¢egi ortalama
puani ise 2,24 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore aragtirmada yer alan katilimcilarin isten ayrilma
niyetlerinin oldukca diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Ancak, bireylerin isyerine karsi
memnuniyetlerinin ve isyerine olan bagliliklarinin da ortalama bir seviyede oldugu ifade edilebilir.

Tablo 10. Katilimcilarin Issizlik Sigortasina Yonelik Algilarinin Yiizde ve Frekans Dagilimlari

Ortak  Varyans
Oram

1.Issizlik sigortas: uygulamalari kapsaminda istihdam artiric1 ve koruyucu tedbirler, is damigmanlik hizmetleri vb. istihdami 1,65+,947

tesvik uygulamalarini yeterli buldugum i¢in isimden kolaylikla ayrilabilirim.

2.Issizlik sigortasmdan faydalandigimz siirece yapilan/yapilacak olan issizlik ddenegi yardimimni giiniimiiz piyasa kosullarinda 1,85+1,132

yeterli buluyorum. (2022 yili verilerine gore alt sinir 1.986,41 iist sinir 5.137,51)

Olgek ifadesi

7 Issizlik maas1 miktari yeterli olsaydi isimden ayrilabilirdim. (ters) 3,93+1,311
8.Issizlik maas1 miktar yeterli olmadigindan dolay: isimden ayrilamam. (ters) 3,65+1,372
Yeterlilik Boyutu Ortalama Puam 2,77+1,190
3.Issizlik sigortast kosullarini sagladigimdan dolay: aktif bir sekilde is artyorum. 1,80+1,031
4.Issizlik sigortasi kosullarini saglayamadigimdan dolay: aktif bir sekilde is artyorum. (ters) 4,111,106
5.Issizlik sigortas1 kosullarini saglayamadigim icin meveut isimden ayrilamiyorum. (ters) 3,97+1,148
6.1ssizlik sigortasi kosullarini sagladigim i¢in isimden kolaylikla ayrilabilirim. 1,88+1,117
9.Issizlik maas1 isimden ayrilma kararinm hig etkilemez. (ters) 3,21+1,449
10.Issizlik maast isimden ayrilma kararimi etkiler. 2,21+1,285
11.Issizlik sigortas1 maasi bana gii¢ verdiginden isimden rahathkla ayrilabilirim. 1,81+,981

Karar Verme Boyutu Ortalama Puam 2,711,160
Olcek Ortalama Puam 2,73+1,171

Bulgular incelendiginde Tablo 10' da, aragtirmaya katilan bireylerin igsizlik sigortasi 6lgegini olusturan
yeterlilik boyutundan 2,77 ortalama puan, karar verme boyutundan 2,71 ortalama puan elde ettikleri tespit
edilmistir. Katilimeilarin igsizlik 6l¢egi ortalama puani ise 2,73 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore
aragtirmada yer alan katilimcilarin igsizlik sigortasina yonelik algilarinin ‘kararsizim’ segenegine yakin ve
ortalamanin tizerinde bir seviyede oldugu sdylenebilir. Yine, bireylerin issizlik sigortasinin yeterliligine ve
isyerinden ayrilma ya da yeni bir ig aramaya yonelik karalar1 izerindeki etkilerinin de ortalamaya yakin bir
seviyede oldugu ifade edilebilir.
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4.3. TIssizlik Sigortasia Yonelik Algi Diizeyi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Bireylerin issizlik sigortasina yonelik algi diizeyi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon
iligkisinin belirlenmesi amaciyla, katilimcilarin Glglim araglarindan elde ettikleri ortalama puanlara
korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 3.11’de analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Isten Ayrilma Olgegi ve Issizlik Sigortasi Olgekleri Arasindaki Korelasyon Iliskisine Yonelik Analiz

Sonuglari
Olcek ve alt boyutlar Ort. + Ss. 1 2 3 4 5 6 7
1.Isten Ayrilma Niyeti 40,27+8,754 1 - - - - - -
2.1si Birakma 12,45+4,810 TA2** 1 - - - - -
3.Memnuniyet 23,82+5,778 -,589** -,256** 1 - - - -
4.Baglilik 17,2243,387 -,363** -,251** ,701** 1 - - -
5.Issizlik Sigortasi 30,48+3,342 ,206* ,074 ,688** -,061 1 - -
6.Yeterlilik 11,08+2,757 ,104 -,118 ,659** -,048 ,681** 1 -
7.Karar Verme 18,99+3,319 ,194* ,036 ,628** -,043 ,685** ,280** 1

Korelasyon **%]1 ve *%5 diizeyinde anlamlidir

Tablo 11'deki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, arastirmada yer alan katilimcilarin isten ayrilma
niyetleri ile igsizlik sigortasina iligkin alg1 diizeyleri arasinda pozitif ve negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski oldugu belirlenmistir. (p<0,05).

Literatiirde degiskenler arasindaki korelasyon iliskisine iliskin asagidaki degerlendirmeler yapilmaktadir
(Kul, 2021);

e 1<0.2 ise ¢ok zayif iligki ya da korelasyon yok,

e r=0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon,

e r=0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon,

e r=0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon,

o >().8 ise ¢ok yiiksek korelasyon s6z konusudur.

Bu kapsamda elde edilen korelasyon sonuglari dogrultusunda;

e Isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi olgekleri arsinda anlamli pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir
korelasyon iliskisi oldugu,

e Isten ayrilma dlgegini olusturan isi birakma boyutu ile memnuniyet ve baghlik boyutlari arasinda anlamli
negatif yonlii ve zayif; memnuniyet ve baglilik boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii ve yiiksek bir
korelasyon iligki oldugu,

Issizlik sigortas1 dlgegini olusturan yeterlilik ve karar verme boyutlari arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir
iligki oldugu belirlenmistir.

5. SONUC

Bu arastirma, issizlik sigortasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla
aciklayici bir aragtirma olarak gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda, isgorenlerin igsizlik sigortasi ile
isten ayrilma niyetlerinin hangi diizeyde oldugu, belirlenen bu diizeylerin sosyo-demografik 6zelliklere
gore farklilagip farklilasmadigi ve degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri arastirilmigtir. Arastirmada
145 katilimciya anket uygulanmis ve arastirma verileri toplanmigtir. Arastirma verileri nicel yontemlerle
toplanmuis ve istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde;

Arastirmaya katilan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin olduk¢a diisiik diizeyde oldugu ancak bireylerin
igyerine karst memnuniyetlerinin ve igyerine olan baghliklarinin da ortalama bir seviyede oldugu,

Arastirmaya katilan bireylerin igsizlik sigortasina yonelik algilarmin ‘kararsizim’ segenegine yakin ve
ortalamanin iizerinde bir seviyede oldugu, bireylerin igsizlik sigortasinin yeterliligine ve isyerinden ayrilma
ya da yeni bir i aramaya yonelik karalar iizerindeki etkilerinin de ortalamaya yakin bir seviyede oldugu
belirlenmistir.
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Aragtirmaya katilan bireylerin issizlik sigortasina yonelik algi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki korelasyon iliskisinin belirlenmesi amaciyla, katilimcilarin 6lgme araglarindan aldiklari puan
ortalamalarina korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonrasinda;

e Bireylerin isten ayrilma niyeti ile igsizlik sigortasi dl¢egini algilama diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 pozitif ve negatif bir iligki vardir,

e Isten ayrilma niyeti ve issizlik sigortasi olgekleri arsinda anlamli pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir
korelasyon iligkisi oldugu,

e Isten ayrilma 6lgegini olusturan isi birakma boyutu ile memnuniyet ve baglilik boyutlar: arasinda anlamli
negatif yonlii ve zayif; memnuniyet ve baglilik boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii ve yiiksek bir
korelasyon iligki oldugu,

Issizlik sigortas1 dlgegini olusturan yeterlilik ve karar verme boyutlari arasinda anlamli, pozitif ve zayif bir
iligki oldugu belirlenmistir.
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