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Abstract:

Az aruautomatak egyre nagyobb teruleteket (a bennik arult aruk alapjan) hoditanak
meg vilagszerte. Magyagyorszag ezen a teruleten elmaradasban van a nyugati
orszagokhoz képest. Mind aruautomatak atlag életkora, mind pedig az automatak
fejlettsége terén. A magyar automata iparag egy ideje stagnal a 15 évvel ezel6tti
allapothoz képest. Ellenben az elmult években tortént némi fellendilés és az
iparagban dolgozdk, illetve kils6é befektetok elkezdték észre venni, hogy milyen
kiaknazatlan lehetéségeket rejt még az aruautomata iparag. A Rovért Kft. GINOP-
2.1.2-8-1-4-16-2017-00260 szamu fejlesztési palyazata keretében kifejlesztett
hardver, illetve szoftver segit Uj tavlatokat nyitni az iparagban és segit a vasarlok
megismerésében és az automatak szervizelését is egyszerUsiti. A leves automata az
innovaciét és a lehetéségeket mutatja be az iparag részére, hogy merre fejlédhetnek
még az aruautomatak. A szoftveres fejlesztésink meg segiti a vasarlok pontos

meghatarozasat, illetve az automatak szervizelésének a logisztikajahoz jarul hozza.

1. Bevezetés

1.1. Aruautomata iparag bemutatasa

A mai vilagban mar nem feltiné a kulénb6z6 automatak jelenléte, mert mara mar
természetessé valtak a mindennapjainkban. Manapsag egy automata akkor okoz
feltinést, ha az alkalmazottak régodta vagyott automatajukat megkapjak (6rom és
meglepbdés, aminek az az eredménye, hogy a hir olyan gyorsan terjed az irodaban,
hogy tiz perc alatt kiépul a vasarlé bazisa) vagy ha az automata szolgaltatasa, kinézete
nem a megszokott. Ez a harom eset, amivel az automata feltlinést kelthet az emberek
szamara. A harombdl két eset, amit Magyarorszagon nem tartanak fontosnak, de errél
majd késébbiekben fogunk irni. Mindenki tudja, hogy az ilyen eszk6zoknek a feladata,
hogy az emberek életét egyszeriibbé tegyék az elérhetéséglikkel és sebességlkkel.

A tovabbiakban bemutatjuk az automatak térhoditasat €s a gazdasagi erejét vilagban.



1.2. Automata iparag Magyarorszagon

A magyar aruautomata iparagrél nagyon nehéz pontos statisztikakat mondani,
mert nagyon sok automata mikodott illegalisan, ami torzitja a statisztikai adatokat.
Azért kerult mult idébe a ,feketén” mikodd automatak mert 2017-ben bevezetésre
kerllt az Automata Felligyeleti EQység (AFE egység, a kés6bbiekben bévebben fogok
err6l irni) ami az iparagat egy Kkicsit kifehéritette és megtizedelte a piacot.
Magyarorszagon, ahonnan némi statisztikat lehet gyUjteni az a Nemzeti Automata
Szdvetség (NASZ) jogelddje a Magyar Ital- és Aruautomata Szévetség (MIASZ) ami
1994. oktdber 24-én alakult. Ok rendelkeznek statisztikai adatokkal és kezdetben az &

kozbenjarasuknak koszonhetd az AFE egység, amit mara mar megbant a szovetség.

A magyar aruautomata iparag Osszesitett kimutatasa 2012. évi adatokat

tartalmazo kérd6ivek alapjan:

o-A statisztikai adatlap a bekuldott és kitoltott kérdbivek alapjan keralt
Osszeallitasra, 40 vallalkozas adatai alapjan:
e 26 cég: Uzemeltet és téltéanyag forgalmazé, amelybdl:
e 14 cég: Uzemeltets,
e 12 cég: Uzemeltet§ és tdltdanyag forgalmazo,
e 7 cég: Toltéanyag gyartassal és forgalmazassal foglalkozik,
e 4 cég: Ermevizsgalattal, készpénz nélkilli fizetési rendszerrel és
telemetriaval foglalkozik,
e 1 cég: Sajat gyartasu poharakkal, pohar és kever§ palca forgalmazassal
foglalkozik,
e 1 cég: Edesség, jaték, miiszaki cikk forgalmazassal foglalkozik,
e 1 cég: Gépforgalmazassal foglalkozik.
e Az automatak életkoranak darab szam és szazalékos megoszlasa, ami a lenti
8. abran is lathato:
o <3év:4092db 30,29 %
3-6 év: 3413db 25,26 %
6-9 év: 1870db 13,84 %
9 év felett: 4133db 30,59 %
Osszesen: 13 508db



A 1. abra jol mutatja, hogy az automatak egy harmada 2012-ben 9 évnél oregebb
volt, és 39%-a 3 és 9 év kozé tehetd. A statisztikai adatok 6ta 8 év telt el és azt
gondolnank az aranyok valtoztak. Amivel igazunk is lenne mert tobb lett a 9 év feletti
automata. Ellenben 2018-ban elkezdddott az iparagban egy fellendilés a
szolgaltatasok bdvitésére és az automatak ujitdsara, mint példaul Poket, Book24
automatai, és ide sorolnam cégunket is, mert mi is ezt a hullamot lovagoljuk meg jelen

pillanatban.

Automatak életkora Magyarorszagon

M 3 évnél fiatalabb M 3-6 év kozotti M 6-9 év kozotti 9 év felett

1. abra: Automatak életkor eloszlasa Magyarorszagon 2012-ben
Forras: MIASZ hirlevél 2012/4

Harom terllet van, amivel feltiinést lehet elérni manapsag a vasarloknal egy
automataval, ebbdl két terlleten nem jeleskednek a magyarok. Az egyik a
szolgaltatasok sokszinlisége. Mindenki ismeri a kave, udit6 és snack automatakat és
szinte fejbdl fel lehet sorolni, hogy milyen termékek talalhatéak az ilyen automata
tipusokban. Ez figyelhet6 mar meg tobb évtizede. Ennek az az oka, hogy az
uzemeltetdknek a jelenlegi helyzet teljesen megfelel, mert a bevétel kockaztatas nélkul
igy is jon. A masik a kinézet. A diagramon (1. abra) is lathatd, hogy az Gzemeltetdk itt
sem hajlandoik kockaztatni (kdlteni) mert ami a multban bevalt az holnap is j6 lesz. igy
maradnak a régi gépek, amiket néha fel kell Ujitani. Szerencsénkre ezen a teruleten

nem tllekednek a startup cégek, hogy Uj szint vigyenek ebbe az iparagba.



A magyar aruautomata iparagrél leginkabb a benne dolgozokat lehet
megkérdezni, hogy mik a jelenlegi trendek, automata atlagéletkorok és a jovo
kilatasairdl. Ennyi id6 elteltével mar mi is részben tudunk valaszt adni ezekre, de az

interjukban megkérdezettek mar tobb mint 10 éve az iparban vannak.

2. Automata Feluigyeleti Egység (AFE)

A magyar kormany 2017. julius 1 hatalyaval bevezette az étel- és italautomatak
felugyeleti rendszerét. Ez tulajdonképpen az online pénztargép automatakba
beszerelését jelentette. Természetesen csak azoknal az aruautomataknal, ahol az
automatan keresztul torténik pénzmozgas. Ezzel a kormany célja az volt, hogy
kifehéritse (azok az automatak/cégek eltakaritsa a piacrdél, akik nem vallottak be az
automatakbdl befolyt tényleges pénzosszeget) az iparagat. Az intézkedés ellenkez6
hatast valtott ki. Sok olyan céget, akik eddig az addkat rendesen fizették, fel kellett
szamolni, mert nem tudtak ezt a tébb mint 100 000 forintos eszkdzt automatankként
beszereltetni, illetve a havi dijat sem tudtak fizetni, ami 5000 forint. Ez a havidij az
atlagos automata forgalom kozel 7%-at jelenti. Akik ellenben feketén Uzemeltették az
automatakat eddig is, ugyan ugy kint hagytak az AFE nélkul. Annyi valtozas tortént,
hogy a nagyon frekventalt helyekrdl behoztak a gépeiket és igy azokon a helyszineken
normalis verseny alakulhatott ki a piacon.

Az automatakba helyezett online pénztargép a Magyar Posta a felugyeleti
szolgaltatas keretében az automatak eladasi adatainak rogzitésének, illetve elemzését
végzi. Az online pénztargép lényege, hogy a vasarlast kdvetbéen azonnal beérkeznek
a NAV-hoz az ezzel kapcsolatos adatok. A Posta ezen kivlil az AFE egység

beszerelésével, és folyamatos szervizeléssel és felulvizsgalattal foglalkozik.

3. Aruautomata trendek

Az értékesitGipar élénk és viragzo. A kisebb vallalatok bearamlasa az europai és
az amerikai piacra 0sztonozte az innovaciot és ezaltal a fejlédést.

Egy fémdobozbdl felébresztették az automata otletét, amely érmékkel mikodott.
Nos, hogyan valtoztak a dolgok! Az intelligens technoldgiatdl az egészségesebb
valasztasig az automatak modern megoldast kinalnak a felfrissulésre utkdzben. A 7

legizgalmasabb trendet szeretném bemutatni az aruautomatak piacan.



3.1. Készpénz nélkili fizetések

A technolégia altalanossagban forradalmasitotta a fizetéseket, ami nagyon kozel
all a szivinkhdz. Az Eurdpai Kdzponti Bank szerint a nem készpénzes kifizetések
szama az EU-ban 7,9% -kal 122 milliard eurdra n6tt 2017-ben az el6z6 évhez képest.

Az értékesitbipar elésegiti a fogyasztdi magatartas e valtozasat. A kartyas fizetési
rendszerek elterjedtek és meég a régi eszkdzoket is frissitik ezzel a technologiaval.

A kevesebb készpénz nagyobb kényelmet jelent mind az eladd, mind az ugyfél
szamara. A legtdbb ember érintésmentes betéti vagy hitelkartyat hasznal, de sok uj
fizetési lehetéség létezik. Az automatakhoz mostantdl mobilalkalmazasokat vehetnek
fel, vagy egy alkalmazason keresztll kapcsolédhatnak az online Ugyfélszamlakhoz.

Mar a kezdetekben az volt a célunk, hogy minden automatankon legyen kartyas
fizetési lehetbség a készpénzen kivl. A jové egyértelmlen az érintéses fizetés és az
automatakbdl hamarabb fog eltinni a készpénzes lehet6éség, mint ahogy az
gondolnank. Mar manapsag is lehet olyan automatakat talalni, ami nem rendelkezik
készpénz elfogadassal, ezzel konnyitve a vevl és az Uzemeltetd terhét. Sajat kartyas
rendszeren is gondolkodunk, hogy a vasarlé a profiljan vagy az automatan keresztul

fel tudja tolteni a kartyajat, amivel akar kedvezmények is elérheték.

3.2. Egészségesebb valasztas

Az automatak szinte az édes vagy sos ételek szinonimajava valtak. A kutatasok
szerint az egészséges ételek piaca vilagszerte tobb mint 23 milliard dollar értéki. A
taplalé ragcsalok iranti kereslet ndvekedésével természetes, hogy az automatak teljes
repertoarjaba bekapcsolodnak.

Csupan azért, mert gyors élelmet akarunk, ez még nem azt jelenti, hogy gyors
ételt szeretnénk. Az egészseéges ételeket kinald automatak Eurépaban és az Egyesult
Allamokban is kezdenek elterjedni. Ezt a kezdeményezést helyi és nemzeti alapon
hajtjak végre, mivel a hatésagok, a tanacsok és a kormanyok mind kizdenek korunk
egyik népbetegségével, az elhizassal.

Egy cégre érdemes odafigyelni, aki ott van az egészséges ételek értékesités
élvonalaban, a Fresh Bowl. Poharba el6re 6sszeallitott salata mixeket arulnak. New

York-ban mar elterjedt, a milanyag-mentes, Ujrafelhasznalhaté csomagolas



hozzaadott adalékanyagok nélkuli értékesités. A céget azért hoztam fel példanak, mert
automatakbdl is arulja a termékeit, j6 eladast eredményezve.

Magyarorszagon ez a terulet még kiaknazatlan. Terveink kozott van egy uj brand
bevezetése, ami egészséges ételeket és italokat arulé automatakhoz fog kétédni. Mi
is ugy latjuk, hogy az emberek még ha rohannak is egészségesebben szeretnének

taplalkozni.

3.3. helyek

Automatakat szoktunk az irodakban, iskolakban, korhazakban és a
vasutallomasokon latni. Ennél sokkal tobb idealis hely van. Ahogy az automatak
szolgaltatasai és kulsejuk fejlodik, illetve a termékek palettaja bévul szamos uj helyszin
tarulkozik fel az iparag szamara.

Az egészseéges, j6 mindsegl és specialis automatak megjelenése lehetdséget
teremt Uj helyek felkeresésére. Lehet az automata olcso és egyszer(, de a valtozasok
miatt az el6keld szallodak, repulbterek és egyetemek most mar vonzd helyszinekké
valtak.

Mi is nap mint nap Uj lehet6ségeken gondolkodunk, hogy az automatainkat hol
uzemeltethetnénk esetleg milyen uj kinalattal. Volt mar olyan ugyfelunk is, akinél el6bb

a helyszint vizsgaljuk és ahhoz alakitottuk a terméket és az automatankat.

3.4. Valtozatosabb termékek

Az italok értékesitése jelenleg az ipar legnagyobb része, a snackek a masodik
helyen allnak. Ez azonban nem korlatozza az automatéak altal kinalt lehetéségeket.

Japanban vannak az automatak legnagyobb slrlségben a vilagon. Ennek okai
kozott szerepel az alacsony vandalizmus, az automatizalas iranti nyitottsag, a draga
ingatlanugyletek és a kényelem iranti igény. A gépek altalaban hideg italokat kinalnak,
de komoly érdeklédés mutatkozik targyak irant is. A japan automatakbdl esernydket,
hamburgert, zoknit, sebészeti maszkot, fuldugét és tovabbi szamtalan praktikus
hasznélati targy vagy eszkdz szerezheté be. Eurdpéaban és az Egyesiilt Allamokban
ilyen jelleg(i termékvalaszték nem talalhatd. En azt gondolom, hogy igény lenne ra, de
még nem lennének képesek befogadni és félnének a bévilé kindlattdl. Rengeteg olyan
targyat tudnék emliteni, amit 10 évvel ezel6tt még nem lehetett elképzelni, hogy

hasznalnak Magyarorszagon, ellenben mara mar mindennapos hasznalati targy lett



(kényv automatak, automata atvételi pontok). Ezzel azt szeretném sugallani, hogy az
automata iparagban dolgozéknak érdemes Japant figyelni, mert el6rébb tartanak mind

vasarloi igény mind technoldgia szempontjabdl, mint barki a vilagon.

3.5 Vegan és gluténmentes termékek

A vegan és gluténmentes étkezés megallithatatlanul névekedett az elmult tiz
évben Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban. Természetesen ez kéz a kézben jar
azzal, hogy az automatakban egészségesebbek ételek kdzll lehessen valasztani.

Megkezdték a vegan automatak kihelyezését. Ahogy a veganizmus iranti igény
az elmult tiz évben novekedett, varhatdan ez a tendencia folytatédni fog akar nagyobb
utemben. A ,mentes” élelmiszeripar gyorsan bdvul, és a gluténmentes ételek
kulcsfontossaguak. A Celiacus betegség a népesség kb. 1% -at érinti, de az enyhe
vagy kozepes mértékld gluténérzékenység gyakoribb. Az emberek azt is valasztjak,
hogy fogyas és altalanos egészseégugyi okokbol csokkentsék a glutént.

Kutatasok szerint a globalis gluténmentes piac a 2011. évi 1,7 milliard dollarrdl
2016-ban 3,5 milliard dollarra n6tt. Az el6rejelzések szerint 2020-ban eléri a 4,6 milliard
dollart. Az értékesitGipar szerepet jatszik abban, hogy tovabbi gluténmentes
lehet6ségeket kinal, és ez hamarosan altalanos gyakorlatta valik.

Az automatainkat magyarorszagi felmérés utan toltenénk meg egészséges és
mentes élelmiszerekkel. Ismerni kell mekkora a magyarorszagi piac, hogy egy ilyen
iranyba elinduljuk. Tapasztalataim alapjan az el6rejelzések helyesek lehetnek, még

akar atlépheti a 2020-ra vart 0sszeget is.

3.6. Mobil fizetések

Ez nyilvanvaléan egyfajta készpénz nélkili fizetés, amelyet az elsé szakaszban
bemutattam. A mobil pénztarcak novekedését azonban Onmagaban érdemes
feltérképezni.

A Business Insider ramutat arra, hogy vannak elismert akadalyok a mobil
fizetések novekedésében. Az egyik f6 akadaly az, hogy az embereket nehéz
megvaltoztatni az eddigi berdgzott szokasaikban. A mobiltarca elképzelése
fantasztikusan kényelmes, de a rutinokat nehéz uj iranyba mozditani.

A fentiekkel szemben a mobil fizetések novekednek. A kutatasok azt mutatjak,
hogy vilagszerte tobb mint 87 milli6 ember hasznalja az Apple Pay-t, 34 milli6 ember



pedig a Samsung Pay-t. Kina vezeti az utat a mobil fizetéseknél: az okostelefon-
tulajdonosok becslések szerint 47%-a aktivan hasznal mobiltarcakat. Ebben dominal
a WeChat Pay 600 millié felhasznalot, az Alipay pedig 400 millié felhasznalot jelent
(lasd 2. abra).

Ahogy a mobil fizetések egyre gyakoribbak, az automatakra elhelyezett olvasok
szerencsére jol integraljak az uj lehetéségeket. Egyesek lassu indulast jelentettek, am

ezt exponencialisan néni fog a kdvetkez6 néhany évben.
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2. d&bra: Vilagszerte a mobilfizetések hasznalok eloszlasa
Forras: CCV (2019): 7 Powerful Vending Industry Trends, https://www.ccv.eu/2019/vending-industry-
trends/

3.7. Testreszabas

,A szokasosat?” Egy olyan kérdés, amely altalanosan hangzik, amennyiben a
helyi Uzletvezet6tél hallja, de nem az automatabdl. Ez valtozhat, mivel az intelligens
gépek hasznalhatjak az Ugyfelek okos-telefonjat az azonositasahoz.

Talan még inkadbb zavaronak talalhaté azt az elképzelést, hogy az automatak
kamerak és adatbazisok segitségével profilozzak az tgyfelet annak érdekében, hogy
az egyes demografiai mutatékhoz legmegfelelébb termékeket kinalhassak. Valojaban
ez Japanban altalanos 2010 6ta. Noha a vasarlok profilozasa még nem tamadta meg
az ipart, a technoldgia drasztikusan javult, és a jovébe beilleszthet6 lesz.

Mi is célba vettik ezt az irdny a fejlesztéseinkkel, mert ebben latjuk a jovét.
Jelenleg a legnagyobb akadaly a jogi hattér. Ki kell dolgozni azt a metodikat, ami

megallja a helyét az iparagban és nem jogsertd.

3.8. ovetkeztetés



Hét értékesitbipar trend kozéppontjaban két erés pillér van: a technoldgia és az
egészségugy. Az embereknek utkdzben mindig felidulésre lesz szlikséguk, és a
forgalmazok feladata a tokéletes kényelem és valasztas biztositasa. Ennek
eredményeként mindenki részesul elényben.

Még nem lathatjuk, hogy a blockchain kifizetések az értékesités iparagaba
kerllnek-e, de ez egy ujabb medgfigyelhetd technoldgiai trend. Az USA-ban életkor
ellenérzd blockchain gépet hoztak Iétre a sor adagolasa céljabdl, és ezt izgalmas
modon lehetne tovabbfejleszteni.

Az intelligens technoldgia és a csatlakoztathatdésag lehetévé teszi a tulajdonosok
szamara, hogy részletesebben nyomon kovessék az értékesitési és bevételi mintakat.
Ahogy az adatok bdvulnek és az elemzés kdonnyebbé valik, a gyartok a megfeleld
termékeket a megfelel napokon, megfelel helyen értékesithetik.

Az intelligens automatak mar elterjedtek, és ez lehet6séget teremt az eladok
szamara, hogy Uj és izgalmas modon kapcsolatba I1épjenek az ugyfelekkel, mert még
hatalmas a piac ezen a teruleten (3. abra). A kényelmes fizetéstdl a személyre szabott

szolgaltatasig az értékesités jov6je mar a kezlinkbe van, csak hasznalni kell.

l U.S. intelligent vending machines market, by type, 2014 - 2025 (USD Billion)
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3. abra: Intelligens automatak piacanak névekedése
Forras: Grand View Research (2016): Industry Insights, https://www.grandviewresearch.com/industry-
analysis/intelligent-vending-machines-industry

4. Hazai versenytarsak

A projekt kezdetekor (2019. januar) nem talaltunk Magyarorszagon

versenytarsakat, akik szintén meleg ételt arultak volna automatakbdl. Az elézetes



piackutatasunk is ezt az eredményt hozta. 2020 elejére mar tobb meleg ételt aruld
automata talalhaté a piacon. Szamunkra két versenytars lehet, az egyik, ha hasonlo
szolgaltatassal uzemeltetnek automatakat, mint mi. A masik, ha valaki az eladasok
csokkenését okozza szamunkra (bufé, menza).

A versenytarsakra most ugy gondolunk, hogy azok a cégek, akik észrevették az
iparban a fejlédési lehetéséget és Iéptek az Uj innovativ automatajukkal a piac felé.
Jelen pillanatban mindenki a kockaztatas/tesztelés idészakaban van, mert még nem
tudjuk, hogy a magyarok hogyan reagalnak az ilyen jellegli ujdonsagokra. Lathaté mar
konyv, étel és ital automata, melyek eurdpai szinten is felveszik a versenyt innovacié

szempontjabol.
A fogyasztasban és az innovativ megoldasokban is versenytars cégek:

* Food universum

+ Beeep!: vakuumcsomagolt egytalételek
* Let’s Pizza

* Nem gyorsfagyasztott

» 3 perc elkésziulési ido

5. Stratégiai partnerek

En azt vallom, hogy egy cég kapcsolatai és a termékei 50-50 %-ban jarulnak
hozza a sikeres mikddéshez. A stratégiai partnerség a kapcsolatokhoz sorolhaté
annyi kilonbséggel, hogy a partnerségnél mind a két félnek érdeke a gordulékeny
mikodés. Segitenek egymasnak, hogy a Win-Win helyzet fennmaradjon. korabban
mar emlitettem, hogy jelen pillanatban mi két ilyen stratégiai partnerrel rendelkezunk.
Az egyik maga a terméket gyarté cég a Nissin. A masik meg az automatak
elkészitésével és leszallitasival foglakoz6 cég. Egyre tobb szalon kapcsolodunk a két
céghez, ami nagyon sok elénnyel jar egy startup életében. A kdzos fejlédési és

bbévulési célokon kivul jotanacsokkal latjak el a fiatal cégunket.

Nissin Foods Kift.

A kezdetektdl fogva arra gondoltuk, hogy szoros kapcsolat alakul ki a Nissin
Foods Kft és koztunk. A Nissin-nel a stratégiai tarsulas szamunkra nagyon fontos lépés

volt. A tarsulastdl kezdve hasznos tanacsokat kapunk a cégtél, hogy az otletlinket



minél tobben megismerjék, mert ez egy kozos ceél volt. Kozos kitelepulésekben,
kostoltatasokban, illetve a kdzos marketing terv kidolgozasaban segitenek.

Momofuku Ando 1958-ban alkotta meg a vildg elsé gyorsan elkészithetd
tésztaételét, a ,Chicken Ramen’-t, egy csapasra forradalmasitva a vilag taplalkozasi
szokasait. A masodik vilaghaboru a vilag szamos tajan oriasi élelmiszerhianyt okozott.
Alapité ezért egy barhol, barmikor elkészithet6 és elfogyaszthato terméket kivant
eléallitani. Hosszu honapok kisérletezésének és kemény munkajanak gyumaolcseként
megszuletett az instant tészta, amely alapvetéen megvaltoztatta a vilag étkezési
kulturajat.

1971-ben Momofuku Ando kifejlesztette az instant tészta poharas kiszerelési
valtozatat, a ,Cup Noodles™t. Ez mar végképp felkeltette a vilag érdeklédését a
gyorsan elkészithetd tésztaételek irant. Az alapité altal feltalalt technolégia mara mar
hatalmas iparagga nétte ki magat, amely évente 100 milliard adag étellel latja el a
vilagot.

Momofuku Ando a Nissin Food Products vallalat vezetéjeként tobb kdztisztséget
is betoltdtt, tobbek kozott a Japan Gyorsételipari Szdvetség elndke és az Instant

Tészta Vilagszovetségének vezetdje volt.

6. A projektben szerepl6 eszk6z specifikacioi

A projekt keretein belll 12 db leves automata (7. abra) fejlesztése tortént meg.

6.1. A vizadagolé berendezés szakmai jellemzdi
Funkciok:

A BP-SOUP01-TOUCH tipusu automata berendezés vizadagold részegységének
szekrénye megerfsitett szerkezetli, az ajtok aluminium profilokkal, valamint
vandalbiztos zsanérokkal vannak ellatva. Az ajtok programozott kddot tartalmaznak. A
kever6 és fltd6 egységek kivehetdk, hogy a kezelbnek az Uzemeltetés minél
egyszerlbb legyen. Egy 23" -os 16:9-es allé éritbképernyd talalhaté az automatan,
hogy kezelése interaktivabb, kdnnyebb és tobb funkciot biztositd legyen. A levegdbztetd
rendszer segitségével csokkennek az automataban 1évé szennyez6dések. Standard

multiprotokoll elektronikat tartamaz.



Kornyezetvédelem:

Az automataban van stand by mod, ami akkor 1ép életbe amikor nincs hasznalva a gép

és ezaltal kevesebb a fogyasztasa.

Miszaki adatok:

Forroviz adagol6 rész:

0 Méretek [mm]: MM: 1830M x640Sz x1000Mé

o Suly 226 KG

o0 Elektromos ellatas: 230 V - 50 Hz/ 120V — 60 Hz

0 Belsd elektronika: Minden elektromos rész 24 V-vel van ellatva kivétel a
fUtés rész, a pumpa és a g6z ventilator, melyeket az alap aramellatas
mUkodik
Tapellatas 800W
Vizellatas kapcsolddas: 3/4”
Viznyomas: 0.5 — 6.5 bar

6.2. A spiralos berendezés szakmai jellemzéi:

Funkciok:

A BP-SOUPO1-TOUCH tipusu automata spiralos részében a nagyméretl belsé
atméré miatt sok kulonbozd termék elhelyezésére van lehetéség. Az alkalmazott
miszaki megoldas lehetéveé teszi a kifinomult adagolast. Az automata hiithetd, akar
3°C-ra is le lehet hiteni a bels6 légteret. A gép rendelkezik h&mérséklet
erzékelbkkkel is, igy a rendszer leall magatdl mielbtt kar keletkezne benne vagy a
koérnyezetben.

Korulbelul 90 darab termék tarolasara alkalmas, 6 talcaval szerelhet6, melyeken
egyenkeént akar 6 spiral is elhelyezhetd.

A gép purhab boritasa miatt tokéletesen szigetelt, nem torténhet szivargas, ami

sziukségtelen energiafelhasznalassal jarna. Az ajtok programozott kdédot



tartalmaznak. Az automata kompresszora konnyen cserélhet6. Standard

multiprotokoll elektronikat tartamaz.

Fizetési rendszer:

Kompatibilis az dsszes fizetési lehetéséggel (érme, papirpénz, kartya, paypass)

Kornyezetvédelem:

,A” 0sztalyu hité rendszer. Energia megtakaritdé tzemmaod.

Miszaki adatok:

0 Meéretek: 1830 x 740 x 860 mm, 225 kg

o0 Energia ellatas: 230 V 50Hz

o Energia fogyasztas: 350 W

0 Bels6 hémérséklet: Hiitési lehetéség 3°C-ra
o Tapellatas: 0.7kW

o Hultéegyseég: Automatikus leolvasztas
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4. abra: Automata fejlesztésiink és a benne 1évd termék tipusok

6.3. Az automata miikodése

Az automata két részbél all. Egy spiralos termékadagold és vasarlast lebonyolitd

részbdl, illetve a forréviz adagolo részbél melyen egy érintéképernyd helyeztink el.

Spiralos rész:

A benne elhelyezett 90 darab "bdgre" (cup) ujrahasznositott és Ujra hasznalhaté
poharakbdl torténik a levesek értékesitése, amelyekhez evbeszkozt is adunk. A
vasarld a termékeke alatt elhelyezett szam kombinacidkkal kitudja valasztani az altala
kivant izt. A beirt kod utan a vasarld kitudja valasztani a fizetési médot (készpénz,
kartya). Osszeg kiegyenlitésekor a termék leesik a termékladaba, igy a vasarlo kitudja
vanni a gépbdl a terméket. Ekkor a vasarlo eldontheti, hogy helyben fogyasztja el a
terméket melyben a forré viz adagold segit az elkészitésében vagy elviszi késébbi

fogyasztasra.



A vasarlas elott mar az automataba elhelyezett kamera statisztikakat rogzit az el6tte

allé emberrdl (nem és kor). Az adatokat mi megkapjuk és feldolgozzuk az irodaban.

A vasarlasrol pontos adatokat tudunk begydijteni, ami a szerviznek és maganak a
cégnek is fontos informaciokat rejt. Folyamatosan tudjuk kovetni a fogyasi adatokat
termékekre lebontva, illetve a fizetési eszkdzOket is tudjuk csoportositani a
rendszeriink segitségével. igy egy teljes képet kaphatunk, ami egy automata

uzemeltetéshez szlkséges.

Forrd viz adagolo:

Miutan a terméket megvette a spiralos részbél a vasarlé a forrd viz adagold gépet tudja
hasznalni, hogy helyben eltudja fogyasztani a terméket. Az érint6képerny6
hasznalataval tud forré vizet kérni a bogrébe az el6rre beallitott mennyiséget szerint.
A forré viz adagolas 15 masodpercet vesz igénybe. A viz adagolasa kdzben a kijelzb
mutatja az éppen zajlé6 folyamatot és az adagolas végeztével jelez (hanggal és
vizualisan is). A kijelzén folyamatos hirdetések, illetve bemutatdé videdk futhatnak a

nagyobb bevétel érdekében.

7. Fejlesztések
7.1. Hardveres fejlesztések

A projekt soran kifejlesztett hardveres rendszerek célja, hogy a rajuk épitett szoftveres
architekturat a legnagyobb mértékben képesek legyenek kiszolgalni. A fejlesztés soran
torekedtink a szabvanyos protokollok és kommunikacids interfészek hasznalatara, igy

az eszkdzok kénnyen csatolhatok mas rendszerekhez is.

711, Vasarloi szokaselemz6 rendszer hardveres fejlesztése

A vasaroi szokaselemzd rendszer hardveres részét egy kifejezetten a mélytanulasi
algoritmusok futtatasara alkalmas mikroszamitégép alkotja. Ennek magja egy
altalanos szamitasokra képes GPU, melyet javarészt a videdkartyakban talalni, de
rendkivil alkalmas a célnak megfelel6 algoritmusok futtatasara. Az eszk6z rendelkezik
HDMI kimenettel, melyen keresztul képerny6t csatlakoztathatunk ra. A kameraval és
az érinté felulettel USB-n keresztil kommunikal. Képes a LTE alapu

mobilkommunikaciéra, valamint WiFi halézatokhoz is csatolhato.



5. abra: Vezérl6 mikroszamitdgép 3D-s rajza

7.1.2. Valés idejli logisztikai rendszer hardveres fejlesztése

A valés idejli logisztikai rendszerhez fejlesztett hardver feladata, hogy az
aruautomatak altal hasznalt MDB protokollt, egy a szamitogép altal értelmezhetd
protokolla alakitsa és ezt képes legyen szerverek felé tovabbitani. igy érzékelheték az

automatakban tortén6é események és a vasarlasok.

A rendszer a beérkezd MDB jeleket a megfeleld jelszinteké alakitva tovabbitja egy
beagyazott rendszernek. A beagyazott rendszer elvégzi a szikséges atalakitasokat
valamit pufferelés és tovabbadja az Uzeneteket egy USB vezérlbnek. Az
Mikroszamitogép USB protokollon keresztll kapja meg az MDB Uzeneteket, melyeket
a megfelel6 értelmezés és atalakitasok utan mobilinternet segitségével tovabbit a
szerverek felé.

igy képesek vagyunk az egyes vasarlasok tényét, idépontjat és egyéb adatait tavolrdl

érzékelni.



7.2. Szoftveres fejlesztések
7.2.1. Vasarléi szokaselemz6 rendszer szoftveres fejlesztése

Ez egy olyan komplex rendszer kifejlesztése tortént meg, mely lehetévé teszi a vasarléi
szokasok és a vasarlok Osszetételéenek figyelését, elbrejelzését. A medfigyelt
statisztikai adatok névtelenll, a mindenkori jogszabalyoknak és etikai elveknek
megfeleléen kerlinek feldolgozasra, tovabbitasra és tarolasra. A rendszer feladta a
mért adatok kondicionalasa és tovabb klldésé a szerveroldali alkalmazasnak kvazi
valos idében (t<3s), mely elvégzi a szikséges tovabbi adatfeldolgozasi lépéseket. A
szerveroldalon kifejlesztett alkalmazas tamogatja a cég operativ és stratégiai

dontéseinek a meghozatalat.
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5. abra: Arcfelismerés kor és nem alapjan

A rendszer kdzpontjat egy mikroszamitdégép alkotja, amely a hozza csatlakoztatott ipari
kamera segitségével képes érzékelni a vasarldkat. A kdzponti egységen futtatott valos

ideji képfeldolgozd algoritmus, képes felismerni a felhasznalék nemét és



hozzavetbleges korat (6. abra) (elére meghatarozott korcsoportokra bontva). Ehhez
modern képfeldolgozd algoritmusokat hasznalunk (haar-cascades, fisherfaces,
eigenfaces), melyek esetében fontos szempont a beagyazott architekturara torténé
optimalizacié, a megfelel6 valaszidd elérése érdekében. A szoftver ezek utan az igy
nyert adatokhoz tovabbi, a vasarlast, vagy az interakciét jellemzé attributumokat tarsit
(vasarolt termék, eltoltott idd stb.). Az igy alkotott informaciécsomagot, az egykdz egy
mobil internet kommunikaciora képes router segitségével juttatja el a szerver oldani
alkalmazasnak, mely a tovabbi elemzést és feldolgozast végzi. Ezzel a folyamattal,
ami csak adatszolgaltatasrol szol semmilyen személyes adat nem kerll mentésre a

rendszerunkben.

7.2.2. Valés ideji logisztikai rendszer szoftveres fejlesztése

Egy olyan rendszer fejlesztettiink ki, mely képes gydjteni, feldolgozni és tovabbitani az
egyes automatak készletadatait (7. abra). Ezen adatok felhasznalasaval a Rovért Kft.
képes egy olyan komplex logisztikai hattérrendszer kidolgozasara, mely nyomon koveti
és elbre jelzi az egyes automatak arukészletét, igy kdnnyitve meg az Uzemeltetési és
karbantartasi feladatokat. Ezaltal csokkenthetbék az Uzemeltetési koltségek és az
egyes emberi mulasztasbdl ered6 szolgaltatas kiesések és meghibasodasok

valoszinlsége is csOkkenthetd.

Q m =
Name il Category Company Gross price Tax rate Weight(g)

Cup Noodles - Csirke 4 soup Rovért Kft. 450 27 125

Cup Noodles -Garnéla 6 soup Rovért Kft. 450 27 125

Cup Moodles - Marha 5 soup Rovért Kft. 450 27 125

Soba - Chili 3 pasta Rovért Kft. 450 27 125

Soba -Classic 2 pasta Rovért Kft. 450 27 125

Soba - Pekingi kacsa 1 pasta Rovért Kft. 450 27 125

Rows per page: 10 1-6 of 6

6. abra: Készletadatok



A megvaldsitandé rendszer kdzpontjat egy mikroszamitégép és a rajta futtatott
beagyazott szoftver alkotja. A kdézpont az automataban elhelyezett érzékel6k és
mikrokapcsolok, vagy az automata altal biztositott szabvanyos kommunikacios
interfészen keresztul gydjti be a szikséges adatokat. Ezen adatokat helyben
rendszerezi, valamint tarolja is. igy az eszkéz mindig tisztaban lehet az egység aktualis
allapotaval és szukség esetén képes beavatkozni annak mikodésébe is. Mindezek
mellett az adatokat mobilkommunikacios rendszeren keresztul kdzvetiti a kdzponti
szerver iranyaba. A szerver a megfeleld szamitdsok és becslések alapjan (deep

learning algoritmusok) képes lesz el6re jelezni a készletadatok valtozasat.

Sziukséges a Kkliensoldali szoftver kifejlesztése, mely képes a fogadni a
szenzorrendszerb6l érkezd jeleket, ezeket feldolgozni, a megdfelel, szerver altal
értelmezhet6 formatumra alakitani és tovabb kuldeni. A kliens oldali szoftver feladata
a helyi adatvesztésbdl ered6 hibakezelés, valamint a megfelel6 redundancia

biztositasa, az esetleges halézati hibak esetén fellépd adatvesztés elkertlése

erdekében.
chart

12,650 HUF

in March 2021

View balance

a m =
Time Device Product Name Payment Value
2020.09.28 - 14:06:54 Automata Soba - Pekingi kacsa Cash 450
2020.09.08 - 13:53:15 Automata Soba - Chili Cash 450
2020.09.08 - 13:51:03 Automata Cup Noodles - Csirke Cash 450
2020.09.08 - 13:42:19 Automata Soba - Chili Cash 450
2020.09.08 - 13:41:29 Automata Soba - Pekingi kacsa Cash 450
2020.09.07 - 15:15:23 Automata Cup Noodles - Csirke Cash 450
2020.09.07 - 14:20:59 Automata Cup Noodles - Csirke Cash 450

7. abra: Vasarlasi adatok



A vasarlasi adatok pontos meghatarozasaval (8. abra) képesek vagyunk idészakra,
termék tipusra és fizetési tipusra sz(irni a vasarlasokat. igy kénnyen meghatarozhato
a készpénzes és kartyas fizetések aranya, illetve a vasarlasi savok. Ezek az adatok

ismeretében jobban kiismerhetjuk a vasarlok szokasait és az automatak toltési id6
savjat.



8. Osszegzés

Ahogy bemutattuk az aruautomata iparagban rengetek tertlet van, ami kiaknazatlan a
belefektetett eréforras és tudas hianyaban. Mind az automatak kulsején és egyéb
hardveres eszkdzein mind pedig szoftveres fejlesztésben vanna potencialis
lehetéségek a magyar piacnak. Rengeteg kuilféldon mar hasznalt aruautomatat lehet
honositani. A honositas alatt az automatak fejlesztése kulséleg és belsdleg, vagy akar
csak az aru tipusok ujitasa, de a nagyobb eréforrast igényl6 szoftveres fejlesztések is

megfigyelhetd, amit at lehet Ultetni a magyar iparagba.

A munkank soran a tervezett 12 db automatat lefejlesztettink a megadott
paraméterekkel. Az automatak Magyarorszagon egyedulalléak a kialakitasukban és a
termék kinalatban. A helyben elkészithet6 levesek és tésztak mutatjak, hogy az iparag

miket rejt még magaban és milyen lehetéségek vannak.

Az automatakat folyamatosan tesztelttk és az eredmények alapjan a logisztikai
rendszer és a vasarléelemzd rendszer megmutatta, hogy milyen fontos fejlesztési
hianyossagokkal rendelkezett az iparag, ami joval egyszeribbé teheti az iparagban
mikodé cégek dolgat. A tervek szerint a mihelyi tesztelések utan terepen is lzembe

helyezzik készulékeinket varva a tényleges vasarlasi eredményeket.
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