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Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule
Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind, einer
berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu
erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der Ausbildung erworbene
Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinandersetzung
mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Behauptung in stark
belasteten Situationen gehoren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitit aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als ihren
Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Soziokulturell-animatorisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend, dass
die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten und
betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf der Handlungsebene
Losungsvorschlage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung der
professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem Sinne
wiinschen wir, dass die zukiinftigen Soziokulturellen Animatoren und Animatorinnen mit ihrem
Beitrag auf fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten
aufgenommen werden.

Luzern, im Februar 2012

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor






ABSTRACT

Mehr als die Halfte aller Menschen global wohnen in Stadten. Die Anspriche an stadtische Sozial-
raume steigen dadurch konstant und flhren nicht selten zu sozialen Ungleichheiten. Seit jeher
bilden soziale Herausforderungen in Stadten ein Handlungsfeld fur die Profession Soziale Arbeit,
daraus haben sich vier sozialrdumliche Anséatze entwickelt. Das Community Organizing, die Ge-
meinwesenarbeit, die Soziokulturelle Animation und das Community Development sehen alle
den stadtischen Sozialraum als ihr Wirkungsfeld. Durch den aktuellen Reurbanisierungspro-
zess der in vielen Stadten der Schweiz und Europas zu beobachten ist, hat auch hier die sozial-
raumliche Arbeit Konjunktur. Im Gegensatz zur Nachbarin Deutschland existiert jedoch auf Bun-
desebene kein Handlungsmodell flr die sozialraumliche Arbeit. Vielmehr ist auch nicht bekannt,
welche Aufgaben und Tatigkeiten die Fachkréafte sozialrdumlicher Arbeit in der Praxis ausuben. Die-
se Forschungsarbeit hat sich mit den Aufgaben und Tatigkeiten von zwolf sozialraumorientierten
Institutionen in der Deutschschweiz beschaftigt. Dabei hat sich gezeigt, dass alle Institutionen un-
terschiedlich aufgebaut und nur eingeschrankt miteinander vergleichbar sind. Alle untersuchten Insti-
tutionen nehmen Aufgaben und Tatigkeiten rund um das Knupfen von Beziehungen und Bilden von
Netzwerken wahr. Sie unterstltzen auch alle die Wohnbevolkerung bzw. betreiben Empowerment.
Dies geschieht meist mehr als nur auf einer Handlungsebene (Quartierebene, intermediare Ebene
und Verwaltungsebene). Diese Forschungsarbeit zeigt zu dem auf, dass die Soziokulturelle Animation
pradestiniert ist um im Sozialraum tatig zu sein.

Abstract
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Kapitel 1
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1 EINLEITUNG

Diese Arbeit beginnt mit dem Kapitel Uber die Ausgangs-
lage des gewdhlten Themas Aufgaben und Tatigkeiten
von Fachkréaften der sozialrdumlichen Arbeit in Deutsch-
schweizer Stadten. Des Weiteren werden die Berufsre-
levanz fur die Soziale Arbeit und die Motivation fur die
Themenwahl beschrieben, sowie die Adressaten und Ad-
ressatinnen dieser Arbeit vorgestellt. Als nachstes folgt
die Fragestellung und Zielsetzung und abschliessend
wird auf den Aufbau dieser Bachelor-Arbeit eingegangen.

1.1 AUSGANGSLAGE

Die Industrialisierung im deutschsprachigen Raum Ende
des 19. Jahrhunderts flhrte zu einer Verstadterung. Die-
ser Prozess der Urbanisierung (d.h. die Verschiebung
der Bevdlkerung vom Land in die Stadt) fUhrte zu einer
Veranderung der Siedlungsstruktur. Diese dadurch ent-
standenen Grossstadte bildeten im Gegensatz zum diinn
besiedelten Land ganz andere Lebensweisen, welche
die heutige Form der Gesellschaft entscheidend prag-
ten (vgl. dazu Hartmut Haussermann und Walter Siebel,
2004, S.19-33). Mit der Verstadterung waren die Ver-
anderungen der Siedlungsstrukturen keineswegs abge-
schlossen. Christoph Caraviolini und André Odermatt
(2011) beschreiben, wie auch Schweizer Stadte nach der
Verstadterung in den 1960 Jahren eine Suburbanisie-
rung' erfuhren. Seit Mitte der 1990er Jahre hat jedoch ein
Reurbanisierungsprozess eingesetzt und die Stadte leg-
ten wieder an Wachstum zu (S. 147). Gentrifizierung? und
unfreiwillige Segregation® sind Folgen solcher Prozesse
und stellen Stadte immer wieder vor neue Herausforde-
rungen. Verwaltungen, Behorden und andere Institutio-
nen und Organisationen sind mit diesen kontinuierlichen
Wandlungsprozessen standig konfrontiert und missen
auf diese Herausforderungen und Situationen mit Strate-
gien und Loésungsansatzen reagieren (vgl. Heidi Sinning,
2007, S.7). Einerseits muss der vorhandene Raum mit
seinen Ressourcen haushalterisch eingesetzt werden.
Der Okonom Réne L. Frey (2008) erwahnt, dass eine
Ballung viele Vorteile mit sich bringt, indem sich die Be-
volkerung und Wirtschaft raumlich konzentrieren (S. 71).
Die Verdichtung des stéadtischen Raums fuhrt zu mehr
Steuerzahler/innen und Firmen, was als lukrativ angese-
hen wird. Andererseits missen Menschen durch diese
Verdichtung vermehrt enger zusammenleben, verschie-
denste Milieus mussen sich daher weniger Raum teilen.
Viel brisanter als die 6konomischen Gewinne sind fir
Monika Alisch (2002) die sozialen und sozialrdumlichen
Konsequenzen, die sich als gespaltene Stadt &dussern
(S.28). Das bedeutet, dass sich Arm und Reich auch
raumlich manifestieren. Nicht selten werden Quartiere

daher fUr eine Stadt als Risiko betrachtet; beispielsweise
wenn sich in Nachbarschaften aufgrund von schlechten
Wohnbedingungen und niedrigen Mieten vor allem eine
einkommensschwache Bevolkerung konzentriert. Eine
hohe Anzahl Menschen unterer Einkommensschichten
fallen haufig negativ auf. Politische Instabilitat, Kriminalitat
und schwierige Bedingungen flr die Schulen sind die Fol-
ge. Auf diese soziale Ungleichheit muss die Soziale Arbeit
in stadtischen Raumen reagieren bzw. agieren.

Soziale Arbeit mit einem sozialrdumlichen Fokus existiert
bereits seit mehr als 100 Jahren (vgl. Alex Willener, 2010,
S.350 & Kapitel 2). In dieser Zeit haben sich verschie-
dene sozialrdumliche Ansatze* an verschiedenen Orten
entwickelt und ausdifferenziert. Sie sind in der aktuellen
sozialrdumlichen Arbeit immer noch von Bedeutung. Als
sozialrdumliche Ansatze werden in dieser Forschungs-
arbeit Entwicklungslinien und Schulen sozialrdumlicher
Handlungsweisen verstanden. Konkret sind damit Com-
munity Organizing, Gemeinwesenarbeit, Soziokulturelle
Animation und Community Development gemeint. Diese
Arbeit versteht diese vier Ansatze als die pragenden An-
satze sozialrdumlicher Arbeit.

Auch in der Schweiz haben die grossten Stadte seit 1an-
gerem Stellen der Sozialen Arbeit geschaffen, welche
sozialrdumlich arbeiten. Meist werden diese Personen
als Quartierarbeiter/in, Stadtteilsekretar/in, Quartierent-
wickler/in, Quartierkoordinator/in, Sozialdiakon/in oder
ahnlich bezeichnet, viele haben einen Abschluss in So-
zialer Arbeit, andere sind auch Quereinsteiger/innen. Sie
haben entweder spezifische Ausbildungen absolviert in
Gemeinwesenarbeit, Soziokultureller Animation oder
Weiterbildungen in Community Development gemacht,
andere wurden durch das Community Organizing inspi-
riert. Nebst diesen Professionellen bzw. Angestellten in
der Quartierarbeit, gibt es nach wie vor Quartiervereine,
Interessengruppen und ahnliche Organisationen, die auf
ehrenamtlicher Basis viel leisten. Die vorliegende For-
schungsarbeit untersucht sozialraumliche Arbeit in einem
professionellen Kontext (im Sinne von Profession). Daher
ist bei der Rede von Fachkréften sozialrdumlicher Arbeit
immer von professionell Tatigen auszugehen.

Heute wird in der Schweiz mit einer grossen methodi-
schen Vielfalt und unterschiedlichen sozialrdumlichen
Ansatzen gearbeitet, diese Bachelor-Arbeit findet im
Rahmen verschiedenster Institutionen unter unterschied-
lichsten Bezeichnungen statt.

In Deutschland hat das Bundesministerium fur Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung und das Deutsche Institut fir
Urbanistik (ISSAB) unter dem Namen Quartiermanage-
ment ein Handlungsmodell fur stédtische sozialrdumliche
Arbeit entwickelt (Essener Modell, siehe Kapitel 2.3.2).
Jann Romer und Lorenz Schmidlin (2011) leiten her, dass

"Suburbanisierung bezeichnet die Abwanderung stadtischer Bevolkerung aus der Kernstadt in die Agglomeration (Hart-

mut Haussermann, Dieter Lapple und Walter Siebel, 2008, S.80).

2Gentrifizierung (Gentry, von englisch niederer Adel) Bezeichnet die Konzentration wohlhabender Bevolkerungsschichten welche Bevolke-

-
I

rungssegmente mit niedrigerem soziookonomischen Status verdringt (Jirgen Friedrichs, 2000, S.57-6006).
38egregation beschreibt eine Struktur oder ein Muster, in dem verschiedene soziale Gruppen verschiedene Teilgebiete der Stadt vorrangig

bewohnen. Segregation ist nicht das ausgewogene Ergebnis von Konkurrenz und Anpassung, sondern ein Produkt der Herrschaft und

gleichzeitig der Ausdruck ungleicher Verteilung von Lebenschancen (Hartmut Haussermann und Walter Siebel, 2004, S.15).
“Der Duden (2002) definiert .,Ansatz" als Voraussetzung, Fihigkeit o. A. fiir etwas, etwas Bestimmtes zu werden. Daher erweist sich die

Verwendung dieses Begriffs in diesem Zusammenhang als treffend.



dieses Essener Modell in der Fachwelt eine breite Zu-
stimmung findet und viele Projekte nach diesem Modell
bereits umgesetzt werden. In der Schweiz gibt es jedoch
kein derartiges handlungsleitendes Modell, welches ei-
nen vergleichbaren Vorbildcharakter fur Quartierentwick-
lungsprojekte hat. Auch findet Quartiermanagement in
diesem Sinne in der Schweiz nur sehr selten statt (S. 26—
28). Wie diese Bachelor-Arbeit aufzeigen wird, haben
sich die verschiedenen sozialrdumlich arbeitenden Ins-
titutionen unabhangig und sehr unterschiedlich vonein-
ander entwickelt. Auch der institutionell-organisatorische
Kontext ist jeweils sehr verschieden verankert. Um ein
derartiges handlungsleitendes Modell fur die Schweiz zu
konzeptionieren, brauchte es auf kommunaler, kantonaler
und Bundesebene einheitliche Strukturen. Aufgrund die-
ser Heterogenitat liegt der Fokus dieser Forschungsarbeit
auf der Handlungsebene der Fachkréfte sozialrdumlicher
Arbeit in der Deutschschweiz.

1.2 MOTIVATION UND BERUFSRELEVANZ

Im Verlauf unserer Ausbildung zur Soziokulturellen Ani-
matorin und zum Soziokulturellen Animator hat sich unser
Interesse vermehrt auf sozialrdumliche Arbeit bzw. Me-
thoden der Quartierentwicklung fokussiert. Daher sehen
wir als Soziokulturelle Animatorin und Soziokultureller
Animator unsere berufliche Zukunft auch im breiten Ar-
beitsfeld der sozialrdumlichen Arbeit. Auch Alex Willener
(2010) sieht die Fachleute der Soziokulturellen Animation
als Experten/Expertinnen, welche Soziokulturelle Frage-
stellungen (Diversitat, Bildung, Kultur, Integration, Pra-
vention, usw.) in die sozialrAumliche Arbeit einbringen
und eine Fachkompetenz fUr Interventionen und Prozess-
gestaltung vorweisen (S. 367).

Zusatzlich war ausschlaggebend, diese Arbeit zu schrei-
ben, unser Bestreben, in diesem Berufsfeld eine berufli-
che Selbstandigkeit zu erlangen. In diesem Sinne wollten
wir messbare Indikatoren flr Soziokulturelle Leistungen
in der sozialraumlichen Arbeit entwickeln, um als selb-
standig Erwerbende ein ,verkaufbares” Produkt anbie-
ten zu kénnen. Nach Monika Alisch (2002) sind jedoch
sozialrdumliche Probleme bzw. Handlungsanséatze nicht
auf Kennzahlen, Leistungen und Produkte zu reduzie-
ren. Des Weiteren fUhren Qualitatsstandards in diesem
Sinne zur Verhinderung von kreativen und innovativen
Problemlésungen und Beteiligungsformen (S. 184). Uns
ist bewusst, dass Leistungsstandards im Sinne von insti-
tutioneller Qualitatskontrolle im Kontext sozialraumlicher
Arbeit eher hinderlich sind. Schlussendlich geht es uns
darum, spezifische Interventionen im Sozialraum und de-
ren Wirkung zu eruieren. Aus diesen Erkenntnissen sollen
soziokulturelle Leistungen entwickelt werden die dabei
helfen sich als selbststandig erwerbende Personen auf
dem Arbeitsmarkt zu positionieren. Im Gesprach vom 22.
Mérz 2011 mit der Fachperson Alex Willener wurden wir
darauf hingewiesen, dass die sozialrdumliche Arbeit der
Schweiz sehr heterogen ist und daher keine allgemeine
Orientierung an Methoden, Ansatzen und Handlungsfor-
men vorhanden ist. Es wurde uns daher empfohlen einen
Schritt zurlick zu gehen. Um Uberhaupt Interventionen
und deren Wirkung im Sozialraum genauer betrachten zu
konnen, mussten besagte Interventionen bzw. Aufgaben

und Tatigkeiten, welche Fachkréafte der sozialrdumlichen
Arbeit wahrnehmen, bereits bekannt sein. An diesem
Punkt stellen wir eine Wissensliicke fest.

1.3 ZIELSETZUNG,
ADRESSATINNEN UND ADRESSATEN
DER FORSCHUNGSARBEIT

Folglich ist das Ziel dieser Forschungsarbeit, eine Uber-
sicht dartber zu geben, welche Aufgaben und Tatigkei-
ten Fachkréfte sozialrdumlicher Arbeit wahrnehmen. Die-
se Arbeit soll zusatzlich ein Versuch sein, diese Aufgaben
und Tatigkeiten in vergleichbare Kategorien zu gliedern
um daraus Tendenzen fur die sozialrdumliche Arbeit der
Deutschschweiz abzuleiten.

Diese Bachelor-Arbeit richtet sich deshalb an Professi-
onelle der sozialrdumlichen Arbeit, die sich mit theore-
tischen und handlungsmethodischen Grundlagen im
Sozialraum beschaftigen. Dartber hinaus richtet sie sich
spezifisch an Studierende und Fachleute, die in der So-
ziokulturellen Animation tatig sind und ebenso an Trager-
schaften (Fachhochschulen, Quartiervereine, etc.) oder
interessierte Personen.

1.4 FRAGESTELLUNGEN

Diese Forschungsarbeit geht im Sinne der oben genann-
ten Uberlegungen von den folgenden Fragestellungen
aus:

1. Welche sozialraumlichen Ansatze haben sich etabliert?
Um ein Verstandnis fur die Thematik zu schaffen, werden
die Begriffe mit Hilfe der Fachliteratur aufgearbeitet und
die Ansatze einzeln vorgestellt.

2. Welche Aufgaben und Tatigkeiten werden aktuell
von Fachkréaften sozialrdumlicher Arbeit in der Deutsch-
schweiz wahrgenommen?

Welche Aufgaben und Tétigkeiten in der sozialrdumli-
chen Arbeit vollbracht werden, wird mittels Befragungen
in Form von zwolf Interviews erkundet. Es interessiert be-
sonders, was in der Praxis konkret gemacht wird. Dabei
werden sowohl Quereinsteiger/innen, als auch Ausge-
bildete der sozialrdumlichen Arbeit befragt. In jedem Fall
sind sie alle Vertreter/innen der sozialrdumlichen Arbeit
und im deutschsprachigen Raum der Schweiz tatig.

3. Inwiefern deckt sich das Arbeitsverstandnis der Sozio-
kulturellen Animation mit den Aufgaben und Tatigkeiten
aus der sozialrdumlichen Praxis?

Die funf Kernaufgaben der Soziokulturellen Animation
werden mit den Aufgaben und Tatigkeiten der sozialrdu-
mlichen Praxis verknupft.

1.5 AUFBAU DER BACHELOR-ARBEIT

Nach der Einleitung widmet sich der erste Teil dieser For-
schungsarbeit der Betrachtung sozialrdumlicher Arbeit
aus theoretischer Sicht. Die leitende Frage fur die theo-
retische Aufarbeitung der sozialraumlichen Arbeit war:
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Welche sozialrdumlichen Ansétze haben sich etabliert?
Die vier sozialraumlichen Ansatze Community Organi-
zing, Gemeinwesenarbeit, Soziokulturelle Animation und
Community Development werden anhand der Literatur
beschrieben.

Der zweite Teil dieser Arbeit widmet sich der qualitati-
ven Forschung. Die Forschungsfrage dieser Arbeit lau-
tet: Welche Aufgaben und Téatigkeiten werden aktuell
von Fachkréften sozialrdumlicher Arbeit in der Deutsch-
schweiz wahrgenommen? Zuerst wird das methodische
Vorgehen der Forschung gezeigt, anschliessend werden
die Ergebnisse dargestellt.

Der dritte Teil dieser Arbeit beschaftigt sich mit den Inter-
pretationen und Schlussfolgerungen der Forschungser-
gebnisse. Die dritte leitende Frage fur diese Forschungs-
arbeit lautet: Inwiefern deckt sich das Arbeitsverstandnis
der Soziokulturellen Animation mit den Aufgaben und
Tatigkeiten aus der sozialrdumlichen Praxis? Die Kern-
aufgaben der Soziokulturellen Animation werden mit den
Ergebnissen der Forschung verknUpft und Schlussfolge-
rungen werden abgeleitet.

2 SOZIALRAUMORIENTIERTE
ANSATZE

Zunachst wird im Kapitel 2.1 der Begriff Sozialraum be-
stimmt, der flr das Verstandnis der gesamten Bachelor-
Arbeit entscheidend ist. Dabei geht die Definition davon
aus, dass jeder Raum (ein stadtischer Raum, wie z.B.
ein Quartier) auch ein Sozialraum ist. Im Kapitel 2.2 wird
erlautert, was unter sozialrdumlichem Handeln im Bezug
auf diese Arbeit zu verstehen ist. Abschliessend werden
dann die vier sozialraumlichen Ansatze der Sozialen Ar-
beit betrachtet.

2.1 SOZIALRAUM

Die Rede vom Raum spielt in der politischen, stéadtebau-
lichen, sozialarbeiterischen, schul- und verwaltungsorga-
nisatorischen und wirtschaftlichen Auseinandersetzung
eine bedeutende Rolle und nimmt darum auch Einzug
in die soziologischen und erziehungswissenschaftlichen
Forschungen. Um das Quartier und seine Dimension ver-
stehen zu kdnnen, wird hier eine Theorie aus der Raum-
soziologie herangezogen.

Nach dem Raumkonzept der Soziologinnen und So-
ziologen Martina Low, Silke Steets und Sergej Stoetzer
(2007) basiert Raum auf dem Verst&ndnis, dass er nicht
nur aus seiner materiellen Struktur besteht, sondern auch
immer eine soziale Dimension hat. FUr sie bestehen Rau-
me nicht nur aus Objekten sondern sie betonen, dass
sich aus den rdumlichen Strukturen eine Form von Han-
deln fur die Menschen ergeben kann. Dieses Handeln
reproduziert wiederum in einem dynamischen Prozess
die raumlichen Strukturen. Raum entsteht aus ihrer Sicht
aus den Subjekten und deren Beziehungen welche sie zu
den Objekten haben. Rdume sind demnach stets sozial,

da Menschen Teil der Raumkonstruktion sind (S. 63-66).
Auch die Soziologin Barbara Emmenegger (2010) sieht
Raume als Prozesse an; diese werden Uber Vorstellun-
gen, Handlungen und Strukturen fortwéahrend reprodu-
ziert. Laut ihr sind Rdume sozial, da sie im Handeln ent-
stehen. Sie macht deutlich, dass Raum félschlicherweise
oft als Container oder Behélter gesehen wird, ohne die
hohe Bedeutung der Dynamik zu erkennen die in den
Raumen existiert: Zum einen endet ein Raum nicht an
der Grenze einer Stadt oder eines Quartiers und zum an-
deren ist er mit den handelnden Individuen verbunden
(S.336-337).

Die Begrifflichkeit des Sozialraums wurde jedoch schon
friher durch Pierre Bourdieu geprégt. Die ,Theorie des
sozialen Raums* von Pierre Bourdieu (1985) besagt, dass
ein Raum, der von Beziehungen lebt, ebenso existiert, wie
der geografische Raum. Darin befinden sich Menschen
mit Positionen (Stellungen), die unabhangig von Geld,
Zeit, Anstrengung und Ort bestehen oder verandert wer-
den koénnen. Er zeigt auf, dass die soziale Welt in Form
eines sozialen Raums mehrdimensional ist (S. 9-13). Der
Raum ist also nicht nur als Behalter zu verstehen, der ein-
fach architektonisch geformt wird, Raum hat auch immer
soziale Dimensionen und ist somit immer auch ein Sozi-
alraum. Ihm liegt das Verstandnis zu Grunde, dass der
Mensch als handelndes Individuum permanent mit seiner
Umgebung in Beziehung steht und dass sich daraus eine
Dynamik ergibt, die immer komplexen Zusammenhangen
unterworfen ist.

Beispielsweise zeigten sich vor zehn Jahren in Kleinba-
sel eine hohe Verkehrsdichte und eine schlechte bauliche
Substanz. Die Bewohnerschaft pragte durch ihr Handeln
(Kriminalitat, Prostitution, Drogenhandel sowie Abwande-
rung der Schweizerischen Bevolkerung) zusatzlich den
Ruf des Kleinbasels als familienunfreundlichen Lebens-
raum. Durch bauliche Massnahmen und Investitionen in
die Sozialstruktur hat sich heute diese Wahrnehmung
wieder geandert. Damit zeigt sich die Wechselwirkung
zwischen dem handelnden Individuum und seiner Um-
gebung, die entweder aktiv oder passiv gestaltet werden
kann. Dieses Verstandnis ist insbesondere fUr die Soziale
Arbeit wichtig, da soziale Problematiken nicht unabhan-
gig vom Raum sind, in welchem diese vorkommen und
betrachtet werden kdnnen.

2.2 SOZIALRAUMLICHES HANDELN DER
SOZIALEN ARBEIT

Die Soziale Arbeit férdert bekanntlich den sozialen Wan-
del, Problemldsungen in menschlichen Beziehungen
sowie die Ermachtigung und Befreiung von Menschen,
um ihr Wohlbefinden zu erhdhen (International Federati-
on of Social Workers, 2000). Soziale Arbeit, welche ihren
Blick nicht nur auf Individuen, sondern auch auf einen
Sozialraum mit seiner materiellen und sozialen Struktur
fokussiert, handelt zwangslaufig sozialrdumlich. Auch
fur Christian Reutlinger (2009) versteht die Soziale Arbeit
vermehrt unter raumlichen Gesichtspunkten; so hat er
die Raummetapher in ihren unterschiedlichsten Feldern
aufgenommen (S. 18). NatUrlich ist der Sozialraum nicht
nur fUr die Soziale Arbeit, sondern auch fur diverse ande-



re Disziplinen von Bedeutung (vgl. Christian Reutlinger &
Anngret Wigger, 2010, S.16-22). Auf diese Disziplinen
(z.B. Soziologie, Architektur, Raumplanung, etc.) wird
jedoch in dieser Bachelor-Arbeit nicht weiter eingegan-
gen. Der Begriff sozialrdumliches Handeln wird in dieser
Bachelor-Arbeit ausschliesslich als sozialrdumliches Han-
deln im Kontext der Sozialen Arbeit verstanden.

Alex Willener (2010) ortet die Anfange des Sozialraum-
bezugs der Sozialen Arbeit bereits um 1889 in Chicago
zu, wo Jane Addams mit dem ,Hull House* bemuht war,
soziokulturell, politisch und padagogisch auf einen not-
leidenden Stadltteil Einfluss zu nehmen (S. 350). Im Laufe
der weiteren Geschichte sind durch Herausforderungen
im Sozialraum verschiedene Anséatze entstanden, die
nicht einfach nur die direkt leidende Bevolkerung im Blick
hatte, sondern die Problematik ganzheitlich in einem lo-
kalen, raumlichen Kontext fokussierte und somit bestrebt
war, soziale Verhaltnisse nachhaltig zu andern. Die sozial-
raumlichen Ansatze der Sozialen Arbeit sind Community
Organizing, Gemeinwesenarbeit, Soziokulturelle Anima-
tion und Community Development. Diese werden im fol-
genden Kapitel naher erlautert.

2.3 SOZIALRAUMLICHE ANSATZE DER
SOZIALEN ARBEIT

Die sozialrdumlichen Anséatze der Sozialen Arbeit, Com-
munity Organizing, Gemeinwesenarbeit, Soziokulturelle
Animation und Community Development haben ver-
schiedene Entstehungsgeschichten und eigene kultu-
relle Hintergrinde und somit auch Merkmale, die in ih-
rem jeweiligen Entstehungskontext zu verstehen sind.
Ihre Gemeinsamkeit ist das breite Wirkungsfeld auf ei-
nen Sozialraum, also auf ein Quartier oder einen Stadt-
teil. Einleitend ist zu sagen, dass sich die verschiedenen
sozialrdumlichen Ansétze, Community Organizing, die
Gemeinwesenarbeit, die Soziokulturelle Animation und
Community Development nicht ganz trennscharf vonei-
nander unterschieden lassen, da sich alle Ansatze mehr
oder weniger aufeinander beziehen oder sich zumindest
beeinflusst und inspiriert haben. Alle diese Ansatze se-
hen ihre Wurzeln in der zuvor angedeuteten Settlement
Bewegung (Jane Addams). In der Diskussion Uber die
Entwicklung sozialrdumlicher Arbeit wird von Seiten der
Gemeinwesenarbeit wie auch der Soziokulturellen Ani-
mation das Community Organizing von Saul Alinsky als
sehr pragend genannt. Die deutsche Ausgabe des Bu-
ches Reveille for Radicals von Saul Alinsky (1946) wurde
mit Leidenschaft fir den Ndchsten. Strategien und Me-
thoden der Gemeinwesenarbeit Ubersetzt (1973). Auch
publizierten Roland Brake und Ulrich Deller (2008) in ih-
rem Buch Community Development — A European Chal-
lenge eins zu eins Artikel von Wolfgang Hinte und Maria
Luttringhaus unter dem Titel The Guiding Standards of
Community Development, welche zuvor im Buch Grunad-
lagen und Standards der Gemeinwesenarbeit erschienen
sind. Die Schwierigkeit einer klaren Ordnung beginnt
schon in den Begrifflichkeiten von Community und Ge-
meinwesen. Diese beiden Worter sind im deutschen und
englischen nicht grundsétzlich als dasselbe zu verste-
hen bzw. lassen unterschiedliche Akzentuierungen zu.
Wahrend Community auf Deutsch mit ,Gemeinwesen”

als eine lokale Gemeinschaft (also ein Dorf oder Quartier)
verstanden wurde, stand zu Beginn des Community Or-
ganizing, ,Community” ganz generell fir das menschliche
demokratische Zusammenleben, also als Wertvorstellung
(vgl. Saul D. Alinsky, 1999, S. 178). Die Schwierigkeit die
verschiedenen Anséatze zu beschreiben, beginnt schon in
der Begrifflichkeit, welche in der Literatur unterschiedlich
verstanden wird.

Die Vorstellung von vier eigenstandigen Ansatzen kommt
da ein wenig ins Wanken. Die Herausforderung mit sozial-
raumlichen Ansatzen ist, dass ihre Gesichter ganz stark
von den Eigenschaften der Gesellschaften gepréagt sind,
in welchen sie sich entwickelt haben und daher je nach
Ort und Zeit individuelle Auspragungen hatten. Alinsky
(1999) warnte daher davor, seine Arbeitsmethoden zu ko-
pieren, da sie jeweils der entsprechenden Situation ada-
quat, phantasievoll und klug entwickelt und umgesetzt
werden mussten (S. 147).

Es ist also ersichtlich, dass alle diese vier Ansétze nahe
beieinander sind und eine klare Trennung nicht moglich
ist. Die folgenden vorgestellten Ansatze kdnnen also in
keine trennscharfen und stringenten Systeme gepackt
werden. Vielmehr soll eine Ubersicht tiber die sozialraum-
lichen Ansatze gegeben werden, mit welchen heute ge-
arbeitet wird; auch soll diese als Ausgangs- und Orientie-
rungspunkt sozialrdumlicher Arbeit dienen.

2.3.1 COMMUNITY ORGANIZING

Der Begriff Community Organizing wurde erstmals vom
kanadischen Soziologen Murray G. Ross (1968) definiert:

Community Organizing ist ein Prozess, in dessen Verlauf
ein Gemeinwesen seine BedUrfnisse und Ziele feststellt,
sie ordnet oder in eine Reihenfolge bringt, Vertrauen und
den Willen entwickelt, etwas daftr zu tun, innere und
aussere Quellen mobilisiert, um diese Bedurfnisse zu
befriedigen, dass es also in dieser Richtung aktiv wird
und dadurch die Haltungen von Kooperationen und Zu-

sammenarbeit und ihr tatiges Praktizieren fordert. (S.58)

Diese Definition wurde im deutschsprachigen Raum von
der Gemeinwesenarbeit aufgegriffen und sorgte daflr,
dass Community Organizing und Gemeinwesenarbeit als
dasselbe betrachtet wurden. Jedoch pragend und ver-
antwortlich dafur, dass Community Organizing heute als
ein eigenstandiger Ansatz verstanden wird, war die Ar-
beit von Saul D. Alinsky. Alinsky stammt aus der Tradition
der Gewerkschafts- und Burgerbewegungen Amerikas.
Sein Verstandnis von Community wurzelt in der Vorstel-
lung einer demokratisch organisierten Gemeinschaft. Um
Machtunterschiede in der Gesellschaft auszugleichen,
organisierte Alinsky die Bevdlkerung zu Burgerorganisa-
tionen. Dieser methodische Ansatz, das Bilden von Bur-
gerorganisationen, fuhrte spater dazu, dass Community
Organizing nicht mehr gleichbedeutend mit Gemeinwe-
senarbeit zu verstehen war (vgl. Saul D. Alinsky, 1999,
S.179).
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Birger/innen zu organisieren, bedeutete flr Alinsky, die
Burger/innen zusammenzubringen, damit sie miteinan-
der sprechen und sich einigen kdnnen (S. 73). Fur Alinsky
hatte eine Burgerorganisation zwei Aufgaben. Die eine
liegt darin, dass die Organisation der Blrger/innen den
Burgern und Burgerinnen Macht gibt. Die zweite Aufgabe
ist, dass ein politisches Programm nur durch Organisa-
tion der BUrger/innen entwickelt werden kann. Schluss-
endlich soll mit der Macht einer Blrgerorganisation das
Programm durchgesetzt werden (S. 67). Eine partizipative
Entwicklung dieser Programme war ein Grundanliegen
von Alinsky:

Solch ein Programm kann und muss von den Burgern
selbst kommen. Die konkrete Planung eines véllig in
allen Einzelheiten entworfenen Programms durch
wenige Personen ist eine hdchst diktatorische Hand-
lung. Es ist kein demokratisches Programm, sondern
ein monumentales Zeugnis fur mangelndes Vertrauen
in die Fahigkeit und die Weisheit breiter Bevolkerungs-
gruppen, sich ihren eigenen gedanklichen Weg zu
einer erfolgreichen Ld&sung der Probleme zu bahnen.
Es ist kein Burger-Programm und die Burger werden

mit ihm auch wenig zu tun haben. (S. 68)

Partizipation stellte Alinsky Uber den Inhalt des Pro-
gramms. Dass sich Menschen interessierten und am de-
mokratischen Leben teilnehmen, hatte fur Alinsky eine
hohe Bedeutung (S. 68). Entscheidend fur die Burgeror-
ganisationen von Alinsky war ihre klare Konflikt-Orientie-
rung. Der einzige Grund, warum es eine Biirgerorganisa-
tion gibt, ist, dass sie Krieg flihrt gegen alle Missstande,
die Leid und Ungliick verursachen (S. 128). Diese aggres-
sive Natur der Blrgerorganisationen war vermutlich ein
Grund daflr, warum sich die staatlich-institutionalisierte
Gemeinwesenarbeit im Deutschsprachigen Raum ander-
weitig entwickelte.

Alinsky hat mit seinen Schriften kein abschliessend theo-
retisch-methodisches Konzept geliefert fur den Aufbau
von Burgerorganisationen. Seine Schriften sind vielmehr
theoretische Gedankenfragmente, welche mit vielen Bei-
spielen aus der Praxis unterlegt sind.

2.3.2 GEMEINWESENARBEIT UND
SOZIALRAUMORIENTIERUNG

Zusammenfassend beschreibt Maria LUttringhaus (2011)
als Ziel der Gemeinwesenarbeit, die Lebensbedingungen
in sozialen Raumen, sprich der dort lebenden Menschen,
zu verbessern (S.277). Aktuell gewinnt der Ansatz der
Gemeinwesenarbeit vor allem durch die Sozialraumorien-
tierung und ihr Konzept der stadteilbezogenen Sozialen
Arbeit und des Quartiermanagements wieder vermehrt
an Bedeutung. Um zu erklaren, wie die Sozialraumorien-
tierung und die Gemeinwesenarbeit zusammenhangen,
folgen nun einige Worte zur Entstehung der Gemeinwe-

senarbeit. Wolfgang Hinte (2011) datiert den eigentlichen
Aufbruch der Gemeinwesenarbeit in Deutschland in die
1970er Jahre. Das damalige konzeptionelle Spektrum
und das Handlungsrepertoire der Sozialen Arbeit wurde
durch Schlagworte wie Widerstand, Veranderungen von
Verhaltnissen, Organisation von Gegenmacht und Kampf
gegen das Establishment um zahlreiche Aspekte erwei-
tert und irritierte gleichzeitig das etablierte Burgertum, wie
auch die dadurch gepragte burgerliche Soziale Arbeit. Es
erstaunte daher auch nicht, dass sich die Gemeinwesen-
arbeit in dieser Form nicht Uber lang als institutioneller Teil
eines Gemeinwesens etablieren konnte. Schlussendlich
wurde in den 1980er Jahren das Institut fur stadteilbezo-
gene Soziale Arbeit und Beratung (ISSAB) gegrindet und
ein wenig spater die Begrifflichkeit der Sozialraumorientie-
rung eingefuhrt. Fr Hinte war die Sozialraumorientierung
kein neuer Ansatz. Das Konzept der Sozialraumorien-
tierung besteht aus Erkenntnissen und methodischen
Prinzipen der Gemeinwesenarbeit, welche prézisiert, er-
ganzt und erweitert wurden mit Blick auf die Anschluss-
fahigkeit zur institutionellen Sozialen Arbeit. Es folgen die
Prinzipien der Gemeinwesenarbeit, auf welchen die Sozial-
raumorientierung aufbaut:

1. Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille und die
Interessen der leistungsberechtigten Menschen
(in Abgrenzung zu Winschen oder naiv definierten

BedUrfnissen).

2. Aktivierende Arbeit hat grundsétzlich Vorrang vor

betreuender Tatigkeit.

3. Bei der Gestaltung von Arrangements spielen perso-
nale und sozialrAumliche Ressourcen eine wesentliche

Rolle.

4. Aktivitaten sind immer zielgruppen- und bereichs-

Ubergreifend angelegt.

5. Vernetzung und Integration der verschiedenen
sozialen Dienste sind Grundlage flr nachhaltig wirksame

soziale Arbeit. (S.7-9)

Aus der Grundlage der Gemeinwesenarbeit bzw. Sozial-
raumorientierung hat das ISSAB das Konzept des Quar-
tiermanagements entwickelt:

¢

Abb. 1

Dadurch, dass in Deutschland das Bundesministerium
fUr Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS) dieses
Modell (Abb.1) aufgegriffen hat, mit dem Ziel die ,Ab-
wartsspirale” in benachteiligten Stadtteilen aufzuhal-
ten und die Lebensbedingungen vor Ort umfassend zu
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¢
Abb. 1

Aufgabenbereiche und Organisation des Quartiermanagements nach dem Essener Modell
(Grimm & Franke, 2007, S. 310).
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verbessern, ist mit diesem Modell und somit auch der
Gemeinwesenarbeit ein wegweisender Schritt gelun-
gen. Weiterfuhrende Informationen dazu kénnen unter
www.sozialestadt.de/programm gefunden werden. Gaby
Grimm und Thomas Franke (2007) sehen dieses Modell
als theoretische ,Folie“, an welche an den lokalen Kon-
text angepasste Umsetzungsstrategien entwickeln soll
(S.316). Diese Weiterentwicklung der Gemeinwesenar-
beit bietet eine aktuelle Orientierungshilfe flr die Heraus-
forderungen der sozialrdumlichen Arbeit und ist somit von
Bedeutung fur Fachkréafte sozialraumlicher Arbeit in der
Theorie und Praxis.

2.3.3 SOZIOKULTURELLE ANIMATION

Die Soziokulturelle Animation hat sich in Frankreich
gebildet und wurde parallel in verschiedenen Sprach-
rdumen weiterentwickelt und erprobt. Im Verlauf dieser
Entwicklung hat sich ein breiter Fundus von Definitio-
nen und Funktionsbeschreibungen angesammelt. Der
gemeinsame Nenner dieser Definitionen ist nach Heinz
Wettstein (2010) immer die Aktivierung von Individuen
und Gruppen, in dem Sinne, dass die Soziokulturelle Ani-
mation dem Einzelnen oder Gruppen hilft, gesellschaftli-
che Veranderung und Entwicklung zu verarbeiten und zu
gestalten, indem aktive Lésungen fur den Umgang mit
Veranderung gefunden und Handlungsmaglichkeiten fur
die Gestaltung angeregt werden (S. 39).

Um jedoch besser verstehen zu kénnen, was die Sozio-
kulturelle Animation ausmacht, folgt nun eine Ubersicht
Uber das Handlungsfeld der Soziokulturellen Animation.
Im Handlungsfeld der Soziokulturellen Animation ortet
Gabi Hangartner (2010) vier Interventionspositionen zu.
Als Kernposition wird die Animationsposition genannt,
von diesem Standpunkt werden die anderen drei Positio-
nen wahrgenommen: die Organisationsposition, die Kon-
zeptposition und die Vermittlungsposition (sieche Abb. 2).
Aus der Animationsposition erreichen Soziokulturelle Ani-
matoren und Animatorinnen Menschen und Gruppen in
ihrer Lebenswelt, sie aktivieren diese, sich an Aktivitaten,
Projekten und laufenden Prozessen zu beteiligen. Sie
ermoglichen durch niederschwellige Angebote Beteili-
gungen und gehen auf die Bedurfnisse und Interessen
der Beteiligten ein, immer mit dem Ziel des schrittweisen
Ubergangs in eine Selbsténdigkeit der Adressatinnen und
Adressaten.

Entlang der Organisationsposition planen, realisieren und
evaluieren Soziokulturelle Animatorinnen und Animatoren
gemeinsam mit ihren Adressatinnen und Adressaten Ak-
tivitaten, Projekte und Prozesse. Die zentralen Aspekte
der Animatoren und Animatorinnen in dieser Position sind
UnterstUtzen, Planen, Durchflhren und Auswerten.

In der Konzeptposition erkunden Soziokulturelle Animato-
rinnen und Animatoren maogliche Zielgruppen und deren
Bedlrfnisse. Sie forschen nach potentiellen Handlungs-
feldern und offenen Situationen. Konzeptarbeit festigt die
Verbindlichkeit aller Akteure/Akteurinnen und generiert
eine Legitimation der Tatigkeiten der Soziokulturellen Ani-
mation nach innen und nach aussen. Die zentralen Akti-
vitaten sind hier Erforschen, Erkunden und Konzipieren.
Die Vermittlungsposition ist schwerer zusammenzufas-
sen, da sie in der Soziokulturellen Animation sehr breit

verstanden wird. In dieser Interventionsposition geht es
um Konfliktbearbeitung zwischen Individuen und Grup-
pen, es geht um das Erkennen und Benennen von prob-
lematischen sozialen Entwicklungen und auch um Uber-
setzungsarbeiten zwischen verschiedenen Lebenswelten
und Milieus (S.298-320).

¢

Abb. 2

Anhand dieses Handlungsmodells zielen die Interventio-
nen der Soziokulturellen Animation auf die Aktivierung
und Zusammenarbeit mit den Adressaten und Adressa-
tinnen. Im Kontext sozialrdumlicher Arbeit bringt die So-
ziokulturelle Animation Kompetenzen mit, um mit diver-
sen SchlUsselpersonen eines Lebensraums interagieren
zu kdénnen. Nach Barbara Emmenegger (2010) stehen im
Zusammenhang mit Stadt-, Quartier- oder Gemeindeent-
wicklungen sozialraumnahe Aktivierungsmassnahmen
im Zentrum der Sozialen Arbeit bzw. der Soziokulturellen
Animation (S. 326). Es ist daher kein Zufall, dass vermehrt
Fachkrafte der Soziokulturellen Animation in Institutionen
mit einem Stadt- Quartier- oder Gemeindeentwicklungs-
auftrag arbeiten.

2.3.4 COMMUNITY DEVELOPMENT

Der Ansatz Community Development hat sich vor al-
lem im stadtischen Umfeld entwickelt und gewinnt
heute an neuer Relevanz, da mehr als die Halfte aller
Menschen, die diesen Planeten bewohnen, in Stadten
wohnen. WeiterfUhrende Information dazu sind unter
www.unfpa.org/pds/urbanization.htm zu finden. Wie
die anderen sozialrdumlichen Ansatze hat auch Com-
munity Development an verschieden Orten dieser Welt
unterschiedliche Auspragungen. Nach Mariana Christen
Jakob (2006) umfasst die Entstehungsgeschichte von
Community Development, nur schon im europaischen
Raum eine Vielzahl verschiedener Philosophien und
Ansatze. Community Development stellte , Top-Down*
Grundsatze behordlicher Entscheidungsfindung in Frage,
in welchen entscheidende Abschnitte der Stadtplanung
ohne die vorherige Absprache mit den am stérksten Be-
troffenen ausgearbeitet und ausgefuhrt wurden (S. 10).
Die Ziele und in diesem Sinne auch eine Definition von
Community Development nennen Gary Craig, Margo
Gorman & llona Vercseg (2004) in der Praambel der Bu-
dapester Deklaration:

Community Development is a way of strengthening civil
society by prioritising the actions of communities and
their perspectives in the development of social, econo-
mic and environmental policy. It seeks the empower-
ment of local communities, taken to mean both geogra-
phical communities, comunities of interest or identity
and communities organising around specific themes or

policy initiatives. It strengthens the capacity of people as
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Kontext

Konrept-
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Animations-
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position

active citiziens through their community groups, orga-
nisations and networks; and the capacity of institutions
and agencies (public, private and non-governmental)

to work in dialogues with citziens to shape and deter-
mine change in their communities. It plays a crucial role
in supporting active democratic life by promoting the
autonomous voice of disadvantaged and vulnerable
communities. It has a set of core values/social principles
covering human rights, social inclusion, equality and
respect for diversity and a specific skills and knowledge

base. (S.2)

Community Development ist ein Weg, um die Zivilgesell-
schaft zu starken durch vorrangige Behandlung der Ta-
tigkeit von Communities und ihrer Perspektiven bei der
Entwicklung ihrer Sozial-, Wirtschafts- und Umweltpolitik.
Community Development strebt die Starkung der loka-
len Communities an, wobei geografische Communities
ebenso zu ihnen gehdéren wie Interessen- und ldenti-
tats-Communities oder Communities, die geméass spe-
zifischen Themen oder politischen Initiativen organisiert
sind. Community Development starkt die Handlungsfa-
higkeit der Menschen, die durch ihre Community-Grup-
pe, Organisationen und Netzwerke zu aktiven Blrgern/
Burgerinnen werden, ebenso wie die Handlungsfahigkeit
der Institutionen und Agenturen (ob staatliche, private
oder Nichtregierungsorganisation). Sie halten mit ihrer
Arbeit den Dialog mit den Burgern/Burgerinnen aufrecht,
um den Wandel in ihren Communities zu formen und zu

¢
Abb. 2

Handlungsmodell der Soziokulturellen Animation nach Heinz Moser, Emanuel Miiller, Heinz Wettstein &
Alex Willener (1999, S.122) sowie eigene Anpassungen nach Gabi Hangartner (2010, S.298).

position

bestimmen. Community Development spielt eine tragen-
de Rolle bei der Unterstitzung des aktiven demokrati-
schen Lebens, durch seine Forderung des autonomen
Lebens der benachteiligten und exponierten Communi-
ties. Community Development besitzt eine Bandbreite
an Kernwerten bzw. sozialen Prinzipien, welche die Men-
schenrechte, soziale Inklusion, Gleichheit und Respekt
flr Verschiedenheit umfassen. Community Development
besitzt spezifische Fahigkeiten und hat ein Basiswissen
(Ubers. d. Verf. & Heinz Wettstein, Hinweise zu Geschich-
te, Definitionen, Funktionen, 2010, S.54).

Nach dieser Definition sollte Community Development
Uber spezifische Fahigkeiten und Basiswissen verflgen.
In der Literatur Uberschneidet sich dieses Wissen jedoch
mit dem der Gemeinwesenarbeit (siche Kapitel 2.3) oder
es tauchen Widerspriiche auf. Beispielweise ist fur T.R.
Batten (2008) in seinem Aufsatz The Major Issues and
Future Direction of Community Development (Das Haupt-
anliegen und die zukinftige Richtung von Community
Development, ,Ubers. d. Verf.”) die grundlegende Mo-
tivation von jedem Community Worker oder jeder Com-
munity Agency die Verbesserung der Lebensumstande
der Armen (S. 56). Weiter beschreibt Batten (2008) die
Aufgaben fur einen Community Worker. Ein Community
Worker solle zwei Dinge tun: erstens Leuten helfen, struk-
turierter, systematischer und logischer zu denken, als die-
se es normalerweise tun und zweitens sicherstellen, dass
diese Leute im Besitz aller relevanten Informationen und
Fakten sind (S.63-64). Im Gegensatz dazu meint Heinz
Wettstein (2010), dass Community Development Abléau-
fe in einem gesamt-gesellschaftlichen Sinne betrachtet
(Funktion der Zivilgesellschaft als VerknUpfung zwischen
Politik, Wirtschaft und Individuum) und dass es sédmtliche
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daran beteiligten Akteure/Akteurinnen umfasst. Commu-
nity Development geht aus dieser Perspektive weniger
auf das Individuum und die kleinere Gruppe und deren
Lern- und Entwicklungsprozesse ein, sondern hat die
grossraumigeren politischen Zusammenhange im Blick
(S.55). Weitere Differenzierungen sind fast nicht zu be-
schreiben, da Community Development ein Begriff ist,
welcher in einem globalen Kontext verwendet wird (vgl.
Mariana Christen Jakob, 2008, S. 11) und daher sehr un-
terschiedliche Auspragungen in der Praxis hat.

Von all diesen vorgestellten sozialrdumlichen Ansatzen
ist Community Development der Ansatz, welcher am
wenigsten einem spezifischen kulturellen oder lokalen
Kontext zuzuordnen ist, daher finden sich in der Literatur
darUber auch wenig theoretische Grundlagen. Commu-
nity Development wird in der Literatur anhand unzahliger
Beispiele der Praxis aus der ganzen Welt beschrieben.
Community Development ist daher vielmehr ein Begriff,
der global Ziele und Werte in Prozessen gesellschaftlicher
Veranderung vorgibt.

Diese vier Ansétze haben sich in der sozialrdumlichen
Arbeit etabliert und finden sich auch in der Praxis der
Schweiz wieder.

2.4 SOZIALRAUMLICHE ARBEIT
IN DER SCHWEIZ

Nach den vorausgehend beschriebenen Ansatzen der
sozialrdumlichen Arbeit folgt nun eine Ubersicht sozial-
raumlicher Arbeit in der Schweiz. Gemeinwesenarbeit
und Soziokulturelle Animation haben auch in der Schweiz
eine Tradition. Hingegen lassen sich Burgerorganisatio-
nen im Sinne von Community Organizing nicht finden.
Community Development wurde als internationaler Stu-
diengang an der Hochschule Luzern-Soziale Arbeit an-
geboten und existiert derzeit als Weiterbildung in Form
eines zehntagigen Sommerkurses. Uber die Hochschule
hinaus findet sich Community Development selten in der
Praxis der sozialrdumlichen Arbeit der Schweiz.

2.4.1 PROJETS URBAINS

Auch der Bund unterstutzt in der Schweiz sozialraumli-
che Arbeit. Das Bundesamt fir Raumentwicklung (ARE)
hat seit 2007 die Leitung des Bundesprogramms Pro-
jets urbains. Projets urbains hat das Ziel, ndtige Aufwer-
tungen in Wohnquartieren umzusetzen. Konkret werden
kleinere und mittelgrosse Gemeinden dabei unterstitzt,
da ihnen die nétigen Ressourcen fehlen, um Quartierent-
wicklungsprozesse umzusetzen. Es werden also in be-
sonders herausgeforderten Quartieren Voraussetzungen
fUr gesellschaftliche Integration geschaffen mit dem Ziel
den sozialen Zusammenhalt zu verbessern (Bundesamt
fUr Raumentwicklung, 2011, S.2). In den drei Jahren
2008-2011 wurden elf Projekte in der gesamten Schweiz
unterstitzt. Eine zweite Phase mit weiteren Projekten ist
bereits angekundigt. Weitere Informationen sind unter
www.are.admin.ch/themen/agglomeration/00630/02258
zu finden.

2.4.2 DEUTSCHSCHWEIZ

In der Deutschschweiz ist in den 60er Jahren die Ge-
meinwesenarbeit in den Schulen und der Praxis der So-
zialen Arbeit bekannt geworden. Dies wurde laut Nicole
Weissenberger (2011) einerseits moglich durch die Poli-
tisierung der Gesellschaft, die sich auf die Soziale Arbeit
auswirkte. Als Folge konnten die notwendigen Stellen ge-
schaffen werden. Zum anderen suchte und fand die Sozia-
le Arbeit im Rahmen ihrer Professionalisierung in dieser
Zeit nach geeigneten Methoden fur die sozialraumliche
Arbeit, als Reaktion auf die gesellschaftlichen Verande-
rungen (S. 11-12). Seit den 90er Jahren hat sich auch die
Soziokulturelle Animation von der franzdsischen Schweiz
aus verbreitet. Zu finden ist sie beispielsweise in den sieb-
zehn Gemeinschaftszentren der Stadt Zurich aber auch
an diversen anderen Orten. Weitere Informationen sind
unter www.gz-zh.ch zu finden. Die eigentliche Forschung,
mit der sich diese Arbeit beschaftigt (Kapitel 3 & 4) unter-
sucht die sozialrdumliche Arbeit in der Deutschschweiz.
Bei genauerem Hinschauen ist es augenféllig, dass die
sozialrdumliche Arbeit noch um einiges vielfaltiger und
daher eine schlichte Unterteilung in Gemeinwesenarbeit
und Soziokultureller Animation unzureichend ist.

2.4.3 FRANZOSISCHE UND
ITALIENISCHE SCHWEIZ

Laut der animation socioculturelle Laura Fort (im telefo-
nischen Interview vom 21. April 2011), ist die Soziokultu-
relle Animation in der franzdsischen Schweiz ein bereits
langer verankerter Ansatz der Sozialen Arbeit. Aus der
Region um Genf entwickelte sich Anfangs der 60er Jah-
re, sowie in Lausanne Mitte der 60er Jahre, die Arbeit
der animation socioculturel. Heute ist sie mit ihrer sozi-
alrdumlichen Arbeit in den Stadtteilen und Quartiertreff-
punkten rund um Genf bekannt: beispielsweise in den
centre communautaire. Aus der franzosischen Schweiz
finden auch neue Strdmungen ihren Weg in die Deutsch-
schweiz, wie die vermehrte Zusammenarbeit zwischen
Stadtplanung, Immobilien-Verwaltungen und Sozialer Ar-
beit namens Ecoquartier. Dies ist eine neue Entwicklung
und steht fir Oko-Quartier oder Oko-Viertel mit dem Ziel
eine nachhaltige Entwicklung und eine Verringerung des
Okologischen Fussabdruckes mit seinen Folgen zu ge-
wahrleisten. Community Development wird als Teilgebiet
des travaille communautaire verstanden und wird dort
vorwiegend von der Regional- und Stadtplanung umge-
setzt.

In der italienischen Schweiz werden derzeit laut der edu-
catrice Natascha Nota (im telefonischen Interview vom 9.
April 2011) animatrici di strada eingesetzt, die sozialrdum-
liche Arbeit in mittleren und grésseren Gemeinden aufsu-
chend in den Strassen austben. Die animatrici di strada
arbeiten nicht zielgruppenspezifisch, sondern mit allen
Adressaten und Adressatinnen eines Gemeinwesens.



2.5 QUARTIER ALS WESENTLICHER
SCHAUPLATZ

Der am néchsten liegende Wirkungsbereich sozialrdum-
licher Arbeit ist das Quartier. Nach Olaf Schnurr und
Matthias Drilling (2011) I&sst sich ein Quartier nicht ge-
nau eingrenzen. Sie sehen ein Quartier als Mittelpunkt-
Ort alltaglicher Lebenswelten und individueller sozialer
Sphéren, deren Schnittmengen sich im raumlich-iden-
tifikatorischen Zusammenhang eines Uberschaubaren
Wohnumfelds abbilden (S. 13). Fur Monika Alisch (2002)
ist jedoch ein Quartier durchaus vielfaltiger als ein Wohn-
gebiet, aber kleiner als ein Stadtteil. FUr die dort lebende
Bevolkerung ist das Quartier der unmittelbare Lebens-
raum mit vielschichtigen Beztgen kultureller, sozialer und
Okologischer Art. Es ist der Ort wirtschaftlicher Betati-
gung und es dient zur Identifikation der Bevélkerung mit
der Stadt. Des Weiteren findet im Quartier die Mitwirkung
an demokratischen Prozessen der Gemeinde statt und
schlussendlich ist das Quartier auch der Ort, wo lokale
oder Uberlokale Projekte umgesetzt werden (S. 97-98).
Nach beiden Definitionen stiftet das Quartier den Identi-
fikationsbezug zum Gemeinwesen und stellt den unmit-
telbaren Lebensraum dar. Somit scheint das Quartier die
optimale Handlungsebene fur sozialrdumliche Arbeit zu
sein.

Nach Alex Willener (2010) haben auch in der Schweiz
Quartiere eine lange Tradition. Sie bieten eine lokale
Verwurzelung und oft werden von Quartiervereinen die
Vertretung von Interessen gegenudber der Stadt wahr-
genommen. Es wurde jedoch auch offensichtlich, dass
Quartiervereine oft nicht mehr in der Lage sind die Ge-
samtheit der quartierbezogenen Entwicklungen alleine
abzudecken zu kénnen. Durch die verschiedenen Inte-
ressen in einem Gemeinwesen (Gewerbe, Bildungsin-
stanzen, Bewohnerschaft usw.) und den breiten Hand-
lungsbedarf (Verkehrsberuhigungen, Spielstrassen,
Begrtnungen etc.) wird jedoch oft professionelle Hilfe
bendtigt (S.364). Die Forschung dieser Bachelor-Arbeit
setzt an diesem Punkt an. Untersucht werden Tatigkeiten
und Aufgaben Fachkréfte sozialrdumlicher Arbeit. Diese
manifestieren sich meist im Quartier. Professionelle sozi-
alrdumliche Arbeit wird haufig in sogenannten benachtei-
ligten Quartieren ausgeubt.

2.5.1 BENACHTEILIGUNG VON
QUARTIEREN

Da Quiatrtiere als Sozialraum zu verstehen sind, zeigt sich
eine Benachteiligung zum einen in der baulich-raumlichen
Struktur wie auch an der sozialen Dimension, also an den
Verhaltnissen der dort lebenden Bevolkerung. Laut dem
Deutschen Verein fur offentliche und private Flrsorge
(2007) sind die soziale Herkunft, das Milieu, beziehungs-
weise die Familie, sowie die Ausbildung und Arbeit ent-
scheidend fur die Betroffenheit von sozialer Benachteili-
gung (S.843). Nach Alex Willener (2010) sind Quartiere
benachteiligt, wenn sie sich Uber verschiedene Indikato-

ren deutlich von den Werten der gesamten Stadt oder
der nahen Agglomeration unterscheiden. Als Merkmale
sieht Willener (2010) eine Ubermassige Verkehrsbelas-
tung, benachteiligte Wohnlagen, raumliche Konzentration
von Menschen mit einem niedrigen sozio6konomischen
Status, steigender Anteil der Migrationsbevélkerung, ver-
bunden mit ethnischer Vielfalt, Armut und Ausgrenzung
(S.355). Monika Alisch (2002) sieht zwischen benach-
teiligtem Wohnraum und von sozialer Benachteiligung
betroffener Bevolkerung eine Kausalitat, so dass arme
Nachbarschaften ihre Bewohner/innen noch armer ma-
chen (S.47). Es liegt damit eine doppelte Benachteiligung
vor. Solche Verhéaltnisse fUhren oft zu einem schlechten
Image® eines Quartiers, wodurch die Abwartsspirale ei-
nes Quartiers noch zusatzlich verstérkt wird. Um diese
Dynamiken zu stoppen, sehen Behdrden und andere Ins-
titutionen einen Handlungsbedarf in betroffenen Quartie-
ren sozialrdumlich zu arbeiten.

Diese Forschung befasst sich nun mit sozialrdumlicher
Arbeit in benachteiligten Quartieren.

3 FORSCHUNGSDESIGN

Im Kapitel 3 wird die Forschung detailliert dargestellt.
Im ersten Teil folgt die Eruierung der Wissenslicke und
Fragestellung, die Auswahl der Stichproben, sowie die
genaue Herleitung wie und mit welchen Methoden vor-
gegangen wurde (Kapitel 3.1 bis 3.4). Anschliessend wird
die Datenaufbereitung der gewonnenen Inhalte (Kapitel
3.5) erlautert und abschliessend die Datenauswertung
mit den erstellten fiinf Kategorien zur Ubersicht der Er-
gebnisse (Kapitel 3.6) beschrieben.

3.1 WISSENSLUCKE & FRAGESTELLUNG

Mit den im Kapitel 2.3 beschriebenen sozialrdumlichen
Ansatzen wird auch in der Schweiz gearbeitet. Die Frage
zwei (siehe Kapitel 1.4) macht jedoch deutlich, dass nicht
klar ist, welche Aufgaben und Tatigkeiten Fachkréafte sozi-
alrdumlicher Arbeit in der Deutschschweiz wahrnehmen.
Wie eingangs erwahnt wurde, will diese Bachelor-Arbeit
anhand von Leitfadeninterviews eine Ubersicht geben
von Tatigkeiten und Aufgaben, welche von Fachkréaften
in der Deutschschweiz ausgefiihrt werden. Diese Uber-
sicht stellt den Kern dieser Forschungsarbeit dar. Die
dritte Frage, inwieweit sich das Arbeitsverstandnis der
Soziokulturellen Animation mit diesen Aufgaben und Ta-
tigkeiten deckt, kann daraus abgeleitet werden und wird
im Kapitel 6 ausgefuhrt.

3.2 BESCHREIBUNG DER STICHPROBE

Die Auswahl der Orte bzw. der Fachkréafte sozialrdumli-
cher Arbeit fur die Forschung ist nicht leicht gefallen, da
es in der gesamten Schweiz viele Projekte und Program-

®Image beschreibt einen Gesamteindruck eines Meinungsgegenstandes. Bezogen auf einen Sozialraum hat ein Image

jeweils zwei Perspektiven. Die eine Perspektive entsteht durch Menschen, welche in diesem Sozialraum leben, die andere durch Menschen,

welche diesen Sozialraum von aussen betrachten. Diese kinnen sich durchaus unterscheiden (Markus M. Jung, 2010, S. 34-35).
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me gibt, in welchen professionell sozialraumliche Arbeit in
Quartieren gemacht wird. Der Fokus dieser Forschungs-
arbeit wurde ausschliesslich auf Quartiere und Stadtteile
aus dem deutschsprachigen Raum ausgerichtet, obwonhl
ein Vergleich mit dem franzosischen Landesteil ausge-
sprochen interessant ware (siehe Kapitel 2.4.3).

In den grésseren Stadten (wie Zurich, Bern, Basel oder
Winterthur) wird jeweils in mehreren Stadtteilen und deren
Quartieren parallel professionell sozialrdumlich gearbei-
tet. Beispielsweise arbeitet die Vereinigung fur Beratung,
Integrationshilfe und Gemeinwesenarbeit Bern (vbg) an
diversen Standorten (ca. 23). Es liegt auf der Hand, dass
nicht in allen Stadtteilen und ihren Quartieren mit den-
selben Herausforderungen gekampft wird. Um jedoch
einen maoglichst klaren, wissenschaftlichen Vergleich der
Tatigkeiten und Aufgaben in der sozialrdumlichen Arbeit
machen zu kénnen, miussen die Quartiere noch weiter
differenziert werden, da in unterschiedlichen Quartieren
auch die sozialrdumliche Arbeit unterschiedliche Schwer-
punkte hat. Aus diesem Grund fokussiert sich diese For-
schungsarbeit einerseits auf so genannte benachteiligte
Quartiere, anderseits wurden die Stadte auch nach ihrer
Grosse ausgewahlt.

3.2.1 BENACHTEILIGTE QUARTIERE

Was in dieser Arbeit unter einem benachteiligten Quartier
verstanden wird, wurde bereits im Kapitel 2.5.1 beschrie-
ben.

Es wurde versucht, die Benachteiligung der Quartiere
anhand von statistischen Daten (Einwohnerzahlen, Alter,
Migrationshintergrund und Zu- bzw. Wegzug) heraus-
zuarbeiten. Dies ist jedoch nicht gelungen, da sich eine
Benachteiligung nicht anhand statistischer Daten alleine
bestimmen l&sst. Die zusatzlichen Merkmale, die eine
Benachteiligung ausmachen, wie hoch frequentierte Ver-
kehrstrassen, Wohnlagen, welche erhdhten Larmemissio-
nen ausgesetzt sind (ndhe Glterbahnhof, Gleisen, Kehr-
richtverbrennungsanlagen usw.) oder natUrlich gegebene
Bedingungen wie Schattenlage oder Hanglage, lassen
sich jedoch statistisch nicht festmachen, sie bedrfen
einer ausfUhrlichen Analyse eines Quartiers, welche das
Ausmass dieser Forschungsarbeit sprengen wirde.

In der Deutschschweiz wird die sozialrdumliche Arbeit
oft damit begrindet, dass ein Quartier benachteiligt sei.
Schlussendlich ergaben sich die Stichproben fast von
selbst, da in den meisten Stadten der Deutschschweiz
(mit Ausnahme der grossen Stadte Basel, ZUrich, Bern

GROSSE STADTE
Bevdlkerung > 100’000

MITTELGROSSE STADTE
Bevdlkerung > 20’000

und Winterthur) nur in einem Quartier professionell sozial-
raumlich gearbeitet und dies meist mit einer Benach-
teiligung des Quartiers begriindet wird. In Stadten, in
welchen in verschiedenen Quartieren oder Stadtteilen
sozialrdumliche Arbeit stattfindet, wurde im Gesprach
mit Fachkréaften sozialrdumlicher Arbeit das Quartier mit
der gréssten Benachteiligung erdrtert und dieses fur die
Forschung ausgewahlt. Durch dieses Vorgehen lasst sich
eine Benachteiligung nicht wissenschaftlich verifizieren,
vielmehr wird die Einschatzung der Fachkréafte, welche
vor Ort arbeiten, gewichtet. Solche Einschatzungen sind
immer dadurch gepragt, wie die Fachperson mit dem
Quartier in Verbindung steht. Unter dem Strich Iasst sich
ehrlicherweise sagen, dass das Kriterium der so genann-
ten Benachteiligung nicht durch Fakten, sondern durch
Einschatzungen von Drittpersonen erfolgte. Anders aus-
gedrlckt, zeigt dieser Indikator nun nicht eine objektive
Benachteiligung an, sondern definiert sich durch das
subjektive negative Image eines Quartiers. Dies bedeu-
tet nicht, dass in diesen Quartieren nicht tatsachlich eine
objektive Benachteiligung vorhanden ist, sie lasst sich je-
doch im Rahmen dieser Arbeit nicht nach wissenschaftli-
chen Kriterien nachweisen.

8.2.2 GROSSE DER STADTE

Als zweiter Indikator wurde die Grésse der Stadte ge-
wahlt. Die Stadte der Deutschschweiz wurden in drei Ka-
tegorien aufgeteilt, welche sich durch die Bevolkerungs-
zahlen definieren. Pro Kategorie wurden je vier Stadte fur
diese Forschung ausgewahlt.

<>
Tab. 1

3.2.3 GENDER'®

Wichtig ist festzuhalten, dass flir das Sampling die Ge-
schlechtszugehdrigkeit der Fachkrafte sozialraumlicher
Arbeit keine Rolle spielte, da davon ausgegangen wird,
dass im Handeln der Fachpersonen das personliche Ge-
schlecht keine Unterschiede mit sich bringt. Interessan-
terweise hat es sich so ergeben, dass der Anteil von Man-
nern und Frauen aller Befragten genau ausgeglichen war.
Pro stadtische Grosse wurden jeweils zwei Manner und
zwei Frauen interviewt. Daraus kann geschlossen wer-
den, dass in der sozialrdumlichen Arbeit in der Deutsch-
schweiz Manner und Frauen zu gleichen Teilen arbeiten.

KLEINE STADTE
Bevdlkerung > 10’000

ZUrich: 388'387°
Basel: 192°267°
Bern: 130’0002
Winterthur: 103’2581

Luzern: 62’1667

Biel: 53'116'°
Schaffhausen: 51’2208
Frauenfeld: 23’1286

Baden: 18’1338
Olten: 17’600
Solothurn: 15’9824
Burgdorf:15°402""

<>
Tab.1

Bevolkerungszahlen in Deutschschweizer Stadten



3.3 ERHEBUNGSMETHODE UND
FORSCHUNGSINSTRUMENT

In den ausgewahlten Quartieren wurden Fachkrafte, wel-
che in einem sozialraumlichen Kontext arbeiten, mit ei-
nem Leitfadeninterview befragt. Als Methode wéhlten die
Autorin und der Autor das problemzentrierte Interview.
Nach Philipp Mayring (2002) werden unter diesem Be-
griff alle Formen der offenen, halbstrukturierten Befragung
zusammengefasst. Die befragte Person hat die Moglich-
keit, moglichst frei zu antworten, um so einem offenen
Gesprach nahe zu kommen. Das Interview ist jedoch zen-
triert und die interviewende Person kommt immer wieder
auf ein bestimmtes Kernthema zuriick (S.67). Die Ent-
wicklung des Interviewleitfadens (siche Anhang) wurde
dementsprechend gestaltet.

Der Interviewleitfaden wurde auf der Grundlage der in Ka-
pitel 1 vorgestellten Fragestellungen entwickelt. Die erste
Frage des Leitfadeninterviews hatte die Absicht, eine per-
sonliche Nahe zu der interviewten Person herzustellen.
Nach Mayring (2002) soll sich die interviewte Person ernst
genommen und nicht ausgehorcht fuhlen. Durch den Auf-
bau einer Vertrauensbeziehung antwortet die interviewte
Person in der Regel auch ehrlicher, reflektierter, genauer
und offener (S. 69).

Die zweite Frage thematisierte die Wahl der Kriterien fUr das
Sampling und ermdglichte uns so nachwirkend eine Kon-
trolle Uber die Korrektheit der Auswahl der Stichproben.
Durch die zentrale Frage ,Was machen Sie in ihrer Tétig-
keit als Quartierarbeiter/in* wurde der interviewten Person
die Maoglichkeit gegeben, offen zu antworten und eige-
ne Schwerpunkte zu setzen. Nach Mayring (2002) ist die
Offenheit ein wichtiges Merkmal fur die qualitative For-
schung. Die interviewte Person soll frei antworten kénnen
ohne vorgegebene Antwortalternativen (S. 68). Um jedoch
den Fokus nicht zu verlieren, wurde durch Stichworte wie
,Adressaten und Adressatinnen’, ,Angebote‘ und ,Metho-
den’, auf den Erzahlfluss und auf eine Vergleichbarkeit der
Interviews geachtet. Diese Frage ist anhand der ersten
Forschungsfrage (siehe Kapitel 1) ausformuliert worden.
Die Vergleichbarkeit hatte sich im Nachhinein jedoch als
unzureichend erwies und wird im Kapitel 3.7 und 5 ge-
nauer erlautert.

Die vierte Frage des Leitfadeninterviews ermoglichte dem
Autor und der Autorin eine Zuordnung zu den im Kapitel 2
vorgestellten sozialrGumlichen Ansatzen.

3.4 ABLAUF DER DURCHFUHRUNG

Die Interviews fanden in der Arbeitsumgebung der Fach-
personen statt. Vor dem Interviewbeginn stellten der Au-
tor und die Autorin den Befragten jeweils den Hintergrund
und das Ziel dieser Bachelor-Arbeit sowie die Motivation
diese Arbeit zu schreiben dar. Zusatzlich wurde auf die
Verwendung der gesammelten Daten hingewiesen. Alle
befragten Personen gaben ihr Einverstandnis fur das Auf-
zeichnen des Gesprachs mit einem MP3-Aufnahmegerat.
Nach diesen Erlauterungen fUhrten der Autor und die Au-
torin die Gesprache anhand des Leitfadens in Mundart
durch. Insgesamt fanden zwdlf Interviews im Zeitraum
Juni bis Juli 2011 statt, die jeweils zwischen 30 und 90
Minuten gedauert haben.

3.5 DATENAUFBEREITUNG

Da nun Wahl und Inhalt der Erhebungsmethode erlautert
und der Ablauf beschrieben worden sind, wird im Folgen-
den auf die Aufbereitung der Daten eingegangen werden.

3.5.1 TRANSKRIPTION

Als Basis fUr die Datenanalyse wurden alle zwolf Inter-
views vollstandig transkribiert. Nach Mayring (2002) ist
eine vollstandige Transkription aufwandig aber fur eine
ausfuhrliche Auswertung unabdingbar. So sind die ein-
zelnen Aussagen in ihrem Kontext zu sehen und dienen
dadurch als Basis fur die nachfolgenden Interpretationen
(S.89). Da die Interviews in Mundart durchgefuhrt wurden
und sprachliche Ausdricke fur diese Arbeit als weniger
von Bedeutung erachtet worden sind, als ein klar lesbarer
und verstandlicher Inhalt, wurden daher die Interviews ins
Schriftdeutsche transkribiert (vgl. Mayring 2002, S.91).

Die Transkriptionsregeln wurden aufs Notwendige redu-
ziert. Auf eine kommentierte Transkription, mit beschrie-
benen Auffalligkeiten der Sprache wie z.B. Pausen,
Betonungen oder Lachen wurde ganzlich verzichtet. Fol-
gende zwei Regeln liegen der Transkription dieser Arbeit
zugrunde:

6 http://www.stadt-zuerich.ch/content/prd/de/index/statistik/publikationsdatenbank/Periodika/Bevoelkerung_Stadt_

Zuerich/BEV_2Q_2011.html

"http://www.stadtluzern.ch/dl.php/de/odibr-scqgti/Einwohnerstatistik_31_12_o9.pdf
8http://www.planungsleitbildbaden.ch/template.php?bericht_2010/gesellschaft/bevoelkerungsentwicklung.html

“http://www.statistik-bs.ch/gesellschalt/bevoelkerung

' http://www.biel-bienne.ch/ww/de/pub/verwaltung/behoerdenwegweiser/sicherheit/abteilung__ffentliche_sicherhe/bereich_bev_lke-

rung.cfm

"http://www.stadt-solothurn.ch/de/portrait/kennzahlenmain/bevoelkerung/

Zhttp://www.bern.ch/neues-aus-ihrer-stadt/2009/bevoelkerungsstatistik

http://www.citypopulation.de/php/switzerland-schaffhausen_d.php

"“http://www.stadt-solothurn.ch/de/portrait/kennzahlenmain/bevoelkerung/

®http://www.stadtentwicklung. winterthur.ch/upload/file/2011_Winterthur_in_Zahlen_Jahrbuch.pdf
"®http://www.frauenfeld.ch/xml_1/internet/de/application/d1/{838.cfm
"http://www.burgdorf.ch/fileadmin/Verwaltung%2BPolitik/Medienmitteilungen/MM_Einwohnerzahlen2o1o.pdf

(vgl. Regine Gildemeister, 2004, S.132-135) oder einfach als Begriff fiir die Gleichstellung der Geschlechter verstanden wird, spielt in dieser
Forschungsarbeit keine zentrale Rolle und wird daher an dieser Stelle nicht weiter ausgefiihrt.
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1. Zitate anderer Personen, Unterlagen oder Aussagen
von sich in der dritten Person wurden in Ganseflsschen
gesetzt: ,Jhr denkt daran rum, ihr denkt daran rum, wieso
macht ihr nicht zusammen etwas.”

2. Abgebrochene und unterbrochene Satze sind mit ...
gekennzeichnet: Und dann haben wir ...

3.5.2 ANALYSEVERFAHREN

Die Autorin und der Autor dieser Arbeit haben ein indukti-
ves Vorgehen als geeignet erachtet. Aufgrund der offenen
Forschungsfrage nach den Tatigkeiten und Aufgaben von
Fachkraften sozialrdumlicher Arbeit war es angemessen,
die Interviews nicht nach einem im vornherein festgeleg-
ten Raster auszuwerten. Um moglichst alle Tatigkeiten
und Aufgaben der Fachpersonen einzufangen, sind die
gesammelten Daten zuerst gesichtet worden, um daraus
passende Kategorien fUr die weitere Auswertung abzu-
leiten. Michael Meuser und Ulrike Nagel haben dieses
Vorgehen ausfuhrlich beschrieben. Nach Meuser und
Nagel (1991) besteht der erste Schritt in der Verdichtung
des Materials. Uber Textpassagen werden Uberschriften
gesetzt, wobei noch die Terminologie der Interviewten
aufgegriffen wird. Als nachster Schritt findet ein themati-
scher Vergleich statt. Anhand der Uberschriften werden
ahnliche oder gleiche Themen gebundelt. In einem drit-
ten Schritt erfolgt eine Abldsung von den Texten und der
Terminologie der Interviewten. Die erkannten Gemein-
samkeiten werden nun im Kontext von soziologischem
Wissen begrifflich gestaltet und somit in eine Kategorie
gegossen. Die Begriffe werden ins Soziologische Uber-
setzt, um einen Anschluss der Interpretationen und somit
auch allgemeinere disziplinare Diskussionen zu ermdogli-
chen (S.457-462).

3.6 AUSWERTUNGSKATEGORIEN

Es stellte sich als grosse Herausforderung dar, solche
allgemeinen soziologischen Begriffe zu finden, die gewis-
se Tatigkeiten und Aufgaben treffend zusammenfassen.
Eine Problematik stellte sich darin, dass in der sozialru-
mlichen Arbeit viele Begriffe benutzt werden, die jedoch
nicht fur alle Fachkrafte sozialrdumlicher Arbeit dieselbe
Bedeutung haben. Nach dem bereits beschriebenen
Analyseverfahren konnten funf verschiedene Tatigkeits-
felder definiert werden, die bei den meisten Befragten
vorkamen. Diese Tatigkeitsfelder heissen Empowerment,
Partizipative Quartierentwicklungsprozesse, Beziehungs-
arbeit und Netzwerkbildung, Mediation und Unterhalt
Réumlichkeiten. In den folgenden Unterkapiteln werden
diese funf Tatigkeitsfelder n&her beschrieben und von
einander abgegrenzt. Die Schwierigkeit beim Beschrieb
dieser fUnf Tatigkeitsfelder bestand darin, dass die Un-
terteilung auf Grund von Tatigkeiten und Aufgaben aus
der Praxis erfolgten und nicht durch eine vorgangig the-
oretische Abgrenzung und Begriffsbestimmung zustande
kam. Dies hat zur Folge, dass sich die gewahlten Be-
griffe in der Theorie nicht trennscharf fassen lassen. Die
letztendliche Trennschéarfe erfolgt schlussendlich durch
die praktischen Tatigkeiten und Aufgaben, die diesen Ta-

tigkeitsfeldern zugeordnet werden. Daher folgt nun eine
Kombination aus einer theoretischen Annaherung an die
Begriffe und aus Beispielen von Tatigkeiten und Aufga-
ben aus der Praxis.

3.6.1 EMPOWERMENT

Empowerment meint einen Begriff, der sich in der Litera-
tur bereits nicht trennscharf beschreiben lasst; dennoch
lassen sich unter diesem Begriff einige beobachtete Ta-
tigkeiten und Aufgaben aus der Praxis zusammenfassen.

Empowerment bedeutet wortlich Ubersetzt Selbstbe-
fahigung oder Selbsterméachtigung. Nach Norbert Her-
riger (2010) bezeichnet diese direkte Ubersetzung Ent-
wicklungsprozesse, in deren Verlauf Menschen Kraft
gewinnen, ein besseres Leben zu leben. Dies sei auch
der kleinste gemeinsame Nenner aller Verstandigungen
Uber Empowerment (S. 13). Die Vorstellung jedoch, was
ein besseres Leben ist, ist stark abhangig von dem Rol-
lenverstandnis, den Haltungen und Werten der Fach-
personen sozialraumlicher Arbeit. Daher sind genauere
Definitionen notwendig, die mit Hilfe der beobachteten
Aufgaben und Téatigkeiten aus der Praxis erldutert wer-
den.

Anhand der beobachteten Aufgaben und Tétigkeiten
professioneller sozialrdumlicher Arbeit boten sich zwei
verschiedene Vorgehensweisen an, welche diesem Ta-
tigkeitsfeld zugeordnet werden kénnen:

1. Aufgreifen

Die erste umfasst jede Art von Unterstltzung von Initia-
tiven, welche aus der Bevdlkerung kommen. Darunter
sind alle Anstdsse zu verstehen, welche aktiv von den
Quartierbewohnenden kundgetan werden und durch die
Fachperson aufgegriffen und zusammen mit der Quar-
tierbevdlkerung weiterverfolgt werden. Dabei kann es
sich beispielsweise um einen Vorstoss von leidenschaftli-
chen Hobby-Tischtennis-Spielern handeln, welche einen
Uberdeckten Platz suchen, um auch bei Regen spielen
zu koénnen oder um das Erstreiten einer Bewilligung fur
ein abgesagtes Quartierfest von der zustandigen Behor-
de. Wie die aufgegriffenen Themen wem gegenUber ver-
treten werden, ist stark vom Rollenverstandnis und der
Ressourcen der Fachperson abhéngig. Zwischen einer
anwaltschaftlichen oder allparteilichen' Rolle lassen sich
klare Unterschiede ausmachen. Im Gegensatz zur Stadt-
teil Sekretarin von Kleinbasel, welche auf der Ebene der
Behorden Anliegen der Bevolkerung erstreitet, betont die
Gemeinwesenarbeit des Stadltteils Ill der vbg Bern, dass
sie Anliegen der Bevolkerung an die Behorden weiterlei-
tet, jedoch dort nicht vertritt. Ob die Interventionen auf
politischer Ebene oder in der Lebenswelt der Betroffenen
stattfinden, macht in diesem Zusammenhang ebenfalls
einen Unterschied. Um dieses breite Spektrum abzude-
cken, gebrauchten der Autor und die Autorin zwei in der
Literatur beschriebene Zugange zu Empowerment.

Dies ware zum einen die politische Dimension von Empo-
werment. Nach Norbert Herriger (2010) bezeichnet Em-
powerment in diesem Sinne, einen Prozess der Umvertei-
lung von politischer Macht, in dessen Verlauf Menschen
oder Gruppen von Menschen aus einer Position relativer



Machtunterlegenheit austreten und sich ein Mehr an de-
mokratischem Partizipationsvermogen und politischer
Entscheidungsmacht aneignen (S. 14).

Die zweite Dimension von Empowerment orientiert sich
an der Lebenswelt der Quartierbewohner und Quartier-
bewohnerinnen. Dieses Verstandnis deckt eher Situa-
tionen ab wie das oben genannte Beispiel der Tischten-
nisspieler. Nach Herriger (2010) bezieht sich die lebens-
weltbezogene Definition von Empowerment nicht allein
auf die makropolitischen Dimensionen von politischer
Entscheidungsmacht. Sie stellt vielmehr eine gelingende
Mikropolitik des Alltags in inren Mittelpunkt und thema-
tisiert so das Vermdgen von Individuen, in ihrem Alltag
eine autonome Lebensform in Selbstorganisation zu le-
ben (S. 15).

2. Initiieren

Die zweite Vorgehensweise, die ebenfalls dem Tatigkeits-
feld Empowerment zugeordnet wird, ist die Initiation und
Durchfihrung von Angeboten und Anlassen. Der Anstoss
zu diesen Angeboten und Anldssen kommt nicht priméar
von der Bevolkerung selbst, die Fachperson muss jedoch
ein klares Bedurfnis bei den Quartierbewohnenden se-
hen. Als Beispiel kdnnen hier Deutschkurse fur Migran-
ten und Migrantinnen angefligt werden oder das Angebot
der Beratung und Einzelhilfe.

Die Literatur beschreibt diesen Zugang zu Empower-
ment als transitiv. Nach Herriger (2010) betonen Empow-
erment-Definitionen im transitiven Wortsinn die Aspekte
des Ermdéglichens, der Unterstitzung und der Férderung
von Selbstbestimmung durch Andere. In den Blick ri-
cken hier die beruflichen Helfer/innen in den unterschied-
lichen Handlungsfeldern der psychosozialen Arbeit, die
ihren Adressaten und Adressatinnen Hilfestellungen bei
der Eroberung von neuen Territorien der Selbstbestim-
mung geben, sie zur Suche nach eigenen Starken er-
mutigen und zur Erprobung von Selbstgestaltungskraften
anstossen (S.17).

Dem Téatigkeitsfeld Empowerment wurde somit jegliches
Vorgehen zugeordnet, welches sich direkt an den Be-
durfnissen der Bevdlkerung orientierte, sei es durch Be-
durfnisanalysen durch die Fachkrafte sozialrdumlicher Ar-
beit selbst oder durch aktive Anstdsse der Bevdlkerung.

3.6.2 PARTZIPATIVE QUARTIER-
ENTWICKLUNGSPROZESSE

Quartierentwicklungsprozesse sind aktive oder passive
Veranderungen, welche in einem Quartier in der mate-
riellen oder sozialen Struktur ablaufen. Diese Definition
basiert auf dem Verstandnis, dass Raum nicht nur aus
seiner materiellen Struktur besteht, sondern auch immer
eine soziale Dimension hat (siehe Kapitel 2.1). Im Kon-
text der sozialrdumlichen Arbeit werden Quartierentwick-
lungsprozesse nicht als etwas verstanden, das einfach
geschieht, sondern als etwas, das aktiv begleitet wird.

Nach Jann Romer und Lorenz Schmidlin (201 1) beschéaf-
tigt sich Quartierentwicklung mit der Verbesserung der
Lebensbedingungen und der nachhaltigen Entwicklung
in einzelnen Quartieren (S.21).

Partizipation findet bekanntlich auf vier Stufen statt: 1.
Partizipationsstufe ,Information®, 2. Partizipationsstu-
fe ,Mitwirken”, 3. Partizipationsstufe ,Mitentscheiden”
und 4. Partizipationsstufe ,Selbstverwaltung” (vgl. Ma-
ria LUttringhaus, 2000, S. 72). Fachpersonen haben bei
Quartierentwicklungsprozessen die Funktion, alle Betrof-
fenen solcher Veranderungsprozesse miteinzubeziehen,
sprich Partizipation zu gewahrleisten. Nach Hanspeter
Hongeler, Markus Kunz, Katharina Prelicz-Huber, Richard
Wolff und Jonas Fricker (2008) will ein partizipativer Quar-
tier-, Gemeinde- oder Stadtentwicklungsprozess unter
BerUcksichtigung aller Beteiligten die Lebensqualitat ver-
bessern (S.5).

Dem Tatigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungs-
prozesse werden jegliche Aufgaben und Tatigkeiten zu-
geordnet, die im Kontext solcher Prozesse stattfinden.
Das kdénnen Planungsaufgaben mit Behérden, Informa-
tionsveranstaltungen Uber bauliche Veranderungen oder
partizipative Workshops mit der Bevolkerung sein. Par-
tizipative Quartierentwicklungsprozesse sind ein Hand-
lungsfeld mit Zukunft und werden daher als ein eigenes
Téatigkeitsfeld abgegrenzt.

3.6.3 BEZIEHUNGSARBEIT UND
NETZWERKBILDUNG

In der Praxis ist zu erkennen, dass Fachkréfte sozial-
raumlicher Arbeit viel Zeit in informelle Beziehungsarbeit
investieren. Auch Alex Willener (2010) beschreibt Kon-
taktknUpfen als eine Handlungsform fur die Soziokultu-
relle Animation im Sozialraum, in der es darum geht, in
alltaglichen Gelegenheiten absichtslos und informell mit
Leuten ins Gesprach zu kommen. Solche Formen des
Kennenlernens sind die Voraussetzung fur das gezielte
Aktivieren personeller Ressourcen flr quartierbezogene
Netzwerke oder Projekte (S.370-371).

Auch vernetzen sich professionell Tatige oft mit diversen
Organisationen, Institutionen und Personen aus Stadt
und Kanton. Dadurch, dass Fachkrafte sozialrdumlicher
Arbeit gut vernetzt sind, beziehungsweise in Beziehung-
und Netzwerkarbeit investieren, sind sie auch in der Lage,
Institutionen und Personen untereinander zu vernetzen.
Die Fachpersonen Ubernehmen somit eine Vernetzungs-
funktion.

Diesem Tatigkeitsfeld der Beziehungsarbeit und Netz-
werkbildung werden jegliche Tatigkeiten zugeordnet, die
dieser Vernetzungsfunktion entsprechen, sprich Vernet-
zung zwischen und mit Institutionen, Organisationen und
Personen. Unter dem Strich ist Vernetzung mit Organisa-
tionen auch Beziehungsarbeit, da Organisationen ja auch
aus Menschen bestehen.

" Das systemische Prinzip der Allparteilichkeit besagt, dass Konfliktparteien nur in dem Maf3e bereit sind, gemeinsam

ausgehandelte Kompromisslosungen mitzutragen, in dem sie die Bereitschaft des Mediators erkennen, sich seinerseits reihum auf alle Wahr-

nehmungsperspektiven und affektiv relevanten Standpunkte der Problemlésungs-beteiligten einzulassen um diese sachlich UND emotional

nachzuvollziehen. (Max Liebscht, 2011, S. 8).
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3.6.4 MEDIATION

Mediations- und Konfliktmanagementaufgaben bilden
ein weiteres Tatigkeitsfeld. In einem Sozialraum gehdren
Konflikte zum Alltag. Fachpersonen bieten haufig Hilfe-
stellungen, diese Konflikte zu bewaltigen. Friedrich Glasls
Definition flr Konflikt liegt dieser Bachelor-Arbeit zugrun-
de. FUr Friedrich Glasl (1999) ist ein sozialer Konflikt eine
Interaktion zwischen Akteuren/Akteurinnen (d.h. Individu-
en, Gruppen, Organisationen usw.), wobei wenigstens ein
Akteur oder eine Akteurin Unvereinbarkeiten im Denken,
Vorstellen, Wahrnehmen, Fihlen und / oder Wollen mit
einem anderen Akteur/Akteurin in der Art erlebt, dass
im Realisieren eine Beeintrachtigung durch einen ande-
ren Akteur/Akteurin erfolgt (S. 14). Diese Konfliktdefini-
tion schliesst viele Situationen aus dem sozialraumlichen
Alltag ein. Wie die Fachpersonen auf diese Konflikte re-
agieren, ist von deren Mediationsverstandnis abhangig.
Nach Raoul Rosenberg (2010) wird unter Mediation im
Allgemeinen eine Form der Konfliktregelung verstanden,
bei der die Konfliktparteien freiwillig, unter Vermittlungshil-
fe einer allparteilichen Drittinstanz, versuchen ihre Interes-
sengegensatze zu l6sen (S. 2). Der Mediationsbegriff wird
nicht weiter ausgefuhrt, da bei der Zuordnung in das Ta-
tigkeitsfeld Mediation die Aufgaben und Tatigkeiten nicht
weiter differenziert wurden.

3.6.5 UNTERHALT RAUMLICHKEITEN

Das letzte Tatigkeitsfeld Unterhalt Raumlichkeiten bein-
haltet jegliche Unterhalts- und Putzarbeiten. Diese haben
nicht direkt einen Bezug zur sozialrdumlichen Arbeit und
werden oft auch nicht von Fachkréften sozialrdumlicher
Arbeit ausgeflihrt, je nach Institution aber doch. In diesen
Féallen nehmen diese Aufgaben viel Zeit fUr die Fachper-
sonen in Anspruch.

3.7 METHODISCHE SCHWIERIGKEITEN

Eine Schwierigkeit ist die Vergleichbarkeit der Daten aus
den Leitfadeninterviews. Obwohl die Autorin und der Au-
tor dieser Bachelor-Arbeit die sozialrdumliche Arbeit in
Quartieren und Stadtteilen mit negativem Image unter-
sucht haben und die Grosse der Stadte miteinbezogen
worden sind, ist der jeweilige Kontext der untersuchten
sozialrdumlichen Arbeit sehr verschieden. Der strukturel-
le Aufbau der untersuchten Stellen reichte von Vereinen
Uber die Verwaltungen bis hin zur Kirche. Ob eine Institu-
tion sich gerade in der Startphase befindet oder bereits
seit Jahren sozialrdumlich arbeitet, zeigte sich auch in
einer unterschiedlichen Gewichtung der Tatigkeiten und
Aufgaben. Zuséatzlich herrschen bei den Fachkraften un-
terschiedliche Rollenverstandnisse. Nach dem methodi-
schen Vorgehen von Michael Meuser und Ulrike Nagel
(1991) orientiert sich die Auswertung an thematischen
Einheiten. Das bedeutet, dass der Funktionskontext der
Experten und Expertinnen an Gewicht zunimmt. Die Ver-
gleichbarkeit soll durch einen gemeinsamen institutionell-
organisatorischen Kontext der Experten und Expertin-
nen gewahrleistet sein (S.453). Die Gemeinsamkeit der
sozialrdumlichen Arbeit ist gegeben, jedoch erschweren

die unterschiedlichen Institutionen Vergleiche (siehe dazu
Kapitel 5.1.4).

Wie bereits im Forschungsdesign ausflhrlich beschrieben
worden ist, wurde mit Hilfe von Leitfadeninterviews nach
Tétigkeiten und Aufgaben geforscht, welche in der sozi-
alrdumlichen Arbeit in der Deutschschweiz vorkommen.
Diese Forschungsmethode ist jedoch keine Absicherung,
dass wirklich alle Aufgaben und Tatigkeiten benannt wur-
den. Die Moglichkeit, dass die Erwahnung von weiteren
Aufgaben und Tatigkeiten wahrend den Leitfadeninter-
views vergessen gingen, besteht. Die im nachsten Kapitel
dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf alle erwahnten
Aufgaben und Tatigkeiten der Experten und Expertinnen.

4 ERGEBNISSE

Folgend werden die Ergebnisse dieser Forschung gra-
fisch dargestellt. Um die grafischen Darstellungen besser
verstehen zu kénnen, werden die Begrifflichkeiten und
der Aufbau dieser Abbildungen anhand eines fiktiven Bei-
spiels erlautert.

4.1 ERLAUTERUNGEN ZUR ABBILDUNG
TATIGKEITEN UND AUFGABEN
ANHAND EINES FIKTIVEN BEISPIELS

¢

Abb. 3

Dieser fiktive Ort zeigt die drei Handlungsebenen der
Quartier-, intermediéren und Verwaltungsebene und ori-
entiert sich in ihrem Aufbau an den drei Ebenen des Es-
sener Modells (siehe Kapitel 2.3.2).

4.1.1 QUARTIEREBENE

Nach Thomas Franke und Gaby Grimm (2007) zeich-
net sich die Ebene des Quartiers durch eine bestimm-
te bauliche Struktur, durch infrastrukturelle Ressourcen
und vor allen Dingen durch die Menschen aus, die da-
rin Leben. Auf dieser lebensweltlichen Ebene existieren
Kommunikationsstrukturen in Form von nachbarschaft-
lichen Kontakten, Freundschaften, Arbeitsbeziehungen,
Vereinen und ahnlichem. Speziell fir gering verdienende
Menschen, die weniger mobil sind, ist das Wohnquartier
der Sozialraum aus dem sie ihre Ressourcen erschliessen
(S.309). Auf dieser Handlungsebene haben die Aufgaben
und Tétigkeiten der Fachpersonen sozialrdumlicher Arbeit
unteranderem damit zu tun, Kontakte zur Bevolkerung zu
knUpfen, Entwicklungsprozesse und Dialoge zu initiieren
sowie die vorhandenen Ressourcen im Sinne von Empo-
werment zu aktivieren und zu férdern.

4.1.2 VERWALTUNGSEBENE

Franke et al. (2007) sehen das politisch administrative
System als einen weiteren Handlungsort der Fachperso-



nen sozialrdumlicher Arbeit (S.309). Viele Entwicklungen
im Quartier sind stark von Entscheidungen und Vorgaben
der Politik und Verwaltung abhéngig. Fir Fachpersonen
sozialrdumlicher Arbeit ist eine Vernetzung auf dieser
Ebene von Bedeutung.

4.1.3 INTERMEDIARE EBENE

Als weitere Handlungsebene fur Fachkrafte sozialru-
mlicher Arbeit erwdhnen Franke et al. die intermediare
Ebene. Diese verorten sie zwischen dem Wohnquartier
(Lebenswelt) und der Stadtverwaltung (S.310). Fir Alex
Willener (2010) spielen die Aufgaben und Tatigkeiten in
der intermediaren Ebene fur die sozialrdumliche Arbeit
eine wichtige Rolle als Briicken- und Mittlerfunktion im
Dialog- und Konfliktmanagement. Auf der intermediaren
Ebene soll der Dialog und die Vermittlung zwischen ver-
schiedenen Kréaften innerhalb der Bevolkerung gefordert
werden. Dies beinhaltet die Vermittlung zwischen Behor-
den und Bevoélkerung, zwischen unterschiedlichen Kul-
turen, Lebenswelten oder Generationen im Quartier, zwi-
schen den Sozialinstanzen Schule, Familie, Peer Group
und ausserschulischen Einrichtungen der Kinder- und Ju-
gendarbeit, zwischen dem Gewerbe und der Bewohner-
schaft und auch zwischen verschiedenen Verwaltungs-
stellen (S. 366).

FIKTIVER ORT

4.1.4 TATIGKEITSFELDER

Quer in der Abbildung 3 verlaufen mit dunkelblauen Bal-
ken, die funf Tatigkeitsfelder Empowerment, Partizipati-
ve Quartierentwicklungsprozesse, Beziehungsarbeit und
Netzwerkbildung, Mediation und Unterhalt Réumlich-
keiten (siehe Kapitel 3.6). Diese Balken erstrecken sich
Uber mehr als eine Handlungsebene, wenn Fachkrafte
sozialraumlicher Arbeit in mehreren Ebenen tatig sind.
Es ist zu bemerken, dass die Tatigkeiten und Aufgaben
der Expertinnen und Experten jeweils so weit auf dieser
Ebene grafisch dargestellt werden, wie sie beim Interview
Aussagen dazu gemacht haben.

4.1.5 TATIGKEITEN UND AUFGABEN

Unter den dunkelblauen Tatigkeitsfeldern wurden jeweils
in hellblauer Farbe die Tétigkeiten und Aufgaben, wel-
che die Fachperson sozialraumlicher Arbeit wahrnimmit,
angeordnet. Auch diese kénnen sich Uber zwei Ebenen
erstrecken, wenn Fachpersonen sozialraumlicher Arbeit
auf mehreren Ebenen Aufgaben und Tatigkeiten wahr-
nehmen.

Tatigkeit und Aufgabe

Tatigkeit und Aufgabe
Anlasse initiieren

Tatigkeit und Aufgabe

Tatigkeit und Aufgabe

Tatigkeit und Aufgabe

Tatigkeit und Aufgabe

Tatigkeit und Aufgabe

Tatigkeit und Aufgabe

INTERMEDIARE EBENE

VERWALTUNGSEBENE

QUARTIEREBENE

Abb. 3
Tatigkeiten und Aufgaben an einem fiktiven Ort
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4.2 ERLAUTERUNGEN ZUR ABBILDUNG
INSTITUTIONELL-ORGANISATORISCHER
KONTEXT

Um die Ergebnisse einer Institution, die beispielhaft mit
der oben beschriebenen Abbildung 3 dargestellt wurde,
in ihrem Kontext besser verstehen zu kdnnen, geht ihr
jeweils eine Abbildung voraus. Diese Abbildung gibt Aus-
kunft Gber den institutionell-organisatorischen Kontext.

4.3 ERLAUTERUNG ZU DEN INTERVIEWTEN
PERSONEN

Als Uberschrift der jeweiligen sozialréumlichen Arbeit wur-
den Zitate der interviewten Personen, die als besonders
aussagekraftig erachtet wurden, ausgewahlt. Darauf wer-
den die Experten und Expertinnen jeweils kurz vorgestellt.

4.4 DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

4.4.1 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM HARD-
QUARTIER IN ZURICH

,Das wichtigste ist die Partizipation. Wir machen eigent-
lich nichts, wenn die Leute aus dem Quartier die Dinge
nicht mittragen. Wir machen das immer gemeinsam.*

¢

Abb. 4

Jorg Brunner (Jg. 1967) arbeitet seit elf Jahren im Quar-
tier; er ist zum Soziokulturellen Animator ausgebildet. Als
methodisches Grundverstandnis nennt er Partizipation
mit den vier Stufen (siehe Kapitel 3.6.2).

¢

Abb. 5

Tétigkeitsfeld Empowerment:

Unterstitzung beim Organisieren = Fachkréfte der so-
zialrdumlichen Arbeit unterstitzen die Bevolkerung und
Fachpersonen ganz praktisch bei der Planung und Um-
setzung von Ideen und Projekten.

Anlasse initieren - Bedurfnisse der Bevolkerung oder
Gelegenheiten zur Verbesserung der Situation werden
von der Fachperson erkannt und durch das Initiieren von
Anlassen aufgegriffen.

Engagement férdern — Fachpersonen der sozialrdumli-
chen Arbeit fordern das Eigeninteresse und Engagement
der Bevdlkerung fur inr Quartier.

Projekte im Quartier - Alex Willener (2007) definiert ein
Projekt wie folgt: ,Ein Projekt ist ein grosseres, zeitlich
befristetes Vorhaben, das interdisziplindr und/oder inter-
organisationell geldst wird und dessen Zielsetzung aus
einer klar definierten Aufgabenstellung oder einem aus-

gewiesenen Handlungsbedarf abgeleitet wird® (S.33).
Projekte in diesem Sinne werden mit verschiedensten
Zielgruppen aus der Bevolkerung umgesetzt.

Angebote fur Familien - Soziokulturelle und bildende
Angebote, welche spezifisch auf die Zielgruppe Familien
ausgerichtet sind.

Tétigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Zusammenarbeit mit Verwaltung und Immobilienbesitzer/
innen - Fachkréafte der sozialrdumlichen Arbeit bespre-
chen, planen und evaluieren Quartierentwicklungsprozes-
se mit der Stadtverwaltung und Immobilienbesitzer/innen.
Monitoring - Monitoring respektive die regelmassige
Uberpriifung von Projekt- und Teilzielen innerhalb von
Quartierentwicklungsprozessen wirkt korrigierend auf
die ZielerfUllung dieser Prozesse ein. Bei baulichen Ver-
anderungen werden beispielsweise Rickmeldungen der
Bevolkerung aufgenommen, um zu Uberprufen, ob die
getatigten Massnahmen auch die erhoffte Wirkung in der
Bevolkerung erzielten.

Informationsveranstaltungen und Workshops - Fur die
Gestaltung von &ffentlichen Raumen in Quartieren oder
Stadtteilen fUhren Fachkréafte der sozialrGumlichen Ar-
beit Informationsveranstaltungen und spater Workshops
durch, an welchen die Ideen und Plane der Bevdlkerung
vorgestellt und diskutiert werden.

Tétigkeitsfeld: Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung
Koordination von Amtsstellen - Bei Quartierentwick-
lungsprozessen sind meist mehrere Departemente bzw.
Amtsstellen einer Verwaltung involviert. Durch Kontakte
mit den involvierten Amtsstellen koordinieren Fachkréafte
der sozialrdumlichen Arbeit solche Prozesse.

Zugang zur Verwaltung schaffen - Fachkrafte der sozia-
Irdumlichen Arbeit sind mit der Bevolkerung in Kontakt
und dadurch in der Lage, Informationen dariber weiter-
zugeben, was man wo in der Verwaltung bekommt. Fach-
krafte der sozialrdumlichen Arbeit leiten Informationen
und Anliegen von der Bevdlkerung in die Stadtverwaltung
weiter.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/in-
nen — Fachkréfte der sozialr@umlichen Arbeit vernetzen
sich mit diversen Organisationen und Quartierbewohner/
innen eines Quartiers oder Stadtteils. Die Fachkréafte neh-
men auch die Funktion wahr, Organisationen und Quar-
tierbewohner/innen untereinander zu vernetzen.

Prasenz im Quartier - Die Fachkrafte der sozialrdumli-
chen Arbeit sind in einem Quartier oder Stadtteil prasent
und kommen so informell mit der Bevolkerung in Kontakt.
Teilnahme an Veranstaltungen - Fachkréfte der sozial-
raumlichen Arbeit nehmen an diversen Veranstaltungen
in einem Quartier oder Stadtteil teil und haben so die
Maoglichkeit, an Informationen zu gelangen und das Be-
ziehungsnetzwerk zu erweitern.



¢
Abb. 4

Institutionell-organisatorischer Kontext der Quartierkoordination
im Hardquartier in Ziirich.
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UnterstUtzung beim Organisieren Projekte im Quartier
Anlasse initiieren Angebot flir Familien
Engagement férdern

Zusammenarbeit mit Verwaltung u. Immobilienbesitzer/innen Informationsveranstaltungen
und Workshops
Monitoring

Koordination von Amtsstellen Zugang zur Verwaltung mit / zwischen Organisationen Prasenz im Quartier
schaffen und Quartierbewohner/innen

Teilnahme an Veranstaltungen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 5
Tétigkeiten und Aufgaben im Hardquartier in Ziirich.
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4.4.2 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM
STADTTEIL KLEINBASEL

»Fur mich geht es wirklich um Beteiligung. Rundetische,
zusammen diese Brennpunkte managen. Das ist mein
Anliegen die ganze Zeit.”

¢

Abb. 6

Theres Wernli (Jg. 1964) arbeitet seit drei Jahren in den
Quartieren von Kleinbasel. Sie ist ausgebildete Lehre-
rin sowie interkulturelle Animatorin und verfugt Gber ein
Nachdiplom in Gesundheitsférderung und Integration.
Als Arbeitsmethodik nennt sie Partizipation und als the-
oretischer Bezugspunkt die Gesundheitsférderung nach
Aaron Antonovsky?°.

¢

Abb. 7

Tétigkeitsfeld Empowerment:

UnterstUtzung der Verwaltungsablaufe - Um Anliegen
aus der Bevolkerung in einem Quartier oder Stadtteil um-
zusetzen, braucht es oft eine Zusammenarbeit mit der
Stadtverwaltung. Fachkréafte der sozialraumlichen Arbeit
unterstUtzen Verwaltungen dabei, diese Anliegen umzu-
setzen.

UnterstUtzung der Mitgliederorganisationen — Die Trager-
organisation des Stadtteilsekretariats Kleinbasel ist eine
Vereinsgemeinschaft mit 45 Mitgliedern. Je nach Bedarf
erhalten die Vereine UnterstlUtzung in administrativer oder
in beratender Form.

Finanzmittelbeschaffung — Projekte und Interventionen
in einem Quartier bendtigen oft finanzielle Mittel, die nicht
einfach vorhanden sind. Fachkréfte der sozialrdumlichen
Arbeit setzen sich flr die Sicherstellung von diesen Fi-
nanzmitteln ein.

Offentlichkeitsarbeit = Fachkréfte der sozialrdumlichen

Arbeit setzten sich dafir ein, Anliegen der Bevdlkerung
aber auch Projekte und Interventionen der Offentlichkeit
bekannt zu machen. Je nach Bedarf informieren Fach-
krafte der sozialraumlichen Arbeit Journalisten von Radio
und Zeitung.

Anlaufstelle im Quartier - Durch eine Anlaufstelle im
Quartier hat die Bevdlkerung die Moglichkeit mit den
Fachkraften der sozialrdumlichen Arbeit Kontakt aufzu-
nehmen.

Angebot: Beratung und Einzelhilfe — Fachkréfte der sozi-
alraumlichen Arbeit beraten und unterstttzen Einzelper-
sonen bei Herausforderungen des Alltags. Je nach Prob-
lematik finden Triagen statt.

Tétigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Zusammenarbeit mit Verwaltung und Immobilienbesitzer/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Informationsveranstaltungen und Workshops — siehe
4.4 1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:
Koordination von Amtsstellen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Zugang zur Verwaltung schaffen - siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Prasenz im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Teilnahme an Veranstaltungen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

2 Antonovsky, Aaron (1997). Zur Entmystifizierung der Gesundheit. Deutsche erweiterte Herausgabe in Alexa Franke

(Hrsg.), Salutogenese. Tibingen: dgvt
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Abb. 6

Institutionell-organisatorischer Kontext des Stadtteil Sekretariats Kleinbasels.
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Unterstltzung der Verwaltungsablaufe Unterstlitzung der Mitglieder- Anlaufstelle im Quartier
organisationen Angebot: Beratung und Einzelhilfe
Finanzmittelbeschaffung

Offentlichkeitsarbeit

Zusammenarbeit mit Verwaltung u. Immobilienbesitzer/innen Informationsveranstaltungen
- und Workshops
Offentlichkeitsarbeit

Koordination von Amtsstellen Zugang zur Verwaltung mit/zwischen Organisationen Prasenz im Quartier
schaffen und Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Teilnahme an Veranstaltungen

Abb. 7
Tétigkeiten und Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.
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4.4.3 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM
STADTTEIL Il IN BERN

LInformieren ist fiir mich die erste Stufe des Mitwirkens.
Wenn niemand eine Ahnung hat, was vor sich geht, kann
auch niemand mitwirken. “

¢

Abb. 8

Jorg Rothaupt (Jg. 1968) arbeitet sei zwolf Jahren im
Quartier. Er hat eine Ausbildung als Hochbauzeichner, in
Sozialarbeit/Sozialpadagogik, einen Master in Gemein-
wesenarbeit absolviert und die Weiterbildung Commu-
nity Development in Luzern besucht. Als theoretisches
Grundverstandnis wird die Gemeinwesenarbeit u.a nach
Wolfgang Hinte und Maria Luttringhaus genannt (siehe
Kapitel 2.3.2). Joérg Rothaupt hat eine allparteiliche Ar-
beitshaltung.

¢

Abb. 9

Tétigkeitsfeld Empowerment:

Unterstltzung beim Organisieren = siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.
Finanzmittelbeschaffung = siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Anlasse initieren = siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben
im Hardquartier in ZUrich.

Anlaufstelle im Quariter - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Angebot: Beratung und Einzelhilfe = siehe 4.4.2 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Projekte im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Tétigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Zusammenarbeit mit Verwaltung und Immobilienbesitzer/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Information der Bevdlkerung - Information der Bevol-
kerung ist die erste Stufe partizipativer Quartierentwick-
lungsprozesse. Fachkréafte der sozialr@umlichen Arbeit
informieren die Bevdlkerung Uber den Stand aktueller
Prozesse beispielsweise durch Informationsanlasse.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:
Mit Verwaltung - Fachkrafte der sozialrdumlichen Arbeit
vernetzen sich mit Personen aus der Stadtverwaltung
und den Behorden.

Zugang zur Verwaltung schaffen - siehe 4.4.1 Téatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Présenz im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Teilnahme an Veranstaltungen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.



¢
Abb. 8

Institutionell-organisatorischer Kontext der Quartierarbeit
der vbg Bern im Stadtteil 111.
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Unterstitzung beim Organisieren Anlaufstelle im Quartier
Angebot: Beratung und Einzelhilfe
Finanzmittelbeschaffung
Anlasse initiieren Projekte im Quartier

Zusammenarbeit mit Verwaltung u. Immobilienbesitzer/innen  Information der Bevodlkerung

mit Verwaltung Zugang zur Verwaltung mit/zwischen Organisationen  Présenz im Quartier
schaffen und Quartierbewohner/innen
Teilnahme an Veranstaltungen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

¢

Abb. 9
Tétigkeiten und Aufgaben im Stadtteil 111 in Bern.
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4.4.4 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM QUARTIER
TOSS IN WINTERTHUR

JAllgemein ist es far mich sehr wichtig, mich fur die Basis-
demokratie einzusetzen. Menschen sollen wirklich auch
zur Sprache kommen, mussen daher Mitspracherechte
haben, Partizipation muss wirklich umgesetzt werden.
Dies zu sehen, motiviert mich auch persénlich, um da ei-
nen Beitrag zu leisten. “

¢

Abb. 10

Sonja Bolla (Jg. 1973) baut seit 2007 die Stelle im Quar-
tier auf. Sie hat eine Ausbildung in Sozialer Arbeit und
einen Weiterbildungs-Masterabschluss in Gemeinwesen-
entwicklung und Soziokultur absolviert. Als theoretischer
Bezugspunkt nennt sie Werner Schiffhauer?'.

¢

Abb. 11

Téatigkeitsfeld Empowerment:

Finanzmittelbeschaffung - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Unterstitzung beim Organisieren = siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Vermietung von Raumen — Fachkréfte der sozialrdum-
lichen Arbeit kennen mietbare Rdume eines Quartiers
oder innerhalb der Institution. Die Fachkrafte verwalten

und vermieten auch solche Raumlichkeiten, die durch die
Bevolkerung genutzt werden kdnnen.

Anlaufstelle im Quartier - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Angebot: Beratung und Einzelhilfe = siehe 4.4.2 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Tétigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Begleitung und Initiative von Entwicklungsprozessen —
Fachkrafte der sozialrdumlichen Arbeit initiieren partizi-
pative Prozesse auf der intermediaren- und der Verwal-
tungsebene. Sie gewahrleisten so die Mitsprache der
Bevolkerung an Projekten, die von der Stadt kommen.
Information der Bevolkerung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten
und Aufgaben im Stadtteil Ill in Bern.

Projekte im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in ZUrich.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:

Mit Verwaltung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lll in Bern.

Zugang zur Verwaltung schaffen = siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

#Schiffhauer, Werner (2008). Parallelgesellschaften. Wie viel Wertekonsens braucht unsere Gesellschaft? Fiir eine kluge

Politik der Differenz. Bielefeld: transcript.



Abb. 10

Institutionell-organisatorischer Kontext der Quartierentwicklung
Winterthur Projekt T6ss.
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Finanzmittelbeschaffung UnterstUtzung b. Organisieren Vermietung von Raumen

Anlaufstelle im Quartier
Angebot: Beratung und Einzelhilfe

Begleitung und Initiative von Information der Bevolkerung Projekte im Quartier
Entwicklungsprozessen

mit Verwaltung Zugang zur Verwaltung mit / zwischen Organisationen
schaffen und Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 11
Tatigkeiten und Aufgaben im Quartier Toss in Winterthur.



Kapitel 4

46

4.4.5 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM BASEL-
BERNSTRASSEQUARTIER IN LUZERN

LAlle Problematiken, alle Ressourcen befinden sich auf
kleinstem Raum, alles findet man im Quartier. “

¢

Abb. 12

René Fuhriman (Jg. 1968) arbeitet seit neun Jahrenim Quar-
tier. Erist Soziokultureller Animator. Als theoretischer Orien-
tierungspunkt wird das Interventionsmodell von Heinz
Moser genannt (siehe Kapitel 2.3.3). Als arbeitsmetho-
disches Vorgehen erwéhnt er die Projektmethodik (vgl.
dazu Alex Willener, 2007, Integrale Projektmethodik).

¢

Abb. 13

Tétigkeitsfeld Empowerment:

Finanzmittelbeschaffung - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Begleitung, Beratung und Unterstltzung von Freiwilligen
- Freiwillige werden durch Fachkrafte der sozialraumli-
chen Arbeit begleitet und geférdert, eigenstandig bilden-

de oder kulturelle Angebote zu organisieren und anzu-
bieten.

Projekte im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Anlaufstelle im Quartier - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Selbstverwaltete Angebote von Adressaten/Adressatin-
nen fur Adressaten/Adressatinnen - Die Fachkrafte der
sozialraumlichen Arbeit initiieren bewusst keine Angebote
und Anlasse, sondern beféhigen ihre Adressaten und Ad-
ressatinnen darin, diese Anldsse und Angebote selbst fur
Adressaten und Adressatinnen anzubieten. (Diese Auf-
gaben und Téatigkeiten werden in der Abbildung bewusst
violett hervorgehoben).

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:

Mit Verwaltung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lll in Bern.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen — siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zarich.

Teilnahme an Veranstaltungen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.



Abb. 12
Institutionell-organisatorischer Kontext des Sentitreffs.
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Finanzmittelbeschaffung Begleitung, Beratung und
Unterstltzung von Freiwilligen

Projekte im Quartier

Anlaufstelle im Quartier

mit Verwaltung mit / zwischen Organisationen  Teilnahme an Veranstaltungen
und Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

¢
Abb. 13

Tétigkeiten und Aufgaben im Basel-Bernstrassequartier in Luzern.
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4.4.6 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM
BOZINGENQUARTIER IN BIEL

,In Quartieren, wo die Leute verstanden haben, dass
sie was machen kdnnen, entstehen ldssige Sachen. Wir
mussen vielleicht nur ein bisschen mithelfen. *

¢

Abb. 14

David Zimmermann (Jg. 1968) arbeitet seit eineinhalb
Jahren im Quartier. Er hat Psychologie studiert und eine
Weiterbildung in interkultureller Kommunikation absol-
viert. Als theoretischen Bezugspunkt nennt er die Ge-
meindepsychologie?®?.

Speziell an der Positionierung der Quartierinfo in Biel ist,
dass neben dem Fokus auf den Sozialraum die Kinder
und Jugendliche als Zielgruppe definiert wurden.

Abb. 15
Téatigkeitsfeld Empowerment:

Projekte im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Angebote fUr Kinder - Soziokulturelle und bildende An-

gebote, welche spezifisch auf die Zielgruppe Kinder aus-
gerichtet sind.

Angebote flir Jungs - Soziokulturelle und bildende An-
gebote, welche spezifisch auf die Zielgruppe Jungs aus-
gerichtet sind.

Anlaufstelle im Quartier - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Angebot: Beratung und Einzelhilfe = siehe 4.4.2 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:
Zugang zur Verwaltung schaffen — siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Prasenz im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in ZUrich.

Mit Verwaltung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lll in Bern.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Téatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in ZUrich.

Teilnahme an Veranstaltungen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

22 Weitere Informationen unter www.gemeindepsychologie.de.



Abb. 14

Institutionell-organisatorischer Kontext der QuartierInfo Bézingen in Biel.
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Projekte im Quartier
Angebote flur Kinder

Angebote fur Jungs

Anlaufstelle im Quartier
Angebot: Beratung und Einzelhilfe

Zugang zur Verwaltung schaffen Prasenz im Quartier

mit / zwischen Organisationen  Teilnahme an Veranstaltungen

mit Verwaltung
und Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 15
Tatigkeiten und Aufgaben im Bozingenquartier in Biel.
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4.4.7 TATIGKEITEN UND AUFGABEN
IM BIRCH- UND HERBLINGENQUARTIER
IN SCHAFFHAUSEN

,Esistdas A und O, dass du immer in Kontakt bist mit den
Leuten. Dass sie nicht nur das Geflihl haben du kommst,
wenn du etwas von ihnen willst, sondern dass sie spliren,
dass du ein wirkliches Interesse an ihnen hast.”

¢

Abb. 16

Sabina Nanny (Jg. 1967) arbeitet seit sechs Jahren im
Quartier. Nach der Ausbildung zur Gymnasiallehrerin hat
sie ein Masterstudiengang in Kulturmanagement absol-
viert. Als theoretische Bezugspunkte werden die Gemein-
wesenarbeit nach Wolfgang Hinte und das Interventions-
modell der Soziokulturellen Animation von Heinz Moser
genannt (siehe Kapitel 2.3.2 & 2.3.3). Methodisch erfolgt
eine Orientierung am Positionspapier Gemeinwesenar-
beit der GWA Netzwerke Deutschschweiz?,

¢

Abb. 17

Tétigkeitsfeld Empowerment:

Angebote fur Frauen - Soziokulturelle und bildende An-
gebote, die spezifisch auf die Zielgruppe Frauen ausge-
richtet sind.

Angebote fur Kinder - siehe 4.4.6 Tatigkeiten und Auf-
gaben im Bozingenquartier in Biel.

Angebote fur Senioren/Seniorinnen: Soziokulturelle und
bildende Angebote, die spezifisch auf die Zielgruppe Se-
nioren und Seniorinnen ausgerichtet sind.

Projekte im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in ZUrich.

Weitere Angebote und Treffmdglichkeiten — Fachkrafte
der sozialrdumlichen Arbeit bieten unterschiedliche An-
gebote fUr verschiedene Zielgruppen an.

Tétigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Zusammenarbeit mit Verwaltung und Immobilienbesitzer/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Begleitung von Entwicklungsprozessen — Fachkrafte
sozialraumlicher Arbeit betreuen, begleiten und steuern
laufende Entwicklungsprozesse alleine oder in Projekt-
gruppen.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:
Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Prasenz im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in ZUrich.

2 Die Regionalgruppe Ziirich der GWA Netzwerke Deutschschweiz hat 2008 ein Positionspapier erarbeitet mit dem Ziel,
das Verstdndnis der Gemeinwesenarbeit in der Praxis zu fordern. Es soll ausserdem bei der Klarung vom Auftrag, der Berufsrolle und

beruflichen Rahmenbedingungen dienlich sein und als Argumentationshilfe bei Qualitdtsdiskussionen genutzt werden. Weitere Infos unter

wWww.gwa-netz. ch.



¢
Abb. 16

Institutionell-organisatorischer Kontext der Quartierarbeit Schauffhausen
Birch- und Herblingenquartier.

1

5

Angebote fur Frauen
Angebote fur Kinder
Angebote flr Senioren/Seniorinnen
Projekte im Quartier

Weitere Angebote und
Treffmdglichkeiten

Zusammenarbeit mit Verwaltung u. Immobilienbesitzer/innen Begleitung von Entwicklungsprozessen

mit / zwischen Organisationen Prasenz im Quartier
und Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 17
Tatigkeiten und Aufgaben im Birch- und Herblingenquartier in Schaffhausen.
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4.4.8 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IN DER
STADT FRAUENFELD UND IM QUARTIER
ERGATEN-TALBACH

LFur mich ist wichtig, dass ich Jugendliche habe, die
kommen und sagen, was sie wollen, dann unterstitzen
wir sie.”

¢

Abb. 18

Eveline Gotsch (Jg. 1966) arbeitet seit eineinhalb Jahren
in der Jugendarbeit von Frauenfeld. Die Stelle befindet
sich noch in der Aufbauphase. Es handelt sich in erster
Linie um Jugendarbeit, die jedoch klar auch sozialrGum-
lich im Quartier arbeitet. Eveline Gétsch hat eine Ausbil-
dung zur Soziokulturellen Animatorin. Als theoretischen
Orientierungspunkt nennt sie das Community Organizing
von Saul Alinsky (siehe Kapitel 2.3.1). Das JugendbUro in
Frauenfeld ist darauf ausgelegt, zukunftig als Fachstelle
fUr alle Zielgruppen tatig zu sein. Werden heute BedUrf-
nisse gedussert im Quartier, kdnnen diese aufgenommen
und bereits kanalisiert werden.

¢

Abb. 19

Tétigkeitsfeld Empowerment:

Interessen von Jugendlichen vertreten — Die Fachper-
sonen von der Jugendarbeit Frauenfeld haben eine klare
Zielgruppe und vertreten daher die Jugend parteilich auf
allen Ebenen.

Offentlichkeitsarbeit - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Stadtteil Kleinbasel.

Anlasse initiieren - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben
im Hardquartier in ZUrich.

Anlaufstelle im Quartier - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Angebote fur Jugendliche - Soziokulturelle und bildende
Angebote die spezifisch auf die Zielgruppe Jugend aus-
gerichtet sind.

Unterstltzung beim Organisieren = siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Vermietung von Rdumen - siehe 4.4.4 Tatigkeiten und
Aufgaben im Quartier Toss in Winterthur.

Tatigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Zusammenarbeit mit Verwaltung und Immobilienbesitzer/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Gestaltung von Platzen mit Kindern/Jugendlichen = Im
Rahmen von Aufwertungsmassnahmen im Quartier ge-
stalten Fachkréfte der sozialrdumlichen Arbeit partizipativ
mit Kindern und Jugendlichen Spiel- und Sportplatze um.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:

Mit Verwaltung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lll in Bern.

Vernetzung von/mit Organisationen aus dem Quartier -
siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hardquartier in
ZUrich.

Aufsuchende Jugendarbeit®* - Fachkrafte der sozialrdum-
lichen Arbeit nutzen Methoden der aufsuchenden Ju-
gendarbeit um Beziehungen und Netzwerke mit Jugend-
lichen aufzubauen.

Teilnahme an Veranstaltungen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

24 Aufsuchende Jugendarbeit lasst sich an dieser Stelle nicht ausfiihrlich definieren. An dieser Stelle wird somit bloss eine

Literaturempfehlung abgegeben: Franz Josef Krafeld, 2004, Grundlagen und Methoden aufsuchender Jugendarbeit. Eine Einfiihrung.

Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
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Abb. 18

Institutionell-organisatorischer Kontext der Jugendarbeit der Stadt Frauenfeld
im Quartier Ergaten-Talbach.
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Interessen der Jugend vertreten Offentlichkeitsarbeit Anlaufstelle im Quartier
Angebote fur Jugendliche
UnterstUtzung beim Organisieren
Vermietung von Raumen

Anlasse initiieren

Zusammenarbeit mit Verwaltung u. Immobilienbesitzer/innen Gestaltung von Platzen
mit Kindern / Jugendlichen

mit Verwaltung Vernetzung von / mit Orga- Aufsuchende Jugendarbeit
nisationen aus dem Quartier
Teilnahme an Veranstaltungen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 19
Tétigkeiten und Aufgaben in der Stadt Frauenfeld und im Quartier Ergaten-Talbach.
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4.4.9 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IN
DER STADT BADEN UND IM KAPPELERHOF-
UND MEIERHOFQUARTIER

L2Wichtig far mich ist, den Mut zu haben, hinaus zugehen,
den Mut zu haben, auf die Leute zu zugehen und den Mut
zu haben, nachzufragen, was unbekannt ist.,

¢

Abb. 20

Sandra Razic (Jg. 1970) arbeitet seit 2002 in den Quar-
tieren von Baden. Sie ist ausgebildete Jugendarbeiterin
und hat eine Weiterbildung in transkulturellen Kompeten-
zen absolviert. Als Arbeitsprinzipien werden Partizipation
(siehe Kapitel 3.6.2) und die aufsuchende Arbeit in den
Quartieren betont.

¢

Abb. 21

Tétigkeitsfeld Empowerment:
Unterstitzung beim Organisieren = siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Angebote fur Kinder / Jugendliche = siehe 4.4.6 Tatig-
keiten und Aufgaben im Bozingenquartier in Biel und sie-
he 4.4.8 Tatigkeiten und Aufgaben in der Stadt Frauen-
feld und im Quartier Ergaten-Talbach.

Projekte im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Vermietung von R&dumen - siehe 4.4.4 Tatigkeiten und
Aufgaben im Quartier Toss in Winterthur.

Anlaufstelle im Quartier - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Angebot: Beratung und Einzelhilfe = siehe 4.4.2 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Tétigkeitsfeld Partizipative Quartierentwicklungsprozesse:
Begleitung von Entwicklungsprozessen - siehe 4.4.7 Ta-
tigkeiten und Aufgaben im Birch- und Herblingenquartier
in Schaffhausen.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:
Présenz im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Aufsuchende Jugendarbeit - 4.4.8 Tétigkeiten und Auf-
gaben in der Stadt Frauenfeld und im Quartier Ergaten-
Talbach.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.



¢
Abb. 20

Institutionell-organisatorischer Kontext der Fachstelle Integration / KombiNation

der Stadt Baden.
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UnterstUtzung beim Organisieren

Angebote flir Kinder / Jugendliche
PC- und Deutschkurse

Projekte im Quartier

Vermietung von Raumen

Anlaufstelle im Quartier
Angebot: Beratung und Einzelhilfe

Begleitung v. Entwicklungsprozessen

Prasenz im Quartier
Aufsuchende Jugendarbeit

mit / zwischen Organisationen und
Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 21
Tiétigkeiten und Aufgaben in der Stadt Baden und im Kappelerhof- und Meierhofquartier.
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4.4.10 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM
STADTTEIL RECHTS VON DER AARE IN OLTEN

s/ch glaube grundsétzlich, dass wir zusammenleben kén-
nen, trotz allen Schwierigkeiten, die eine Gesellschaft hat.
Aber manchmal braucht es Anstésse von Fachleuten,
aber nur, wenn ein realer Bedarf vorhanden ist.“

¢

Abb. 22

Peter Hruza (Jg. 1971) hat die Fachhochschule fur Sozia-
le Arbeit abgeschlossen. Peter Hruza begann in dersel-
ben Woche, in der das Interview stattfand, mit dem Auf-
bau der Stelle. Die folgenden grafischen Darstellungen
beinhalten daher ausnahmsweise nicht nur Tatigkeiten
und Aufgaben, welche im Moment stattfanden, sondern
auch die geplanten nachsten Aufgaben.

¢

Abb. 23

Téatigkeitsfeld Empowerment:
Finanzmittelbeschaffung - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Unterstltzung beim Organisieren - siehe 4.4.1 Tatigkei-
ten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Begleitung, Beratung und Unterstltzung von Freiwilligen
— siehe 4.4.5 Tatigkeiten und Aufgaben im Basel-Berns-
trassequartier in Luzern.

Anlasse und Angebote initiieren = In der Konzeptions-
phase kreieren Fachkrafte Anldsse und Angebote fur die
Bevolkerung gemass den definierten Zielen.

BedUrfnisse abklaren - Um adressaten- und adressa-
tinnengerecht zu arbeiten Uberprifen Fachkréfte der so-
zialrdumlichen Arbeit immer wieder die BedUrfnisse der
Nutzergruppen mittels Bedurfnisabklarungen.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:

Mit Verwaltung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lll in Bern.

Mit Organisationen und Quartierbewohner/innen - siehe
4.4 1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.

Prasenz im Quartier - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Teilnahme an Veranstaltungen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten
und Aufgaben im Hardquartier in ZUrich.



Abb. 22

Institutionell-organisatorischer Kontext des Begegnungszentrums Bifang in Olten.
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Finanzmittelbeschaffung Unterstitzung b. Organisieren  Anlésse und Angebote
initiieren
Begleitung, Beratung, Unter-
stltzung von Freiwilligen

BedUrfnisse abklaren

mit Verwaltung mit / zwischen Organisationen ~ Présenz im Quartier
und Quartierbewohner/innen
Teilnahme an Veranstaltungen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 23
Tiétigkeiten und Aufgaben im Stadtteil rechts von der Aare in Olten.



Kapitel 4

58

4.4.11 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IN STADTTEIL
SOLOTHURN WEST

,Bedurfnisse aufnehmen, Lésungen finden und vernet-
zen.”

¢

Abb. 24

Luigi Fossati (Jg. 1974) baut seit eineinhalb Jahren die
Stelle in Solothurn West auf. Er verfligt Uber einen Mas-
terabschluss in Psychologie und hat eine Weiterbildung
in interkultureller Kommunikation und Community Deve-
lopment absolviert.

¢

Abb. 25

Tétigkeitsfeld Empowerment:

Begleitung, Beratung und Unterstutzung von Freiwilligen
- siehe 4.4.5 Tatigkeiten und Aufgaben im Basel-Bern-
strassequartier in Luzern.

Anlaufstelle im Quartier - siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Selbstverwaltete Angebote von Adressaten/Adressa-
tinnen flr Adressaten/Adressatinnen - siehe 4.4.5 Ta-
tigkeiten und Aufgaben im Basel-Bernstrassequartier in
Luzern.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:

Mit Verwaltung - siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lll in Bern.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.

Netzwerk mit Schllsselpersonen aufbauen - Fachkraf-
te der sozialrdumlichen Arbeit bauen ein Netzwerk mit
SchlUsselpersonen diverser Organisationen, Gruppen
und Institutionen auf.



¢
Abb. 24

Institutionell-organisatorischer Kontext des Quartierentwicklungsprojekts
in Solothurn West.
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Begleitung, Beratung und
UnterstUtzung von Freiwilligen

Anlaufstelle im Quartier

mit Verwaltung mit / zwischen Organisationen  Netzwerk mit Schitissel-
und Quartierbewohner/innen personen aufbauen
VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

¢

Abb. 25
Tatigkeiten und Aufgaben in Stadtteil Solothurn West.
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4.4.12 TATIGKEITEN UND AUFGABEN IM
GYRISCHACHENQUARTIER IN BURGDORF

,Das Fundament meiner Arbeitsweise ist das prozess-
orientierte Arbeiten. Man muss wirklich offen sein flr
Neues und Verdnderungen. Bewdhrtes kann man er-
halten, anderes, das sich nicht bewéhrt hat, sollte man
beiseite lassen und immer wieder neu schauen, was die
Bedlirfnisse und Anliegen der Quartierbevdlkerung sind.

¢

Abb. 26

Lisa Hug (Jg. 1957) arbeitet seit 2008 im Quartier. Sie
hat die Fachhochschule fur Soziale Arbeit abgeschlos-
sen. Als theoretischen Bezugspunkt nennt sie die Ge-
meinwesenarbeit von Wolfgang Hinte (siehe Kapitel
2.3.2). In drei Quartieren in Burgdorf leitet das Projets
urbains die sozialrdumliche Arbeit als Projekt vom
Bund (siehe Kapitel 2.4.1). Die Ziele und Massnahmen
orientieren sich am Projets urbains, dieses hat 2008
gestartet.

Abb. 27
Tétigkeitsfeld Empowerment:

BedUrfnisse abklaren = 4.4.10 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Stadtteil rechts von der Aare in Olten.

Begleitung von Arbeitsgruppen - Im Rahmen des
Projets urbains sind in Burgdorf drei Arbeitsgruppen
entstanden, die sich nach wie vor engagieren flr das

Quartier. Die Fachkréafte der sozialrdumlichen Arbeit
begleiteten nach Bedarf diese Gruppen.

Anlasse initiieren - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufga-
ben im Hardquartier in Zurich.

Vermietung von Radumen = siehe 4.4.4 Tatigkeiten und
Aufgaben im Quartier Téss in Winterthur.

Angebote fur Kinder / Jugendliche = siehe 4.4.6 Tatig-
keiten und Aufgabenim Bézingenquartier in Biel und sie-
he 4.4.8 Tatigkeiten und Aufgaben in der Stadt Frauen-
feld und im Quartier Ergaten-Talbach.

Angebote fur Senioren/Seniorinnen - siehe 4.4.7 Ta-
tigkeiten und Aufgaben im Birch- und Herblingenquar-
tier in Schaffhausen.

Weitere Angebote und Treffmoglichkeiten - siehe
4.4.7 Tatigkeiten und Aufgaben im Birch- und Herblin-
genquartier in Schaffhausen.

Anlaufstelle im Quartier — siehe 4.4.2 Tatigkeiten und
Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Angebot: Beratung und Einzelhilfe - siehe 4.4.2 Tatig-
keiten und Aufgaben im Stadtteil Kleinbasel.

Tétigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung:

Mit Verwaltung = siehe 4.4.3 Tatigkeiten und Aufgaben
im Stadtteil lIl in Bern.

Mit / zwischen Organisationen und Quartierbewohner/
innen - siehe 4.4.1 Tatigkeiten und Aufgaben im Hard-
quartier in Zurich.



¢
Abb. 26

Institutionell-organisatorischer Kontext der Quartierarbeit der evangelisch-reformierten
Kirche Burgdorf im Gyrischachenquartier.

BedUrfnisse abklaren

Kapitel 4

61

Begleitung von Arbeitsgruppen
Anlésse initiieren
Vermietung von Raumen
Angebote flr Kinder / Jugendliche
Angebote fur Senioren/Seniorinnen

weitere Angebote und Treff-
moglichkeiten

Anlaufstelle im Quartier
Angebot: Beratung und Einzelhilfe

mit Verwaltung mit / zwischen Organisationen
und Quartierbewohner/innen

VERWALTUNGSEBENE INTERMEDIARE EBENE QUARTIEREBENE

Abb. 27
Tiétigkeiten und Aufgaben im Gyrischachenquartier in Burgdorf.
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5 DISKUSSION DER ERGEBNISSE

Um die Ergebnisse interpretieren zu kénnen, werden in
einem ersten Schritt die Grenzen des Interpretations-
raums gesetzt. Anschliessend werden die Erkenntnisse
dieser Forschungsarbeit prasentiert.

5.1 GRENZEN DES
INTERPRETATIONSRAUMS

5.1.1 HAUFIGKEIT UND GEWICHTUNG

Die Aussagekraft der Ergebnisse ist aufgrund verschie-
dener Faktoren begrenzt. Die Abbildungen zeigen die
verschiedenen Tatigkeiten und Aufgaben, jedoch nicht
deren Haufigkeit und Gewichtung in der Praxis. Also kann
bspw. nicht abgelesen werden, wie viel Zeit Unterhaltsar-
beiten oder Vernetzungsarbeiten in Form von Sitzungen
oder Teilnahmen an Veranstaltungen in Anspruch neh-
men. Diese Informationen sind sehr interessant, jedoch
ist in der Forschung diese Dimension nicht erfragt wor-
den und die Informationen sind daher nicht vorhanden.
Oft genannt wurden Tatigkeiten und Aufgaben, die unter
dem Tétigkeitsfeld Administration zusammengefasst wer-
den kdnnen. Auf diese Kategorie wurde jedoch bewusst
verzichtet, da administrative Arbeiten nicht Aufgaben fur
sich sind, sondern in jedem Tatigkeitsfeld vorkommen
(genannt wurden Vor- und Nachbearbeitung von Sit-
zungen, Vorbereiten von Informationsveranstaltungen,
Schreiben von Protokollen etc.). Es ware interessant,
das Ausmass des administrativen Aufwands innerhalb
der Aufgaben und Tatigkeiten zu eruieren, da aber nicht
nach der Haufigkeit und Gewichtung der verschiedenen
Tatigkeiten geforscht wurde, kann dazu nichts ausgesagt
werden.

5.1.2 ANSTELLUNGSPROZENTE UND
HAUFIGKEIT DER AUFGABEN
UND TATIGKEITEN

Die Anstellungsprozente in den Abbildungen zeigen an,
mit welchen Pensen die dargestellten Aufgaben erledigt
werden. Hier darf jedoch keine vorschnelle Verkntpfung
zwischen Arbeitspensen als auch Tatigkeiten und Auf-
gaben gemacht werden, da wie gesagt, die Haufigkeit
dieser Tatigkeiten nicht ersichtlich ist. Die Anstellungs-
prozente in den Abbildungen stehen daher fur sich und
zeigen lediglich, dass in unterschiedlichen Institutionen
unterschiedliche Pensen fur die sozialrdumliche Arbeit
vorhanden sind.

5.1.3 ZEITLICH BESCHRANKTER EINBLICK

Die Leitfadeninterviews wurden in den Monaten Juni und
Juli 2011 durchgefuhrt. Die Ergebnisse zeigen also in die-
sem Sinne eine Momentaufnahme. Aus den Abbildungen
wird nicht ersichtlich, ob sich eine Institution gerade in
der Pionierphase befindet oder schon seit langerem vor
Ort sozialraumlich arbeitet, was naturlich einen grossen
Einfluss auf die Aufgaben und Tatigkeiten hat.

5.1.4 SCHWIERIGKEIT DER VERGLEICHBARKEIT

Das methodische Vorgehen dieser Forschungsarbeit und
die damit verbunden Schwierigkeiten wurden bereits er-
wahnt (siehe Kapitel 3.7). Um die Ergebnisse zu interpre-
tieren, muss daher genau darauf geachtet werden, was
verglichen werden kann und was nicht.

Diese Arbeit beschéaftigt sich mit dem Sozialraum zwolf
verschiedener Quartiere und dadurch auch mit zwolf ver-
schiedenen institutionell-organisatorischen Kontexten.
Die einen Institutionen sind in die Verwaltung integriert,
andere sind in eigenstandigen Vereinen organisiert und
als dritte Form ist noch die Kirche zu erwahnen. Die Un-
terschiedlichkeit ist jedoch noch weiter zu differenzieren.
Die Zugehdrigkeit zur Verwaltung hat die Gemeinsamkeit,
dass die auftraggebende Instanz die Behorde bzw. die
Politik ist. Wie jedoch das Organigramm aussieht und wie
die Entscheidungswege verlaufen und wer welche Kom-
petenzen hat, ist von Behorde zu Behorde sehr verschie-
den. Auch bei einer unabhangigen Vereinsstruktur ist
zwischen Verbanden (wie z.B. vbg Bern) oder alleinste-
henden Vereinen (Sentitreff Luzern) zu unterscheiden. Des
Weiteren sind auch die Jugendarbeit Frauenfeld und die
Quartierinfo Biel als Beispiele fur weitere Spezialfélle zu
erwahnen. Die QuartierInfo arbeitet generell sozialrdum-
lich, fokussiert sich jedoch auf die Zielgruppen Kinder und
Jugendliche. Die Jugendarbeit Frauenfeld vertritt in ers-
ter Linie die Interessen der Jugend im Gemeinwesen und
baut ihren zusétzlichen sozialrdumlichen Auftrag fur ein
spezifisches Quartier erst auf. Schlussendlich spielt auch
noch der Einfluss des Bundes bzw. des Projets urbains
eine Rolle. Es ist somit offensichtlich, dass diese Arbeit
zwoIf ganz unterschiedliche Situationen untersuchte.
Einflisse auf die Arbeit im Sozialraum hat auch die Dauer,
wie lange eine Institution bereits im Quartier verankert
und wie lange der letzte personelle Wechsel her ist. Die-
se Dauer unterscheidet sich ebenfalls von Institution zu
Institution.

Auch die Methoden, mit welchen die Fachkréafte der
sozialrdumlichen Arbeit arbeiten, haben sich jeweils im
Kontext eines Sozialraums gebildet und sind daher un-
terschiedlich. Die Methodenwahl orientiert sich jeweils
an der Problemstellung des jeweiligen Stadtteiles oder
Quartiers.

Ausserdem ist die Fachkraft der sozialrdumlichen Arbeit,
sowie ihr fachlich-theoretischer Hintergrund und das da-
mit verbundene Rollenverstandnis fur die berufliche Té&-
tigkeit sehr préagend.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass aufgrund des
unterschiedlichen institutionell-organisatorischen Kon-
textes, der Bestehungsdauer einer Institution, der Dauer
des letzten personellen Wechsels, der Methodenwahl
und den Hintergriinden der Fachpersonen die Vergleich-
barkeit der Ergebnisse wohl Uberlegt sein muss. Aus-
sagen Uber die sozialrdumliche Arbeit in Quartieren und
Stadtteilen Deutschschweizer Stéadte muissen daher sehr
allgemein gehalten werden.

5.1.5 METHODEN KRITIK

Die gewéhlte Form des Leitfadeninterviews kann aus
zwei Grinden hinterfragt werden. Einerseits muss laut



der gewéhlten Methode ein gemeinsamer institutionell-
organisatorischer Kontext der Expertinnen und Experten
bestehen, um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse ge-
wahrleisten zu kénnen (siehe Kapitel 3.7). Diese Gemein-
samkeit ist in der Schweiz jedoch nicht gegeben. Ande-
rerseits garantieren Leitfadeninterviews mit Experten und
Expertinnen nicht die Vollstandigkeit aller Tatigkeiten und
Aufgaben aus der Praxis. Es bestand die Uberlegung, die
Tatigkeiten und Aufgaben durch die Konzepte und Stel-
lenbeschriebe der jeweiligen Institutionen anzupassen
oder zu erganzen. Jedoch sind Konzepte auch keine Ga-
rantien dafUr, dass aufgeflihrte Aufgaben und Tétigkeiten
in der Praxis stattfinden. Daher dienten die Daten aus den
Leitfadeninterviews als Grundlage fir die Ergebnisse. Um
alle Aufgaben und Tatigkeiten mit Sicherheit erfassen zu
kénnen, mussten die forschenden Personen Uber langere
Zeit eine Institution bzw. deren Fachkréfte begleiten.

5.1.6 ,DIE FRAGE NACH DEM WARUM*

Beim Betrachten der Abbildungen aus den Ergebnissen
kann die Frage auftauchen, warum gewisse Tétigkeits-
felder bzw. Aufgaben und Tétigkeiten an einem Ort vor-
kommen und an einem anderen nicht. Beispielsweise die
Frage, warum das Tatigkeitsfeld Mediation nicht Uberall
vorkommt? Diese Fragen kann diese Forschungsarbeit
nicht beantworten, da explizit nach Aufgaben und Ta-

tigkeiten geforscht wurde. Es ist eine erntchternde Tat-
sache, dass die Fokussierung auf eine Forschungsfrage
nicht alle interessanten und relevanten Aspekte einer
Thematik beleuchten kénnen. Gleichzeit ist jedoch die
Situation, dass sich weitere Fragestellungen aus dieser
Arbeit ergeben haben, eine positive (siehe Kapitel 7).

5.2 GENERELLE AUSSAGEN

<>
Tab. 2

In dieser Tabelle sind die zwolf Institutionen der verschie-
denen Quartiere und Stadtteile (mit dem Stadtnamen
bezeichnet) mit den Tatigkeitsfeldern verknUpft und gra-
fisch dargestellt. Der institutionell-organisatorische Kon-
text wird mit den Farben Grln, Blau und Gelb hervor-
gehoben und mit den Sonderzeichen (* A @) erganzt.
Es wird sichtbar, dass die Tatigkeitsfelder Empowerment
und Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung in allen In-
stitutionen vorkommen. Das Tatigkeitsfeld Partizipative
Quartierentwicklungsprozesse kommt in der Halfte aller
Institutionen vor. Das Tétigkeitsfeld Mediation wird in sie-
ben und Unterhalt Rdumlichkeiten in zwei Institutionen
wahrgenommen.

TATIGKEITSFELDER GROSSE STADTE MITTELGROSSE STADTE KLEINE STADTE
Z
A
W
o @D N - ®
) 2 | o L
T < W ac
= I L (] ® 2 o
T, * £ a L & = = O
O m =z H mm < 5 0 &g o O
£ 20 ¢ N D 5 g 2 50 5
N o o = 2@ o £ o O »
Empowerment X X X X X X X X X X X X
Partizipative N « X X "
Quartierentwicklungsprozesse
Beziehungsarbeit und < x « " X < x X X x « «
Netzwerkbildung
Mediation X X X X X X X X
Unterhalt Raumlichkeiten X X
B Verwaltung W Eigenstandiger Verein M Kirche  *\erbund A Jugendarbeit @ Projets urbains
<>
Tab. 2

Ubersicht der Titigkeitsfelder in den untersuchten Stadtteilen und Quartieren.
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5.2.1 ERSTE GENERELLE AUSSAGE

Die erste generelle Aussage lautet: Die untersuchten
zwdlf Quartiere und Stadftteile sind so unterschiedlich,
dass sie nicht direkt miteinander verglichen werden kén-
nen.

Im Kapitel Kapitel 5.1 wurden funf Faktoren aufgeflhrt,
welche einen Einfluss auf die Aufgaben und Tatigkeiten
der sozialrdumlichen Arbeit haben. Aufgrund des unter-
schiedlichen institutionell-organisatorischen Kontextes,
der Unterschiedlichkeit des zeitlichen Bestehens der In-
stitutionen, der Dauer des letzten personellen Wechsels,
der Methodenwahl und dem fachlichen Hintergrund der
Fachkréfte ist ersichtlich, dass die zwdlf untersuchten
Institutionen als zwdlf unterschiedliche Institutionen be-
trachtet werden mussen. Obwohl durch das Sampling-
Kriterium Benachteiligung von Quartieren ein gemeinsa-
mer Indikator gegeben wurde, ist die Unterschiedlichkeit
immer noch markant.

Die Unterschiedlichkeit der sozialr@umlichen Arbeit ist
unter anderem durch das féderalistische System der
Schweiz zu begriinden. Dieser Umstand wird sich so
schnell nicht andern. Die sozialrdumliche Arbeit muss
sich daher mit dieser Tatsache und den daraus resultie-
renden Chancen und Risiken zurechtfinden.

Dadurch, dass die sozialraumliche Arbeit so unterschied-
lich organisiert ist, besteht das Risiko, dass die Aufga-
ben und Tatigkeiten im Sozialraum eines Stadtteils oder
Quartiers unterschiedliche Ziele verfolgen. Dies erschwert
die Bildung eines gemeinsamen Berufsverstandnisses.
Dadurch ist die Méglichkeit von Verlust von Fachwissen
gegeben, auch die Wiederholung von Fehlern in unter-
schiedlichen Institutionen ist nicht auszuschliessen.
Diese Unterschiedlichkeit birgt auch Chancen fur die so-
zialrdumliche Arbeit. Sie verringert die Gefahr, Methoden
unreflektiert auf die eigene Situation zu Ubertragen. Nach
Saul Alinsky (1999) gibt es keine Rezepte flr besonde-
re Situationen, da sich dieselbe Situation nie wiederholt.
Bestimmte Konstellationen existieren nur zu einem be-
stimmten Zeitpunkt und selbst dann befinden sich diese
konstant im Fluss (S. 147).

Die Unterschiedlichkeit kann auch ein Ansporn sein, die
eigene Disziplin weiterzuentwickeln und Fachwissen zu
generieren. Die Breite der unterschiedlichen Situationen
fUhrt auch zu viel situationsadaquatem Wissen. Dieses
unterschiedliche Wissen hat das Potential, dass sich die
Fachkrafte der sozialrdumlichen Arbeit gegenseitig inspi-
rieren. Dies setzt jedoch eine gute Vernetzung zwischen
den Fachkraften der sozialrdumlichen Arbeit voraus. Eine
Vorarbeit der Vernetzung von Fachkréften der sozial-
raumlichen Arbeit haben die Netzwerke GWA Deutsch-
schweiz (www.gwa-netz.ch) bereits geleistet.

5.2.2 ZWEITE GENERELLE AUSSAGE

Die zweite generelle Aussage lautet: in allen untersuchten
Quartieren und Stadftteilen nehmen Fachkréfte der sozial-
rdumlichen Arbeit Aufgaben und Tétigkeiten im Téatig-
keitsfeld Empowerment wabhr.

In der Tabelle 2 ist ersichtlich, dass alle Institutionen
im Tatigkeitsfeld Empowerment tatig sind. Diese Fest-
stellung wird durch die Literatur bestéatigt. Nach Mike
Seckinger (2011) wird Empowerment als das bedeu-
tendste theoretische Konzept der sozialrdumlichen Arbeit
verstanden und hat die Soziale Arbeit seit Jahrzehnten
nachhaltig beeinflusst (S.313).

Eine Ursache, dass Empowerment in der sozialraumli-
chen Arbeit an Kraft verlieren konnte, ist die mogliche zu
nahe Angliederung an den Staat. Nach Seckinger (2011)
liegt die Grundannahme von Empowerment darin, die
Machtverhaltnisse, welche zur Entstehung von mensch-
lichem Leid und gesellschaftlichen Problemen flhren,
zu verandern (S.313). Fachkrafte der sozialrdumlichen
Arbeit haben demnach einen Auftrag, Machtverhaltnis-
se auszugleichen. Bewahren sozialraumlich arbeitende
Institutionen jedoch nicht eine gewisse Unabhangigkeit
zum Staat, kénnen Interessenskonflikte auftreten (siehe
Kapitel 6).

5.2.3 DRITTE GENERELLE AUSSAGE

Die dritte generelle Aussage lautet: In allen untersuchten
Quartieren und Stadftteilen nehmen Fachkréfte der sozial-
rdumlichen Arbeit Aufgaben und Tatigkeiten im Tétig-
keitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung wahr.
In der Tabelle 2 ist ersichtlich, dass alle Institutionen im
Tatigkeitsfeld Beziehungsarbeit und der Netzwerkbildung
tatig sind. Offenbar ist eine breite Vernetzung unabding-
bar fur die Fachkréafte der sozialrdumlichen Arbeit. Dies
erstaunt nicht, da, wie im Kapitel 2.1 bei den Erlauterun-
gen Uber den Sozialraum deutlich wurde, Raum abhangig
ist von den Beziehungen der Menschen untereinander,
ihren Erfahrungen und Bedurfnissen. Die Fachkréfte der
sozialrdumlichen Arbeit sind daher auf die Zusammenar-
beit mit Menschen angewiesen. Die Reichweite der so-
zialen Netzwerke von Fachkraften der sozialrdumlichen
Arbeit ist entscheidend fur die Wirksamkeit ihrer Arbeit.
Nach Alex Willener (2010) erschliessen Netzwerke die je-
weiligen Ressourcen im Sozialraum (S. 373). Diese Res-
sourcen nennt Pierre Bourdieu (1983) Soziales Kapital.
In seinen Worten ist Soziales Kapital die ,Gesamtheit
der aktuellen und potentiellen Ressourcen, die mit dem
Besitz eines dauerhaften Netzes von mehr oder weniger
institutionalisierten Beziehungen gegenseitigen Kennens
oder Anerkennens verbunden sind“ (S. 190).
Beispielsweise ist Empowerment nur dann erfolgreich,
wenn es auf die Arbeit mit Individuen, sozialen Gruppen
und der Gesellschaft gleichzeitig zielt (Seckinger, 2011,
S.313). Das heisst, Fachkrafte missen mit Individuen,
sozialen Gruppen und den Teilbereichen der Gesellschaft
vernetzt sein.

5.3. WEITERE AUSSAGEN UND TENDENZEN

Neben den generellen Aussagen, lassen sich vereinzelt
noch Aussagen und Tendenzen ableiten.



5.3.1 HANDLUNGSEBENEN UND DIE
GROSSE DER STADTE

Werden alle Tatigkeiten und Aufgaben anhand der Hand-
lungsebenen, auf welchen sie stattfinden, gezahlt und
aufgefuhrt, werden folgende Muster erkennbar.

<>
Tab. 3

Die erste ersichtliche Tendenz ist, dass die Aufgaben und
Tatigkeiten auf der Verwaltungsebene mit der Grosse der
Stadt zunehmen. Die zweite sichtbare Tendenz ist, dass
auch die Aufgaben und Tatigkeiten auf der intermediaren
Ebene mit der Grésse der Stadt zunehmen. Dies kann
damit begrtindet werden, dass in kleineren Sozialrdumen
alles naher beieinander ist und beispielsweise eine Per-
son mehrere Funktionen gleichzeitig austben kann. In
grossen Stadten sind die Verwaltung und das Quartier,
personell wie auch ortlich, oft weiter voneinander ent-
fernt. Aus diesem Grund kénnte in grossen Stadten die
intermediare Ebene an Bedeutung zunehmen.

5.3.2 VERNETZUNG AUF VERWALTUNGSEBENE

Als grundlegendes Element der Unterschiedlichkeiten
wurde bereits der institutionell-organisatorische Kontext
erwahnt. Markant ist, dass die Fachkrafte der sozialrdum-
lichen Arbeit aufgrund dessen in ihren BemUhungen rund
um das Tatigkeitsfeld Beziehungsarbeit und Netzwerkbil-
dung vor unterschiedlichen Ausgangslagen stehen.

satz zu den anderen Institutionen, die mit der Verwaltung
Beziehungen pflegen. Die Art der Vernetzung wie sie in
Zurich vorkommt, kann einerseits darauf zurtick zu fihren
sein, dass die Fachperson bereits seit elf Jahren dort tatig
ist, andererseits wurde die Auseinandersetzung, welcher
Stellenwert die sozialraumliche Arbeit haben sollte, auf
politischer Ebene in der Stadt Zurich bereits gefuhrt. Laut
Alex Willener (2010) hat in der Legislaturperiode 1998 bis
2002 in der Stadt Zurich eine sozialrdumliche Umgestal-
tung stattgefunden, die sowohl eine umfassende Reor-
ganisation des Sozialdepartementes mit sich brachte, als
auch finf neue Sozialrdume definiert hat (S. 354).

Ahnlich sieht die Position der Fachperson in Basel aus,
die sich bei ihrer Arbeit auf den im 2006 vom Regierungs-
rat Basel-Stadt verordnetet Paragraphen ,Arbeitsge-
meinschaft (Arge) § 55“ beziehen kann. Die Verfassung
des Kantons Basel-Stadt Uber die Mitwirkung vom 24.
Oktober 2006, 131.222.1 verlautet unter § 55: ,Der Staat
bezieht die Quartierbevolkerung in seine Meinungs- und
Willensbildung ein, sofern ihre Belange besonders be-
troffen sind” (S.14). Die Grundlage, auch auf der Ebene
der Verwaltung Einfluss zu nehmen, ist somit gegeben. In
Stadten, wo dieser politische Prozess noch nicht statt-
gefunden hat, mUssen die Fachkréfte sozialrdumlicher
Arbeit eigene Methoden entwickeln, wie sie ihren Einfluss
auch auf der Verwaltungsebene geltend machen kdénnen.

5.3.3 PARTIZIPATIVE QUARTIERENTWICKLUNGS-
PROZESSE UND MEDIATION ANHAND DER
GROSSE DER STADTE

m Hardquartier der Stadt Zirich ist die Fachperson der >
Stadtverwaltung angegliedert und betreibt als Aufgabe Tab. 4
und Tétigkeit Koordination von Amtsstellen. Das gleiche
gilt fir die Fachperson im Stadltteil Kleinbasel, im Gegen-
HANDLUNGSEBENEN GROSSE STADTE MITTELGROSSE STADTE KLEINE STADTE
Verwaltungsebene 3-5 1-3 0-2
Intermediare Ebene 7-8 4-6 3-5
Quartierebene 5-7 6-9 5-9
<>
Tab. 3
Titigkeiten und Aufgaben und Handlungsebenen
TATIGKEITSFELDER GROSSE STADTE MITTELGROSSE STADTE KLEINE STADTE
Partizipative 4 von 4 2 von 4 1von 4
Quartierentwicklungsprozesse
Mediation 4von 4 3von4 1von4
<>
Tab.4

Partizipative Quartierentwicklungsprozesse und Mediation anhand der Grosse der Stadte
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Eine weitere Tendenz ist aus den Ergebnissen abzulesen,
dass die Tatigkeitsfelder Partizipative Quartierentwick-
lungsprozesse und Mediation mit steigender Bevolke-
rungszahl zunehmen. Der Grund kénnte darin zu finden
sein, dass in grossen Stadten Angebote auf der Quartier-
ebene oft institutionalisiert werden. Aufgaben und Tétig-
keiten auf der Quartierebene werden dann von anderen
Fachkréften der Sozialen Arbeit Gbernommen. Die Ten-
denz, dass Aufgaben und Tatigkeiten bei zunehmender
Grosse der Stadt sich mehr in die intermediare Ebene
verschieben, kdnnte darauf zurlickzufuhren sein. Denn
um die Aufgaben und Téatigkeiten der Téatigkeitsfelder
Mediation und Partizipative Quartierentwicklungsprozes-
se auszuuiben, nehmen Fachkréfte der sozialrdumlichen
Arbeit oft eine intermediare Position ein.

Dazu kommt, dass Partizipative Quartierentwicklungs-
prozesse ausserdem noch als ein relativ junges, jedoch
vermehrt zunehmendes Tatigkeitsfeld der sozialrdumli-
chen Arbeit bezeichnet wird. Nach Alex Willener (2010)
hat der 6ffentliche Diskurs im Rahmen dieser Entwick-
lungsprozesse den Sinn flr neue Formen der Beteiligung
gescharft und erdffnet somit auch flr den Beruf der So-
ziokulturellen Animation neue Moglichkeiten der aktiven
Mitgestaltung in solchen Prozessen (S.356). Dass sol-
che Trends, vermehrt Partizipative Quartierentwicklungs-
prozesse umzusetzen, von grossen Stadten eher zuerst
aufgegriffen werden, verwundert nicht. Oft ist in gros-
sen Stadten die Notwendigkeit grésser, da auch mehr
Menschen betroffen sind. Auch sind in grossen Stadten
finanzielle wie personelle Ressourcen, um solche Prozes-
se umzusetzen, im Gegensatz zu kleineren Stadten, eher
vermehrt vorhanden. Wie bereits erldutert, hat sich diese
Forschungsarbeit nicht mit ,,der Frage nach dem Warum*
(siehe Kapitel 5.1.6) beschéftigt. Diese Begriindung soll
daher hypothetisch verstanden werden. Es braucht wei-
tere Forschungen, um das in diesem Kapitel gesagte zu
Uberprifen (siehe Kapitel 7).

5.4 ZUSAMMENFASSUNG DER DISKUSSION

Durch die Unterschiedlichkeit der untersuchten zwdlf
Quartiere und Stadtteile stellen sich fUr die sozialrdum-
liche Arbeit verschiedene Chancen und Risiken. Die
gemeinsamen Tatigkeitsfelder innerhalb des Empower-
ments und der Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung
bilden quasi einen gemeinsamen Nenner. Die Tendenzen
zeigen ausserdem auf, dass bei zunehmender Grosse
einer Stadt die Aufgaben und Tatigkeiten auf der inter-
medi&ren Ebene und der Verwaltungsebene zunehmen.

6 DIE SOZIOKULTURELLE
ANIMATION UND DIE
SOZIALRAUMLICHE ARBEIT

Was die gefuhrte Diskussion der sozialrdumlichen Arbeit
fur die Soziokulturelle Animation bedeutet und welche
Aufgaben und Tatigkeiten sie wahrnimmt, wird im Fol-
genden genauer betrachtet.

6.1 DIE FUNF KERNAUFGABEN DER
SOZIOKULTURELLEN ANIMATION UND
DIE SOZIALRAUMLICHE ARBEIT

Interessant ist flr die Soziokulturelle Animation, ihre Auf-
gaben und Téatigkeiten ebenfalls in die grafische Abbil-
dung einzuordnen. Dazu soll die dritte Frage beantwortet
werden, inwieweit sich das Arbeitsverstandnis der Sozio-
kulturellen Animation mit den Tatigkeiten und Aufgaben
aus der Praxis der sozialrdumlichen Arbeit deckt. Um die-
se Frage zu beantworten, werden die herausgearbeite-
ten Tatigkeitsfelder mit den von Marcel Spierts definierten
Kernaufgaben fur die Soziokulturelle Animation verknUpft.
Marcel Spierts (1998) hat funf Kernaufgaben flir die So-
ziokulturelle Animation definiert:

Kernaufgaben 1: Kontakte knUpfen (Beziehungsaufbau

mit Freiwilligen und Teilnehmenden)

Kernaufgabe 2: Organisieren und Programmieren

von Aktivitaten (Entwicklung und Evaluation von Aktivi-
taten und jeglichen Aufgaben, die Gruppen bei selb-
stéandigen Aktivitaten unterstitzen, z.B. Infrastruktur

bereitstellen)

Kernaufgabe 3: Betreuen von Teilnehmenden und Frei-
willigen (Teilnehmende und Freiwillige werden in Eigen-

initiative und Selbstverantwortung gefthrt)

Kernaufgabe 4: Einrichtungsbezogenes Arbeiten, Ver-
walten und Organisation (Berichte und Konzepte
verfassen, Administration und Unterhalt der materiellen

Infrastruktur)

Kernaufgabe 5: Soziokulturelle Politik und Entwicklung
(durch Evaluation und Monitoring gewonnene Infor-
mationen weiterverarbeiten und neue Angebote ent-
wickeln oder bestehende Angebote erweitern und an-
passen. Dazu gehort auch, eigene Fachkenntnisse

zu erweitern und Erkenntnisse aus seinem Arbeitsgebiet
in der Offentlichkeit und Politik zu vertreten).

(S.76-81 & S.131-172)

Diese finf Kernaufgaben haben durchaus Uberschnei-
dungspunkte mit den erarbeiteten funf Tatigkeitsfeldern
der sozialraumlichen Arbeit. Auch Spierts (1998) sieht
seine funf Kernaufgaben u.a. auch im Kontext sozialru-
mlicher Arbeit. Aktivierungsprozesse, Problemldsungen
und Einflussnahme auf die Politik stehen flr die Fachper-
son im Zentrum. Im Weiteren soll sich der Soziokulturelle
Animator oder die Soziokulturelle Animatorin auf die Um-
gebungsbedingungen im Quartier konzentrieren und ge-



zZielte Veranderungen herbeiflhren (S. 159 & S.214). Der
Link, um die erarbeiteten Tatigkeitsfelder sozialraumlicher
Arbeit mit den Kernaufgaben fur Soziokulturelle Anima-
toren und Animatorinnen zu verknUpfen, ist somit gege-
ben. Um diese Uberschneidungen grafisch darzustellen,
werden die funf Kernaufgaben in das bereits verwendete
Prinzip der Abbildungen eingefigt und mit den herausge-
arbeiteten Tatigkeitsfeldern verknupft.

Die funf Kernaufgaben werden mittels einer fiktiven Ideal-
vorstellung von sozialrdumlicher Arbeit dargestellt. Nach
Alex Willener (2010) erfordert die ideale sozialrdumliche
Praxis ein interdisziplindr zusammengesetztes Sozial-
raumteam, darunter eine hauptamtliche Anstellung als
Quartierarbeiter oder Quartierarbeiterin (S. 365). Konkret
bedeutet dies, dass die Fachkréfte sozialrdumlicher Ar-
beit mit diversen, fUr einen Sozialraum relevanten Perso-
nen und Fachkraften optimal vernetzt sind und zusam-
menarbeiten. Die folgende Abbildung 28 geht von dieser
optimalen Vernetzung aus, was sich an dem langen Bal-
ken der Beziehungsarbeit und Netzwerkbildung und an
der L&nge der anderen Tatigkeitsfelder zeigt. Es kann
zum Beispiel nur auf der Verwaltungsebene Empower-

ment betrieben werden, wenn auch auf dieser Ebene eine
Vernetzung vorhanden ist. Eine gute Vernetzung muss
nicht gleichzeitig eine grosse Abhangigkeit von der Ver-
waltung bedeuten. Die Fachkrafte der sozialrGumlichen
Arbeit kdnnen idealerweise trotz guter Vernetzung ihre
Unabhangigkeit und somit den Auftrag des Tripelman-
dats® bewahren (siehe Kapitel 5.2.2 und 6.2).

¢

Abb. 28

Die Zuordnung der Kernaufgaben (hellblau dargestellt)
erfolgt durch die Annahme, dass die Kernaufgaben 1
bis 3 tendenziell eher auf der Quartierebene stattfinden.
Die Kernaufgabe 4 ist hingegen viel weiter gefasst als
das Tatigkeitsfeld Unterhalt Rdumlichkeiten (dunkelblau
dargestellt). Dies wird dadurch angezeigt, dass sich der
Balken der Kernaufgabe 4 bis in die Verwaltungsebene
hineinzieht. Die Lange dieses Balkens ist abhangig vom
jeweiligen organisatorischen Kontext.

Die Kernaufgabe 5 beschreibt Tatigkeiten, die mit den
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Abb. 28

Tatigkeitsfelder der sozialriumlichen Arbeit und die Kernaufgaben
der Soziokulturellen Animation.

% Das Tripelmandat beinhaltet drei Anforderungen an die professionelle Soziale Arbeit. Diese sind die Interessen und
Pllichtvorstellungen der auftraggebenden Instanz, die Interessen und Rechte der Adressaten und Adressatinnen und die Orientierung der
eigenen Profession, welche als ein wissenschaftliches und ethisch begriindetes Referenzsystem gilt (Silvia Staub-Bernasconi. 2007, S. 6-7).

Kapitel 6

69



Kapitel 7

70

ersten drei Kernaufgaben verknUpft, jedoch stark vom
institutionell-organisatorischen Kontext abhangig sind
(vgl. Marcel Spierts, 1998, S. 80). Die Verordnung erfolgt
daher zwischen intermediarer Ebene und Verwaltungs-
ebene.

Als Fazit lasst sich sagen, dass die Kernaufgaben der
Soziokulturellen Animation und die damit verbundenen
Kompetenzen sehr hilfreich sind, um sozialrdumlich ar-
beiten zu kdnnen. Um in den Tatigkeitsfeldern Empow-
erment und Partizipative Quartierentwicklung zu arbeiten
sind Fachkrafte der sozialraumlichen Arbeit, ob sie nun
Soziokulturelle Animatoren oder Animatorinnen sind oder
nicht, die Kernaufgaben 1 bis 3 dusserst wichtig. Die Fa-
higkeit, Kontakte zu kntpfen (Kernaufgabe 1), ist umso
entscheidender, da das Tatigkeitsfeld Beziehungsarbeit
und Netzwerkbildung in allen untersuchten Quartieren
vorkommt. Die Kernaufgaben 2 und 3 sind weitere wich-
tige Kompetenzen flr jegliche Projekte und Prozesse mit
Adressaten und Adressantinnen. Insbesondere in der
sozialrdumlichen Arbeit, wo sich die Tatigkeitsfelder weit
Uber die direkte Arbeit mit der Bevolkerung erstreckt, sind
Kompetenzen der Kernaufgabe 5 (Soziokulturelle Politik
und Entwicklung) besonders wichtig.

In der Abbildung 28 ist jedoch auch ersichtlich, dass das
breite Handlungsfeld sozialrdumlicher Arbeit nicht durch
die funf Kernaufgaben der Soziokulturellen Animation ab-
gedeckt wird. Uberall dort, wo unter den Tétigkeitsfeldern
keine Kernaufgaben zu sehen sind (zum Beispiel Media-
tion und Empowerment auf Verwaltungsebene), werden
durch die Kernaufgaben anfallende Aufgaben und Tatig-
keiten nicht abgedeckt. Aus diesem Grund muss sich die
Soziokulturelle Animation Uber ihre funf Kernaufgaben
hinaus weiterentwickeln, um den Ansprichen sozialrau-
mlicher Arbeit auf der intermediéren Ebene und der Ver-
waltungsebene zu gentigen. Obwohl die Soziokulturelle
Animation sich noch weiterentwickeln muss, bietet sie als
sozialrdumlicher Ansatz dennoch eine solide Grundlage,
um sozialrdumlich zu arbeiten.

7 WEITERFUHRENDE FRAGE-
STELLUNGEN

Diese Forschungsarbeit hat sich eingehend mit der sozial-
raumlichen Arbeit befasst und kann als Grundlage ver-
standen werden fUr die Forschung der sozialrdumlichen
Arbeit in der Schweiz. Darauf aufbauend kdnnte eine For-
schung fur Tatigkeiten und Aufgaben in der franzésischen
Schweiz durchgefiihrt werden. Aufgrund dessen, dass
sich die Soziokulturelle Animation wie auch die sozialrdum-
liche Arbeit im franzdsischen Sprachraum anders entwi-
ckelt hat (vgl. Heinz Wettstein, 2010, S.17-22), ware es
von Interesse, zu erforschen, ob sich die selben oder an-
dere Tatigkeitsfelder zeigen wirden.

Diese Forschungsarbeit hat drei generelle Aussagen
und drei Tendenzen beschrieben. Diese Tendenzen wur-
den hypothetisch begrindet. Um diese Begrindungen
wissenschaftlich zu Uberprifen, bedarf es weiterer For-
schungen (siehe Kapitel 5.3).

Weitere interessante Fragestellungen kdnnten darauf auf-
bauen, indem sie sich mit der Wirkung der Aufgaben und
Tatigkeiten befassen sowie mit deren Gewichtung und

Haufigkeit. Auch kann dem Einfluss des institutionellen
Bestehens und der Dauer des Arbeitsverhaltnisses nach-
gegangen werden. Aus all diesen Informationen kénnten
sowohl Indikatoren fur Aufgaben und Tétigkeiten sozial-
raumlicher Arbeit erarbeitet werden, als auch langfristig
ein methodisches Handlungsinstrumentarium entstehen.
Dieses kdnnte nicht nur Fachkraften der sozialraumli-
chen Arbeit dienen, sondern auch deren Auftraggebern/
Auftraggeberinnen und Fachpersonen aus anderen Dis-
ziplinen (bspw. Architektur, Stadtplanung, Stadtgartnerei
usw.), die sich mit dem Sozialraum eines Stadtteils oder
Quartiers beschaftigen.

Des weiteren ist der Umstand interessant, dass in Basel
und Zurich die sozialraumliche Arbeit politisch legitimiert
ist. Eine weitere Forschung kénnte sich mit der Frage be-
fassen, ob diese Ausgangslage Einfluss auf die Wirkung
sozialrdumlicher Interventionen hat oder diese generell
beglnstigt.

Auch kann der Fokus einer mdglichen Forschung auf die
unterschiedlichen sozialrdumlichen Anséatze gelegt wer-
den. Lassen sich da Unterschiede und Gemeinsamkeiten
ausmachen? Was wirden diese Gemeinsamkeiten oder
Unterschiede fur die jeweiligen Ansatze bedeuten? Diese
Fragen werden auch die Autorin und den Autor in ihrer
weiteren beruflichen Tétigkeit begleiten.

8 PERSONLICHE ERKENNTNISSE
VON TAMARA WEBER
UND ANDREAS MULLER

Zum Schluss folgt ein Exkurs Uber die personlichen Er-
kenntnisse im Verlaufe dieser Bachelor-Arbeit. Sie sind
jeweils unterschiedlich ausgefallen, wie im Folgenden zu
lesen ist.

8.1 DIE SOZIALRAUMLICHE ARBEIT
UND IHRE BASIS FUR DIE VIER
SOZIALRAUMLICHEN ANSATZE

(VON TAMARA WEBER)

Die Sachlage der unterschiedlichen institutionell-orga-
nisatorischen Kontexte tragt einen Teil dazu bei, dass
unter den Fachkraften der sozialrdumlichen Arbeit keine
gemeinsame Ausgangslage besteht. Einen weiteren Teil
tragt die Vielfalt der fachlichen und theoretischen Hinter-
grinde bei, dass die Komplexitat zunimmt und dadurch
auch eine Schwierigkeit flr eine qualitative Forschung in
diesem Feld besteht. Weder verandert oder vereinheit-
licht sich der institutionell-organisatorische Kontext ohne
weiteres, weil dazu einige politische Arbeit von Néten
ware (siehe am Beispiel der Stadt Basel und Zirich), noch
lassen sich die unterschiedlichen sozialrdumlichen Ansat-
ze und deren teils (feinen aber doch) unterschiedlichen
Verstandnisse, noch die daraus resultierenden Berufsbe-
zeichnungen so ohne weiteres angleichen.

Ein gemeinsames Verstandnis Uber das Wirkungsfeld
Sozialraum ist allen Fachkraften der sozialrdumlichen
Arbeit nattrlich gegeben, auch ist der Autorin klar, dass
die Fachperson situativ auf Problemstellungen reagieren
oder sich den Begebenheiten des Sozialraumes entspre-



chend ausrichten kénnen muss. Ob denn ein gemein-
sames Handlungsmodell die beste Lésung ist, kann die
Autorin nicht beantworten. Was fehlt, ist inrer Meinung
nach keine starre Vorgabe, sondern eine gemeinsame
Orientierung.

Denn mit einem kritischen Auge kann aus den zwolf Ab-
bildungen abgelesen werden, dass eine grosse Vielfalt
an Aufgaben und Téatigkeiten, die sich Uber funf Tatig-
keitsfelder und drei Ebenen hinweg erstreckt haben, den
Anschein erwecken, dass nicht wirklich klar ist, wie sozi-
alrdumliches Handeln konkret in der Praxis aussehen soll.

An dieser Stelle fragt sich die Autorin als fast ausgebilde-
te Soziokulturelle Animatorin, die sich fur das Wirkungs-
feld Sozialraum sehr interessiert, weshalb sich die Fach-
krafte der sozialraumlichen Arbeit zusammen mit ihren
jeweiligen Schulen nicht um ein prézises gemeinsames
Fundament (Uber die gemeinsame sozialarbeiterische
Geschichte hinaus) bemUhen. Ob dieses Fundament
politisch fundiert ist oder nicht, sei an dieser Stelle da-
hingestellt. Die Antwort scheint auf der Hand zu liegen.
Das zusatzliche Projekt, die ,Profession sozialrdumliche
Arbeit” (die diese Bezeichnung eigentlich nicht verdient
hat, das ware dann das Fundament darunter, die Profes-
sion der Sozialen Arbeit) zu férdern, ist ein zuséatzlicher
intensiver Aufwand.

Wie gehen die Fachpersonen mit dieser Situation um?
Aus Sicht der Autorin fordert diese anspruchsvolle Aus-
gangslage von den Fachkréften, dass sie ohne sich die-
ser Sachlage stellen zu kdnnen, standig dabei sind, diese
Situation auszubalancieren. Dies tun sie auf zwei Arten.
Erstens indem sie Wege suchen, um die eigene Arbeit
politisch innerhalb der Gemeinde oder Stadt positiv dar-
stellen zu kénnen. Dies tun sie, indem sie sich als fundier-
te Fachkréafte prasentieren und je nach Bedarf Schritte
in die eine oder andere Ebene unternehmen. Obschon
sie je nach Grosse der Stadt vermehrt auf der interme-
didgren Ebene und der Verwaltungsebene ,aufsteigen®,
sind sie dabei nicht mehr mit der eigentlichen Arbeit inres
Wirkungsfeldes beschéftigt, sondern vermehrt mit dem
ausbalancieren ihrer eigenen Situation. Diese Ausssage
scheint hart, sie ist jedoch die Sicht einer Aussenstehen-
den, die sich ein Jahr lang mit der Thematik der sozi-
alrdumlichen Arbeit beschaftigt hat. Als solche erachtet
sie die Arbeit der Fachkréafte der sozialrGumlichen Arbeit
oftmals als eine ,reagierende Arbeit* an, die auf eine un-
befriedigende Ausgangslage zurtckzuflihren ist. Wie viel
Aufwand die einzelne Fachperson investiert, ist dabei
auch jeder Person selber Uberlassen und kann selbstver-
standlich nirgends in dieser Forschungsarbeit abgelesen
werden. Es wird an dieser Stelle auch darauf verzichtet
Beispiele von Tatigkeiten und Aufgaben darzulegen, um
auf solche ,reagierende Arbeit* hinzuweisen, wie sie die
Autorin nennent.

Die zweite Art, wie die Fachpersonen die Umstande aus-
balancieren, ist die Arbeit an einem eigenen Netzwerk. Es
ist bekannt, dass einige Fachkrafte Bemuthungen anstel-
len flir das GWA Netzwerk Deutschschweiz (das unter
Kapitel 4.4.7 erwéhnt wurde). Aufgrund der Namensge-
bung kdnnten jedoch die Soziokulturellen Animatoren
und Animatorinnen in Versuchung geraten, nicht Mitglied

werden zu wollen. Diesem Umstand kann die Autorin
personlich entgegen wirken, indem sie dieses Netzwerk
allen Fachpersonen mit dem Studium Soziokultur emp-
fiehlt und sie anspornt, trotzdem mitzuwirken und das
Netzwerk zu unterstttzen. Die Soziokulturellen Animati-
on sieht sie in diesem Feld der sozialrdumlichen Arbeit als
einen Ansatz, der sich seinen Platz verdient hat und sich
einreihen sollte. Die Basis fur eine gemeinsame begriff-
liche Ausgangslage (bspw. in Richtung sozialrdumliche
Arbeit) kdnnte dann geschaffen werden und eine wichti-
ge Unterstltzung fur diese Arbeit bieten. Dadurch kdnnte
eine stérkere Zusammenarbeit unter den Fachpersonen
mdglich werden und auch von Entwicklungen und ge-
machten Fehlern profitiert werden. Diese gemeinsame
Begrifflichkeit kdnnte es anderen Disziplinen erleichtern,
die Aufgaben und Tatigkeiten besser zuordnen und sich
mit dem Verstandnis des Sozialraumbegriffs befassen zu
koénnen. Ausserdem wirden Aufgaben und Tatigkeiten im
Bereich der intermediaren und Verwaltungsebene freier
werden von ,reagierender Arbeit” um Zustandigkeiten
und Positionen und konnte selbstverstandlicher Uber die
Jahre ihren Platz erhalten. Die Schwierigkeit einer Neuein-
fuhrung einer beruflichen Bezeichnung ist nattrlich nicht
zu unterschatzen. Sie konnte idealerweise zusammen mit
der franz6sischen und italienischen Schweiz unternom-
men werden und musste sorgfaltig angegangen werden.
Wer fUr diese Aufgabe pradestiniert ist, sind aus Sicht der
Autorin die Dozenten und Dozentinnen der Forschung an
den unterschiedlichen Hochschulen und der Universitat
der Sozialen Arbeit als auch der Vorstand des oben er-
wahnten Netzwerkes. Hinzukommen kdnnte ausserdem
das Team des Bundesamtes fur Raumentwicklung rund
um das Projets urbains. Alle diese Instanzen scheinen
wichtig um die gemeinsame Basis der sozialrdumlichen
Arbeit zu schaffen. Denn dadurch kann Raum fur die Ar-
beit an der Basis im Quartier entstehen, um auf der in-
termedidren Ebene vermitteln zu kdnnen und die Bricke
zur die Verwaltungsebene zu schlagen. Damit kann auch
vermehrt der Fokus auf den tatsachlichen Beweis gelegt
werden, dass die Arbeit im Sozialraum ihre Wirkung mit
sich bringt und, dass die Fachkréafte auf diese zurlick
greifen kénnen. Das heisst, die sozialrAumliche Arbeit
sollte jetzt agieren und ihre Position gesamtschweizerisch
grundlich verdndern und festigen.

8.2 POSITIONIERUNG DER SOZIO-
KULTURELLEN ANIMATION IN DER
SOZIALRAUMLICHEN ARBEIT
(VON ANDREAS MULLER)

Eine Stadt oder ein Gemeinwesen hat eine komplexe
Struktur. Die diversen Einflisse, welche auf einen stad-
tischen Sozialraum wirken, sind praktisch uniberschau-
bar. Ausgehend von dieser komplexen Ausgangslage ist
eine Positionierung der Soziokulturellen Animation und
auch der anderen sozialrdumlichen Ansatze dusserst
wichtig. In einer komplexer werdenden Gesellschaft
muss sich auch die Soziale Arbeit immer wieder reflek-
tieren und ihre Positionen anpassen, um ihrem Auftrag
nachzukommen. Wie bereits erwahnt, sieht Alex Willener
(2010) die intermediare Rolle als die wichtigste in einem
Sozialraum (S. 366). Somit wird in dieser idealtypischen
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Vorstellung die Soziokulturelle Animation auf der interme-
diaren Ebene positioniert. Mit diesen Uberlegungen findet
die vorher geforderte Weiterentwicklung (siehe Kapitel 6)
der Soziokulturellen Animation bereits statt.

¢

Abb. 29

Oliver Fehren (2006) steht dieser Entwicklung jedoch
kritisch entgegen. Fehren sieht mit der Einfihrung in-
termedidrer Konzeptionen nicht nur eine Verbesserung
fUr benachteiligte Stadtteile, sondern auch ein starker
in die Lebenswelten eindringendes Herrschaftsinstru-
ment. Konkret kritisiert Fehren an der Fokussierung auf
die intermediare Ebene, die damit verbundene Aufgabe
der Parteilichkeit der Sozialen Arbeit. Eindeutiges Partei
ergreifen flr Benachteiligte sei aus dieser Position nicht
mehr moglich (S.576-578). Ein Beispiel sozialrdumlicher
Arbeit, dass intermediar arbeitet und trotzdem in der
Lage ist, Partei fur die Bevolkerung zu ergreifen, ist das
Stadtteil Sekretariat Kleinbasel. Trotz der Finanzierung
durch die Stadt, kann das Stadtteil Sekretariat unabhan-
gig agieren, dadurch dass ihr Auftrag durch die Verfas-
sung und somit durch die Bevdlkerung legitimiert ist.

Ob nun die Soziokulturelle Animation ihrer Bestimmung
nachkommt, ist nicht alleine abhangig von ihrer Positio-
nierung auf der intermediéren Ebene. Auch die Kernauf-
gaben und die Interventionspositionen werden der So-
ziokulturellen Animation nicht gerecht. Um die Soziokul-
turelle Animation im 21. Jahrhundert neu zu positionieren
und zu gestalten, durfen ihre Urspriinge nicht ausser acht
gelassen werden, ansonsten geht auch die Identitat der
Soziokulturellen Animation verloren. Jean-Claude Gillet
(1998) gilt als der wichtigste Autor der Soziokulturellen
Animator in Frankreich und hat entscheidend zur Theorie-
bildung der Soziokulturellen Animation beigetragen. Gillet
schreibt, dass in dem Begriff Animation eine Vision von
sozialem Wandel eingeschlossen ist (S. 23). Schlussend-
lich stellt Gillet die Frage an die Soziokulturelle Animation,
ob es ihr Ziel sei, allen eine bezahlte Arbeit zu beschaffen
oder eine soziale Revolution auszulésen. Gillet tendiert
zu letzterem (S.275). Natlrlich kann man Jean-Claude
Gillet ideologische Einseitigkeit unterstellen, es wird aber
dennoch deutlich, dass es in der Soziokulturellen Anima-
tion nicht um die Symptombekampfung von Armut gehen
soll, sondern um Betroffenheit und wirkliche gesellschaft-
liche Veradnderungen. Saul Alinsky (1999) hatte auch die-
sen Fokus und beschreibt seine Vision folgendermassen:

Ebene der Politik und Verwaltung

Kritische/r Operative/r Mitglied einer Mitglied Projektleitung Projektleiter/in
Begleiter/in Ausfihrer/in Begleitgruppe Teilprojektleiter/in
Top-Down
Andere Int disre Roll Andere
e e e % niermediare kolie H
Disziplinen Akteure
Bottom-Up
Fachliche Koordinator/in Vernetzer/in Prozess- Forderer/in Aktivierer/in Initiant/in
Berater/in spezialist/in Beteiligung
. Animator/in
‘ Akteure im GW /

Abb. 29

Rollen der Soziokulturellen Animation im Sozialraum nach Alex Willener (2010, S. 367).



Der Radikale (bzw. der Soziokulturelle Animator oder die
Soziokulturelle Animatorin. Anm. d. Verf.) hat sich

der Zerstérung der Wurzeln aller Angste, Enttauschun-
gen und Unsicherheiten verschrieben, seien sie nun
materieller oder psychischer Art. Der Radikale will den
Menschen wirklich frei sehen. Nicht nur wirtschaftlich
und politisch, sondern auch sozial. Wenn der Radi-

kale von volliger Freiheit spricht, dann meint er das. Der
Radikale ist Uberzeugt, dass alle Vdlker in Bezug auf
Nahrung, Wohnung und Gesundheit einen hohen Stan-
dard erlangen sollten. Der Radikale ist ungehalten Uber
das Gerede von Grenzen, die man sich setzten sollte.
Ihn interessiert nur der Mensch, dessen Mdglichkeiten
SO unbegrenzt wie der Horizont sind. Der Radikale ist
von den Mdglichkeiten des Menschen zutiefst Uberzeugt
und hofft leidenschaftlich auf die Zukunft. (S. 30)

Solche Visionen hauchen einer Sache Leben ein (Anima-
tion von lat. animare, ,zum Leben erwecken®). Der Autor
ist der Meinung, dass Soziokulturelle Animatoren und
Animatorinnen eine eigene Vision entwickeln missen, um
diese Profession austiben zu kénnen.

Solche Visionen stossen jedoch auch rasch an ihre Gren-

zen. Im Gegensatz zu Nordamerika gibt es im deutsch-
sprachigen Raum fast keine Blrgerorganisationen oder
Institutionen der Sozialen Arbeit, welche sich ausschliess-
lich durch unabhéangige Stiftungen oder Nutzergruppen
finanzieren. Somit hat die Soziale Arbeit automatisch ein
Tripelmandat (vgl. Oliver Fehren, 2006, S.592). Der Auf-
trag des Staates und die Orientierung an der Bevolkerung
mussen nicht, aber kdnnen sich widersprechen.

Was nun die aktuelle und zukiinftige Positionierungen der
Soziokulturellen Animation anbelangt, durfen die Wur-
zeln dieser Profession nie vernachlassigt werden, da sich
sonst vor allem in komplexen sozialrdumlichen Systemen
die Soziokulturelle Animation auch als herrschaftsstabili-
sierende Instanz missbrauchen lassen kann. Anderseits
kann die Soziokulturelle Animation auch den finanziellen
Gegebenheiten und Organisation dieser Gesellschaft
nicht entfliehen. Die Nahe zum Staat ist daher unum-
ganglich. Diese Nahe soll jedoch transparent sein. Dies
ist ein Spannungsfeld, das sich nicht so schnell auflésen
lasst, aber vielleicht befruchtet dieses Spannungsfeld die
Soziokulturelle Animation in Zukunft auch immer wieder
Zu neuen innovativen Wegen, um ,Soziokulturellen-Ani-
matorischen® Visionen gerecht zu werden. Dieses Kapitel
und damit diese Bachelor-Arbeit soll mit den Worten von
Marcel Spierts (1999) geschlossen werden:

In derartigen Spannungsfeldern aufrecht zu bleiben, ist
nicht einfach. Lésungen sind nicht eindeutig und oft nicht
greifbar. Die Kraft des soziokulturellen Arbeiters in seiner
Rolle als Gleichgewichtkdinstlers liegt in der eigensinnigen
und kreativen Art, die Dilemmas anzupacken (S. 95).
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ANHANG

Interviewer/in: Experte/ Expertin:
Datum/Zeit: Ort:

Dauer: ca. 1h
Interview wird aufgezeichnet und zitiert. Auf Wunsch werden die Angaben auch anonym behandelt.

1. Was ist ihre Motivation in der Quartierarbeit zu arbeiten?

2. Aus welchem Grund wird in diesem Quartier Quartierarbeit geleistet?
Brennpunkte

Image, Segregation, Integration
Was flr Ziele will man in diesem Quartier erreichen?

3. Was machen Sie in lhrer Tatigkeit als Quartierabeiter/in? 30min.

Anhang
Adressaten / Adressatinnen &
Angebote
Methoden

Intermediare Instanz

4. Nach was fUr theoretischen Ansatzen arbeiten Sie?

5. Méchten Sie noch was Anfligen, haben Sie etwas wichtiges noch nicht erzahlen kénnen.

Angaben zur Person
Jahrgang: Geschlecht: Ausbildung:
Anstellungsprozent: Wie lange arbeiten sie an dieser Stelle:








