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Santrauka. Gyventojy verslumas — svarbus veiksnys ekonominés plétros raidoje. Straipsnyje siilomas gyventojy verslumo mata-
vimo modelis, leidZiantis palyginti verslumo lygj. Modelj sudaro du pagrindiniai komponentai: kriterijy parinkimo ir gyventojy
verslumo nustatymas, pritaikant daugiakriterj vertinimo badg TOPSIS. Svarbiausi kriterijai, padedantys nustatyti versluma, yra
nedarbo lygio dinamika, asmeninés gyventojy savybés, geografiné padétis, placiajuosc¢io ry$io interneto skvarba takstanciui
gyventojuy, iSduoti verslo liudijimai ttkstanciui gyventojy, konkurencingumas, inovacijy diegimas, jregistruoty jmoniy skaicius
takstanciui gyventojy, versluma skatinancios programos, vidutinis darbo uzmokescio dydis, paimty paskoly verslui skaicius
tikstanciui gyventojy, bankrutavusiy jmoniy skaicius ttkstanciui gyventojy, issilavinimo lygis, laikras¢iy ir Zurnaly verslo tema
prenumerata.
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Abstract. Population entrepreneurship is an important factor in the progress of economic development. This paper proposes
a model of entrepreneurship measurement for comparing the level of entrepreneurship. The model consists of two main com-
ponents, including criteria for the selection and determination of entrepreneurship by adapting the multi-criteria evaluation
method TOPSIS. The most important criteria for identifying entrepreneurship cover the dynamics of the unemployment rate,
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Ivadas

Kartais Zmoniy pasagmonéje atsiranda minciy apie savo
nuosava versla, naujas galimybes ir didesnj pajamy Saltinj.
Pasaulinéje praktikoje yra zinomi takstanciai atvejy, sé-
kmingy verslo jgyvendinimo idéjy. Verslumas - tai naujy
idéjy ir projekty jgyvendinimo siekimas, t. y. sugebéjimas
sékmingai organizuoti ir valdyti savo gyvenimg bei versla,
pelningai gaminti prekes ar teikti paslaugas; tai mastymas ir
veikimas. Verslumo ugdymas pasiekiamas ir grindziamas
aktyvia, savarankiska veikla, skatinanc¢ia mastyti ir veikti.
Deivis (1996) verslumg jvardija kaip unikaly sprendimy,
inovacijos ir rizikos derinj, skatinantj verslo plétra. Faltin
(2001) pabrézia, jog verslumo supratimas tik kaip darbo
vietos kiirimas sau neleidzia iki galo suvokti visy galimybiy,
kurias sitilo verslas. Tai toks zmogus, kuris yra pasiruoses
gyventi ir dirbti neuztikrintumo ir konkurencijos salygo-
mis, susirasti darba, ji islaikyti, keisti kvalifikacijg ar per-
eiti i$ vienos darbovietés j kitg, o susidarius atitinkamoms
aplinkybéms noréty ir mokéty sukurti savo versla.

Publikacijose vis dazniau kylancios diskusijos apie gy-
ventojy verslumo lygj skirtinguose regionuose, taip pat apie
ekonomikos i$sivystymo lygj, be to, pateikiamieji bandymai
jvertinti verslumg skatina poreikj sukurti metoda, leidZiantj
verslumg i$matuoti. Pateikus verslumo matavimo modelj,
t.y. turint galimybe versluma i$matuoti, bus galima nustatyti
ir palyginti verslumo lygj tarp jvairiy regiony gyventojy.
Kartu tai gali padéti tikslinéms vieSosioms jstaigoms racio-
naliau skirstyti programy bei fondy 1éSas verslumui skatinti.
Sudarytas modelis parodys ekonomikos lygj tam tikrose
vietovése ar Salyje. Gyventojai galés lengviau i$siaiskinti, kur
jiems tikslingiau kurti ar plésti savo versla (Kloosterman,
Rath 2001: 190). Gyventojy verslumo matavimo modelio
neturéjimas traktuojamas kaip straipsnio problema.

Sio straipsnio tikslas — remiantis teorinémis verslumo
suvokimo Ziniomis, logika, informacijos sinteze surasti gy-
ventojy verslumo kriterijus, sukurti ir pateikti gyventojy
verslumo matavimo modelj.

1. Verslumo sampratos teoriniai aspektai

Angly kalbos Zodis entrepreneurship siejamas su mokéjimu
i$ naujo atrasti galimybe realizuoti save ir kurti ekonomine
ir socialing verte. Taip pat $i sgvoka reiskia gebéjima imtis
veiklos, dazniausiai rizikuojant savo finansiniais istekliais.
Tiksliausias $io Zodzio lietuviskas atitikmuo ir buty vers-
lumas, o asmuo, kuriam budinga $i savybé — verslininkas.
Tai ne samdomas jmonés vadovas, vadybininkas ar kitas
specialistas, o jmonés savininkas, stambus akcininkas, kuris
rizikuoja savo pinigais. Verslumo terminas dabar placiai
vartojamas vadybos literatiiroje. Sis terminas paprastai reis-
kia naujas idéjas ir karybine plétrg daugelio organizacijy
kontekste (Verslumas 2012: 25).

Verslumas grindziamas tais paciais principais, nepri-
klausant nuo to, ar tai didelés egzistuojancios jmonés va-
dovas ar pradedantis verslg asmuo. Taisyklés ir pareigos
lieka tos pacios. Garsus verslo konsultantas Piteris Drakeris
(2011) apie imonés inovatyvuma yra pasakes, jog prielaida,
kad verslumas ir inovacijos yra apibadinamos kaip natara-
lus, karybingas ar spontaniskas procesas, yra netikslinga.
Tai sudétingas, ilgas ir rimtas darbas. Drakeris (What...
2011: 9), apibrézdamas versluma, nurodo, kad tai yra nei
mokslas, nei menas, tai praktika ir ziniy bazé. Jis sako, kad
verslumo esmé - i$naudoti galimybes, kuriy atsiranda su
poky¢iais, o ne juos vykdyti.

Ulrich (1998), Martinkus ir Ziakiené (2006) verslumo
apibréZzima sieja su gamybos veiksniais. Tai trijy gamybos
veiksniy: kapitalo, darbo ir gamtos i$tekliy sujungimas, jvar-
dijamas kaip verslumas. Juozapaitiené ir Staponkiené (2006)
verslumg apibiidina kaip idéjos brandinimg ir organizacijos
suktirimg idéjai jgyvendinti.

Taigi verslumas — gebéjimas kurti, organizuoti ir valdyti
verslo jmone kartu su didziule rizika, siekiant gauti pelno,
taip pat jgimtos ir jgytos Zmogaus savybés, leidziancios jam
novatoriskai mastyti ir aktyviai bei rizikingai veikti visose
gyvenimo situacijose. Verslumas asmeniui sukuria stiprig
motyvacine galimybe jnesti savo indélj j rinkos platybes,
taip padedant plétoti ekonomika. Verslumas yra savaran-
kigkas procesas, kai gyventojas nori ir geba sukurti kazka
naujo ir vertingo, kuris reikalauja $iek tiek laiko ir pastangy,
taip prisiimant finansing, psichologine ir socialine rizika,
bei teikia galimg atlygj pinigy pavidalu, kartu su asmeniniu
pasitenkinimu ir nepriklausomybe.

2. Verslumo matavimo praktika (GEM)

Globalus verslumo stebéjimo tyrimas (angl. Global entre-
preneurship monitoring, GEM) - vienas didZiausiy ir svar-
biausiy verslo tyrimy jvairiose pasaulio $alyse (Lundstrom,
Stevenson 2005). Tiriamas $alies ekonomikos verslumo
augimo vaidmuo, apzvelgiamos i$samios nacionalinés
funkcijos ir savybés, susijusios su verslo veikla. Surinkti
duomenys apdorojami centrinés eksperty komandos, kuri
uztikrina kokybe ir palengvina tarpvalstybinius palygini-
mus. Programa turi tris pagrindinius tikslus:

nustatyti verslumo lygio skirtumus tarp $aliy;
atskleisti atitinkamo lygio verslumo veiksnius;
siekti pasitlyti politika, kuri gali sustiprinti naciona-
line verslumo veiklg.

Sis metodas suteikia daugiau Ziniy apie verslo veiklos
pobudj nei rasta medziagos oficialiuose nacionaliniuose
registro duomeny rinkiniuose. Norint suprasti §j pagrin-
dinj tikslg, GEM pabreézia koncepcinj modelj, kuris nuro-
do pagrindinius elementus tarp verslumo ir ekonominio
augimo santykio (Kaufman, Dant 1998). Tai budas, kurio
elementai sgveikauja tarpusavyje. Vienas pagrindiniy GEM
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tiksly - skelbti kuo platesnei auditorijai laisvai prieinama
kokybiska informacijg apie verslumo situacija visame pa-
saulyje, taip pat matyti $alies pozicija pasauliniame konteks-
te. Visos dalyvaujancios valstybés naudojasi standartinémis
tyrimy priemonémis. GEM duomenys renkami kasmet is
dviejy pagrindiniy $altiniy: suaugusiujuy gyventojy apklau-
s0s (SGA) ir nacionaliniy eksperty apklausos (NEA) (Levie,
Hart 2009). MilZiniskos GEM duomeny rinkimo pastangos
leidzia vertinti verslumo vaidmenj $alies tkio plétroje. GEM
tyrimo rezultatai pravartas planuojant vidaus verslumo po-
litikg ir programas, formuojant Salies tikio strategija.

Sie verslumo matavimo tyrimai, atliekami pasaulyje, yra
ganétinai kokybiski, bet tyrima atlikti, remiantis apklau-
somis ir ekspertiniais vertinimais, néra patikima. Zmoniy
nuomonés yra labai skirtingos, kartais priestaringos, gali
biiti nesuprantamos ar priestaringai vertinamos, grindzia-
mos tikjmoniy darbuotojy ir savininky nuomonémis: kaip
jie vertina verslumag, ar diegia naujoves, kaip vertina savo
darboviete. Sis modelis netiksliai apibiidina versluma, nes
jam nusakyti tikslinga parinkti daugiau ir jvairesniy krite-
rijy. Verslumo matavimo modelis turéty buti paprastesnis
ir prieinamas kiekvienam pilie¢iui, parinkti jvairas kie-
kybiniai ir kokybiniai kriterijai, kurie tiksliau iliustruoty
versluma.

3. Gyventojy verslumo kriterijy parinkimas

Kiekybiniai ir kokybiniai kriterijai svarbiis analizuojant gy-
ventojy versluma. Siuos kriterijus reikia nagrinéti pavieniui,
taciau jie turi bati kaip bendra visuma. Jie tarpusavyje sti-
priai susije ir veikia kaip sistema, papildydami ir darydami
jtaka vieni kitiems. Nustatant kriterijus, reik§mingos yra
rinkos salygos, kurios padeda suteikti palankias galimy-
bes ar barjerus gyventojy verslumui ugdyti. Zinoma, vien
kiekybiniy kriterijy verslumui nustatyti nepakanka, reikia
atsizvelgti j asmenines gyventojy savybes, jy Zinias ir jga-
dzius, darbo rezultatus, inovacijy valdyma, netgi geografine
padétj. Isskiriami ir atskirai pagrindziami patys svarbiausi
kriterijai gyventojy verslumui matuoti:

1) nedarbo lygio dinamika;

2) asmeninés gyventojy savybés;

3) geografiné padétis;

4) placiajuoscio rysio interneto skvarba tikstanciui

gyventojy;

5) isduoti verslo liudijimai takstanéiui gyventoju;

6) konkurencingumas;

7) inovacijy naudojimas;

8) jregistruoty jmoniy skaicius takstanciui gyventoju;

9) versluma skatinanciy programuy naudojimas tiiks-

tanciui gyventojy;
10) vidutinis darbo uzmokescio dydis;
11) paimty paskoly verslui skai¢ius takstanciui gyven-

tojy;

12) bankrutavusiy jmoniy skaic¢ius takstanciui gyven-
toju;

13) i$silavinimo lygis;

14) laikras¢iy ir zurnaly verslo tema prenumerata,
vnt./takst. gyventojy.

Nedarbo lygio dinamika

Kiekvienoje Salyje gyventoju uzimtumo lygj lemia ben-
droji paklausa, kurig sudaro vartojimo paklausa (Salies
gyventojy ir vyriausybés islaidos vartojimo prekéms ir
paslaugoms) ir investicijy paklausa (jvairiy rasiy - pri-
vaciy ir vyriausybés - investicijy mastas). Jeigu bendroji
paklausa nepakankama arba ima mazéti, sumazéja eko-
nominis aktyvumas. Prasidéjus ekonomikos nuosmukiui,
padaugéja bedarbiy, kyla nedarbo lygis. Bendrajai paklau-
sai padidéjus, ekonomika pageréja, atsiranda palankesnés

salygos verslui vystyti.

Asmeninés gyventojy savybés

Kiekvieno verslininko sékmé labai priklauso nuo jo kaip
Zmogaus asmeniniy savybiuy ir charakterio ypatybiy. Puikiai
suprantama, kad verslininkui reikia drasos, ryzto, kiry-
biskumo ir mastymo lankstumo. Svarbiausias dalykas -
prisitaikymas, tikslo siekimas ir, Zinoma, azartas. Jeigu
gyventojas yra uzsibrézes tikslus jgyvendinti tam tikrg
projekta ar sukurti nauja produkta, tai tik parodo stiprigsias
jo verslumo puses. Ambicingi, trokstantys tobuléti, imls
naujovéms — didina verslumg ir ekonomikos lygj. Daznai
vien kaimyny sékmingo verslo pavyzdys skatina versluma
ir siekj neatsilikti.

Geografiné padétis

Cia svarbiu veiksniu tampa tiek gyventojo gyvenamoji
vieta, tiek regiono, kuriame ketinama pradéti savo versla,
ypatumai. Ekonomikos lygiui turi didele jtaka vieta, kurioje
yra tas regionas: turint sieny su kaimyninémis valstybémis,
galima uzmegzti tarptautinius rysius su kitomis versliomis
jmonémis ar verslininkais ir plésti (ar pradéti) nuosava
verslg. Pavyzdziui, $i aplinkybé ypac skatina Marijampolés
rajono gyventojus uzsiimti automobiliy prekyba, pajario
gyventojus verstis Zuvininkyste.

Placiajuoscio rysio interneto skvarba tikstanciui
gyventojuy

Interneto amziuje reikia bati unikaliam, i§skirtiniam, teikti
ypatingy pasialymy, kad batum pastebétas interneto var-
totojy. Didelés spartos placiajuostis interneto rys$ys yra
plétros variklis, suteikiantis galimybe greiciau atsigauti
recesijos kamuojamai ekonomikai. Jis skatina naujy darbo
viety, igtidziy ir rinky atsiradimg. Informaciniy technolo-
gijy (IT) diegimas ir taikymas versle ypa¢ svarbus, nes turi
tiesiogine jtakg jmonés konkurencingumui, didina jmonés
produktyvumg, padeda spresti administravimo problemas,
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skatina plésti produkty ar paslaugy jvairove ir gerinti jy
kokybe. Todél ir $is rodiklis taip pat gali nusakyti gyventojy
versluma, t. y. siekj turéti nuosava versla.

ISduoti verslo liudijimai takstanciui gyventojy

Gyventojai, bijantys rizikuoti savo turtu, ar nenorintys
(gal ir neturintys pakankamai lé8y) investuoti, naudojasi
kita verslo vykdymo teiséta forma - tai verslo liudijimais.
ISduoty verslo liudijimy skaicius akivaizdziai parodo gy-
ventojy poreik] jsitraukti { savarankiska komercine veikla.
Vis progresiskai didéjantis i8duodamy liudijimy skaicius
rodo, kad zmonés siekia ir nori bati nepriklausomi nuo
darbdavio, nori i$reiksti savo karybiskumg, zinoma, gauti
daugiau pajamy. Verslo liudijimai - patogus biidas prade-
danciajam kurti savo versla, tai lyg praktika pries jkuriant
jmone.

Konkurencingumas

Kalbant apie verslo subjektus ir konkurencija tarp jy, pa-
bréztina, kad kuo daugiau verslo organizacijy uzsiima pa-
nasia veikla, tuo labiau jie suinteresuoti vartotojams teikti
geresnes paslaugas, kad vartotojai likty patenkinti ir tapty
nuolatiniais jy klientais. Tik kuo didesné konkurencija tarp
jmoniy, tuo versla pradéti sunkiau dél kai kuriy objektyviy
priezasciy, pvz., neseniai jkurtai jmonei sunku lygiuotis ir
tapti lygiaverciu konkurentu jau gerai jsitvirtinusiy verslo
subjekty atzvilgiu darbo rinkoje, taip pat sunku pritraukti
klientus, nes seniau rinkoje veikiancios verslo strukttros
jau turi savo lojaliy pirkéjy. Taigi vienos veiklos rasies jmo-
niy didelé koncentracija yra neskatinantis pradéti nauja
versla rodiklis, todél konkurencingumas gali bati tinkamas
verslumo kriterijus.

Inovacijy naudojimas

Inovacijy karimas atima daug laiko ir pastangy, tadiau
atsiperka. Inovacijy siekimas skatina kurti, ieSkoti naujy
sprendimy, jgyvendinti rizikingas idéjas, kartu individams
konkuruojant tarpusavyje dél atitinkamy siekiamybiy (ge-
resnio darbo, paauks$tinimo, pripazinimo, didesnio uzmo-
kes¢io ir pan.). Inovacijy svarba verslui ypa¢ aktuali dél to,
kad tik tinkamai pasiruosusi ateities poky¢iams ir nebijanti
naujoves diegti ir pritaikyti savo veikloje verslo organizacija
tampa visaverte ir lygiaverte su kitais verslo subjektais, ga-
linti deramai konkuruoti su kitomis verslo organizacijomis.
Inovacijy naudojimas ir bus rodiklis, nusakantis versluma
tiek egzistuojanc¢iose jmoneése, tiek turés jtakos ir naujo
verslo pradziai.

Iregistruoty jmoniy skaicius tikstanciui gyventojy

Pagrindinés aktyvesnio jmoniy steigimo priezastys — laips-
niskai atsigaunanti ekonomika, ganétinai stabili verslo
aplinka, palengvintas naujy jmoniy steigimas, naujy teisiniy
jmoniy formy atsiradimas. Tokios salygos sudaro tinkamas

galimybes kurti naujas jmones, norint jgyvendinti savo verslo
idéjas. Gyventojai, kuriantys nuosavas jmones, parodo, kad
yra drasesni, nebijo rizikuoti, yra uztikrinti dél didesniy ga-
rantijy. Sudarytos palankios salygos, skatinimo priemonés,
kuriomis pasinaudoje gyventojai gali kurti savas jmones, taip
plétodami versluma Lietuvoje. Naujy jmoniy jkairimas daro
didele jtaka Salies verslumui ir egzistuojanciam verslui bei
yra neabejotinas versluma apibtidinantis rodiklis.

Verslumg skatinanciy programy naudojimas

takstanciui gyventojy

Lietuvoje $iuo metu jau veikia vadinamoji verslumo skatini-
mo priemoné. Jos tikslas — sudaryti sglygas labai mazoms ir
mazoms jmonéms, fiziniams asmenims pradéti savo versla,
taip pat socialinéms jmonéms plétoti savo verslg, naudo-
jantis finansy inzinerijos priemone, tuo skatinant versluma
ir savarankiska uzimtumga bei naujy darbo viety karima.
Pagrindinis projekty tikslas - teikiant nemokamas informa-
vimo, konsultavimo ir mokymo paslaugas verslininkams,
skatinti savivaldybiy teritorijoje kurti naujas darbo vietas
steigiant jmone, vykdant veikla jsigijus verslo liudijima arba
jregistravus individualig veikla pagal pazyma.

Vidutinis darbo uzmokescio dydis

Darbo uzmokescio dydis yra svarbus rodiklis daugelyje
sri¢iy - tai ekonominis svertas, lemiantis ir parodantis labai
daug finansiniy Salies aspekty. Darbo uzmokescio dydis gali
buti tas kriterijus, kuris lemia — ar pradéti savo versla, ar
ne. Kuo didesni alyje atlyginimai, tuo neparankiau prade-
dantiesiems verslininkams, nes jei asmuo, norintis pradéti
savo versla, ketina samdyti darbuotojus, vadinasi, esant
aukstiems darbo uzmokescio rodikliams $alyje, busimasis
darbdavys turés j juos atsizvelgti ir ssamdomiems savo jmo-
nés darbuotojams mokéti atitinkamg darbo uzmokestj. Siuo
metu esama tendencija didinti minimaly darbo uzmokestj
neskatina pradéti verslo dél minétos priezasties, o vidutinis
darbo uzmokestis gali buti kriterijus, pagal kurj vertintinas
gyventojy verslumas.

Paimty paskoly verslui skaic¢ius tiikstan¢iui gyventojy
Sékmingai verslo pradziai ir jo plétrai didZiausig jtaka daro
turimi finansiniai jmonés istekliai ir jos galimybés gauti i$
valstybés teikiamg finansine paramg. Mokes¢iy nasta pra-
dedanciajam verslui yra didelé, uz darbuotojus darbdavys
turi moketi socialinio draudimo ir kitas su darbo santykiais
susijusias jmokas, darbuotojams turi biti mokami atlygi-
nimai, todél verslui, ypa¢ pradedanciajam, svarbus tampa
finansavimo klausimas. Dauguma atvejy siekis pradéti
versla siejamas su paskolos paémimu, todél valstybeé tiks-
lingai siekia palengvinti paskoly paémimo salygas verslo
pradininkui, o paskoly skaicius (ar paskolinty 1ésy suma)
yra puikus rodiklis, apibudinantis tam tikro regiono gy-
ventojy versluma.
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Bankrutavusiy jmoniy skaicius takstanciui gyventojy

Imonés bankrotas — gyventojus labiausiai atbaidantis kri-
terijus, norint pradéti kurti savo versla, steigiant jmone.
Bankroto augimas $alyje sukelia ne tik ekonomiy, bet ir
socialiniy problemy (Heinonen, Poikkijoki 2006). Mazéja
gyventoju optimizmas, auga nepasitenkinimas valdzios
institucijomis, auga nusikalstamumas, daugéja asocialiy
asmeny. Tokie veiksmai valstybei kainuoja dar daugiau, o
kartu mazéja valstybés pajamos ir verslumo lygis.

I8silavinimo lygis

Sis kriterijus yra taip pat svarbus dél keliy priezasciy. Visy
pirma, pastebima tendencija, kad versla labiau linke pra-
deti issilavine asmenys. Tai bity galima paaiskinti tuo, kad
i$silavine asmenys (labiausiai tai pasakytina apie aukstaji
universitetinj arba aukstajj neuniversitetinj i$silavinima
jgijusius) turi daugiau studijy metu jgyty Ziniy, nori isban-
dyti savo jégas naudodami visa turimg patirtj kurti nuosava
verslg (Raisiené et al. 2012: 29). Kalbant kitu aspektu apie
i$silavinimo kaip kriterijaus svarbg verslumui matuoti, na-
taralu ir tai, kad kuo geresnis regiono, kuriame ketinama
pradéti plétoti versla, gyventojy i$silavinimas, tuo gyven-
tojai reiklesni kuriamai idéjai.

Laikras¢iy ir Zurnaly verslo tema prenumerata,
vnt./tikst. gyventojuy

Norint tapti verslininku ar ple¢iant ziniy ratg verslo temo-
mis, norint suzinoti aktualiausias problemas ar veiksnius,
tuo momentu lemiancius verslo tendencijas, uztenka pasi-
imti specialybés zurnala, perskaityti laikrastyje esantj verslo
tendencijy skyriy. Prenumeruojant laikra$c¢ius ar Zurnalus
galima perskaityti visas susistemintas naujienas aktualia ir
dominancia verslo tema. Panaudojus Ziniasklaidos infor-
macija kai kuriems komerciniams veiksmams atlikti, net ir
jmonés jvaizdis gali tapti patikimesnis ir subtilesnis. Vien
noras dométis verslo tendencijomis turi bati traktuojamas
kaip verslumg apibadinantis kriterijus.

4. Gyventojy verslumo modelio konstrukcijos
pagrindimas

Norint nustatyti gyventojy verslumo lygj jvairiuose
miestuose ar rajonuose, butina sukurti matavimo mo-
delj, kuris susiety vertinimus pagal pasirinktus kriteri-
jus. Verslumo matavimas yra daugiakriterio vertinimo
uzdavinys, todél pasirenkama skaiciuoti pagal TOPSIS
(angl. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution) metoda, kuris taikytinas socialiniy reiskiniy ver-
tinimams (Hwang, Yoon 1981).

Uzdavinys formuluojamas, sudarant sprendimy matri-
cg i$ n alternatyvy, aprasyty m rodikliais, t. y. sudaroma
pradiné sprendimy priémimo matrica [F] = [f;],i=1, ...,
mj=1,...,m.
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fu ha o fim
F= f21 fzz fzm i (1)
fnl fnZ fnm

Skirtingy dimensijy rodikliams palyginti sprendimy
matrica normalizuojama, skirtingy dimensijy rodiklius
perskai¢iuojant j bedimensius.

Skaic¢iuojant klasikiniu TOPSIS metodu, taikomas vek-
torinis normalizavimas:

fi

i et )
g

¢ia r;; - normalizuotasis matricos elementas; i = 1, ..., ;
j=1...,m.
Svoriné normalizuotoji sprendimy priémimo matrica

[V] sudaroma normalizuotg matricg dauginant i§ rodikliy

reik§mingumo vektoriaus, t. y. kiekvienas matricos elemen-
tas dauginamas i$ atitinkamo rodiklio reik§mingumo g;:

Vi =q; 1t i=L..mtYy. (3)
i V2 Yim
Vor Voy e V.
21 Y22 2
V= . (4)
Vil V2 Vim

TOPSIS metodas issiskiria i§ daugelio daugiatikslio al-
ternatyvy vertinimo metody tuo, kad néra jokiy ribojimy
nustatant rodikliy reik§mingumus, ir rodikliy reik§min-
gumy suma nebutinai turi bati lygi vienetui (Podvezko,
Ginevicius 2008). Todél dar ir dél $ios prieZasties $is meto-
das tinkamas verslumui matuoti.

Nustatomi idealieji A" ir neigiamai idealis A” variantai:

At = maxvij|je] , minvijje]' ,i=1,2,3,.,np=
i i
+ o+ +1.
{Vl v 2,...,vm}, (5)
A = mi1nvij|]e] ) mlaxvij]e] ,i=12,3,...nr=
{vl‘,vg,...,v,;}, (6)

diaJ=1{j=1,2,3,.., m} - maksimizuojamy rodikliy aibé;
J'=1{j=1,2,3, .., m} - minimizuojamy rodikliy aibé.

Nustatomas kiekvienos alternatyvos atstumas iki ide-
aliojo varianto:

Z(v,.j —v )2, i=1,2,3,..,n. )
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Nustatomas kiekvienos alternatyvos artumas iki neigia-
mai idealaus varianto:

(8)

Nustatomas santykinis kiekvienos alternatyvos atstumas
iki idealiojo varianto:
b0
1 —
S +S;

,i=1,2,3,...1, )

alzCj+20.

Pagal C]fr reikémes sudaroma alternatyvy prioritetiné
eilé. Geriausia alternatyva yra ta, kurios C]Jr reik§mé yra
didziausioji (Antucheviciené 2005).

Metodas taikomas esant daugeliui rodikliy. Alternatyvy
prioriteto eilei ar artumo idealiajam taskui nustatyti metodu
TOPSIS galima, susisteminus rodiklius, tikslingai parodyti,
kuri alternatyva tinkamiausia.

Sukurtas modelis turi bati lankstus, leidZiantis papildyti
vertinimo sistema naujais kintamaisiais arba juos pasalinti,
nesutrikdant modelio struktaros. Siekiant susisteminti vers-
lumo matavimo eiga, vertinti tikslinga trimis pagrindiniais
etapais:

a) reikalavimy apibrézimas;

b) pasiruo$imas vertinti;

¢) vertinimas.

Pirmame etape i$skiriamas verslumo matavimo tikslas
ir nagrinéjama tiriamojo objekto situacija. Pasiruosimo ver-
tinti etape sudaroma verslumui i$matuoti kriterijy sistema,
parenkamas tiksliausias kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy
vertinimo metodas. Kriterijy sarasas sudaromas parinkus
kuo daugiau jvairiy rodikliy, kurie galéty nulemti tikslesnj ir
i$samesnj vertinima bei perteikty tikraja situacijg. Treciame
etape turi bati jvertintos verslumg lemianciy rodikliy reiks-
meés, jvertintas kriterijy reik§mingumas. Pritaikant miné-
tas modelio matavimo savybes ir remiantis pagrindiniais
etapais, norint i$matuoti gyventojy verslumg, sudaromas
matavimo modelis (1 pav.).

Pirmame etape palyginamos gyventojy verslo salygos
ir nustatomas tikslas, kuris, atsizvelgiant i $io vertinimo
iniciatoriy interesus, gali bati vertinamas siekiant jvairiy
tiksly. Be to, nuo pasirinkto tiriamo objekto labai priklauso
vertinimo sudétingumas ir $iy darby apimtis. Labai svarbu
tiksliai apibrézti tyrimo tiksla ir tiriama objekta, apibadinti
ne tik ji, bet ir jo sgsajas su kitais objektais.

Antrajame vertinimo etape turi bati i$skiriami vertini-
mo kriterijai. Verslumo vertinimo kriterijai turi bati paren-
kami taip, kad kuo i$samiau apibudinty tiriamos sistemos
savybes. Parinkti verslumo kriterijai susideda i$ kiekybiniy
ir kokybiniy ir turi bati skai¢iuojami daugiakriteriu verti-
nimo metodu.

Gyventojy verslo
salygy palyginimas

Kriterijy parinkimas

y

‘Ar reikalingas
detalesnis
ekspertinis verslumo
matavimo
vertinimas?

A

Taip
A

’ Iverciy nustatymas ‘

Ne

A

’ Atliekamas ekspertinis vertinimas ‘

v

)

Rodikliy normalizavimas ‘

v

Svorinés normalizuotos

. . Idealieji A" ir neigiamai
sprendimy matricos

| Alternatyvos atstumas iki Santykinis alternatyvos

priémimas idealiis A~ variantai

atstumas iki idealiojo

idealiojo varianto .
varianto

v

Gyventojy versluma lemian¢iy kriterijy
vertinimo rezultaty analizé

1 pav. Gyventojy verslumo matavimo modelis

Fig 1. The model of measurement inhabitants entrepreneurship
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Parinkus kriterijus reikia nuspresti, pagal kurj varianta
bus skai¢iuojamas verslumas. Galimi yra du pasirinkimai:
matuoti verslumg tik pagal kiekybinius kriterijus arba
pagal kiekybinius ir kokybinius. Pasirinkus pirmajj vari-
anta, kriterijy rodikliai normalizuojami, toliau atliekami
daugiakriterio vertinimo skaiciavimai, o gauti rezultatai
apibendrinami ir padaromos i$vados. Jeigu norima ma-
tuoti verslumg tiksliau, matuojama pagal visus kriterijus.
Ekspertiniu vertinimo metodu kokybiniams kriterijams
nustatomi jverciai (balais) ir toliau atliekami skai¢iavimai
pagal klasikiniu tapusj TOPSIS metoda.

Gyventojy verslumo matavimo modelio taikymas lyginant
Alytaus ir Utenos apskriciy gyventojy versluma

Vertinant gyventojy versluma, taikomas sukurtas verslumo
matavimo modelis. I$nagrinéjus straipsnius ir remiantis
wVerslios Lietuvos® pateiktais verslumo ataskaitos duome-
nimis (Versli Lietuva 2013), pasirinktos Utenos ir Alytaus
apskritys. Alytaus apskritis — dél savo tinkamos geografinés
padéties skatina kurti su uzsienio prekyba ir paslaugomis
susijusius verslus, sudaro patogias salygas buti tarpininku
tarp Lietuvos ir uzsienio rinky bei produkcijos. Pagal jkurty
jmoniy skaiciy takstanciui gyventojy ji atsilieka tik nuo
Vilniaus apskrities. Utenos apskritis buvo pasirinkta dél
panasaus darbingo amziaus gyventojy skaiciaus.

Utenos apskritis neatsilieka su inovacijomis ir kuriamy
verslo jmoniy skai¢iumi.

Gyventojy verslumo nustatymas pagal kiekybinius
kriterijus

Pirmuoju atveju, taikant gyventojy verslumo matavimo
modelj, pasirenkami tik kiekybiniai kriterijai (1 lentelé),
kuriy duomenis rasti visi$kai paprasta Lietuvos statistikos
departamento tinklalapyje.

Kriterijy reik$més parenkamos pagal 2013 m. IIT ketvir-
¢io duomenis, remiantis Lietuvos statistikos departamento,
Lietuvos darbo birzos suteikta informacija. Skirtingy di-
mensijy rodikliams palyginti sprendimy matrica norma-
lizuojama, skirtingy dimensijy rodiklius perskaic¢iuojant
j bedimensius. Atliekant skai¢iavimus klasikiniu TOPSIS
metodu taikomas vektorinis normalizavimas (2 lentelé).

Norint nustatyti verslumo matavimo kriterijy reiks-
mingumg, pasirinktas ekspertinis vertinimo metodas.
Ekspertams surasius kriterijy jver¢ius, nuomonés suderin-
tos ir panasios, kad galima buty testi tolesnius skai¢iavimus.
Pasirinkti ekspertai yra kvalifikuoti, todél, suskai¢iavus

2 lentelé. Kiekybiniy kriterijy vektorinis normalizavimas ir
reik§mingumas

Table 2. Quantitative criteria for vectorial normalization and
significance

1 lentelé. Utenos ir Alytaus apskri¢iy kiekybiniy verslumo Alytaus apskritis Utin.o.s
kriterijy statistiniai duomenys (Lietuvos statistikos Kriterijai a4 apskritis
departamentas 2013) X2 , X2 .
ij ij ij ij
Table 1. Utena and Alytus districts entrepreneurial quanti-
tative criteria statistics (Lithuanian Department of Statistics Placiajuoscio
2013) rySio interneto | 0,0584 | 386884 | 0,75 | 293764 | 0,65
skvarba
Kriteriiai Matavimo | Alytaus | Utenos Tsduoti vers]
) vnt. apskritis | apskritis S u,(_’.tl versio 0,1753 2500 0,65 | 3481 | 0,76
) Vot / talt liudijimai
Placiajuoscio rysio nt. / takst.
22 42 i
interneto skvarba gyventojy 6 > .Iregls'truotL'}W 0,1642 36 0,83 16 0,55
Vit taket imoniy skaic¢ius
nt. / takst.
I3 i verslo liudijimai jimasi
$duoti verslo liudijimai gyventojy 50 59 Nauldopmasm
: - : - versluma
Ireglvs.truotq imoniy Vat. / tu}(st. 6 4 skatinan&iomis 0,1459 121 0,65 169 | 0,76
skaicius gyventojy programonis
Naudojimasis vers- . idutini
s VRS Gyventojai / Vidutinis darbo
lumg skatinanciomis | = o gyvent.| 1! 13 uzmokeséio 0,1241 | 397603 | 0,71 | 388878 0,70
programomis dydis (bruto)
Vidutinis darbo uzmo- ;
o Lt/ mén. 1994 1972 Paimty paskoly
kescio dydis (bruto) verslui shaicins | 01533 | 625 | 080 | 361 | 0,61
Palfrvl.tq paskoly verslui | Vnt. / tu.kst. 25 19 Bankrutavusiy 0.0803 6 08 . 0
skaicius gyventojy jmoniy skai¢ius | ’ ’
]S?)ka;;lé(irlilstavusiq jmoniy ;/;:eil :;ist. 4 3 .Laikraééiq
P - ir Zurnaly 0,0328 | 1600 | 0,73 | 1444 | 0,69
Laikra$¢iy ir zurnaly | Vnt. / takst. 40 13 verslo tema
verslo tema prenumeratal gyventojy prenumerata
0, 3 v . P
Iisilavinimo lygis % / takst. 67 62 Bsilavinimo | 657 | 4480 | 073 | 3844 | 0,68
gyventojy lygis
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kiekvieno kriterijaus reik§minguma, gauti rodikliai bus
naudojami atliekant ir kitus skai¢iavimus, taikomus gy-
ventojy verslumo matavimo modelyje.

Kriterijai sugrupuojami j maksimizuojancius ir minimi-
zuojancius junginius. I§ svorinés normalizuotos sprendimy
priémimo matricos nustatomi idealieji A™ ir neigiamai ide-
alus A variantai (3 lentelé).

3 lentelé. Idealieji A" ir neigiamai idealus A~ variantai
Table 3. Options: ideal A* and negative ideal A~

Alytaus | Utenos
Kriterijai apskritis | apskritis At A
Vij Vij
Pladiajuoscio
rysio interneto | 0,0438 0,0379 0,0438 0,0379
skvarba
Bduotiverslo | 1139 | 01332 | 01332 | 01139
liudijimai
Iregistruoty | 1363 | 00903 | 01363 | 0,0903
jmoniy skaic¢ius
Naudojimasis
verslumg | 0048 | 01108 | 0,1108 | 0,098
skatinanc¢iomis
programomis
Paimty paskoly | 150 ¢ 10035 | 01226 | 0,0035
verslui skai¢ius
Laikras¢iy
ir Zurnaly 0,0239 | 00226 | 00239 | 00226
verslo tema
prenumerata
Ssilavinimo 0,0479 | 00447 | 0,0479 | 0,0447
lygis
Bankrutavusiy | c0 1 00481 | 00481 | 0,0642
imoniy skaicius
Vidutinis darbo
uzmokescio 0,0881 0,0869 0,0869 0,0881
dydis (bruto)
. SP
Ci=—F = 0,612 0,474
Si +Si

Pagal (7) ir (8) formules apskai¢iuojamas visy alterna-
tyvy atstumas iki idealiojo varianto ir neigiamai idealaus
varianto. Naudojant (9) formule apskaic¢iuojamas santyki-
nis kiekvienos alternatyvos atstumas iki idealiojo varianto.
Gauti rezultatai: Utenos apskrities - 0,474, o Alytaus aps-
krities — 0,612.

Pagal reik§mes sudaroma prioritetiné alternatyvy eilé.
Siuo atveju gauti rezultatai rodo, kad Alytaus apskrities
reik§mé (0,612) yra didesné nei Utenos apskrities (0,474).
Pritaikius daugiakriterj vertinimo metoda gauti rezultatai
parodé, kad Alytaus apskrities gyventojai yra verslesni negu
Utenos apskrities gyventojai.

Gyventojy verslumo nustatymas pagal kiekybinius ir
kokybinius kriterijus

Antruoju atveju taikant gyventojy verslumo matavimo
modelj, vadovaujamasi visais modelio komponentuose nu-
rodytais veiksmais. Tai yra detalesnis ir tikslesnis skaicia-
vimas. Siuo atveju skai¢iuoti naudojami visi argumentuoti
kriterijai verslumui matuoti. Sis modelio taikymo atvejis
naudojamas, kai norima tiksliau i$matuoti verslumg. Tam
placiau taikomas eksperty vertinimo metodas.

Gyventojy verslumo matavimo kriterijy reik§mingumui
nustatyti buvo pasirinkti skirtingy sri¢iy kvalifikuoti eksper-
tai. Kad informacija bty tikslesné ir objektyvesné, atstovai
parinkti i§ verslo, ekonomikos, mokslo sri¢iy. Siems asmenims
buvo pateiktos anketos, kurias jie privaléjo uzpildyti, jverti-
nant kokybiniy rodikliy reik§mes Alytaus ir Utenos apskrityse.

Kokybiniy kriterijy, jvertinty eksperty, ir kiekybiniy
kriterijy, matuojanciy Alytaus ir Utenos apskriciy verslu-
mg, duomenys apdorojami ir sura$omi j lentele, kad gali-
ma bty toliau skai¢iuoti. Kaip ir pirmuoju atveju, kriterijy
reik§mingumas nustatomas atliekant ekspertinj vertinima.
Kiekvienas ekspertas kriterijams suteikia jvercius (1 - ne-
reik§minga, 10 - labai reik§éminga).

Suskaic¢iavus dispersinj konkordancijos koeficients ir
jver¢iy vidurkj, nustatomas kiekvieno kriterijaus svorinis
reik§mingumas g; (4 lentelé).

Sie jau nustatyti rodikliai bus naudojami visuose vers-
lumo matavimo modelio skai¢iavimo etapuose. Kiekvienas
normalizuotos matricos narys dauginamas i$ nustatyto ati-
tinkamo kriterijy reik§mingumo.

Kriterijai sugrupuojami i maksimizuojan¢ius ir minimi-
zuojancius junginius. I§ svorinés normalizuotos sprendimy
priémimo matricos nustatomi idealieji A" ir neigiamai ide-
alus A” variantai (5 lentelé).

Tesiant skai¢iavimus pagal tolesnes (7) ir (8) formules
apskaiciuojamas kiekvienos alternatyvos atstumas ikiidea-
liojo varianto bei neigiamai idealaus varianto. Naudojant (9)
formule apskaic¢iuojamas santykinis kiekvienos alternatyvos
atstumas iki idealiojo varianto.

Pagal daugiakriterj vertinimo metoda, kuris buvo pri-
taikytas dviem variantais, atlikus visus skai¢iavimus, rezul-
tatai parodé, kad Alytaus apskrities gyventojai yra verslesni
negu Utenos apskrities. Abiem atvejais sulyginus rezultatus,
kur geriausia alternatyva maziausiai nutolusi nuo idealiojo
sprendinio ir labiausiai nutolusi nuo idealiai neigiamo (blo-
giausio) sprendinio, gautas vienodas rangavimas. Todél $is
modelio taikymas patvirtina naudojimo tinkamuma, nes
abiem variantais skai¢iuojant gautas kokybés pozitriu toks
pat rezultatas. Tik pirmuoju variantu skaiciuojant (tik pagal
kiekybinius kriterijus) rezultatas néra tikslus, o skai¢iuojant
pagal kokybinius ir kiekybinius kriterijus gaunamas tiks-
lesnis rezultatas, nes vien kriterijy skaicius yra tiesiogiai
proporcingas vertinimo objektyvumui (Drejeris et al. 2013).
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4 lentelé. Utenos ir Alytaus apskric¢iy kiekybiniy ir kokybiniy verslumo kriterijy statistiniai duomenys, vektorinis normalizavi-
mas ir kriterijy reik§mingumas

Table 4. Utena and Alytus districts’ quantitative and qualitative criteria statistics of entrepreneurship, tectorial normalization
and significance of criteria

o Alytaus | Utenos Alytaus apskritis | Utenos apskritis
Kriterijai Matavimo vnt. . -, qi
apskritis | apskritis xUZ i xijZ i

Placiajuoscio rysio interneto Vnt. / tu.kst. 622 542 00584 |386884| 075 | 293764 | 0.65
skvarba gyventojy
Iiduoti verslo liudijimai Vit. / takst 50 59 0,1753 | 2500 | 0,65 | 3481 | 076

gyventojy
[registruoty jmoniy skaicius Vit. / takst 6 4 01642 | 36 0,83 16 0,55

gyventojy
Nau.dopr?asmlversluma, . G_yventOJal / . 1 13 0,1459 121 0,65 169 0.76
skatinan¢iomis programomis takst. gyventojy
Vidutinis darbo uzmokescio dydis |y, o, 1994 1972 | 0,1241 [397603| 0771 |388878| 0,70
(bruto)

./ tukst.

Paimty paskoly verslui skaidius | 0t/ tkst 25 19 01533 | 625 | 080 | 361 0,61

gyventojy

./ tukst.

Bankrutavusiy jmoniy skaicius vat. / tu. st 4 3 0,0803 16 0,8 9 0,6

gyventojy
Laikra$¢iy ir zurnaly verslo tema | Vnt. / tu.kst. 40 33 0,0328 1600 0.73 1444 0,69
prenumerata gyventojy

Proc. / takst.
Tisilavinimo lygis roc. / kst 67 62 00657 | 4489 | 0,73 | 3844 | 0,68

gyventojy
Nedarbo lygio dinamika Balai 3,33 3 0,0954 11,09 0,74 9 0,67
Asmeninés gyventojy savybés Balai 4,33 4,5 0,1194 18,75 0,69 20,25 0,72
Geografiné padétis Balai 4,67 3,5 0,0824 21,81 0,79 12,25 0,59
Konkurencingumas Balai 3,33 2,83 0,0303 11,3 0,73 8,01 0,69
Inovacijy diegimas Balai 4 45 0,0674 16 0,66 20,25 0,75

5 lentelé. Idealieji A" ir neigiamai idealus A~ variantai bendruoju atveju
Table 5. Ideal A* and A™ negative ideal versions at the general case
o Alytaus apskritis | Utenos apskritis
Kriterijai A* A
Vlj Vl'j
Pladiajuoscio rysio interneto skvarba 0,0227 0,0197 0,0227 0,0197
I$duoti verslo liudijimai 0,0705 0,0825 0,0825 0,0705
Iregistruoty jmoniy skaic¢ius 0,0886 0,0587 0,0886 0,0587
Naudojimasis versluma skatinan¢iomis programomis 0,0551 0,0643 0,0643 0,0551
Paimty paskoly verslui skai¢ius 0,0643 0,0491 0,0643 0,0491
Laikra$¢iy ir Zurnaly verslo tema prenumerata 0,0142 0,0135 0,0142 0,0135
Issilavinimo lygis 0,0396 0,0369 0,0396 0,0369
Asmeninés gyventojy savybés 0,0824 0,0859 0,0859 0,0824
Geografiné padétis 0,0651 0,0486 0,0651 0,0486
Inovacijy diegimas 0,0445 0,0506 0,0506 0,0445
Konkurencingumas 0,0221 0,0209 0,0221 0,0209
Nedarbo lygio dinamika 0,0706 0,0639 0,0706 0,0639
Bankrutavusiy jmoniy skaicius 0,0375 0,0281 0,0281 0,0375
Vidutinis darbo uzmokes¢io dydis (bruto) 0,0524 0,0517 0,0517 0,0524
L__sE
Ci=—"—= 0,648 0,493
Si +Si
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ISvados

1. Mokslinéje literattiroje verslumas apibréziamas kaip in-
divido mokéjimas idéjas paversti veiksmais. Verslumas
suprantamas kaip Zmogaus savybiy ir gebéjimy visu-
ma, badinga asmenims, kurie yra aktyvs, iniciatyvis
lyderiai, turi tvirtg viding motyvacija, linke i naujoves,
gali rizikuoti. Verslumg lemia veiksniai, susije su asme-
ninémis gyventojo savybémis, motyvacija imtis verslo,
turimomis ziniomis ir gebéjimais. Jtakg taip pat daro
aplinkos veiksniai: politiniai, socialiniai, teisiniai, eko-
nominiai ir technologiniai.

2. I$nagrinéjus turimg pasaulinj teorinj potencialg verslumui
matuoti, apibendrinus informacija, sudarytas kriterijy
rinkinys, skirtas verslumui matuoti. Gyventojy verslumui
nustatyti pasirodé tinkamiausi $ie kriterijai: iSduoty verslo
liudijimy skaic¢ius tikstanc¢iui gyventojy, nedarbo lygio
dinamika, asmeninés gyventojy savybés, geografiné pa-
détis, placiajuoscio rysio interneto skvarba, konkurencin-
gumas, inovacijy diegimas, jregistruoty jmoniy skaicius
takstanciui gyventojy, versluma skatinancios programos,
vidutinis darbo uzmokescio dydis, paimty paskoly vers-
lui skaicius tiikstanciui gyventojy, bankrutavusiy jmoniy
skai¢ius tikstanciui gyventojy, i$silavinimo lygis, laikras-
¢iy ir Zurnaly prenumerata verslo tematika.

3. Ivertinus metodinj verslumo vertinimo potencialg pritai-
komumo poziariu buvo sukurtas naujas, analogy netu-
rintis gyventojy verslumo matavimo modelis. Sis mode-
lis remiasi daugiakriteriu vertinimo metodu, skaic¢iuoti
naudojami pasirinkti argumentuoti kriterijai verslumui
matuoti. Priklausomai nuo vertinimo tikslumo porei-
kio modelj galima pritaikyti dviem atvejais: skai¢iuojant
pagal kiekybinius kriterijus arba pagal kiekybinius ir
kokybinius kriterijus. Tiksliausias rezultatas gaunamas
matuojant pagal abu kriterijy rinkinius. Pirmasis ba-
das grindziamas statistiniais duomenimis, o antrasis -
ekspertiniu vertinimo metodu, kai nustatomi jverciai
kokybiniams rodikliams.

4. Sukurtas gyventojy verslumo matavimo modelis isban-
dytas Utenos ir Alytaus apskriciy gyventojy verslumui
matuoti. Surinkus reikalingg statistine informacijg apie
Alytaus ir Utenos apskri¢iy gyventojy versluma, buvo
skai¢iuojama dviem budais: pagal kiekybinius ir kieky-
binius bei kokybinius kriterijus. Nustatyta, kad Alytaus
apskrities gyventojy verslumas $iek tiek didesnis abiem
atvejais. Tai rodo, kad gyventojy verslumo matavimo
modelis verslumui matuoti yra tinkamas.
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