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Saghk bakim kalitesini artirmak ve bakimin strekliligini saglamak i¢in saghk
caliganlar1 arasinda hizh, etkin ve dogru bir iletigim sekli olmalidir. Iletigimde
meydana gelecek bir hata hasta glivenligini tehlikeye sokabilir (Schmidta,
Kochera, Mahendranb, Deneckea, 2019). Joint Commission International (JCI)
raporunda, tim hatalar arasinda iletisim kaynakli olanlarin ticlincii sirada oldugu
gorilmektedir (JCI, 2015). Ulkemizde de Saglik Bakanligi, tibbi hatalarin daha
cok iletisim kaynakli oldugunu belirtmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2012). Saglik
kurumlarinda hastayla bircok saglik calisami ilgilenmekte ve cesitli iletisim
yontemleri ile birbirlerine bilgi aktarmaktadirlar. Bu bilgi aktarimi dogru ve
glincel bilgiler verilerek standartlastirilmis bir iletisim seklinde olmalidir (Ghosh,
Ramamoorthy, Pottakat, 2021). Boylelikle karmasik ve diizensiz disiinme
stireclerinin, anlasilmasi ve hatirlanmasi kolay bir hale gelecektir (Li, Zhao, Fu,
2022). Ulkemizde Saglikta Kalite Standartlar1 arasinda saglik caliganlarinin
nobet degisimleri sirasinda hastalarin giivenli bir gekilde teslim edilmeleri de
bulunmaktadir. (Cengiz ve Intepeler, 2021).

Hasta teslimi, saghk profesyonelleri arasinda dogru, eksiksiz ve yeterli bir sekilde,
ortak bir dil ile hastaya ait bilgilerin aktarildigi bir iletisim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bircok faktér bu surecin etkin bir gekilde
tamamlanmasini engelleyebilir (Kostoff, Burkhardt, Winter, Shrader, 2016).
Hasta tesliminde, bilginin hizl, eksiksiz, anlasilir bir bigimde aktarilmasim
saglayan, soru sorma ve cevaplama firsat1 taniyan profesyonel iletigim teknikleri
kullanilmalidir (Taskiran, 2017; Tugrul ve Khorshid, 2015). Yapilan ¢alismalara
bakildig1 zaman, SBAR iletisim modelinin kullanicilar tarafindan benimsendigi,
bu modelin kullanimi ile hasta teslimlerinin daha kisa stirdiigli ve tibbi hatalarin

gorilme oraninin diistiigli dolayisiyla etkin bir yontem oldugu goérilmektedir
(Rykse, 2017).

Sbar Iletisim Modeli Nedir?

SBAR, iletisim modeli; kisisel ve ¢evreden kaynakl iletisim engellerini ortadan
kaldirarak saglik ¢alisanlar1 arasinda bilgilerin hizli, net, 6z ve agik bir bigimde
iletilmesini saglamak amaciyla olusturulmus profesyonel bir iletisim modelidir
(Basol, 2018). SBAR teknigi, saglik ¢aliganlar1 arasinda isbirlik¢i iletisim igin
olusturulmus bir yontem olarak bilgi alisverisini kolaylastirir ve hasta giivenligini
artirir (Ting, Peng, Lin, Hsiao, 2017). Iletisim yontemleri, SBAR cercevesinde
standartlastirilmali ve etkin bir bilgi alisverisi saglanmali béylelikle teslim
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sirasinda hasta giivenligi desteklenmelidir. Hastalarin soru sormalarina ve bilgi
vermelerine izin vererek hasta teslim siirecine dahil etmek memnuniyetini
artiracaktir. Hastalar devir teslimine katildiginda yanlig iletisim azalir ve
bakimin strekliligi saglamir. SBAR modeli, hasta giivenligini artiran ve kritik
durumlarda bilgi aktarmak i¢in mevcut en iyl uygulama olarak kabul edilir
(Martina, Doekhie, Wijngaarden, 2020).

Sbar Iletisim Modelinin Olusumu Ve Kullanimi

SBAR Iletsim Modeli, ABD’de Colorado Kaiser Permanente Hastanesi'nde hasta
giivenligi sorumlusu Dr. Micheal Leonard tarafindan standart bir model olarak
2003 yilinda uygulamaya koyulmustur (Demir ve Sahin, 2014). Olusumunda ABD
donanmasinda devir teslim siireglerinde durum raporlarinin iletilmesinde
kullanilan iletisim modeli 6rnek alinmistir. (Lo, Rotteau, Shojanial, 2021). SBAR
iletisim modeli ilk zamanlar acil durumlar hakkinda konugmalar1 yonlendirmek
i¢cin uygulanmistir. Daha sonra SBAR iletisim modeli, birgok kisi ve saghk
kurulusu tarafindan kabul edilip hasta glivenligini arttiran bir teknik olarak
kullanilmaya devam etmistir (Shahid ve Thomas, 2018). Bircok saglik kurulusu,
SBAR iletisim aracini sistemlerinde benimsemis ve ekip tabanli, etkin bir iletisim
saglamak i¢cin uygulamaya koymustur. Bu model, bilginin icerigi ve yapisi ile ilgili
standardizasyon olusumunu saglamistir (Kostoff, Burkhardt, Winter, Shrader,
2016).

SBAR uygulanmasinin amaci mevcut durumu goérinir hale getirmektir. Bu
modeli kullanabilmek i¢in yeterli siire ayrilarak egitim alinmalidir. SBAR iletisim
modelinin kullanildigi durumlara saghik kurumlarindaki s6zli ya da yazili tim
iletigim siiregleri, hastanin ambulans transferindeki iletigsim, hastanin bulundugu
birimden basgka bir birime transferi sirasindaki iletisim, saghk calisaninin kisa
stireligine de olsa gorev yerinden ayrilirken hasta teslimi siireci 6rnek verilebilir
(Yu ve Kang, 2017; Basol, 2018; Vatan, 2019).

Sbar Iletisim Modelinin A¢ilim

Model Ingilizce her bag harfi bir tamimlayic1 olarak olusturulmus dért adimdan
olusan hatirlatici tasarimda bir iletisim modelidir ve Tirkce karsiligi ile beraber
aciklamasi goyledir (IHI, 2015; Schroder, Thaeter, Henze, Drachsler, Rossaint,
Sopka, 2018).

S- Situation/Durum: Hastanin mevcut durumu nedir?

B- Background/Tibbi Oykii: Klinik gecmisi ve yatig sebebi nedir?

A- Assessment/Degerlendirme: Problemin .....oldugunu diistintiyorum.
R- Recommendation/Oneri:Ben ....oneririm. (Cengiz ve Intepeler, 2021).

Situation (Durum): Bu kisimda hastanin mevcut durumu/problemi hakkinda
bilgiler aktarilir. Konugmay1 baglatan kisi 6nce ismini, unvanim ve ¢aligtigi birimi
soyleyerek kendini tanmitmalidir (Barnett, Nagy, Hakim, 2017). Daha sonra,
hastanin adi-soyadini, yasini, cinsiyetini, hangi birimde bulundugunu, oda-yatak
numarasini, yatig tanisini, mevcut durumunu, sorunun ne oldugunu ne zaman
bagladiginm ve siddetini igeren hastaya ait bilgileri aktarmalidir (Wilson, Kochar,
Whyte-Lewis, Whyte, Lee, 2017). Hastayla ilgili mevcut durum nedir?
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Background (Ozgecmis): Modelin bu kisminda hastanin 6z ge¢misi ile ilgili tibbi
tanilari, cerrahi Oykisii, kullandigi ilaglar, alerji bulgusu, hayati bulgular,
laboratuvar sonuglari, iletisim sorunlari gibi bilgileri iletilir (IHI, 2019). Klinik
durumu veya gelis nedeni ne?

Assessment (Degerlendirme): Bu kisimda saghk caligani hastayr tasidigi
riskler, tedaviye uyumu ve cevabi gibi durumlar acisindan genel olarak
degerlendirir ve degerlendirme sonucu tespit ettigi sorunlar: iletir (Hunter, Tara,
Wesley, Juliane, Susan, Paula, Renaldo, 2017). Degerlendirmeyi yapan saglik
profesyoneli problemin tam olarak ne olduguna karar veremedi ve emin
olamadiysa bu durumu da belirtip disiincelerini aktarir (Vatan, 2019). Bu
basamakta sorunlar aktarilirken hastanin sistemsel degisiklikleri, agr1 varhgi,
laboratuvar bulgular, islevsel degisiklikler ve diger degisiklikler iletilir (Ashcraft
ve Owen, 2017). Ben problemin ne oldugunu diistintiyorum?

Recommendation (Oneri): Saglik profesyonelinin hastada belirledigi problemi
¢ozmek icin Oneri ve isteklerini belirttigi basamaktir. Hastanin ihtiya¢ olan
bulgularinin degerlendirmesi, acil bakilmasi gerektigi, baska bir boéliime
aktarilmasi, daha sonra ne zaman degerlendirilmesi gerektigi, teslim eden saghk
personelinin hangi durumlarda kendisine haber verilmesini istedigi gibi oneri ve
istekler bu kisimda iletilir (Hyun, Cho, Lee, 2016). Ben ne 6nerirdim?

Sbar Iletisim Modelini Kullanmanin Avantajlar:

SBAR iletisim modeli iletisim engellerini ¢ozerek tibbi hatalar1 azaltmak igin
tasarlanmigs profesyonel bir modeldir (Miiller, Jirgens, Redaelli, Klingberg, Hautz,
Stock, 2018). Ortak bir dil olusturma, iletisim siireclerinde standardizasyon
olusturma, hasta ve saglik calisani memnuniyetini artirma, ekip ruhu olusturma,
hasta guvenligi kiultirid olusturma, hastayla calisan arasinda iletisimi
giclendirme, bakim kalitesini artirma, zaman kazandirma, hata bildirimini
saglama, maliyeti diislirme gibi yararlar: vardir (Stewart, 2016).

Anahtar Kelimeler: SBAR, Iletisim, Hasta Giivenligi.
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