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Resumen. La discriminacion laboral es una realidad que se vive constantemente, pese a que, en Ecuador, como en distintas
partes de Latinoamérica, existen diversas reformas en el &mbito laboral, formuladas con la finalidad de garantizar el derecho
al trabajo y brindar estabilidad laboral al trabajador. Por otro lado, Ecuador se preocupa también por la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, personas con discapacidad y raza, de hecho, es un tema en constante debate puesto que, a través de instru-
mentos del Derecho internacional, asi como, en los ordenamientos juridicos internos de cada pais, se establecen medios para
enfrentar y combatir cualquier manifestacion de discriminacion por razén . Es decir, se trata de promover la igualdad efectiva
entre los hombres y mujeres sin importar su raza o fisico concretamente dentro del entorno laboral, de esta manera, tanto
hombres, como mujeres, podran gozar de las mismas oportunidades laborales sin discriminacion alguna. Se identificaron clus-
teres de individuos que experimentaron discriminacion laboral debido a su orientacién sexual y raza/color de piel, mostrando
similitudes en preguntas relacionadas con dificultades de empleo y el impacto econdmico, resaltando la interconexién entre
discriminacion laboral y sus consecuencias.
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Summary. Workplace discrimination is an ongoing reality, despite various labor reforms in Ecuador and other parts of Latin
America aimed at ensuring the right to work and providing job stability for workers. Ecuador also prioritizes effective equality
between men and women, people with disabilities, and different races, which is a subject of constant debate addressed through
international legal instruments and domestic laws in each country to combat any form of discrimination. The identification of
clusters of individuals who experienced discrimination based on their sexual orientation and race/color highlights the intercon-
nectedness between workplace discrimination and its impact on employment and the economy.
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1 Introduccién

La igualdad de oportunidades para todas las personas en el lugar de trabajo es fundamental para garantizar un
entorno laboral justo y equitativo. La discriminacion laboral, que se produce cuando se trata de manera diferente
a ciertos empleados o solicitantes de empleo, viola este principio fundamental. Esta discriminacién puede tener
lugar en cualquier etapa del empleo, desde la contratacion hasta la finalizacion del contrato [1-8-9-10].

Es crucial que todos los empleados y solicitantes de empleo reciban un trato igualitario, independientemente
de sus caracteristicas personales que no estén relacionadas con las habilidades o calificaciones necesarias para el
trabajo. Esto implica que las empresas y los trabajadores deben revisar y modificar sus practicas laborales para
prevenir cualquier forma de discriminacion.
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Lamentablemente, la discriminacién en el mercado laboral sigue siendo una realidad en diversos sectores y
regiones, lo que impide que hombres y mujeres tengan igualdad de oportunidades para acceder a empleos basados
en sus habilidades y competencias. Esta situacion no solo afecta la situacién econémica de las personas, sino que
también genera dafios sociales[2-8-9-10].

La discriminacion laboral puede manifestarse de diferentes maneras, como el rechazo de un candidato durante
el proceso de contratacion debido a caracteristicas personales irrelevantes, o el trato cruel o burlas por parte de los
compafieros de trabajo o el empleador. Estos comportamientos no solo rompen el compafierismo y el trabajo en
equipo, sino que también violan los derechos fundamentales de los individuos.

Para abordar este problema, es necesario implementar acciones afirmativas que promuevan la asignacion justa
de trabajo y eliminen los factores de discriminacion prohibidos, como el género, la raza o la religién. Esto garan-
tizara la plena igualdad de oportunidades en el mercado laboral y respetara los principios de igualdad material y
objetividad [3-11-12-13].

En resumen, la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo es un objetivo fundamental para todas las
sociedades. La discriminacidon laboral socava este principio y genera desigualdad y perjuicio econémico y social.
Es necesario que las leyes y politicas respalden la eliminacion de la discriminacion y que las empresas y los traba-
jadores adopten practicas laborales justas y equitativas. Solo asi podremos construir entornos laborales donde todas
las personas tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial, independientemente de su género u otras
caracteristicas personales.

2 Materiales y métodos

En esta investigacion, se utilizara un enfoque mixto que combina elementos cualitativos y cuantitativos. En el
enfoque cualitativo, se realizaran estudios sobre la discriminacion y la exclusién en el ambito laboral, centrandose
en casos de discriminacion por nacionalidad, edad, orientacion sexual, religion y/o politica. Ademaés, se analizara
el principio de igualdad y oportunidad establecido en la constitucion. Por otro lado, en el enfoque cuantitativo, se
recopilaran datos para determinar la cantidad de personas desempleadas debido a la discriminacion y cuéantas per-
sonas son victimas de discriminacion y no disfrutan del principio de igualdad en su trabajo[4-11-12-13].

El alcance de esta investigacion sera correlacional, ya que se buscara establecer una relacién entre la igualdad
y la discriminacidn. Si se demuestra que no existe el principio de igualdad, es decir, que no todos somos iguales
ante la ley, se evidenciara la presencia de discriminacién y la falta de oportunidades laborales.

El disefio de la investigacion se basara en un enfoque no experimental transversal. Esto permitira observar y
analizar la discriminacion en el &mbito laboral en diferentes momentos y situaciones, para luego realizar un diag-
nostico de los problemas de inclusion en la sociedad. Se consideraran variables como el color de piel, orientacion
sexual y religion.

En cuanto al método, se utilizaran diferentes enfoques. En el nivel empirico, se llevara a cabo un estudio des-
criptivo para describir la problematica de la discriminacion laboral. Ademas, se realizard una investigacion expe-
rimental para estudiar las variables relacionadas con los principios de igualdad y discriminacién en el dmbito
laboral.

En el nivel tedrico, se emplearan métodos inductivos y deductivos. EI método inductivo consistira en recolectar
datos sobre casos especificos y analizarlos para generar teorias o hipotesis sobre la discriminacion en el ambito
laboral. Por otro lado, el método deductivo implicara realizar un analisis l6gico basado en antecedentes y resolu-
ciones para comprender por qué algunas personas son discriminadas en el &mbito laboral. También se realizara
una abstraccién para explorar la relacion entre la discriminacion y la vulneracion del derecho fundamental al tra-
bajo.

Ademas, se utilizard un método estadistico para recopilar datos relevantes. Se emplearan técnicas como la guia
documental para identificar los derechos vulnerados y obtener informacién sobre el empleo, entrevistas a personas
afectadas por la discriminacion laboral para obtener informacion detallada sobre sus experiencias, y encuestas
basadas en las entrevistas para obtener datos cuantitativos sobre la problematica.

La poblacidn objetivo de este estudio seran las personas que han sido victimas de discriminacion en el &mbito
laboral en la ciudad de Babahoyo. Esto incluird a personas con discapacidad, personas de diferentes razas y per-
sonas de diferentes géneros.

Se empelara clustering neutroséfico para el analisis de los resultados [5-14-15-16]. El clustering neutrosofico
es un enfoque que se basa en la teoria de los conjuntos neutrosoficos, la cual permite considerar la incertidumbre
y la imprecisién en los datos. A diferencia de otros métodos de clustering, que asignan de manera binaria cada
objeto a un Unico grupo, el clustering neutrosofico permite la asignacién parcial de los objetos a multiples grupos
con diferentes grados de pertenencia.

La formulacion matemética bésica del clustering neutrosofico se puede expresar de la siguiente manera [6-14-
15-16]:

Definicion de variables:

n: nimero de objetos en el conjunto de datos.
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m: ndmero de grupos/clusters.
Xi: vector de caracteristicas del objeto i, dondei=1, 2, ..., n.

V = {vy;} € [0,1]: matriz de pertenencia de los objetos a los grupos, donde v;; representa el grado de perte-
nencia del objeto i al grupo j.

Definicidn del objetivo:

Se busca minimizar una funcion objetivo que refleje la discrepancia entre los objetos y los grupos, considerando
tanto la distancia entre los objetos y los centroides de los grupos como los grados de pertenencia de los objetos a
los grupos.

Restricciones:

Cada objeto debe pertenecer a al menos un grupo.

La suma de los grados de pertenencia de un objeto a todos los grupos debe ser igual a 1.

Procedimiento de optimizacion:

Utilizando técnicas de optimizacion, se busca encontrar los valores de la matriz de pertenencia V que minimi-
cen la funcidn objetivo, sujeta a las restricciones mencionadas.

El clustering neutroséfico es una técnica de agrupamiento que permite la asignacion parcial de objetos a grupos,
considerando la incertidumbre en los datos. Se basa en la teoria de conjuntos neutroséficos y utiliza una formula-
cién matematica que busca minimizar una funcién objetivo mediante técnicas de optimizacién.

3. Resultados

¢ Qué tipo de discriminacion han sufrido en lo laboral?

Personas de color 10

Personas con discapacidad
Sexo

m Personas de
color

B persona con
discapacidad

M sexo

El 42 % nos comenta que las personas que mas sufre discriminacién laboral son las personas de colores, el 33%
son personas con discapacidad y el 25 son por su orientacion sexual

¢han sufrido algdn tipo de discriminacion en su trabajo?

si 7
no 14
Tal vez 3

El 29% han sufrido discriminacion laboral, el 58% no han sufrido discriminacion y el 13% tal vez ha sufrido
discriminacion.
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¢Es verdad que por ser discriminado no encuentran trabajo?

si 18
no 3
Tal vez 3

M si
®no

m talves

El 75% no encuentran trabajo porque son discriminado, el 12% si encuentran trabajo a pesar de ser discriminado
y el 13% tal vez ha sufrido discriminacion.

¢la discriminacion laboral afecta en la economia del nicleo familiar?

si 20
no 4
tal vez 0

Pregunta 4: el 83% por la discriminacién laboral afecta en la economia, el 17% no han sufrido discriminacion y
si pueden sustentar a su familia.

Se realiz6 un clustering neutrosofico con el objetivo de obtener informacion sobre como se agrupan los individuos
en diferentes clusters en funcién de las respuestas a las preguntas.

Individuo 1
Individuo 2
Individuo 3
Individuo 4
Individuo 5
Individuo &
Individuo 7
Individuo 8
Individuo 9
Individuo 10
Individuo 11
Individuo 12
Individuo 13
Individuo 14 +
Individuo 15 -
Individuo 16 -
Individuo 17
Individuo 18
Individuo 19 -
Individuo 20 +
Individuo 21
Individuo 22 -
Individuo 23
Individuo 24

Individuos

N ]

Clusters

Figura 1. Clustering neutrosofico resultados de la matriz de dispersion
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Estos resultados pueden proporcionar una comprensién mas profunda de la distribucidn de los individuos y revelar
patrones o tendencias en los datos.

4 Discusioén

En muchos lugares del ecuador no encuentran empleo ya sea por su color, sexo , discapacidad ,en la que se
encuentre por motivos de que para una empresa seria un gran cargo o implicaria por motivos que dafiaria la cara o
retrasa el trabajo , por lo que muchas de estas personas no gozan el principio de igualdad donde todos somos igual ,
el derecho al trabajo y no discriminacion, ya que si no hay trabajo muchas de estas personas no tendran como
solventar el entorno del hogar [7-17-18-19-20].

Se identific6 un cluster de individuos que han experimentado discriminacion laboral debido a su orientacién
sexual, asi como otro cluster de individuos que han sufrido discriminacién debido a su raza o color de piel.

Dentro del cluster que representa a personas que han experimentado discriminacién debido a su orientacion
sexual, se observo que comparten similitudes en otras preguntas relacionadas con la discriminacion laboral, como
la dificultad para encontrar trabajo y el impacto en la economia. [17-18-19-20].

Ademas, se encontro una alta probabilidad de que los individuos que han experimentado discriminacion laboral
debido a su orientacion sexual también enfrenten dificultades para encontrar empleo. Esto destaca la interconexion
existente entre la discriminacion laboral y sus consecuencias en areas como el empleo y la economia.

5. Conclusion

La igualdad y no discriminacion no solo existe en el ecuador si no en diferentes paises , ya se sea por etnia
religion, sexo entre otros , la discriminacion se puede dar de manera directa o indirectamente, un ejemplo claro es
cuando hacen un anuncio de trabajo que solo se solicita empleados hombres , la discriminacion se puede dar antes
del empleo en una entrevista de traba , durante el empleo o al finalizar el contrato, también llegamos a la conclusion
que las leyes son endeble en el tema de discriminacién y los derechos que se vulneran son como el principio de
igual , derecho al trabajo y derecho a la remuneracion.

Se recomienda promover estrategias para eliminar la discriminacion en el &mbito laboral, que exista igualdad
de oportunidades y tratos con salarios remunerados de una manera equitativa, que se les dé mas oportunidades a
las mujeres en puesto superiores y que exista mas plaza de trabajo para las personas con discapacidad.

Utilizar los resultados del analisis de clustering para disefiar estrategias personalizadas dirigidas a abordar las
necesidades y preocupaciones especificas de cada grupo identificado. Implementar acciones que promuevan la
igualdad de oportunidades y combatan la discriminacion laboral, considerando las caracteristicas y patrones reve-
lados en los clusters.
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