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К ВОПРОСУ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
В ПУТЕШЕСТВИИ НА АВТОТРАНСПОРТЕ 

 
Информационное обеспечение потребителя путешествия на автотранспорте явля-
ется важным фактором развития народного хозяйства. Качество услуг в путеше-
ствии формируется в виде уровня их выполнения, который зависит от соответствия 
им текущим требованиям. Современное развитие информационного обеспечения ав-
тотуризма требует его совершенствования. Автором в статье предложено ввести 
на всем цикле формирования маршрута полное информационное обеспечение: от озна-
комительного обращения потребителя к порталу до распечатки информационного ли-
ста. При этом учитывается как безопасность прохождения маршрута, так и оценка 
восприятия от посещения объектов сервиса и туризма. Автор вводит при этом не 
только оценку впечатлений потребителем от путешествия при посещении объектов 
сервиса и туризма, но и также находит рациональный маршрут со всеми данными о 
нем. Предусматривается существенное улучшение впечатлений от путешествия за 
счёт гибкой возможности видоизменять маршрут с использованием объективной 
оценки самим потребителем. Основанием для принятия таких решений является ме-
тод определения характеристик рационального маршрута с применением предложен-
ного математико-методического обеспечения портала. Знание загруженности дорог 
и оценок объектов и предприятий сервиса путешественниками, характеризуемыми ко-
личеством их пользователей, позволит корректировать маршрут путешествия в опе-
ративном режиме. Предлагаемая оценка качества и безопасности услуг по маршруту 
также обосновывает необходимость его прохождения. Создание информационных баз 
данных о туристских и сервисных ресурсах страны с предоставлением потребителями 
в них оценок впечатлений от посещения объектов позволит получить их обобщённую 
объективную оценку. Развитие автотуризма или путешествия должно проходить на 
основе соблюдения принципов устойчивого туризма. Внедрение инновационных реше-
ний для семейного автотуризма или путешествия сделает его более конкурентоспо-
собным. Открытость и доступность информационного обеспечения, содержащего све-
дения о качестве и безопасности туристских и сервисных объектов, создадут условия 
для более привлекательного путешествия на автотранспорте как для отечествен-
ных, так и для зарубежных потребителей. 
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Abstract. Information support for the consumer of traveling by motor transport is an important 
factor of development of national economy. The quality of travel services is formed in the form 
of the level of their performance, which depends on their compliance with modern requirements. 
The modern development of information support for autotourism requires its improvement. The 
author in the article proposed to introduce complete information support throughout the entire 
cycle of route formation: from familiarization consumer's appeal to the portal to the printing of 
the information sheet. At the same time, not only the safety of the route is taken into account, 
but also the assessment of perception from visiting service and tourism facilities. At the same 
time, the author introduces not only a point assessment of the consumer's impressions of travel 
when visiting service and tourism facilities when passing the route, but also finds the optimal 
route with all the data about it. It provides for a significant improvement in the travel experience 
due to the flexible ability to modify the route using an objective assessment by the consumer 
himself. The basis for making such decisions is the method of determining the characteristics of 
the optimal route using the proposed mathematical and methodological support of the portal. 
Knowledge of traffic congestion and estimates of objects and enterprises of the service by trav-
elers (according to the number of their likely users) will allow you to quickly adjust the travel 
route. The proposed assessment of the quality of services along the route also makes it possible 
to reasonably design it. The creation of tourist information databases on the tourist and service 
resources of the country with the presentation in them of the impressions of visiting tourist sites 
by consumers will allow them to obtain a generalized objective assessment. The development of 
autotourism or travel should take place on the basis of compliance with the principles of sustain-
able tourism. The introduction of innovative solutions for family car tourism or travel will make 
it more competitive in the travel market. Openness and accessibility of information about the 
quality of work of campsites, motels, catering, recreational activities etc., it will make it more 
attractive to travel by motor transport for both domestic and foreign travel consumers. 
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Информационное обеспечение путеше-
ствия на автотранспорте есть один из основных 
факторов развития народного хозяйства в 
стране [1–4]. Но в подобном путешествии в 
России применяются лишь отдельные знания 
об информационном обеспечении [5, 6].  

В научных трудах [2, 3, 6] есть, казалось, 
все необходимое для составления информаци-
онной карты1 объектов, т. е. сведения по ту-
ризму или путешествию. Но в работах [2, 3] они 
только показаны – им не дана текущая оценка. 
Вся информация о других объектах сервиса и 
туризма имеется на соответствующих сайтах [5, 
7]. В них нет также сведений о текущем состо-
янии объектов сервиса и туризма на местно-
сти, погоды, дорог и т.п. В предложенном ин-
формационном обеспечении путешествия 
каждый объект туризма и сервиса зависит от 
его возможностей и это отражается в соответ-
ствующем слое, в их количестве и в других па-
раметрах. 

Известно, что важным фактором повыше-
ния впечатлений от путешествия на автотранс-
порте может служить комфортное пребывание 
в объекте [8, 9]. Выбор предприятий индустрии 
гостеприимства может быть выполнен с учё-
том их условной классификации, которая осно-
вана на оперативной (общественной, потреби-
тельской) оценке туристами услуг в них. Обще-
ственная оценка объектов позволит также 
местной администрации иметь дополнитель-
ную объективную информацию о качестве ра-
боты предпринимателя и, в случае необходи-
мости, принимать решения о продлении или 
прекращении разрешения на его деятель-
ность. Однако в этой оценке не учтено общее 
мнение потребителей объектов, а также без-
опасность и качество состояния дорог, на кото-
рых они находятся. 

Критерием для потребителя могут быть 
его впечатления как один из базисных продук-
тов индустрии туризма и сервиса. Потребитель 
готов платить за незабываемые минуты своего 
путешествия по маршруту через регионы или 

 
1 Информационные карты. URL: https://letogdety.ru/avtoturizm/kartyi-dlya-turizma-i-puteshestviy (Дата обращения: 02.02.2023). 

округи страны (стран), т. е. за собственные чув-
ства и впечатления [8–10] от посещения каж-
дого объекта (туристского или сервисного со-
оружения). 

Гостеприимство жителей страны явля-
ется одним из наиболее важных факторов, 
влияющих на формирование положительного 
впечатления от путешествия, оно оказывает су-
щественное влияние на принятие решения по-
требителем о посещении туристских и сервис-
ных объектов в каждом регионе. Гостеприим-
ство продиктовано не только материальными 
интересами жителей, но, что более важно, 
наличием единства в стремлении быть добро-
желательными к путешествующим и обеспе-
чить им достойный отдых. Такое отношение 
жителей формируется в случае их вовлеченно-
сти в развитие туризма в стране, исходя из при-
менения принципов передового опыта разви-
тия устойчивого туризма [10, 11]. Реализация 
этих принципов [10, 11] позволяет создавать 
благоприятную атмосферу, не разрушая турист-
ский и сервисный потенциал, чтобы сохранить 
позитив возможных впечатлений для туриста 
или путешественника в будущем, а также поло-
жительно сказывается на их оценке объекта. 

Методами исследования в работе явля-
ются системный анализ, алгоритмизация, ма-
тематическое моделирование и другие. 

Объектом исследования в данной статье 
является информационное обеспечение путе-
шествия на автотранспорте с использованием 
не только данных об объектах, но и критериев 
экономики впечатлений по объектам и мате-
матико-методическое обеспечение путеше-
ствия на автотранспорте по уже выбранному 
маршруту. Для проведения такого исследова-
ния были использованы методы математиче-
ского моделирования, анализа и статистиче-
ской обработки информации, как и при изме-
рениях и контроле качества и безопасности 
маршрута. 

Прежде всего, потребитель d должен об-
ратиться на портал (см. рис. 1), куда стекаются 
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сведения с региональных организаций ту-
ризма, указав начальный и конечный пункт 
своего путешествия, а также принять или от-
клонить основные критерии в поездке. Потре-
битель при первом обращении (ξ=1) к порталу, 
должен задать имя маршрута из семи 

букв/цифр и придумать пароль, а также дол-
жен указать список популярных объектов 
(j(s)=1, 2, ...z(s)) на альтернативных s маршру-
тах, и при этом оценка желательности объек-
тов для потребителя равна высшим значе-
ниям. 
 

 
 

На первом этапе для расчёта общей мак-
симальной оценки 𝑊𝑣𝑜𝑠 впечатлений uj по каж-
дому j-му объекту от воздействия различных 
факторов, полученных в результате путеше-
ствия, при прохождении по s-му альтернатив-
ному маршруту используем выражение: 

𝑊𝑣𝑜𝑠 = 𝑚𝑎𝑥 (∑ 𝑢𝑗(𝑠)
𝑧(𝑠)
𝑗(𝑠)=1 + 𝑢𝑒𝑛𝑑) , где 𝑠 ≠ 0   (1), 

где 𝑢𝑗(𝑠) − оценка впечатления от посещения j-

го объекта по s-му альтернативному маршруту 
(s = 1…∞) или иных параметров внешней 
среды путешествия.  

Найденный при Wvos альтернативный s-й 
маршрут и объекты являются основой для 
уточнения k-му маршруту путешествия на авто-
транспорте потребителя. 

На втором этапе (ξ>1) он должен полу-
чить оптимальный маршрут своей поездки 
(рис. 2). Потребитель должен указать вид 
транспортного средства (автомобиль или спе-
циальный автомобиль на колёсах) и расход 
топлива q на 100 километров, стоимость литра 
g и средняя скорость V. Эти данные потреби-
теля d отражаются в выходном документе ин-
формационной системы. Наличие информаци-
онной карты особенно важно в районах, где 

отсутствует связь или имеются помехи сети Ин-
тернет. Объекты, в которые включены сведе-
ния о дорогах и данные о средствах сервиса 
как путешествующих, так и транспортного 
средства (автозаправки, автосервис и др.), 
имеются в R-БД региональных отделений ту-
ризма и автоматически доступны из портала 
(см. рис. 2). 

Исходным маршрутом может быть уста-
новленный (на первом этапе, ξ=1) востребо-
ванный (𝑊𝑣𝑜𝑠) один из альтернативных s-х 
маршрутов, на котором располагаются наибо-
лее популярные объекты на дорогах, ведущих 
в конечный пункт назначения. Также посту-
паем при выборе маршрута из архива. Объек-
тами p=0...m могут быть как туристские, так и 
сервисные сооружения. Моделирование ин-
формационного обеспечения выполняется для 
рассматриваемого маршрута (k-го) и корректи-
руется при реальном его прохождении с учё-
том оперативной оценки наиболее важных его 
параметров и объектов. Предварительные 
пункты, выставленные в проекте маршрута (k-
го), после поездки потребитель подтверждает 
или корректирует. Наличие запретов для 

Рис. 1 – Схема поиска востребованного маршрута  
(информационное обеспечение на первом этапе) 
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проезда (например, ремонт дороги), плохое 
состояние покрытия (возможная угроза без-
опасности), закрытие туристского объекта, вре-
менная недоступность туристского ресурса и 
прочее влияет на выбор маршрута. Также на 
это решение может повлиять несоответствие 
между ожиданиями потребителя от предпола-
гаемых впечатлений и действительностью.  

В случае криволинейности маршрут ап-
проксимируется прямолинейными участками. 
Координаты прямолинейных участков 𝑋𝑖, 𝑋𝑖+1 
и Хi+e между объектами совместно с оценками 
Ip-l k-го маршрута на l-ой дороге устанавлива-
ются по каждому p-му объекту (p на участках от 
1 до e) также в обновляемом информацион-
ном обеспечении. Все координаты участков 
для p-х объектов устанавливаются по самим 
объектам или могут быть ранее определены 
региональной организацией при предоставле-
нии ей этих и других сведений или ранее при 
прохождении маршрута (ξ>1), или с помощью 
определяющих координаты беспилотных лета-
тельных аппаратов или спутников (в глобаль-
ных навигационных спутниковых системах). 
Несколько слоёв в одной закладке в информа-
ционном обеспечении объекта выбирается са-
мим потребителем услуги и зависит от других 
факторов. Все сведения об объектах туризма 
или путешествия, как и прежде, хранятся цен-
трализованно в базах данных, путеводителях 
или на серверах [5, 6]. Автотурист или путеше-
ственник, в этом новом случае, имеет доступ к 
порталу (и в нем к программе определения ра-
ционального маршрута) или к сайту автотури-
ста либо путешественника в его информацион-
ном обеспечении, как это бывает у водителя 
при прокладывании маршрута своего транс-
порта в городе. При формировании маршрута 
учитывают остановки на ночлег, питание, от-
дых, развлечение или связанные с другими 
непредвиденными случаями (густой туман, ре-
монт дороги, снегопад, ожидание выполнение 
заказа и т.п.). Чтобы поездка на автомобиле 
была безопасной и неутомительной, рекомен-
дуемая её продолжительность составляет 
около 8 часов. 

Если данные по начальным и конечным 
пунктам маршрута совпадают, а также сведе-
ния по автотранспорту и др., то можно посмот-
реть результаты обращения к порталу другими 
потребителями. Если путешественник d по-
вторно (ξ>1) обращается к маршруту, чтобы 
уточнить оценки Ip-l по каждому p-му объекту, 
то ему достаточно с ними согласиться или 
скорректировать их. 

 
Рис. 2 – Схема информационного обеспечения 
потребителя путешествия на автотранс-
порте при поиске рационального k-го марш-
рута (оценки Ip-l или I0-l, оценки впечатлений 

(εp-l или ε0-l), количество посещений их по-
требителем d на дороге l; х – предшествую-

щий маршрут) 
 

После или во время прохождения марш-
рута производится оценка впечатления. За 
проведённое участие потребителя в оценках 
впечатлений от посещения сервисных и 
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туристских объектов ему присуждается поощ-
рительный приз. 

Планируя поездку, потребитель форми-
рует свой рациональный маршрут путешествия 
с помощью портала, где имеется обновляемое 
информационное обеспечение. Сведения для 
него предоставляются региональными учре-
ждениями (на рис. 2 указана R-БД – региональ-
ная база данных). 

Предлагаемое моделирование поездки с 
использованием информационного обеспече-
ния поможет минимизировать негативные 
впечатления. Также каждый из p-х объектов, 
состоящий из отрезков пути, может характери-
зоваться затратами на его прохождение, уров-
нем безопасности или др. оценками. Для k-го 
маршрута устанавливается общее время его 
прохождения. Путешествующему также нужно 
запастись необходимой суммой денежных 
средств (кроме указанных в документе), аптеч-
кой и всем тем, что может пригодиться в пути 
(инструментом для срочного ремонта машины, 
топливом, охлаждающей жидкостью для 
непредвиденных случаев и др.). Расход топ-
лива на 100 километров q и стоимость литра 
топлива g, средняя скорость автотранспорта V 
указываются потребителем, исходя из исполь-
зуемого автотранспорта. Можно рассмотреть 
несколько вариантов путешествий, каждый из 
которых будет обладать как достоинствами, 
так и недостатками. Выбор рационального 
маршрута следует устанавливать с учётом ряда 
критериев путешествия: максимизации оценки 
впечатления 𝑊вос и учета затрат по времени Т𝑘 
и по денежным средствам Зk, обеспечение без-
опасности [11] и прогнозируемой общей 
оценки впечатления от его прохождения. Ве-
роятностная оценка впечатления по каждому 
варианту (k-му) учитывает единичные оценки 
vp-l,k по каждому посещению объектов. Именно 
ожидаемые впечатления от путешествия будут 
существенно влиять на принятие решения о 
выборе маршрута. Наличие привлекательных 
для визуального обзора окрестностей и объек-
тов может являться причиной снижения ско-
ростного режима и выбора времени суток 

прохождения маршрута на данном участке. 
При рассмотрении маршрута автотуриста про-
исходит также минимизация затрат на посеще-
ния сервисных зон. 

Осознанному решению по выбору потре-
бителя рационального маршрута путешествия 
по стране будет способствовать учёт им впе-
чатлений от посещения основных туристских и 
сервисных объектов (в том числе и l-х дорог) и 
знакомства с достопримечательностями, ту-
ристскими и сервисными ресурсами. 

Характеристика маршрута туриста или пу-
тешественника при посещении зарубежной 
страны частично отражается в маршрутном ли-
сте. В нём, прежде всего, отмечаются предла-
гаемые пути перемещения транспорта между 
пунктами (отдыха, досуга, ночлега, питания, 
сервиса транспорта и др.). Рассматриваемый 
маршрут может быть лишь примерным, отра-
жающим также и другие его характеристики: 
время отбытия и прибытия, время в пути 𝑇𝑘, 
протяженность (без учета времени на сон, еду, 
развлечения и др.), отметки об особенностях 
его прохождения, с краткие сведения о пункте 
остановки и местах посещения, питания, раз-
мещения или обслуживания и др.  

Для учёта мнения других потребителей 
по объектам, то выполняется следующая об-
щая оценка. Первоначально в этом случае каж-
дый объект, подлежащий оценке, имеет значе-
ния при εp-l,k≥2 и ε0-l,k≥2. Уровни комфорта и 
безопасности для потребителя определяются 
согласно национальным системам классифи-
кации. Квалификационный уровень f предпри-
ятий индустрии гостеприимства устанавли-
вает требования к наличию тех или иных услуг 
и др. Подобная оценка восприятия его посети-
телями в настоящее время практикуется в Ев-
ропе.  

Информационное обеспечение для по-
требителей содержит следующее: туристский 
информационный центр, систему навигации, 
оцифрованные путеводители, сайт автотури-
стов или путешественника, а в них – базы дан-
ных об объектах и их координатах и др. На 
сайте p-го объекта (в том числе и дороги с 
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индексом 0) и иного информационного ре-
сурса можно получить сведения об общем 
назначении объекта и его предпочтительности 
для туриста по услугам, посетителям, ком-
форту и др. 

𝐼𝑝−𝑙 = √(𝑚𝑖𝑛(∑ 𝑣𝑝−𝑙,𝑐(при 𝑛>1)
𝑛
с=1 𝑛⁄ )) , или 

𝐼0−𝑙 = √(𝑚𝑖𝑛(∑ 𝑣0−𝑙,𝑐(при 𝑛>1)
𝑛
с=1 𝑛⁄ )) , 

где 𝑣𝑝−𝑙,𝑐 – показатель для p-го объекта на l-ой 

дороге, выставленный c-ым потребителем при 
оценках, ранее выставленных потребителями 
(в исходном состоянии программы, 𝑣𝑝−𝑙 = ∞) 

для туристского или сервисного объекта. 
Туристы или путешественники могут дать 

свои оценки объектов 𝑣𝑝−𝑙 или 𝑣0−𝑙 на дороге 

l, с увеличением числа опрошенных (n>1) до-
стоверность подобной оценки возрастает. Зна-
ние оценок впечатлений от объектов выполне-
ния первого этапа можно учесть через коэффи-
циент f (f<1 – неудовлетворительно, f=1 – не 
сложилось впечатление, f>1 – положительное 
восприятие; например f=1,1): 𝑣𝑝−𝑙 = 𝑢𝑗 ∗

𝑓, где 𝑗 = 𝑝 − 𝑙 (т.е. этот объект идентичен 
объекту из первого этапа). Такие данные 
наравне с упомянутыми другими сведениями, 
входят в базу данных об этом объекте, марш-
руте, а также в информационное обеспечение 
автотуризма или путешествия. 

Таким образом 
𝐼𝑝−𝑙,𝑘 = 𝐼𝑝−𝑙, или 𝐼0−𝑙,𝑘 = 𝐼0−𝑙. 

Условимся p=0...m(l). 
По критерию 𝑊вос востребования из мно-

жества a маршрутов выбирается рациональ-
ный (k-й) маршрут 

𝑊вос = ∑ 𝐼𝑝−𝑙,𝑎𝑎 ,𝑚𝑎𝑥
;  𝐼𝑝−𝑙,𝑎 =

∑ ∑ 𝐼𝑝−𝑙,𝑎
𝑚(𝑙)
𝑝=0

𝑟(𝑎)
𝑙=1 ; (2), 

где a – рассматриваемые варианты маршрутов 
(aϵs и aϵk); r(a) и m(l) – множество объектов a 
маршруте при l-ой дороге.  

Таким образом k-й маршрут может ха-
рактеризоваться временем в пути в виде мате-
матической модели 

𝑇𝑘 = ∑ ∑ 𝑡𝑝−𝑙,𝑘
𝑟(𝑘)
𝑙=0

𝑚(𝑙)
𝑝=0 ;  𝑡𝑝−𝑙,𝑘 =

∑ √(𝑋𝑖 − 𝑋𝑖+1)2 + (𝑌𝑖 − 𝑌𝑖+1)2 𝑉⁄𝑒
𝑖=1  (3), 

где 𝑋𝑖, 𝑋𝑖+1, 𝑌𝑖и𝑌𝑖+1 – координаты e участков 
для объекта p (от индекса i до e) на l-ой дороге 
на a-ом маршруте; V – средняя скорость авто-
транспорта (задаётся вначале потребителем 
d). 

Тогда затраты Зk на топливо автотранс-
порта по k-му маршруту примерно будут равны 

З𝑘 = 𝑇𝑘 ∗ 𝑉 ∗ 𝑞 ∗ 𝑔 100⁄  (4) 
Потребитель d при обращении к порталу 

определяет первоначально маршрут s и вы-
полняет уточняющий маршрут k по формуле 2 
по критерию 𝑊вос, а затем по формулам 3 и 4 
определяет не только выходные данные сво-
его путешествия на автотранспорте из исход-
ного пункта в конечный, но и данные для дру-
гих пользователей, региональных организа-
ций, руководителей или предпринимателей и 
других. 

Также по отзывам потребителей можно 
установить предпочтение объекта по виду ту-
ризма или путешествия: отдых, культурно-по-
знавательный, экскурсионный или другой вид 
(необходимо указать в начале опроса на пор-
тале). Предпочтительные маршруты сохраня-
ются на портале и могут быть востребованы 
следующими потребителями. Оценка автоту-
ристов или путешествующих может быть пред-
ставлена в виде отзывов, оставленных о дан-
ном объекте туризма или сервиса. 

Итак, выдвинуты предложения по со-
ставу и наполнению информационного обес-
печения путешествия на автотранспорте. Та-
ким образом, в портал путешествия входят ре-
гиональные базы данных (R-БД) об объектах, 
их координаты, программа работы, навигации 
и обработки данных, а также их математико-
методическое обеспечение и др. Определён-
ные оценки объектов позволят сделать путе-
шествие ещё более ответственным и привлека-
тельным для отечественных и зарубежных по-
требителей. 
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