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Tom tat

Cac ma nhan dién thudng truc - PID (Persistent Identifier) la cac tham
chiéu thudng truc, duy nhat trén toan cau tdi bat ky dang thuc thé (ky
thuat) s6 hodc khdng s6 nao. Cac PID la quan trong séng con cho nghién
clu hién dai dugc may tinh hda ngay nay. Cac PID dam bao rang tat ca cac
yéu t6 nghién clfu dudc nhan dién doc nhat vo nhi va truy cap dudc, bdi
con ngudi cling nhu bdi su bung n6é nhanh ctia may madc, tinh toan dudc
lugng khéng 6 dif liéu phlc tap. MOt ha tang PID hoat dong t6t cho nghién
cUu phai dugc theo dudi sao cho cac chugng trinh nghi su nghién cfu van
c6 thé phat trién trong su phic tap. N6 phai dudc thuc hién mot cach tap
thé va 8 mlc quoc té. Khong may, day khong phai la mot nhiém vu dé
dang; n6 gia dinh khong chi hiéu biét k§ thuat ma con thau hiéu trong cac
khia canh vé t6 chuic, xa hoi, chinh tri, va kinh té cGia cac PID. Bao cao nay
cung cap chinh diéu do, cling nhu mét tap hdp cac khuyén nghi dé tham
gia vao, khi tiép tuc theo dudi muc tiéu dé.

Mac du cac PID khong chi dudc sif dung trong truyén thong khoa hoc, day la ngif canh
Ung dung chinh ctia ching. Cac PID tén tai dé nhan dién su da dang cac thuc thé, trong
s6 nhiing diéu khac, cac xuat ban pham, dii liéu, phan mém, cac mau vat ly, con ngudai,
cac té chuc thuc thi nghién cllu - RPO (Research Performing Organisations), cac to
chlc cap von nghién clu - RFO (Research Funding Organisations), cac trg cap ca nhan,
cac hoat dong du an, cac hoi nghi, cac cong cu va tién ich.

Cac PID la nhiing khéi xay dung can thiét (indispensable) ciia nghién clflu ngay nay
Cac PID la cd ban cho nghién clu hién dai, vi ching la cac cong cu dam bao cho kha
nang kham pha, nhan dién va lan vét cac két qua nghién cliu - néu dudc ap dung day
du, ching moé ta tiing san pham va hoat dong thong qua vong ddi nghién cfu. Cac PID
déng gop cho liém chinh truyén thong khoa hoc va ca cho kha nang tai lap lai ctia no,
ndi ma kha ndng nhan dién (3 mot yéu cau téi thiéu. Ung dung cac nguyén tic FAIR
nhu cac hudng dan trién khai Khoa hoc M4 cling phu thudc vao cac PID: lam cho cac
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hoat dong va cac thuc thé khoa hoc tim thay dudc, truy cap dudc, tudng hgp dugc va
st dung lai dudc la khong thé tudng tudng dugc néu khong cd cac tinh ndng cla cac
PID. Viéc nhan dién thudng truc cac thuc thé va cung cap siéu dif liéu mé ta cac thuc
thé d6 vé cac khia canh cac thudc tinh ndi dung, ki thuat va phap ly vi thé la mét yéu
t6 cot |Gi clia cac doi tudng so FAIR.

Trong khi sy nhan dién thudng truc cac thuc thé la rat quan trong cho kha nang kham
pha, tham dinh va kiém soat chat lugng cac két qua nghién clu va su ghi cong cla
ching (theo nghia do dém tac dong déi vdi cac tac gia va cac t6 chiic cla ho cling nhu
cua viéc gidm sat nghién clu), siéu dif liéu dudc két hgp mé ta cac thuc thé cung cap
vO s6 cac gia tri gia tang. Su tich hgp va lién két chéo cac doi tugng nghién clu thong
qua siéu dif liéu cha chidng lam cho “biéu d6 nghién cltu” (xem hinh 1) trd thanh hién
thuc, hién thi trong nhdy mat tat ca nhiing con ngugi va té chiic tham gia trong qua
trinh nghién clu, cac két qua nhu van ban, dit liéu, phan mém, cac quy trinh (vi du,
viéc cap von), cac su kién cla du an va vi thé dua ra mét cai nhin 360 do vé khoa hoc
md lién két (Linked Open Science).

Gia tri ciia cac PID

Ngoai ra, viéc st dung cac PID dé nhan dién cac tac gia va cac xuat ban pham cta ho
lam cho viéc quan ly théng tin hiéu qua hdn nhiéu cho cac t6 chic thuc thi nghién clu
(RPO) va cac té chilic cap von nghién clfu (RFO) - khdng chi cho cac can bo hanh chinh,
ma ddc biét cho cac nha khoa hoc v3i thgi gian thudng eo hep. Néu quy trinh nép bao
cdo tai cac nha cap von cho phép nhdp thong tin ca nhan, cac xuat ban pham hoac
thong tin lién quan dén du an thong qua PID, thi sé ¢ nhiéu thai gian han cho cong
viéc nghién clu thuc té cla cac tac gia chl khong phai la danh cho viéc viét bao cdo.
Tinh hudng nay la tudng tu nhu vdi kho dii liéu ndi bd cta to chic thuc thi nghién cliu
(RPO): néu cd s& dif liéu xuat ban dudc két noi vai dich vu PID hang dau cho dif liéu tac
gia, ORCID, thi thong tin nay cé thé dudc cung cap chi bang mot cl nhap chudt chd
khong phai thong qua nhiéu hang muc nhap dif liéu té nhat. Tiém nang do trd nén rd
rang khi ngugi ta xem xét rang ngoai cac [inh vuc nghién clu d3 cé roi cac dich vu PID
dudc thiét [ap (cac tac gia, cac xuat ban pham), cac linh vuc khac dang néi [én hodc
dang trong qua trinh biét hoa, trén hét tat ca la cdc ma nhan dién (ID) cua cac trg cap
(grantID), ma cac cd sé dif liéu du an trong ndi bo cac RPO c¢d thé dugc déng b hoéa
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nhanh chéng. Khéng ngac nhién, Brown et al. (2022) da két ludn rang trong khu vuc

nghién clfu cdng ctia Uc, 38.000 ngudi ngay moi ndm (person days per year) bi lang phi

do gia tri cta siéu dif liéu do cac PID cung cap van chua dudc khai thac. Theo cac tac

gia, diéu nay tuong Ung vGi mot chi phi tai chinh truc ti€p gan 24 triéu USD moi nam;
ho thadm chi udc tinh tiét kiém tdi 84 triéu USD moi nam, tinh tdi cac chi phi c¢d hdi c6
lién quan t8i chuyén giao cdng nghé va tang trudng do déi mdi sang tao dan dat.

Hinh 1. Biéu d6 nghién clfu mé& (OpenAIRE 2022, website ctia OpenAlRE)
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Su nguy hiém cta viéc khdng c6 cac PID

Tuy nhién, cac |gi ich vé cac khia canh liém chinh nghién clfu, tu dong hda va tiét kiém
chi phi sé chi hién thuc hoa dugc néu cac dich vu PID riéng 1é, vi du, cho viéc nhan dién
cac thuc thé nhu cac tac gia hodc cac xuat ban pham, hoat dong tron tru va tin cay va
dugc tich hgp theo mot cach thic tét nhat c6 thé (chang han nhu bang viéc trao doi
siéu dif liéu trong cac dinh dang dugc dong thuan qua cac giao dién lap trinh ng dung
API). Néu khong c6 su tich hdp va tinh tuong hgp, nhiing hifa hen vé tu dong hoa va
hiéu qua sé khdong hién thuc hda dudc, diéu tudng tu cling ap dung cho viéc giam sat
hodc truc quan héa trong biéu doé nghién cliu. Khéng c6 nhan dién thudng truc bang
viéc dnh xa cdc ma nhan dién tdi mét thuc thé, cac PID khéng gia tang gia tri nham
dam bao liém chinh va kha nang lan vét khoa hoc. Nhu mot dang kich ban t6i té nhat,
néu mat dich vu PID, vi du, néu viéc gdn mot ma nhan dién duy nhat cho cac xuat ban
pham ngling ton tai chi sau mét dém, thi né sé dé lai dang sau su thiét hai khéng 16: v6
s6 cac tai liéu khéng nhan dién dugc va khong tham dinh dugc ton tai trong su ¢ |ap,
khong c6 két néi vGi cac hoat dong nghién cltu khac cling nhu bong nhién mat cac nuat
trong biéu d6 nghién cltu da ting dai dién cho cac lién két gilta cac thuc thé hodc cac
hoat dong khac (bay gid ré rang khong con két néi dudc nifa) va cac khoang trong
trong cac kho dif liéu vé théng tin nghién clu chi c6 thé dudc lap day bang rat nhiéu
cong viéc, néu co.

Nghién cdu “Rui ro va long tin khi theo dudi mét ha ting ma nhan dién thudng
truc hoat dong tét cho nghién citu”

Nhiing hfa hen néi bat ctia cac PID va cach khai thac ching la chu dé clia bao cao nay,
cling nhu rui ro cta cac dich vu PID khéng dang tin cay, trong trudng hgp xau nhat cé
thé khién cac bd phan cta ha tang chlc nang khac cta cac dich vu PID dudc két noi trg
nén dé hong. Bao cao nay la két qua chinh cta nghién cfu dugc Trao ddi Kién thiic - KE
(Knowledge Exchange) Oy quyén. Nghién cliu nay nham vao viéc diéu tra “RUi ro va
long tin khi theo dudi mét ha tdng ma nhan dién thudng truc hoat dong t6t cho nghién
clu”, phan tich hién trang boi canh ma nhan dién thudng truc (PID) & 6 quéc gia doi tac
trong va ngoai KE, dac biét tinh t8i cac PID dang ndi [én va xem xét cac vai tro cla cac
bén lién quan nhu cac nha cung cap dich vu PID, cac cd sd gido duc dai hoc, cac nha
nghién cltu, cac nha xuat ban va cac thu vién quoc gia.
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Trong khi duy tri su nhdn manh vao cac khia canh rui ro va long tin, bao cdo ciing
nham cung cap hién trang b&i canh PID. D3 kha lau ké tU khi nd luc cung cap cdi nhin
nhanh' dugc cdp nhat nhu vy dugc thuc hién va bdi canh dé van tiép tuc phat trién
kha nhanh trong thgi gian chd dgi. Cac linh vuc dugc dé cap trong nghién cliu da dat
dudc tién b dang ké gan day - trong s6 nhiing linh vuc khac - cac ID trg cap (grantID)
do cac nha cap von nghién clfu phat hanh, cac M3 nhan dién Hoat dong Nghién clu -
RAID (Research Activity Identifiers) sé dudc cac cd s phat hanh, cac PID cho cac cong
cu va tién ich nghién clfu hodc su néi lén clia cdc ma nhan dién té chuc (OrglID) hodc
cac PID cho cac mau vat ly.

Viéc c6 nhiéu PID cho cac thuc thé khac nhau c¢é thé la dau hiéu cta nhu cau cao d6i
v3i cac PID trong cac kich ban mdi chua tung co, trong khi cung lic lam phat sinh cac
cau hoi vé cac mo hinh kinh doanh cho cac dich vu mdi chua ting c6 va vé tinh ding
dan va tinh bén viing vé kj thuat va td chdic cia ching. Mét trong nhiing khuyén nghi
noi bat nhat cta bao cdo nay la rdi ro phan manh nay phai dudc cac cd ché ¢ tinh
phdi hop han giadi quyét, chang han, bang cic chién lugc hodc cac cd quan PID cua
quéc gia hodc tham chi siéu quéc gia. Cac khuyén nghi khac dé cap tdi tinh bén viing
clia ha tang PID, ho3c vai trd clia cic bén lién quan nhat dinh, chang han nhu céc nha
nghién clu va cac nha cap vén, ho nén dan dat thic day ha tang PID. Khuyén nghi
chinh 1a thiét 1ap mét Lién doan PID ho trg cac bén lién quan nhu cac nha cung cap
dich vu nham dat dudc dé tin cdy vé ky thuat hodc tinh bén viing vé td chic. Yéu t6
trung tdm cdia mat lién doan nhu vay (nhu la su hdi tu chién lugc va cong nghé & cac
qudc gia thanh vién cla KE hodc tham chi bén ngoai) nén la mot dai quan sat PID cung
cap mot hinh chup nhanh cap nhéat va toan dién béi canh PID, cac tac nhan chinh cla
nd va cac trudng hgp dién hinh thuc tién tot nhat trong trién khai PID theo cac dang
PID nhat dinh, cac bén lién quan va/hoac cac quoc gia.

Khuyén nghi doc & déi tugng

Bdo cdo nay trudc hét nham vao hai nhdm tac nhan: Trudc hét, cadc nha hoach dinh
chinh sach va nhiing ngugi véi cac chiic nang quan ly chién [udc & cac RPO va RFO,

1 The Dec 2017-Nov 2020 H2020 FREYA project (“Connected Open Identifiers for Discovery, Access and
Use of Research Resources”) provided such an up-to-date snapshot of the PID landscape,
https://www.project-freya.eu/en/resources/project-output
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nhiing ngudi sé tim ra su tinh tdy cho viéc khai thac trong thuc té cac két qua du an
trong cac khuyén nghi (Chudng 3). Th( nhi, cac nha chuyén mén c6 trach nhiém cung
cap cac PID cho ndi dung cla riéng ho (chang han, cdc nha xuat ban, cdc may chu van
ban/dit liéu/phan mém) hoac cac chuyén gia PID khac, vi du tUf cac nha cung cap dich
vu PID. Ho s€ tim ra thong tin c6 gia tri vé long tin va rdi ro trong cac dich vu va ha tang
PID trong cac chudng 3-6 trinh bay cac phat hién vé cac cong dong (hodc cac bén lién
quan) sinh song trong boi canh PID d6 va tu cac cudc phdng van chuyén gia va phan
tich n6i dung cua ho.

Cac doc gia co lién quan t8i cac ha tang md co thé thay vai phan anh trong chudng 7 vé
su dong gdp ma cac PID da thuc hién cho cac ha tang md, cach cac PID nén dudgc hiéu
nhu thé nao nhu cac ha tdng md va ha tang PID nén hudng Igi tU tinh md nhu thé nao.
Chuaong 8 cung cap mdt tém tat bdo cdo rat ngan gon va tham chiéu tdi cac khuyén
nghi. Chudng 10 c6 cac phu luc. Cac trudng hop dién hinh bé sung trong nghién clu
nay dac biét phu hgp vé khia canh nay, vi ching thong tin cho su hinh thanh cac
khuyén nghi. Cac trudng hgp dién hinh minh hoa cac dang PID mdi, cac dich vu PID do
cdng dong dan dat, cac PID bi/dudc thay thé bdi cac PID t6i sau, cac PID hong hodc
khong tin cdy, va vai tro clia cac nha cap vén nghién cliu trong ap dung cac PID. Bao
cao bat dau bang mot chuong gidi thiéu, cung cap dac tinh phan tich cac PID cling nhu
cac dan xép cd tinh té chdc, xa hoi - ky thuat gilta cac bén lién quan trong hé thong
PID. Cac doc gia cling sé tim thay thong tin & day vé rui ro va long tin dudc ghi nhan
nhu thé nao cho cac PID va béi canh PID. Chudng 1 nay lién quan chd yéu t8i cac nha
nghién clu trong cac nghién clu khoa hoc va cong nghé, nhung cling cho ca cac
chuyén gia PID nao muén di sau vao nén tang ly thuyét ctia nghién clfu. Cac khan thinh
phong y hét sé thay cé gia tri khi doc Chudng 2, nd mo ta thach thic ctia nghién cltu va
cac phat hién chinh ctia cac khao sat.

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi cac trudng dai hoc cao ddng Viét Nam.  Tr.9/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

1. Gigi thiéu cac PID va nén tang ly thuyét vé rui ro & long tin

Chudng nay gom mot phan tich cac dac tinh cta cac PID, su tich hdp cla
ching vao biéu doé PID, cac dan xép cla to chdc gilta cac bén lién quan
trong hé thong PID, dac tinh xa hdi - ky thuat clia cac PID va phén tich
nhiing dac di€ém nao nhan thiic vé rui ro va long tin vao cac PID chi ra. Cac
giai thich d6é khong chi mang tinh chat dinh nghia va minh hoa, ma con
nham lam cho ddc gia hiéu nhitng thach thdc clia nghién ciu da dugc xac
dinh nhu thé nao va phan tich rdi ro va long tin dac biét can thiét nhu thé
nao dé hinh thanh cac khuyén nghi cé trong tdm nham vao viéc dat dugc
mot ha tang PID hoat dong.

Cac PID

Trong nghién cliu nay, ching tdi coi cac PID nhu [a cdc m& nhan dién cé thé dudgc gan
cho bat ky dang déi tugng nao (vat ly hodc s6). Ching hau hét dang dudc gan cho con
ngudi, cac té chic, va két qua dau ra nghién cltu. Cac muc dich cua ching (ngoai viéc
nhan dién thudng truc) la dé cai thién quan ly va truy xuat thong tin nghién clu. Trong
mot cach ti€p can chinh thic va c6 dinh nghia hon ching t6i dua vao Chinh sach PID
ctia EOSC (Hellstrom, Heughebaert, et al., 2020) d& md ta cac PID bang cac tinh ndng
sau: cacPID la ...

+ duy nhat trén toan cau, bao gdm cu phap va khéng gian tén dudc kiém soat,
dudc cac cd quan cd tham quyén dugc xac dinh ré rang diéu hanh quan ly.

+ thudng truc, bao gbm cac chlic nang lién két va phan giai thudng truc va én
dinh, cd phap va cac lugc doé thudng truc, cac doi tugng dudgc tham chiéu
thudng truc

+ phan giai dudc cho ca con ngudi va may moc, bao gdm théng tin vé [am thé
nao ddi tugng dudgc tham chiéu co thé tim thay dudc, truy cap dudc, hodc su
dung dudc sé dudc tim ra (bia mo - tombstones).

Ngay ca khi cac tinh nang nay clia cac PID rat hiém khi dugc dat cdu hoi, van dé van
phat sinh néu ching c6 thé dudc coi la diéu hién nhién. Han nifa, viéc tich hgp cac PID
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va viéc sUf dung cac gia tri gia tang clia ching (lién két, st dung lai siéu dii liéu) nhu
dudc néu & doan sau gia dinh la cac PID thuc su s hitu cac thudc tinh can thiét & day?.

Hé théng PID

M6t hé thang PID nhu mot tong thé dudc coi la su két hgp dudc tham chiéu [an nhau
cUa cac dinh nghia, chinh sach, dich vu va nguén dif liéu dudc st dung cho viéc quan
tri va st dung cac PID (Butikofer, 2009). Ngay ca khi cac PID chl yéu dudc yéu cau dé
quan ly thong tin nghién clu (Science Europe, 2016), chdng cling nén giam bdt ganh
nang cho ca nhan nha nghién cdu. Gia tri gia tang nay dudc minh hoa rd rang bang
khai niém Biéu d6 PID (PID Graph) (xem Hinh 2), lién quan dén cac méi quan hé lién
két va ngill nghia gilla cac thuc thé ma PID d3 dudc gén, chang han nhu con ngudi (cac
nha nghién clu), cac té chuc, cac xuat ban pham nghién cdu, dif liéu nghién cliu, viéc
cap von va cac két qua nghién cltu khac.

Hinh 2. Biéu d6 KPI cho PID ctia DataCite dén 04/05/2020 (M Fenner, DataCite blog)

Person

8,687,781 28,251

20
542,761 1,964

2,834

7,974
3,842,763 Dataset

7,514,559

68,187

1,717

Publication 25,131
14,003,055

BG6i canh PID dudc tang cudng lién quan t8i Biéu dé PID dugc phat trién va két néi lan
nhau day du, & do cac thuc thé mdi hién cé lién quan véi cac PID dang néi lén nhu cac
trg cap, cac ID du an RAID, cac cong cu va tién ich va cac mau cling cé thé dudc tich

2 As the case study on “Failed PIDS and non-reliable PID implementations” (see chapter 10G)
indicates, PIDs do not always show these required characteristics.
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hgp. Day la ndi hlta hen thuc su ctia cac PID trd ngu: mot bdi canh PID hoat dong tot
nén dan téi mét mang cac ma nhan dién may doc dudc cé thé cho phép dé dang ndi
cac tap hop dif liéu nao bat nguén tir mét trg cap nhat dinh hodc cac két qua dau ra
nao dugc cac té chlc nao san xuat la két qua cda viéc stf dung mét cong cu nghién clu
nhat dinh. Ngay ca néu ching ta van con xa véi bdi canh dudc tang cudng do, thi
nhiing két qua s6m ctua mot mang PID dugc két néi lan nhau nhu vay c6 thé dudc thay
roi, vi du, cach thic cac ho s ORCID ¢ kha nang nhap khau cac tham chiéu cho cac
xuat ban pham va tap hgp dif liéu, cac lién két cta té chlc hay cac tham chiéu cap von.

M6t ng dung va tich hdp cac PID ly tudng nhu vdy van con xa dé trg thanh hién thuc,
mot phan vi nhitng diéu kién tién quyét dugc mo ta & trén chua hoan thanh, mot phan
vi con chua phai tat ca cac két qua dau ra va cac hoat dong cé lién quan dudc nhan
dién bang cac PID’. Ngudc |én trén, nén dudc luu y rang cau hoi phat sinh vé cac tac
nhan nao nén/cé thé dinh nghia cac két qua dau ra va hoat dong nao nén dudc cung
cap vdi cac PID, bao gom cac ha tang ky thuat va té chlic mdi, dé bién cac Ung dung
nhu Biéu d6 PID thanh hién thuc. Ngoai ra, ching t6i nén bé sung thém & day, diéu doi
khi dugc nhac téi trong cac cudc phdng van ching téi da tién hanh, rang mot bai canh
PID hoat dong t6t c6 thé phat sinh cac van dé rat quan trong khac, dac biét & cac mdc
chinh tri, phap ly va dao ddc (kiém soat, quyén riéng tu, tu do han [am...). Sau viéc m6
ta cac dac tinh dudc ky vong clia cac PID va su tich hgp clia ching, ching t6i bay gid sé
xem xét lam thé nao cac dan xép clia t6 chic trong mét hé théng PID nén dugc thiét ké
t6t nhat, ca vé mat ky thuat va xa hoi.

Cac cam két va dan xép cua t6 chiic trong hé théng PID

Ly tudng, trong mot khung ctia té chic, cidc nha van hanh hé théng PID la cac tac
nhan chinh v&i hé thong PID d6 nhu la nhiém vu c6t 16i cia ho. Ho cam két, vdi cac
rang budc phap ly gan véi cac tiéu chuan, thu tuc va hoat ddng dai han. Ngoai ra, mot
ké hoach kinh doanh tai chinh dai han dugc ky vong cho hé théng PID dé, véi cac nha
van hanh c6 chién ludc rut lui dé dam bao giai quyét lién tuc trong trudng hdp ngling
hoat dong hodc 16i t6 chic. Vi thé, a can thiét d6i vdi cac nha van hanh dé s hiiu tat

3 Seee.g. the case study on “The role of research funders in the consolidation of the PID landscape” in
chapter 10 G.
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ca cac quyén can thiét, dé thic day minh bach, va cam két trung lap doi vdi viéc lién
két cac doi tugng dii liéu (Bitikofer, 2009).

Lién quan téi quan ly d6i tugng, ma nhan dién rd rang trd tdi hé thong PID nao nd
thudc vé. Ngoai ra, viéc phat hanh PID dudc xem la rGi rac, do do, khong c6 nhiéu cach
phat hanh PID va trinh phan giai dé kiém tra dinh ky tinh hgp | cua siéu dif liéu dugc
lien két. Cac lugc d6 ma hda dudc ky vong [a md rong dudc pham vi, ¢é cau tric don
gian (du) va nén cé thé déi vdi nhiing ngudi st dung dé phan giai cac PID ma khéng ¢
trd ngai nao. Va ca cac quy dinh quan ly cac doi tugng va cac PID dudc ky vong la minh
bach d6i v8i cong dong ngudi st dung (Butikofer, 2009).

Vé cac khia canh ha tang va an toan, cac bd phan giai PID phai la truy cip dudc qua
cac mang cong khai phan tan va cac nha van hanh cé cac bién phap phu hdp va dudc
phé chuan dé dam bao an toan cla cac may tinh, bao gom cac giai phap an toan khi
gap su co cho dich vu phan giai (Biitikofer, 2009).

MGt lan nifa, cd cac yéu cau vé ly thuyét dai dién cho mot trién khai PID ly tudng. Ngay
ca du cac két qua cac cudc phdng van dudc tién hanh da chi ra rang cic nha quan ly,
cac chu sd hitu va nhitng ngudi st dung PID phan |8n gia thiét la cac hé thong PID dap
Ung cac yéu cau do, cac cudc phdng van vdi cac chuyén gia PID khac (va mot phan
cling ca cac trudng hap dién hinh) d& chi ra rang diéu nay la hoan toan khéng ding.

Hé qua |3, long tin dudc dat vao cac PID mot phan thuc su con chua dugc tham dinh, vi
khong phai tat ca cac tdc nhan c6 thé tham dinh tat ca cac hita hen vé ky thuét, té chdc
va xa hoi dudc cac doi tac cla ho thuc hién trong hé théng PID dé. Diéu nay tro tdi khia
canh cudi clng s& dudc néu bat trong chudng nay, ay la cac PID va hé théng PID, vé
ban chat, la hé thong xa hai - k§ thuat.

Cac PID nhu la cac ha tang xa hoi - ky thuat

Ngoai cdc mo ta dang ly tudng vé ban chat tu nhién clia cac hé thong PID riéng lé va ha
tang PID nhu mét tong thé, la quan trong dé nhan manh cac diéu kién x3 hoi cda no:
Hé thong hodc ha tang nay gobm cac nha cung cap dich vu, cac kho, cac hé théng giam
tuyén, cac nha téng hdp, cac chi s, siéu di liéu, cac tiéu chuan va con ngugi (Cousijn
et al., 2021) - vdi tiing hang muc la san san pham hodc biéu hién cta cac quyét dinh va
khai niém do con ngudi tao ra.
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Nghién cliu nay c6 y dinh dé cap téi nhiing phat hién dé bang su hiéu biét béi canh PID
(va cac dich vu PID dan (&) nhu (cac) ha tang ky thuat vaxa hoi (hodc cac ha tang xa hoi
- k§ thuat) vi mot PID chi tét khi cac dich vu dudc xay dung xung quanh nd, va cac dich
vu PID chi t6t (hodc tin cady) khi ching dat dudc tinh bén viing va dudc xa hdi chap
nhan. Diéu nay dudgc Askitas (2010) thé hién r&: “Maot diém chinh [a su thuong truc
khéng phai la vé cong nghé ma la vé cam két cua cac cong dong duoc cac linh vuc kién
thic té chdc. (...) Su'thudng truc cua cac PID [a loi cam két va o7 hifa ngu'di ta dua ra. Vi
thé, sé co lgi néu né duoc xay dung dua vao cac gia tri cong dong nhu long tin”.

Ghi nhan rdi ro va long tin trong cac PID

Su ghi nhan long tin va rui ro cta cac PID dua vao danh gia cac dac tinh kj thuat va xa
hoi. Tuy nhién, & cap d6 phan tich th( hai, ban than danh gia nay dudc xay dung vé
mat xa héi va thudng khai quat hda tu cac chi dan xa hoi - kj thuat dén do tin cdy tong
quat. Viéc khai quat héa danh gia long tin va rti ro dua vao viéc giam bt do phdec tap,
6 & con han thé nita trong trudng hdp thudc tinh ky thuat so vdi trudng hgp thudc
tinh xa@ hoi, vi cac thudc tinh ky thuat (ngay ca khi ching c6 thé truy cap dudc cong
khai va dugc ghi chép day du) thudng bd qua tinh dé hiéu va kha nang tham dinh, va
do do, dia diém kiém soat la bén ngoai (Rotter, 1966).

Xem xét sat han vao cac thanh phan xa hoi, cac PID va ha tang PID dudng nhu chi tot
hodc tin cdy khi cdc dau hiéu tin cdy cu thé dugc gan cho ching. Nhiing dau hiéu tin
cay do la k¥ thuat va xa hoi vé ban chat tu nhién va khé dé xac dinh trén toan cau vi
chlng dudc cac ca nhan va té chic khac nhau xdy dung. Hon nilia, can luu y rang viéc
quy két cac dau hiéu nay khdng c6 nghia la cac thuc thé ma ching dudc quy cho (cac
dich vu PID, nha cung cap dich vu PID, v.v.) thuc su bién minh cho su quy két nay vé cac
dac diém ky thuat va xa hoi cla chdng. Su quy két khéng dai dién cho thuc té, ma it
hoac nhiéu gia thiét chinh xac dua vao st dung cia mét ca nhan va bo cac tiéu chi it
hoac nhiéu dugc xem xét.

Tat nhién c6 mdc do co di c6 lai nhat dinh can thiét trong quan hé long tin gitfa, vi du,
cac nha cung cap dich vu PID va nhitng ngugi st dung PID, vi cac nha cung cap phai
minh ching cho nhiing ngudi st dung ctia ho rang ho la dang tin cy (vi néu khac san
pham cuta ho cd thé s& khéng dudc st dung). Diéu nay ngu y rang cac dau hiéu tin cay
la quan trong cho tat ca cac bén lién quan vé mét ha tang PID va la séng con cho boi
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canh PID hoat dong tot dé tim ra cac khia canh nao anh hudng tgi cac danh gia vé dé
tin cy lién quan dén cac PID va cac khia canh nao cé thé bao hiéu rui ro hodc tao cam
giac khong dang tin cay. Vi chldng t6i coi mot ha tang PID 8n hdn nhu mot hé théng
kéo theo ca cac tdc nhan xa hdi (nhling ngugdi cung cap, quan ly va sif dung cac PID) va
cac tac nhan kY thuét (cac cdng nghé nam bén dudi cho cic PID), cdc dénh gid muc do
tin cdy va rui ro hudng tdi ca cac tac nhan xa hoi va ky thuat. Tuy nhién, ching toi phai
nhé trong dau rang long tin khong la ly do duy nhat cho viéc sif dung; thiéu cac lua
chon thay thé [a mét ly do khéac, cung vdi cac yéu cau bat budc va dé sif dung dudgc
thifa nhan. Néi cach khac, trong mot s trudng hgp, moi ngudi cé thé (sé€) st dung cac
dich vu ho khéng thuc su tin tudng - diéu tat nhién ciing la bang chiing cho nhiéu dich
vu phat sinh tU cac PID.
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2. Thach thic va cac thong diép tiép thu

Chudng nay cung cap tong quan nghién clfu dudc tién hanh cho nghién
cliu nay, cac cau hoi nghién cliu chinh, cling nhu tdm tat cac két qua dau
ra quan trong nhat. Tong quan nay cung cap diém tiép thu chinh tu cac
cudc phdng van va cac trudng hdp dién hinh, vdi trong tdm nham vao cac
dau hiéu tin cdy va cac rdi ro dudc thé hién trong ha tdng ma nhan dién
thudng truc hién hanh déi vdi nghién clu.

Thach thuc

Nhiém vu cta nghién clfu nay la phan tich tac dong va tam quan trong cta rdi ro va
long tin khi theo dudi mét ha ting ma nhan dién thudng truc hoat déng tét cho nghién
ctu, tuy nhién, mot hé thong PID thudng dudc coi la mot thuc thé ky thuat ngay ca du
c6 cac thanh phan xa hoi nhu cac cam két dich vu. Cac rui ro va long tin la hién tugng
xa hoi, biéu hién clia n6 co thé can trd hodc thic day su theo duéi muc dich nhu hién
thuc hda ha tang PID hoat dong hdn la su ton tai mac dinh (de facto) ctia cong nghé
chlic ndng (3 tai chinh hdp ly. Thuc t& nay doi hdi mét phan tich sdu sic vé long tin
dudc tao ra va cac rudi ro dudc xac dinh nhu thé nao. Hé qua la, thach thdc cda nghién
clu la phai xac dinh cac yéu to sau day:

a) Cac thudc tinh k§ thuat nao cla cac PID va boi canh PID thiét lap long tin hodc
canh bao rui ro (vé cac khia canh cac thudc tinh biéu hién va tham dinh dudc)?

b) Cac thudc tinh xa hdi nao cua cac PID va boi canh PID thiét lap long tin hoac
canh bao rui ro (vé cac khia canh cac thudc tinh biéu hién va tham dinh dugdc)?

c) Cac thudc tinh nao tao ra do tin cdy hoac canh bao rdi ro ma khong hién thira
(ma thay vao dé khuéch tan trong tu nhién) va diéu gi phan I6n tron tranh kha
nang kiém ching thuc té?

Su phan biét cac rdi ro nay va cac cach thiic & d6 long tin vao béi canh PID c¢é thé dugc
xay dung lam cho cé kha nang hinh thanh cac khuyén nghi thuc té cho cac bén lién
quan khac nhau. Cac khuyén nghi d6 sé gilip thic day chap nhan va hap thu cac PID &
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cac quoc gia trong va ngoai KE dé tan dung cac gia tri gia tang cta cac PID cho truyén
thong khoa hoc.

Cach tiép can c6 phuong phap luin nay da dua vao cac gbi cong viéc dudc sap xép hop
ly dudc dac trung bdi cac khao sat va phan tich khac nhau (nghién clu tai liéu, phong
van, phan tich ndi dung, thiét ké cac trudng hop dién hinh). V3i tiing gdi, trong tam
dudc bé hep lai tr mot phan tich rong vé ly thuyét cia nhitng gi tao nén rdi ro va long
tin doi vdi cac trudng hop dién hinh d6, xem xét cac diéu kién thanh cong va that bai
cua cac PID hodc cac trudng hgp st dung PID cu thé dudi goc nhin cua rui ro va long
tin. Nhiing phat hién nay dudc dua vao trong cac khuyén nghi vé cach lam thé nao dé
dat dudc mét co sé ha tang hoat dong tét cho nghién cltu. Cac phat hién quan trong
nhat tu ting gdi cong viéc tuang Ung cta khao sat dudc tdm tat trong phan cac thong
diép két luan tiép sau.
Cac thong diép tiép thu
Nghién clfu tu liéu
Trong nghién clfu tu liéu cac dac tinh chinh cla cac PID, dac biét khi so sanh vdi cac
ma nhan dién va cdc ma nhan dién duy nhat (trong hé thong) khac da dudgc xac dinh.
DE c6 téng quan chung vé cac dang PID khac nhau, mot tai liéu vé Biéu do PID gan day
dudc du an FREYA (Cousijn et al., 2021) xuat ban da ching minh c6 gia tri d6i vdi
nghién clfu cta chidng t6i. Nghién ciu nay cling sé la hitu ich cho chlng t6i dé tiép tuc
cudc diéu tra ctia chdng toi trong cac trudng hdp st dung nhat dinh cac hé thong PID.
Lién quan tdi linh vuc nghién clfu vé long tin va rai ro trong cac hé théng PID, ¢ cac
dang long tin khac nhau quan trong cho nghién clfu nay da dugc xac dinh:

+ Longtin quoc té hda: do tin cdy dudc thila nhan gilta cac té chdc khac nhau;

« Long tin vao cong nghé: do tin cay dugc cdm nhan, chlc nang, tinh hitu ich, tinh

dé sir dung;
« Longtin dua vao cd sd: nhan thic vé tinh binh thudng cta tinh hudng va su dam
bao vé cau tric cta cac to chic va cong nghé.

Theo dinh nghia lam viéc ca ching t6i vé long tin la “thién chi ctia mot bén dé bi tén
thuong trudc hanh ddng ciia mét bén khac dua trén ky vong rang bén khac kia sé thuc
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hién mot hanh dong cu thé quan trong déi vdi ngugi Qy thac, bat ké kha nang giam sat
hodc kiém soat ctia bén kia” (Mayer va cong su, 1995), rai ro xay ra théng qua thién chi
ctia bén Uy thac dé tham gia vao hanh vi rdi ro bat ngudn tu tinh dé bi tén thudng cua
bén ty thac d6i v8i hanh vi clia bén dugc Gy thac va su bat luc cha bén Gy thac dé kiém
soat cac hanh dong ctia bén dugc Gy thac.

Cac diém tiép thu chinh:

+ (Cam giac cua) long tin noi chung chi yéu dua vao cac chi sd nang luc, liém
chinh, long nhan tu, kha nang du doan trudc. (Mayer et al., 1995)

+ (Cam giac cua) long tin vao cac cdng nghé chu yéu dua vao céc chi sé vé kha
nang du doan trudc, kha nang st dung, do tin cdy, chldc nang, tinh hifu dung,
hiéu suat, quy trinh va muc dich. (Lippert & Michael Swiercz, 2005; Mcknight et
al., 2011; Sollner et al., 2012)

+ Lién quan tdi kha nang st dung, chiic ndng va tinh hiiu dung, hiéu suat khach
quan va nhan thidc chi quan nén dudc phan bién, vi tinh hitu dung nhan thic
dudc va su dé s dung nhan thic dudc la nhiing yéu té quyét dinh quan trong
déi vdi viéc ngudi st dung chap nhan cong nghé va cac yéu t6 du doan trudc
dugc hanh vi cé lién quan (Davis, 1989); day c6 thé la mot rdi ro cu thé néu hanh
dong (vi du: giam tuyén) dudc yéu cdu tu cac ca nhan hodac nhém khong nhan
thay tinh hitu ich cta né.

« Long tin vao cac cdng nghé khdng chi dudc xac dinh bang cac tinh nang hoac
thudc tinh k§ thut, ma con & mdc do rat [3n bang cac yéu té xa hdi (vi du, long
tin vao cac to chlc hodc cac dai dién ctia ching).

+ Ngoai long tin (va cac chi so tao long tin), cac thudc tinh khac (dudc quy cho va
thuc té) cling anh hudng t8i su chdp nhan cong nghé, vi du, dé st dung va tinh
hifu dung.

Phong van chuyén gia & phan tich ndi dung

Mau cta nhiing ngugi dugc phong van tat ca dugc xem la dang cac tac nhan trong ha
tang PID nhu dugc dinh nghia bdi KE (Belsg, Rene et al., 2021) va EOSC (Hellstrom,
Maggie et al., 2020): Cd quan PID, Nha cung cap Dich vu PID, Nha quan ly PID, Chd s&
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hitu PID va Ngugi st dung dau cudi PID (xem phu luc 10 C - cac vai tro cta PID dé c6
thém thong tin).

Hai bang cau hoi khac nhau da dudc stf dung trong nghién cltu nay, v8i mot tap hgp
cac cau hdi dé thao luan vdi tat ca cac chuyén gia (bat ké vai tro ho da dai dién trong
phan loai dudc néu) va mot tdp hdp bd sung cac cau hoi da dudgc tra I8i mét cach
tuong Ung chi bdi cac Nha quan ly PID, cac Chu sd hifu, ngudi st dung dau cudi va cac
dai dién tU cac Co quan PID/cac nha cung cdp dich vu PID vi d3 c¢6 quan diém hoan
toan khac vé long tin dudc ky vong xay ra trong qua trinh cac cuéc phong van. Ban sé
thay cac bang cau hai & phu luc 10 E Giao thic phdng van rui ro & long tin vé cac hé
thong PID.

D3 c6 doi lac (va lién quan téi chu dé) nhiing tudng phan dang ké trong cac cudc
phong van, nhung ciing da c6 su dong thuan hoac hoi tu miic do cao. Pa cé su khong
thong nhat vé cac cau hdi liéu cac cach tiép can tu trén xudng hay tu dudi lén doi vdi
thiét ké cac PID va ha tang PID nhu vay nén dudc uu tién. Su dong thuan tung la cac
PID khong thé tu ban than ching ton tai, ma viéc cap von la can thiét. Cac chuyén gia
da chira cacy kién hoi tu vé su thudng truc ctia cac PID nhu la cong nghé cé gia tri (cac
PID cé dé & lai ddy), cling cé su dong thudn rang cac PID ban than chdng [a phudng
tién chd khéng phai muc tiéu (ho dan xuat ly do ton tai cia ching ti muc dich va cac
dich vu) va rang cé tai ché vai dang canh tranh va cling ton tai, trong khi ph&i hgp (vi
du, ddm bao su két néi lan nhau) la can thiét. Cling da ¢ su dong thudn vé thuc té la
diéu dac biét can thiét la su két ndi lan nhau nay clia cac PID, vi du, cac biéu d6 PID.

Cac diém tiép thu chinh:

+ Nhiing ngudi dudc phdng van dd néu chi yéu cac PID dugc thiét lap tot nhu
DOI, ORCID va ROR, cac PID dang néi lén & mUc d6 nho han (cac ID cho nha cap
von va trg cap, cac RAID, ConflD, cac tiéu chudn nhu URN va ludc d6 nhu ARK®.

« Tinh tuong hdp, cac dich vu gia tri gia tang, tinh san sang va tinh két néi lan
nhau cua cac siéu dif liéu phong phu dudc coi la nhiing Igi ich chinh ndi chung
cta cac PID. Tuy nhién, cac PID dao dong 8 mot mic do nhat dinh gilia tinh

4 https://datatracker.ietf.org/doc/html/draft-kunze-ark-01
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nang nay (tao diéu kién thuan Igi cho khoa hoc va kha nang [an vét clia ching)
va viéc giam sat hiéu qua.

+ D3 cb su ddng thudn rong rdi rang cac PID la moét cdng nghé o gia tri va c6 tai
ché vai dang canh tranh va cung tén tai.

+ BGi canh PID khdng phai [a mét thi trudng do bén cung dan dat, ma thay vao dé
tién héa theo logic bén cau dan dat.

+ Viéc thiét 1ap va nudi dudng cdng déng nhiing ngugi st dung PID la cac yéu to
chinh dé thanh cong va dog tin cdy. Tuy nhién, da khong c6 dong thuén vé diéu gi
tao thanh mot cdng dong.

« Cac PID (phu hdp véi cac két qua dau ra nghién clu tai liéu) dudc coi la cac ha
tang xa hoi - ky thuat.

» Nhiing ngudi dudc phong van da nhan manh tdam quan trong cta ha tdng md
dudc cap von dung cach vi tinh bén viing va kha nang phuc héi clia cac PID va
boi canh PID. Cung lic, ¢ su bat dong vé cac ngudn cap von.

+ Nguén mg va dif liéu mé (“kha nang ré nhanh” - forkability) la mét tinh nang
chu chét vé long tin va do tin cay.

+ Trong cac cudc phong van, da cé bat dong vé viéc liéu cac cach tiép can tu trén
xudng hay tu dugi lén s& dudc uu tién trong thiét ké cac PID/toan bo ha tang.

« Trién khai cac PID doi hdi mot phan tich chién ludc tinh hudng nhat dinh (vi du,
cac diém manh va yéu, cd hdi va thach thic); trao doi va phéi hgp (3 vai dang
dién dan) dudc coi la rat quan trong.

« Cac md hinh cap vén dé phat trién ha tang PID chi ra su phan d6i gilia cac td
chuc phi lgi nhuén hiéu biét vé tiép thi dua vao cac thanh vién va (vi du) cac
mang udi thu vién quéc gia, vdi ting trong s6 ho cé cac diém manh va yéu cua
riéng ho.

+ Vai chuyén gia d3 néu rang moi ngugi da tin tudng cac PID (a) vi cac rti ro lién
quan tdi st dung ctia ho qua la v6 dinh hinh dé dugc danh gia va (b) vi ho d3
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tin tudng rang cac PID khéng thé dan gian hdng mot khi ching da dat téi muc
ap dung nhat dinh.

« Cac rui ro cta cac hé théng PID c¢6 xu hudng bi bé qua bdi nhiing ngudi su
dung PID, cac nha quan ly va nhitng ngudi st dung PID. Cac chuyén gia chu yéu
da xac dinh cac khoang tréng va cac rui ro c6 thé vé ha tang:

o

o

o

nguy cd ha tang bi rao lai,

phu thudc vao dai rong I8n cac tac nhan va cong nghé da dang,
thiéu tinh hoa nhap toan dién toan cau,

thiéu cac cd ché kiém soat,

thiéu von cap,

thiéu kién thdc va nhan luc can thiét dé dam bao siéu dif liéu va cac dich vu
chat lugng cao,

tinh bén vitng vé tai chinh (vi du, déi vdi cac ID nha cap von va trg cap) va kha
nang kham dudc,

su that bai cua to chic,

thiéu su hap thu (cha cac PID),

mat long tin tU cong dong,

cac rui ro vé cong nghé, vi du, ngling hoat dong clia may chu DOI/Crossref,

16i URL chung hodc 6i Internet chung.

Cac trudng hgp dién hinh

Cac két qua phan tich ndi dung dudc dua vao trong cac trudng hgp dién hinh, ching
nham gianh dudc su thau hiéu sdu hon trong cac khia canh va tinh huéng dac biét
(“phdng to”), cung cap nhiéu chi tiét han va lién két tdi tu liéu PID. Ban sé thay mot
danh sach tat ca cac trudng hgp dién hinh co trong phu luc F tif chuang 10.

Cac tiéu chi chinh cho viéc lua chon cac chi dé nhu cac trudng hgp dién hinh gom:
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« Cac chd dé nén dudgc phan tich theo ndi dung cac cudc phong van véi cac
chuyén gia PID hé 10;

+ Cacchl dé phu hgp cao d6 cho bao cdo vé rdi ro va long tin cac ha tang PID;

+ Cac chu dé doi hoi diéu tra hon nifa, vdi thong tin bo sung dudc tim kiém ti cac
nguon bén ngoai.

Cac hang muc sau day liét ké vai phat hién chung da dudc gap trong cac trudng hop
dién hinh va vai luu y ngan gon vé chiing.

Cac diém tiép thu chinh:

+ Co su phan doi cac PID ‘ky thuat’ so v@i cac PID ‘hudng quan tri vién’ (admin
- oriented): Cac PID ky thuat dudgc thic day (chl yéu) qua cac tién trinh ti dudi
lén bdi cac nha nghién clfu chap nhan nhu cau nhan dién thudng truc cac doi
tuogng ho thugng xuyén lam viéc cung, du nd la cac mau dia ly (IGSN), trang thiét
bi va tién ich nghién cltu (PINDIST) hay th nghiém |am sang (ISRCTN). Mat
khac, ‘cac PID hudng quan tri vién’ c6 xu hudng dudc trién khai theo cach thic
tu trén xudng nhiéu hon (néu khong noi la hoan toan) bdi mot loat cac bén lién
quan khong nhat thiét bao gom cac nha nghién cliu - ching thudng la cac ¢d sd,
cac nha xuat ban va cac nha cap vén nghién clu - dé gidi thiéu vai su tiéu chuan
hoda rat can thiét trong boi canh truyén thong hoc thuat vi cac muc dich quan ly
thong tin nghién clu.

+ Nhan thic cia cong dong hodc dap Ung cac nhu cau ctia cdng déng da ducc
bao cado nhu la viéc ludn truyén cam hdng cho long tin. Tuy nhién, st dung khai
niém “cong dong” hoa ra la rat khong dong nhat va né bao gom cac nha nghién
clfu (cua tat ca cac nganh trong trudng hgp ctia ORCID hoac chi mot nganh cho
Dich vu Tac gia RePEc), cac cd sd ha tang (cac thu vién doi vdi ROR), cac to chic
khoa hoc (ROR, ORCID, DAI), cac nha xuat ban (ROR, ORCID) hoac cac nha cap
von (ROR, ORCID). C6 thé dudc khuyén nghi xem xét cac khia canh rui ro va long
tin tUng khia canh tir quan diém ctia cac cong dong khac nhau do.

+ Céac trudng hdp dién hinh chi ra rang long tin dua dang ké vao hinh dnh nhan
hiéu. SU dung hiéu Ung nay rd rang cung cap cho cac tdc nhan PID mét diém
cong trong do tin cay va gilp dat dudc su hap thu.
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+  Ddc biét d6i v8i cac no luc giai doan s6m, dac thu nganh trong viéc ap dung cac
PIDINST, rdi ro ctia su phan ky ky thuat hién dang xuat hién qua toan bd nganh.
Vai vi du da dudc cung cap trong trudng hgp dién hinh cé lién quan vé cach cac
sang kién khac nhau dang st dung nhu thé nao céc tiéu chuan PID khac nhau
nhu cac DataCite DOI, ROR ID va DOI cho cac bai bao vé cac tién ich nghién clu
dugc xuat ban trén cac tap chi cu thé nhu la cd s8 cho viéc nhan dién thudng
truc cac cong cu va tién ich nghién cltu. Rui ro nay cling dugc nhan dién trong
cac PID khac dang néi lén nhu cac ID trg cap, vdi su lua chon cd thé gilia cac
grantlD clia Crossref va cac RAID.

+  Viéc dp dung rong khap thé gidi cia cac DOI va ORCID ggi y mdt cd ché truc tiép
cho trién khai PID, nhung ca hai trudng hop dién hinh d6 va cac cudc phong van
néu bat tinh trang thudng xuyén hdn nhiéu ctia sy phan manh béi canh. Tinh
huéng nay la dac biét nghiém trong cho cac PID dang néi lén va n6 ap dung cho
ca cac giai phap ky thuat va (dac biét) cac tién trinh quan ly cong dong.

+ Cac linh vuc PID dang néi lén nhu OrgIDs, PIDINSTs, IGSNs, grantIDs va ConfIDs”
c6 kha nang cung mét lic dudc phat trién va chin mubi. Thuc té la ha tang PID
bén dudi va su phéi hgp cong dong cho tat ca cac sang kién do hau hét di vdi
mot tac nhan ddn nhat trong cong dong - ay la DataCite - cling dudc coi la mot
rii ro that cd chai dang ké, ca vé cac yéu cau khac nhau dé gidm tuyén/quan ly
va md rong pham vi ndi chung. Diéu nay co thé la vé su qua tai déi vdi cac dich
vu - khi dudc mét t6 chiic dgn nhat cung cap. Rui ro nay c6 thé dan tdi viéc lam
cham lai su tién b6 trong trién khai cac PID dang n6i lén d6 va su bat luc chéng
lai phan manh tu nhién cé xu hudng gia tang tu cac no luc & giai doan sém.

+ Sulan truyén rong va hap thu dugc hai hoa héa mét PID doi hoi cac trudng hgp
st dung rd rang dudc cac tac nhan va cdng dong khac nhau chia sé, ly tudng la
cac tac nhan ky thuat va hudng quan tri vién. Cac trudng hgp st dung dé khong
ludn dudgc dinh nghia du tu dau va su thiéu dinh nghia nhu vay lién quan téi rui
ro khéng gidi quyét cac nhu cau clia cac bén lién quan nhat dinh. Trudng hdp

5 ConflIDs are supposed to provide persistent identification of scientific conferences, see also Franken
etal. (2022)
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dién hinh vé cac PID cho cac cong cu cé |€ cung cap minh hoa tot nhat cho van
dé nay.

+ Su xuat hién d6i tha canh tranh siéu ky thuat véi tuyén bo toan cau hon
khong nhat thiét dan tdi viéc bo roi mot PID, nhu dudc chi ra trong trudng hgp
dién hinh danh cho Dich vu Tac gia RePEc (RePEc Author Service). Tuy nhién,
day la mét rdi ro nghiém trong cho bat ky PID nao v8i pham vi han ché (hoac tu
mot nganh hodc quan diém dac thu cac bén lién quan) va luén nén dudc nhd
trong dau. Cac yéu té chinh dan dén xung dot nhu vay giifa cac tiéu chuan canh
tranh khong chi bao gom cac trudng hgp st dung hudng quan tri vién, ma con
ca cac yéu té nhu nhan thdc va viéc st dung mot PID nhat dinh gitfa cac nha
khoa hoc va stic hap dan cua cac trudng hgp st dung/chlc nang déi véi ho.

+ Nhu dudc chi ra trong trudng hgp dién hinh danh cho OrgID, cac dich vu cong
va thudng mai co thé c6 cd hoi cung ton tai trong chiing muc khi ching chao
cac tién trinh b6 sung du khac nhau, trong trudng hdp nay ROR va Ringgold
(mdc du cai sau khéng dua vao Handle). Su cang thang gilta cac dich vu PID
dugc nha nudc va thuong mai cung cap ludn cé & do va da luon dudc néu bat
trong cac cudc phaong van, nhung sy cung ton tai dugc ky vong kién tri ddc biét
trong cac [inh vuc c6 lién quan téi cac PID dang n6i lén.

« Chin muéi vé ky thudt |a hitu ich trong viéc xay dung long tin gilfa cadc nha
nghién clfu va cac t6 chlc, tiém tang bao gom cac nha cap vén nghién clfu. N6
cling tao thuan Igi cho tinh bén viing va duy tri PID. Cac PID la cac mau ha tang
xa hoi - k§ thuat, cd su can bang phai dat dudc gitia d chin ky thuat va dé chin
cua cac tién trinh quan ly cong déng. Cac phan tich boi canh PID thudng chi ra
mUc d6 chin doi v8i cac giai phap nhat dinh va diéu nay bao gom ca hai linh vuc.
Tuy nhién, mot trudng hdp dién hinh (RAS) trong loat trudng hdp dién hinh nay
cling chi ra mét dich vu dugc cac nha khoa hoc stf dung tang cudng nhung cd sd
ky thuat va tinh bén vitng t6 chlc clia né la khé dé danh gia.

+  SUménh rd rang, chuyén tdm clia mot dich vu va cam két chia té chlic cung cap
no la cac yéu cau cd ban cho st dung va cung cap chlc nang cla cac PID. Néu
thi€u bat ky thif nao trong s6 nay, nhu trong truéng hgp ctia PURL, dich vu sé trd
nén khong bén viing - hodc viéc trién khai ching thiéu do tin cdy (nhu trong
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trudng hgp DOI dudc tao bdi cac nha xuat ban cu thé hodc bdi mét kho luu trit
dang dudc diéu tra).

+ Trong ca hai trudng hgp dién hinh dé va trong cac cudc phong van da trd nén ro
rang rang dudc khuyén nghi phan biét giifa long tin va dd tin cdy. Cac chu sé
hitu PID va cac nha quan ly tin tudng cac nha cung cap dich vu va cac cs quan
PID, nhitng ngudi st dung PID tin tudng cac chi s& hifu va nha quan ly (va ngam
dinh cic nha cung cap va cac cd quan) khéng nhat thiét c6 bang chiing cho viéc
ho trg cho long tin nay. Diéu nay c6 thé dudc chiing kién trong trugng hop dién
hinh cac trién khai PID hong. Su khao khat tin tudng nay di xa dén muc - nhu
trong trudng hdp clia PURL - ngay ca nhiing tham chiéu ro rang vé trang thai
beta ciia mot dich vu cling bi bé qua.
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3. Cac khuyén nghi

Phan nay cung cap mét loat cac khuyén nghi cho su trién khai PID hai hoa
dudgc phan loai theo muc cla cac bén lién quan. Cac khuyén nghi d6 da
dudc xay dung theo cach thiic cho phép cac tac nhan chinh trong béi canh
PID sé dudc nhan dién. Trong mot khung phc tap nhu vay, la khé dé phan
loai r6 rang cac bén lién quan nhu quoc té, qudc gia hay thudc vé quoc
gia, nhung mot no luc da dudc thuc hién dé liét ké tat ca cac bén lién quan
bat dau bang cac bén nao ¢ kha nang cung cap vai su diéu hanh va sau
dé di xuong & pham vi cia nhiing ngudi trién khai va ngudgi st dung PID.
Cac vai tro dudc liét ké bén dudi bao gom cac bén lién quan mdc qudc gia
(nhu 6 t6 chifc quéc gia la thanh vién cua KE), cac nha cap von nghién clu,
cac nha cung cap PID, cac cd sd, cac nha nghién cliu, cac nha xuat ban
(bao gobm cac nha xuat ban Truy cap M3 Kim cudng), mot Lién doan PID va
ban than KE.

Céac doan sau day sé liét ké cac khuyén nghi nham vao cic tdc nhan sau: cic bén lién
quan mUc qudc gia, cac nha cap vén nghién clu, cac nha cung cap dich vu PID, cac co
s3, cac nha nghién cltu, cac nha xuat ban, va (con chua ton tai) Lién doan PID.

A. Cac bén lién quan muic qudc gia

C6 mot dai rong l8n cac tac nhan lién quan & mic quoc gia, tat ca ho ly tudng nén &
trén cung mot trang vé khia canh chién lugc PID mdc quoc gia. Ho gobm cac mang ludi
nghién clfu va giao duc quéc gia - NREN (National Research and Education Network),
cac to chiic quéc gia vé ha tang nghién cliu dién tif (tudng tu nhu SURF hoac JISC, doi
khi chong chéo véi cac NREN), cac nha cap von nghién clu, cac cd sé va ca cac du an
nhu Cd sd Tri thiic M8 & Ha Lan - OKB-NL (Open Knowledge Base) hodc (8 pham vi rong
|6n han) FAIR-IMPACT hodc FAIRCORE4EOSC do EQSC cap von.

Khuyén nghi chinh cho cac bén lién quan muc quéc gia ¢ thé dugc tém tat nhu “Pat
ngdi nha ctia ban ding cho” - Thiét lap mét 16 trinh PID qudc gia. Tat ca cic hang
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muc dudc liét ké bén dudi c6 thé long léo dugc coi nhu la mot phan cda khuyén nghi
muc cao nay.

Hién dang c nhiing khac biét [3n khap cac qudc gia nhung nhiéu trong sé ho cé roi vai
cd ché phdi hop dugc thiét 1ap tot dé bat dau - cac hdi doan muic quéc gia vé ORCID va
DataCite dang la cac dién dan thudng xuyén nhat. Cac khuyén nghi bén dudi gia thiét
tinh huéng ndi ma khong nhiéu su tién bo da dudc thuc hién trong linh vuc nay, nhung
dang chira rang mét s6 qudc gia da di qua roi tat ca cac budc dudc khuyén nghi dd.

Al. Nhan dién cac bén lién quan chinh ¢ muic quéc gia & qudc gia ctia ban va kham
pha tinh kha thi ctia viéc tdp hgp cung nhau thao ludn cac chién ludc trién khai PID.
Cac bén lién quan d6 cd thé gom - nhung khéng bi gidi han t8i - cac nha cap von
nghién clu, cac thu vién quéc gia, cac té chiic thuc thi nghién clu va cac ha tang ho
trd nghién clu lién nganh. Vai quéc gia tién phong c6 thé phuc vu nhu la cac vi du thuc
hanh tét nhat vi muc dich nay.

A2. Kham pha tinh kha thi dé thao ludn vé cac chién lugc trién khai PID qudc gia
vdi cac bén lién quan. Muc dich |a dé thiét ké chién ludc PID vdi ddu vao ti cic bén
lién quan khac nhau & quéc gia minh. Chién lugc nay ly tudng nén néu cac PID nao can
phai dudc uu tién trong phat trién tiing budc mot Ip PID toan dién & mic qudc gia.

A3. Hinh thanh cac céng cu diéu hanh muic quéc gia. Nhu ddi vdi cac vi du thuc hanh
t6t nhat dang noi lén, ching c6 thé bao gobm Ban C6 van PID vdi cac bén lién quan
chinh c6 dai dién trong d6. C6 kha nang phac thao chinh sach PID chéng tru cho chién
lugc dudc déng thudn trong tuong lai cling nén dugc can nhac.

A4. Nhan thic vé cac giai phap xa hdi - kinh té tai ché cho cac PID khac nhau. Mic
du su dong thudn dang nhanh chdong n6i [én, d6i khi cé cac giai phap canh tranh xay ra
cho cung mét PID - vi du nhu vdi cac ID cta td chlc. Cac trudng hop dién hinh dugc san
xuat trong qua trinh cong viéc nay c6 thé gitp cung cap su thau hiéu dudc cap nhat vé
boi canh PID hién hanh. BGi canh nay tuy nhién dang nhanh chéng tién héa va dang
bat kip v3i cac sang kién qudc té khac nhau dang dién ra.

A5. Khong phat minh lai cai banh xe. Ngay ca trudc khi bat dau trién khai mot chién
ludc PID quéc gia, hdy tu lam quen vdi cac thach thic cac giai phap dugc ap dung &
cac qudc gia khac phai ddi mat. Mot cach thdc hiéu qua dé lam diéu nay la bang viéc
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tham gia vao - ngay ca nhu mot quan sat vién - cac sang kién phoi hgp qudc té vé thiét
ké cac chién lugc PID mdc qudc gia nhu Nhdm Lam viéc (WG) chuyén tam bén trong
Lién minh Dt liéu Nghién c(iu - RDA (Research Data Alliance)®.

A6. Thiét ké mot chién dich truyén thong nang cao nhan thilic néu bat su lién quan
cua [inh vuc nay vi su tién bd cta quan ly va quan tri nghién cfu. N6 luc nay chd yéu
nén nham vao céc cd sd, trong khi gill trong dau rang cac nha nghién cliu phan [4n 13
nhiing ngudi st dung dau cudi chinh cua cac PID. Cac chién lugc truyén thong song
song tU trén xudng va tir dudi 1én nén dudc cn nhac trong thiét ké nay.

B. Cac nha cap von nghién cdu

BGi canh clia cdc nha cdp vén nghién cliu mic quéc gia chi ra cac phuang an I8n khap
cac quéc gia, nhu dudc kham pha trong trudng hgp dién hinh danh cho chd dé nay.
Cac quoc gia ndi c6 mot hodc nhiéu nha cap von ‘ba quyén’ nhu Ha Lan, Duc, Vudng
quéc Anh, Bé Dao Nha hodc Ao cé thé dic biét nam & vi thé hudng Igi tif su tham gia
dang ké clia nha cap von trong cac sang kién trién khai PID, nhung bdi canh cap vén
nghién cltu thudng la rat phic tap. Cac khuyén nghi nay danh cho tat ca cac nha cap
von bat ké kich ¢d cla ho.

B1. Pam bao ban dudc dai dién trong - hodc it nhat dudc thong tin vé - cac sang
kién phdi hdp muc quéc gia dudc mo ta trong Al & trén.

B2. Nhan thilc vé cac PID nao la thich hgp cho hoat ddng cta ban, bao gom cho viéc
danh gia dé xuat du an, bao cao vé cac két qua dau ra nghién clfu dugc cap von va
nhan dién trg cap.

B3. Can nhac gan cac ID trg cap (grantID) cho cac trg cap clia ban bat clf khi ndo ¢6
thé, phan bo cac ngudn luc con ngudi va ki thuat phu hgp dé lam cho né cé thé xay ra.
Cac thuc hanh t6t nhat la cé san réi trong linh vuc nay cé thé dugc nhan ban.

B4. Can nhac viéc yéu cau cac PID dic thu tlf cdc nha nghién ciiu dudc cap von cua
ban, ngay ca déi vdi cac ing vién cho cac I8i kéu goi cap von cua ban.

6 The RDA National PID Strategies Working Group brings together various national agencies and
initiatives with the purpose of mapping common activities and reporting on the specific PIDs
adopted in the context of national PID strategies, https://www.rd-alliance.org/groups/national-pid-

strategies-wg.
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B5. Nhan thuc vé cac phat trién xung quanh cac PID dang néi lén cé thé ¢ lién
quan tdi l[inh vuc hoat dong clia ban bao gobm cac PID cho cac cong cu va tién ich va cac
PID cho cac vi du dia ly. Viéc ap dung cac PID mdéi chi nén dudc can nhac khi ching rd
rang cé gia tri gia tang, vi néu khac nd cé thé chi bé sung thém su phan manh dang ké
boi canh. Viéc 4p dung bat ky PID mdi nao cling nén trudc tién dudgc thao luan & muc
chinh sach PID.

B6. Nhan thuic vé cac sang kién phéi hdp dac thu nha cip vén & mic qudc gia va
quoc té, thic day va ra nhdp cung véi ho bat cf khi nao ¢ thé. Science Europe (Chau
Au Khoa hoc), Europe PubMedCentral va Nhém C8 van cidc Nha cap vén Crossref
(Crossref Funder Advisory Group) tat ca cé thé la cac dién dan phu hgp cho su cdng tac
k{ thuat va hoach dinh chinh sach nhu vay.

C. Cac nha cung cap dich vu PID

BGi canh PID hién hanh la rat phic tap va bi phan manh, vdi dai rong I8n cac bén lién
quan can thiét phai déng vai tro trong su néi lén clia cach tiép cén c6 phoi hgp dé trién
khai PID. Cac nha cung cap dich vu PID nhu - trong s6 nhitng ngudi khac - Crossref,
DataCite, ROR, Ringgold, Trung tdm Quéc té ISSN hodc cac thu vién quéc gia nhat dinh
d cac quoc gia thanh vién cta KE dugc coi nhu [a cac tac nhan chinh trong n6 luc hai
hoa hda bdi canh PID nay’. Diéu nay chu yéu la do ban chat tu nhién hau hét quéc té
cua ching, diéu gitp dang ké cho né luc phéi hgp. Nhiing khac biét 18n ciling ton tai
gilfa cac nha cung cap va thudng co cac giai phap canh tranh, nhung cac khuyén nghi
bén dudi la cac khuyén nghi chung nén ap dung cho tat ca ching.

C1. Pam bao tinh bén viing sang kién cta ban tU cd quan diém ky thuat va kinh té.
Diéu nay bao gom viéc c6 cac ké hoach du phong® tai ché cho viéc ngling dét ngdt viéc
cung cap cacdich vu PID.

C2. Cac mé hinh kinh doanh hé trg cung cap PID phai rd rang va minh bach.

C3. Tai liéu quy trinh va dii liéu ho trd nén la m& va cho phép cong dong ti€p quan
ching trong trudng hgp that bai.

7 The PID provider landscape also includes IGSN and SciCrunch as less mainstream initiatives, and
new entrants are expected to join as for instance RAiDs become more widespread

8 See as an example the strategy for coupling URNs to handle IDs in requirements PID-12 and PID-45
in Wittenburg et al. (2017), https://zenodo.org/record/1116189.
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C4. Kham pha kha nang tham gia vao mét Lién doan PID nhu dugc mo ta trong tai

liéu. Trong khi cé & con qua s8m vao luc viét tai liéu nay cho mét cd quan phoi hgp va
diéu hanh quéc té, lién cac PID noi lén, cac cd hoi va nhu cdu vé mot ca ché nhu vay sé
chi gia tang khi boi canh PID tién héa.

C5. Khuyén nghi cho viéc dat cung mét Pai quan sat PID c6 thé phu hop hiéu qua
nhat cho mot Lién doan PID quéc té, nhu su thiéu vang hién nay cd ché phéi hgp dac

thu nay khong can trd viéc quan sat tu su phat trién dudc ky vong.

C6. C6 cac cd ché tai cho dé bao cao nhiing that bai trong cac trién khai nhat dinh
cac PID ban cung cap (nhu bdo cdo l6i ctia DOI).

C7. Néu chudi su kién PIDapalooza bi ngling vinh vién, dua ra cac giai phap thay thé
phu hgp kha thi dé chia sé cac phat trién véi cdng dong ngudi st dung PID. Nhu dugc
néu trong gidi thiéu & phan A & trén, cac du an do EOSC cap von nhu FAIR-IMPACT va
FAIRCORE4EOQSC c6 thé cé kha nang déng vai tro thich hgp vé khia canh nay.

C8. Pam bao minh bach trong truyén thong hudng tdi nhiing ngudi st dung cac PID
ban cung cap. Diéu nay bao gom viéc nhan dién cac kénh truyén thong thich hgp - cac
bai dang trén cac blog va cac webinar dang la 2 c¢d ché dudc sif dung nhiéu nhat vao
ldc nay - va thudng xuyén bao cdo vé bat ky su tién bd co lién quan nao trong trién khai
mot PID nhat dinh.

D. Cac cd sd (cac to chic thuc thi nghién cdu, RPO)

Dac biét & cac qudc gia ldn, c6 qua nhiéu cd sd nhiéu dang khac nhau trong boi canh
nghién cltu dé tat ca ho co6 dai dién trong cac cd quan hoac sang kién diéu hanh muc
qudc gia. Tuy nhién, cac RPO dong vai tro chinh trong qua trinh ndng cao nhan thic
hudng t&i cac nha nghién cfu ‘cta ho’ va vi thé la mét tdc nhan rat quan trong dé gilt
trong vong l3p. Ngoai ra, cac cd sd la bén lién quan chinh d€ dan dat trién khai cac PID
nhat dinh nhu cac OrglD va DataCite DOI.

D1. Pam bao ban co dai dién trong - hodc it nhat dugc thong tin vé - cac sang kién
phdi hgp muic quoc gia dugc mé ta trong Al.1 & trén.

D2. Can nhac kha nang phac thao mot chinh sach PID ctia ¢d s& (xem vi du & day).
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D3. Nang cao nhan thic vé bdi canh PID hién hanh va dang néi |én gilfa cac nha
nghién clu clia cd s8, bao gdm viéc nhac ho st dung cac PID phu hdp. Cac chién ludc
truyén thong hiéu qua tUf cac cd s, cac nha cap von nghién clfu va cac nha xuat ban vi
thé la rat quan trong cho viéc nang cao nhan thic cla linh vuc nay. Cac cd sd dong vai
tro dac biét quan trong vé cac khia canh cung cap ho trg dé lam cho cac PID nhat dinh
thudng xuyén dugc cac nha nghién cltu st dung.

D4. Nhan thuc vé vai tro chinh cta ban trong trién khai cac PID nhat dinh, hudng
quan tri vién: dam bao t6 chlic cia ban ¢ ROR dudc cip nhat (rét cudc mot ROR
nhiéu muc khi tinh nang nay trd nén san sang) hoac lua chon thay thé mét OrgID dua
vao ISNI®. Trd thanh mét thanh vién cla DataCite néu con chua. Tham gia cic cong
dong lam viéc v@i trién khai cac PID nhat dinh.

D5. Bua cang nhiéu cac PID c6 thé cang tét vao cic hé thong quan ly théng tin
nghién clfu clia ban nhu cac kho clia cd s va cac hé thong thong tin nghién clftu hién
hanh CRIS (Current Research Information System) (cong vdi bat ky hé théng cd s nao
khac nudi dudng ching).

D6. Nhan thuic vé cac PID ky thudt dang truc tiép néi lén tUr cdc cdng déng chia cac
nha nghién cfu theo cach ti dudi lén nhu (trong s6 nhiing diéu khac) PIDINSTs, IGSNs,
CETAF hoac DiSSCo.

D7. Ludn dudc cap nhat thong tin vé (sé tdi) cac cd ché phat hanh (va chia sé va su
dung) cac PID cua cd s& nhu cac RAID hodc PIDINST.

E. Cac nha nghién clu trong ngii cdnh ctia cd sé

Nhu nhitng ngugi st dung dau cudi cho hau hét cac PID, cac nha nghién clu la cac bén
lién quan chinh dé trién khai PID. Tuy nhién, vi su phic tap hién hanh cta boi canh
PID, cdc nha nghién cfu dé dang bi b lai phia sau™. Diéu nay mét phan la vi nhan thic
rong khap rang cac PID dai dién cho mdt ganh ndng hanh chinh b sung. Ngoai ra, la
bang ching tu than rang thuc hanh cta cad nhan cdc nha nghién cliu ¢6 quan hé chat

9 Ringgold is one of such alternative options, https://www.ringgold.com/ringgold-identifier/, but
there are others as well.

10 G Macgregor, BS Lancho-Barrantes, DR Pennington (2022). Exploring the concept of PID literacy: user
perceptions and understanding of persistent identifiers in support of open scholarly infrastructure
(In press). https://doi.org/10.48550/arXiv.2211.07367
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ché véi va bi anh hudng bdi ngit canh cd sd ctia ho nhu dudc mo ta & trén (truyén
thong, ho trg, chién lugc ...).

E1l. Néu ban khéng c6 mdt ORCID, hay c6 no. Dliing dat tat ca cac théng tin trong hd
s ORCID cUa ban la riéng tu vi diéu nay sé tra vé su vo dung. Néu ban nghi ban c6 thé
c6 nhiéu ORCID, hdy dé nhém ho trg nghién clfu cia ban biét va ho sé sifa diéu do.

E2. Tudn theo cac yéu cau cua cac nha cap vén, nha xuat ban va cd sé trong linh vuc
nay. Diéu nay cé kha ndng c6 réi mot yéu cau st dung cac DataCite DOI cho cac tap
hop dif liéu va phan mém cla ban, cong véi cac grantID dua vao DOI clia Crossref trong
cac thita nhan cap von trong ban thao dudc cap von cua ban.

E3. Duy tri dudc thdng tin tich cuc vé cac sang kién c6 lién quan téi PID dang dién
ra - nhu cac grantID dugc cac nha cap von nghién cltu phat hanh - va su lién quan cua
chdng t8i nghién cliu cta ban. Nhan vién ho trg nghién cliu & cd sd clia ban s& c6 kha
nang cung cap nhiéu thong tin hdn néu/d nhitng ndi can thiét (néu ban khong lién két
v3i bat ky RPO nao, ban c6 kha nang dé cac dong nghiép trong hdi doan du an co cac
lién két do)

E4. Cac no luc dic thu nganh dé nhan dién thudng truc cac doi tudng sé co lién
quan nhu cac cdng cu va tién ich nghién clu cé thé la tét cho linh vuc cta ban, bao
gdm dudi cdi 6 ciia EOSC. Hay can nhac kha nang tham gia vdi cac sang kién cong tac
vé khia canh nay.

E5. Nhan thic vé chinh sach PID c¢d s& cta ban néu cé. Vai PID hudng quan tri vién
nhu cac OrgID dudng nhu c6 [ khong co gia tri doi véi ban, nhung chdng la quan trong
va cac nha xuat ban rot cudc s€ yéu cau ching dugc dua vao trong cac hé théng g
cac ban thao cua ho.

F. Cac nha xuat ban (bao gom cac nha xuat ban Truy cdp M& Kim cuong)

Tudng tu nhu v8i cac nha cap von nghién clu, cac nha xuat ban cé & nhiéu kich ¢g va
vGi cac kha nang k¥ thuat cling nhu cdc mo hinh kinh doanh rat da dang. Cac nha xuat
ban trong bat ky trudng hdp nao déng mét vai tro chinh trong trién khai cac PID bang
viéc lam cho cac co hdi san sang cho cac nha nghién cltu/cac tac gia st dung ching khi
glfi cac ban thao cua ho.
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F1. Pam bao tinh san sang dai han cic xuat ban pham v8i mét PID théng qua cac
thoa thuan véi cac cd quan [uu trif dai han hoac cac thu vién quéc gia. Co chinh sach
rat lui néu ban sé thong tin cho nha cung cap PID vé kha nang tim kiém cac xuat ban
pham trong trudng hgp tap chi ngling hoat dong sao cho viéc phan giai dudc duy tri.

F2. Pua cac hang muc dau vao ddi vdi cac PID bd sung vao cic hé théng gli ban
thao khi cac PID dé trd nén dudc trién khai rong rai. Cac ORCID va cac DOI cho cac tap
hop dif liéu dang dudc yéu cau thudng xuyén, nhung cac OrglD (cac ROR) va cac
grantlD cho cac du an dudc cap von dudc thira nhan nén s8m tuan theo.

F3. Cung cap cac trich doan thong tin cho cic nha nghién cliu/tac gia vé viéc vi sao
cac PID la quan trong.

F4. Nhan thuc vé muc do chin cla cac sang kién PID nhat dinh dé cho phép cac
tham chiéu tdi ching dugdc dua vao trong cac ban thao.

F5. Dam bao cac PID ban cung cap trong cac xuat ban pham cua ban la hoat déng va
phan giai dung. Dua vai chi dau rd rang trén trang web khi mét DOI dang dang ky.

F6. G nhiing nai nhitng diéu dé san sang, hdy can nhac dua cac PID ton tai trudc dé
déi véi cac ban thao chua dudc ra soat lai ngang hang (Preprint) vao trang web
xuat ban pham nghién cliu cudi cung di clng vdi PID dé cho Phién ban H6 sd
(Version of Record).
F7. Cac nha xuat ban Truy cdp M@ Kim cudng thudng thiéu cac nguén luc con ngugi
va kj thuat dé dam bao trién khai PID réng khap trong cac tap chi ciia ho, nhung ho
dudc khuyén nghi dé:
+  ¢b gang st dung cang nhiéu PID cang tot (t6i thiéu la cac DOI)
« nhan thlc vé cac phat trién trong béi canh PID - bao gom cac sang kién dang ndi
lén d€ cung cdp ho trg nhat dinh trong linh vuc nay nhu Trung tdm Nang luc
Truy cap MJ Kim cuong (Diamond OA Capacity Centre).

 tham gia cac sang kién phoi hgp thich hgp ndi cac thuc hanh tét nhat cé thé
dudc chia sé va nhan ban.
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G. C6 thé maét Lién doan PID

Chua c6 mét Lién doan PID vao thgi diém viét tai liéu nay, nhung khuyén nghi la dé
kham pha tinh kha thi cta viéc thanh [ap mot c¢d quan nhu vay nhu dudc mo ta trong

tai liéu du an FREYA. Viéc ra nhap mét Lién doan PID c6 thé dudc dua vao réi trong cac

khuyén nghi cho cac nha cung cap dich vu PID & C4 & trén, nhung Lién doan PID nay la
no luc rat tham vong - diéu ma béi canh PID hién hanh du dang tién hda hudng tdi
trong cac linh vuc nhu trién khai RAID. Trong khi cd quan diéu hanh nay vdi tat ca cac
nha cung cap PID va cac bén lién quan bd sung thém dudc xay dung, cling cé thé cé
cac ¢ hoi cho ‘cac Lién doan PID nho han’ s€ dudc trién khai, vi du, bdi KE.

G1. HO trg tinh bén viing cac td chiic trong bdi canh PID tif quan diém kinh té va ky
thuat. Diéu nay bao gom dam bao cac ké hoach du phong c6 tai cho phong khi bat ky
tac nhan nao nguing hoat dong.

G2. Pam bao su phuc héi vé ky thuat, tinh mé va minh bach cua céac t6 chic nhu
vay, bao gom luu tri dif liéu va lam tai liéu lién quan tdi cac quy trinh van hanh.

G3. Thiét ldp mat Pai quan sat PID cung cap anh chup nhanh cip nhét va toan dién
boi canh PID, cac tac nhan chinh ctia né va cac thi thu thuc hanh tét nhat trong trién
khai PID bang cac dang PID nhat dinh, cac bén lién quan va/hodc cac qudc gia.

G4. Cung cap cd ché bao cao hong hoc trong trién khai PID - diéu nay cd thé la mét
bo suu tap (hoac tong hdp) cac ban trg gilp khac nhau dugc cac t6 chiic khac nhau
lam cho san sang - va dam bao bao cdo tudn thu bang vai hanh déng stia cho ding.
G5. Tién hanh cac hoat ddng truyén thong chung va dac thu vé gia tri ciia mang [udi
PID dudc tong hgp. Diéu nay c6 thé gom viéc thiét lap su ti€p ndi cho loat cac su kién
PIDapalooza néu ching con chua dudc phuc hoi.

G6. Dam bao dé cap tdi cac sang kién va cac bén lién quan PID thuc su la toan dién,
vGi dai dién cua tat ca cac khu vuc trén thé gidi, bao gom Ban cau Nam.

H. Trao d6i Kién thuc - KE (Knowledge Exchange)

Cling c6 mot loat cac khuyén nghi truc ti€p cho KE nhu bén Gy quyén cho nghién clu
hién hanh vé cac PID. Ching chi yéu phan anh nhu cau tan dung cac cd ché cong tac
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dudc thiét [ap tat réi khap 6 quéc gia thanh vién clia né (Pan Mach, Phan Lan, Phap,
DUc, Ha Lan va Vudng quéc Anh) dé giai quyét [inh vuc hoat dong bo sung nay.

H1. Duy tri hoat ddng ciia Nhdm Lam viéc PID, ly tudng md nd ra cho cac thanh vién
cung chi hudng tu cac bén lién quan con chua cé dai dién trong nhom nhu cac nha cap
vén nghién cttu. G nhitng ndi ¢é su l3nh dao trién khai PID mUc quéc gia 8 mdt qudc
gia thanh vién cua KE, thi ngudi dé hodc bén lién quan do nén co dai dién trong nhom.

H2. Té chuic cac sang kién truyén thong phu hdp dé néu bat cong viéc dudc KE trién
khai trong linh vuc nay va su lién tuc cta nd. Ching cé thé bao gom maot hoi thao hodc
loat cac hoi thao dé thao luan vé cac két qua clia nghién clftu hién hanh va cac hanh
dong bam theo sau. Cac webinars vé ch dé nay cling nén la mét chién lugc truyén
thong co gia tri dé néu bat, vi du, cac trudng hdp dién hinh thuc hanh tot nhat trong
chién lugc trién khai PID dudc cac bén lién quan nhat dinh bam theo. Cac hoat dong
truyén thong dé chd yéu nén dudc nham vao cac tdc nhan c6 lién quan & cac quéc gia
thanh vién cia KE nhung doi khi cling c6 thé gidi thiéu cong viéc xuat sac trong khu
vuc & cac nudc lang giéng.

H3. Duy tri hinh chup nhanh dudc cip nhat tinh trang trién khai PID & 6 qudc gia
thanh vién cla KE va cin nhac hé trd cho cac sang kién phéi hdp nhat dinh gitia ho.

H4. Kham pha cac két ndi giifa cac PID va cac linh vuc hoat dong bo sung khac
nhau & d6 KE c6 tham gia, v8i su nhan manh vao Khoa hoc M&. Cac né luc song song
tiép tuc & cac quoc gia thanh vién ctia KE nhu Kho Kién thifc M3 Ha Lan (OKB-NL) hoac
cac du an FAIR-IMPACT va FAIRCORE4EOSC dudc EOSC cadp von cling co thé la cac ung
vién phu hdp cho cac cudc hop va cac webinars nhat dinh.

H5. Thic day cach tiép can do khu vuc cong dan dat dic thu cho trién khai PID &
nhiing nci cac vu diém cta cac PID dudc lam rd cho cac bén lién quan hoach dinh
chinh sach & cac qudc gia thanh vién cta KE va cac cd ché phu hgp nham dam bao tinh
bén vitng dugc thao luan.
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4. Cong dong

Phan sau day cung cap vai su thau hiéu, cac y tudng va cau hoi vé y nghia
va st dung khai niém “cong dong”. Ly do la hdu hét cac chuyén gia dudgc
phdng van cho nghién clfu nay déu da néu bat mai lién quan cua no luc
cong dong dé cung co6 cac PID. Mot ha tang xa hoi - ky thuat, la rd rang dé
trai nghiém su hap thu dang ké, cac PID - va trén hét tat ca, cac dich vu cé
lién quan véi chldng - can phai dudc thira nhan la co gia tri va tdi lugt no
dudc “cong dong” thic day.

Khai niém nay dugc hiéu [a c6 mot y nghia khac cho cac bén lién quan khac nhau (va
cac PID). Néu mot quéc gia nhat dinh ¢d, vi du, Ban C6 van PID miic quoc gia co trach
nhiém thiét ké va trién khai chién lugc dp dung PID khap quéc gia, thi khai niém cong
dong co thé cb nghia la tat ca cac bén lién quan dé c6 dai dién trong Ban C6 van nay,
nghia la giéng nhu - trong s6 nhitng diéu khac - cac cd quan quéc gia, cac nha cap von
nghién clu, cac thu vién quéc gia, cac hiép hdi cla cac té chic thuc thi nghién clfu va
c6 thé ca cac nha xuat ban.

Tuy nhién, néu chdng ta nghi vé, vi du, cach ap dung cac ma nhan dién thudng truc
cho cac cdng cu va tién ich nghién cliu hién dang tién bd, la tha vi dé thay rang thuc té
khong bén lién quan nao dugc néu & trén la mot phan ctia cong dong cta nhitng ngudi
ap dung (sém), diéu ma trong trudng hdp cu thé nay lién quan t8i cac nha nghién cliu
vGi su phu hdp manh theo nganh (khoa hoc dia ly), m6t Nhéom Lam viéc cua RDA
(PIDINST) va DataCite nhu mét t& chiic ho trg dam bao rang cac tiéu chuan kj thuat
dang ndi [én dudc diéu chinh phu hdp véi cac linh vuc PID khac™.

Su khac biét vé y nghia cong dong vi thé cé thé bi anh hudng bdi ban chat tu nhién cda
mot PID nhat dinh. Nhu d6i vdi 2 nhdm [8n trong d6 ha tang PID dudc phéan loai trong
nghién clfu nay, cac PID ‘hudng quan tri vién’ va ‘ky thuat’, ca 2 nhdm ¢ xu hudng cé
cac cong dong dac thu. IGSN [a mot vi du khac dac trung trong cac trudng hgp dién

11 While there are emerging initiatives to include persistent identifiers for instruments and facilities in
national/regional research portals like Research.fi or the Flanders Research Information Space
(FRIS), these are somewhat below the radar and hard to map - hence the recommendation for PID
Observatory above.
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hinh ngi ap dung tu dudi lén ngu y la, vé cd ban, cac nha nghién clfu nao dang diéu
hanh su tién hda va ap dung tiing budc tiéu chuan nay théng qua cc quan diéu hanh tu
dudi [én IGSN eV". T4t nhién su phan biét nay la dic biét phu hgp cho cac PID dang
noi lén: mot khi PID trd nén dudc tang cudng (nhu cac DOI hodc ORCID), 2 cong dong
khac nhau nay da ton tai & giai doan s8m hdn c6 xu hudng hdp nhat trong mot cong
déng duy nhat, tit ca xoay quanh. Nhung khi can nhac bdi canh PID chung nhu mét
tong thé, chiing ta van con xa vdi giai doan dugc tang cudng nay.

Ngoai nhitng khac biét d6 vé y nghia cong dong doi véi cac PID khac nhau, c6 cac khia
canh han nifa dugc gill trong dau khi cd gang kham pha nhiing gi khai niém d6 thuc su
kéo theo. C6 su phan d6i manh cong/tu chéng tru cho su phat trién va cac mé hinh
kinh doanh dang sau viéc trién khai PID cling d& phat sinh khi thao luin vé cic van dé
rti ro va long tin c6 lién quan trong cac cudc phong van. TU quan diém nay, cac tac
nhan cong c6 thé la mét ching loai dac biét, hau hét gom nhiing ngudi sif dung va cac
nha quan ly PID, trong khi cac nha cung cap dich vu PID va vai nha quan ly PID cé thé [a
su pha tron ctia cac té chdc phi lgi nhuan va cac bén lién quan thugng mai. Nhan thic
vé thuc té rang la khé néu khdng thé duy tri ha tang PID day du theo quyén sd
hitu/diéu hanh, cac khuyén nghi & chugng 3 nhan manh vao nhu cau déi vdi cac cd ché
phéi hdp va tinh tuong hop vé ki thudt khap cac giai phap va cac bén lién quan, cling
nhu vé nhu cau cho tinh md va minh bach.

Su phan chia khu vuc cong/tu nay cling thé hién ban than trong ap dung cac PID & muic
rat cd ban ctia ngudi st dung: khi chdng ta ndi vé cac PID dudc tang cudng nhu ORCID,
dé la moi trudng nghién clifu dudc nha nudc cap vén ching toi dang xem xét, nghia la
cac truong dai hoc, cac trung tam va vién nghién cltu cong, .v.v. - cling nhu cac nha
nghién clfu dang lam viéc trong chlng. La khé dé xac minh bao nhiéu nhan thic va
khat vong vé cac PID cd thé cé trong khu vuc nghién clu tu nhan, thuc chat nghia la
gidi cong nghiép. Trong khi cac nha cap von va cac nha xuat ban nghién cltu c6 thé déu
yéu cau cac ORCID khi gtfi ddn dé nghi cap von hoac khi glfi mot ban thao, cac nha
nghién clu trong gidi cong nghiép c6 thé khéng dudc dé cap tdi theo bat ky tién trinh
nao. Su thiéu ré rang vé mdc do quan tam vé cac PID trong khu vuc nghién cu tu nhan
la mot trong nhitng han ché cda nghién cltu nay, dac biét theo quan diém cua cac sé

12 https://www.igsn.org/about/
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liéu thdng ké clia Lién minh chau Au chi ra rang haon nifa (55,4%) cdc nha nghién ciu
tugng dudng lam viéc toan thdi gian & Lién minh chdu Au d3 [am viéc trong cic doanh
nghiép [8n, 32,6% trong gido duc dai hoc & 11,1% trong khu vuc chinh phi ndm 2020".

S6 lugng ngay mot gia tang chua tUng thay su cong tac cua cac gidi han lam - cong
nghiép trong cac du an chung co thé chao cach thuc trong tudng lai d€ ma rong tam
vdi cla PID, nhung liéu ha tang PID c6 thé dugc coi la dudc tang cudng hay khong
trong khi phan 18n nham vao cac nha nghién cliu khu vuc cdng van la mét cdu hoi md
it dugc kham pha.

Su phan loai cac bén lién quan theo cac vai tro PID - cac c¢d quan PID, cac nha cung cap
dich vu, cac nha quan ly, cht sd hitu, ngugi st dung, .v.v. - la mét cach khac dé xem xét
cong dong cac tac nhan tham gia trong trién khai PID. Nguon géc xuat x cho sy phan
loai dac thu nay la tai liéu phéan tich boi canh trudc do dudc KE san xuat (Belsg et al.,
2021). Mdt tém tat phan loai dua vao chinh sach PID cho EOSC dudc cung cap trong
phu luc 10 C.

Cac khuyén nghi dudc phan loai theo cac bén lién quan, va chinh su phan loai nay
ching toi sé sif dung nhu [a diém khdi dau dé phan tich cac co hdi va thach thic tu
quan diém cla tung tac nhan. Trudc nhat, dé minh hoa cho thao luan vé cac bén lién
quan va cac vai tro PID khac nhau trong cong dong do, cé |€ la hitu ich dé xem xét vai
tién trinh vi du cho viéc phat hanh cac PID va cac vai tro nao cac bén lién quan khac
nhau déng trong ching. Diéu nay chl yéu nham dé chi ra nhiing khac biét khap cac
PID va su phc tap cé lién quan tdi viéc phoi hgp cac tac nhan khac nhau dé. Vai vi du
bén dudi cé chi y nham vao céc tién trinh dang ndi |én dé cung cap cam giac vé cac
hanh dong va tudng tac con thiéu tai thai diém viét tai liéu nay.

13 Eurostat (2021) Statistics Explained: R&D Personnel. Researchers.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=R%26D personnel#Researchers
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1. Cac DOI cho céc tap hdp dif liéu dudc cac cd s& gido duc dai hoc (HEI) gan™

Bén lién quan

Vai tro

Nha cung cap dich vu PID: DataCite chi dinh mot kho cac DOI (qua tién t6) cho cac

DataCite cd s& va nhiing ngudi nhan trg cap su thudng truc va phan giai ding.
Nha quan ly PID: cac cd s& gan cac DOI cho tap hgp dif liéu cho cac nha nghién
Cosdgiaoducdai ¢y cua ho trén cd sd thué bao DataCite clia ho. Céc dich vu clia cic bén thd 3
hoc (HEI)

khac nhu CERN cling c6 thé dong vai tro nay.

Cac nha nghién
cUu (trong HEI)

Ngugi st dung PID: cac nha nghién clfu dua cac URL vao cac tuyén bo dif liéu
trong cac ban thao cta ho. Cac tap hgp dif liéu véi cac PID cla ho dudc liét ké
trong két qua clia cac nha nghién cltu

Nha xuat ban

Ngudi sif dung PID: cac nha xuat ban st dung cac DOI cla cac tép hdp dif liéu do
nhu dugc cac nha nghién cfu cung cap va dua nd vao tap hgp cac siéu dif liéu
dudc xuat khau sang Crossref - cho phép cac tham chiéu dugc chon, vi du, trong
cac hé sd ca nhan ORCID.

Nha cap von
nghién cdu

Ngugi st dung PID: cac nha cdp von s dung cac DOI clia tdp hdp dii liéu dé nhan
dién cac dau ra phat sinh tif cac dy an dugc cap von clia ho va lién két ching vdi
cac myc dich danh gia duy an.

14 A Lahtinen et al (2020). Choosing and implementing persistent identifiers: Guide for research
organisations. https://doi.org/10.5281/zenod0.4395767

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi céc trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr.39/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.5281/zenodo.4395767

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

2. Cac ID trd cap cuia Crossref d6i véi cac nha cap von nghién ciiu

Bén lién quan Vai tro

Nha cung cap dich vu PID: Crossref chi dinh kho cac DOI (qua mét tién té ID nha

Crossref cdp von) cho cac nha cap von nghién cltu va dam bao su thudng truc va phan giai

dung cac PID*

Nha quan ly PID: cac nha cdp von tham gia nhdm c6 van cac nha cap von cua
Nha cap von Crossref va tAp hgp su tinh thong dé bat dau gan cac ID trd cap cho cac du &n ho

nghién cuu cip von**

Ngugi st dung PID: cac cd s luu tril ID trg cap trong tap hgp siéu dif liéu cho cac
Cd sd gido duc dai du an dugc cap von ho gill trong cac hé thong CRIS***

hoc (HEI) . . X A o
Cac ID trg cap dugc dua vao nhu mot phan cua viéc gan cac RAID cua cac HEI***

Ngudi st dung PID: dudc cac nha cap vén va cac HEI khuyén khich, cac nha nghién

Nha nghiéncdu ., qya cac ID trg cap vao phan thifa nhan trong céc ban thao clia ho***

Ngugi st dung PID: cac nha xuat ban cho phép cac ID trg cap dudc cung cap dé

vao cac hé théng glii ban thao va dua ching vao tap hdp siéu dif liéu dugc xuat

Nhaxuatban  n3, sang Crossref - cac tham chiéu s& dugc chon, vi du, trong céc hd s6 ORCID

* %k %

clia ca nhan

*Viéc phan giai dung cac PID la mét nhiém vu chung dudc chia sé bdi nha quan ly PID
(nha cap von nghién cuu) va nha cung cap dich vu PID (Crossref). bang luu y & ddy
rang ID tro cap diu tién duoc gan cho tro cap dudc Wellcome cap vén,
https.//doi.org/10.35802/207522, mét hinh chup nhanh trang dich cua no trén Europe
PMC van con duoc thady trong Kiley et al. (2018) vao thoi diém viét bai, khong phan giai
vi mét cap nhat URL khéng duoc phan anh trong DOI tuong ung. Diéu nay dac biét tiét
16 trong nghién cuu xem xét cac rui ro o lién quan tdi cac PID va néu bat nhu cau phai

cuc ky than trong khi cap nhat bat ky yéu té siéu dit liéu nao trén trang dich ID trg cap
duoc dat cho & bén thd' 3 & do mét PID dang tro tdi.

**Chi it nha cap vén - nhu Wellcome Trust hodc Uy ban chau Au - d3 bat diu phat hanh
cac DOI cho cdc trg cap cua ho vao thoi diém viét tai liéu nay.

*** Cdc qud trinh tich hop con chua bat dau.
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3. Cac OrgID dudc ROR hodc Ringgold phat hanh

Bén lién quan

Vai tro

Nha cung cap
dich vu (ROR
hoac Ringgold)

Nha cung cap dich vu PID: cac OrglD dugc chi dinh cho tap hgp cac té chic (ly tudng
trén co sd nhiéu muc). Cac tién trinh san sang dé duy tri hd s6 dudc cdp nhat véi
viéc phan giai PID dudc dam bao*

Van phong quéc
gia

Nha quan ly PID: cac van phong quéc gia véi cd s6 dii liéu cac t6é chic thuc thi
nghién clu cé lién quan dudc cip nhat & qudc gia d6 sap xép viéc phat hanh cac
OrglD cho tat ca cac té chic d6 (thudng qua Ringgold)*

Cd s gido duc
dai hoc (HEI)

Ngugi st dung PID: cac cd s dam bao ho cé6 mot OrglID, dang ky riéng ré & ndi
khong cé sang kién mic quéc gia, va phé bién nd tdi cac nha nghién cliu cua ho. Ho
cling st dung cac OrgID cla ho trong cac tién trinh xung quanh viéc quan ly cac
thoa thudn chuyén déi qua dd. Cac OrgID cling dudc dua vao nhu mét phan cda viéc
gan RAID cua cac HEI.

Nha nghién citu

Ngudi st dung PID: dudc cdc nha cdp vén va cac HEI cia ho nhic nhd, cac nha
nghién cltu dua cac OrglD clia ho vao siéu dii liéu dugc cung cap khi glfi ban thao dé
dam bao lién két cd s dudc hai hoa va quan ly trén tru cac thoa thudn chuyén doi
qua do*

Nha xuat ban

Ngugi st dung PID: cac nha xuat ban cho phép cac OrgID dugc cung cap trong cac
trugng lién két va st dung ching dé quan ly théa thuan chuyén déi qua do (gém cac
dich vu théng bao cho cac HEI)*

* T4t cd cdc quy trinh dé chi dang bat dau & thoi diém viét tai liéu nay. Puoc ky vong

rang nhiing nguoi tién phong sé chia sé cac thuc hanh tét nhat cua ho
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4. URN:NBN (S6 Thu muc Quéc gia) dudc cac thu vién qudc gia phat hanh®

Bén lién quan Vai tro

Nha cung cap dich vu PID: cac nha quan ly khdng gian tén urn:nbn;
Thu vién quéc

gia Cac nha quan ly PID: phat hanh cac PID cho cac khoan muc phu hdp (chu yéu cac

xuat ban pham, nhung tiém tang ca cho cac tac gia hodc t6 chic)

Ngugi stf dung PID: urn:nbns dudc cac thu vién quoc gia phat hanh cé thé dugc su
HEI/Nha nghién qung nhu mét hé théng nhan dién thudng truc lua chon thay thé (hodc “cd ché du

cdu phong” cho DOI hodc ID Handle
Nha quan ly PID: cac t6 chiic c6 quan tam thiét [ap khong gian tén URN mdi c6 thé
quan ly viéc phat hanh cac PID mot khi ho dugc ty quyén lam thé (xem, vi du,
khong gian tén urn:uvci dugc Mang Y té dién ti EU thiét [3p cho Chlng thuc Tiém
e e , ching Pdc nhat/khang dinh ma nhan dién cho COVID-19
Cac to chuc khac L / gd i i

Céc kho Truy cp M4 cling cé thé hoat dong nhu cdc nha quan ly PID bang viéc su
dung urn:nbns dé& nhan dién thudng truc cac hé sd ho luu trii (d6i khi cung vdi cac
DOI), xem, vi du, https://edoc.ub.uni-muenchen.de/29298/

Vai tién trinh vi du dugc mo ta & trén chi ra su phic tap nhu thé nao déi véi su phan
loai mac dinh cac bén lién quan - nhu su phan loai dua vao cac vai tro PID trong phu
luc C - dé cung cap su phl hgp t6t cho tat ca cac trudng hop dién hinh rat da dang cho
Ung dung cua chdng trong [inh vuc PID. Bé phéan tich cac cg hoi va thach thic cé lién
quan tdi cac bén lién quan khac nhau, chudng nay long [éo bam theo phan loai cac
bén lién quan dudc stf dung trong cac khuyén nghi & chuong 3, b6 sung thém mot mdc
bo sung (quéc té, qudc gia hoac thudc quoc gia) dé phan loai cac tac nhan do va xac
dinh pham vi cac tudng tac clia ching.

15 “[The] National Bibliography Number (NBN) is a group of publication identifier systems used by
national libraries in countries such as Germany, Italy, Finland, Norway, The Netherlands and
Sweden”, https://en.wikipedia.org/wiki/National Bibliography Number
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Cac bén lién quan cta cong dong PID: muc qudc té
Cac cd quan diéu hanh

Cac bén lién quan do, dudc goi la cac cd quan PID trong phan loai vai tro PID & Phu luc
C, la cac cd quan ngbi & dinh clia hé théng phan cap cac bén lién quan PID. Vai tro cla
ho la thiét lap va thuc thi cac quy trinh hai hoa cho viéc tao lap, phé chuan, duy tri va
cham dut cac tiéu chuan PID ma cac nha cung cap dich vu PID sé tuan theo. C6 thé c6
cac muc phan cap khac nhau cac cd quan diéu hanh nhu Quy DONA c¢6 trach nhiém vé
bang ky Handle Toan cau, Quy DOI Quodc té la thanh vién ctia né hodc Quan tri vién Da
muc Chinh - MPA (Multi-Primary Administrator).

Cac nha cung cap dich vu PID

Ho la cac tdc nhan nhu Crossref, DataCite hodc khac, ho cung cap cac dich vu PID tuén
tha vdi Biéu d6 PID, tudn thu véi C3 quan PID clia né. Cac nha cung cap dich vu PID c6
trach nhiém vé cung cap, liém chinh, d6 tin cdy va kha nang md rong pham vi cla cac
dich vu PID, ddc biét viéc phat hanh va phan giai cac PID, ma ca cac dich vu tra cfu va
tim kiém nifa.
Lién doan PID

Kha nang va tinh hitu dung tiém tang cla viéc thiét lap mot Lién doan PID quéc té da
dudc du an FREYA khai pha (Brown, 2020b) vdi quan diém md rong chua ting cé dai
cac thuc thé ma viéc nhan dién thudng truc dang dugc xem xét. Vao thai diém viét tai
liéu nay mét cd quan nhu vy con chua bat dau dudc xay dung vi bdi canh PID con
chua dat dudc mic tang cudng can thiét, nhung qua trinh ting budc mot trong trién
khai PID trong nhiing nam t&i ¢ thé dan tdi viéc thiét [ap nd. Mot s6 khuyén nghi dugc
cung cap & chuong 3 cho mot cd quan nhu vay cudi cung nén ndi lén.

MGt Lién doan PID cling c6 thé lam cho cé thé cho cac sang kién hang dau trong trién
khai PID hién hau hét dang dién ra & chau Au, My va Uc dua vao vao muc dé phdi hdp.
Ngay by gid, trong khi vai cd ché& cho phép thdng tin chay xuyén khap cac viing dia ly,
la rat kho dé thu thap hinh chup nhanh rong rdi vé viéc ai dang lam gi va & dau.
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Cac Nhom Lam viéc ciia RDA

MGt s6 nhom lam viéc quéc té hoat dong trong Lién minh DU liéu Nghién clfu - RDA
(Research Data Alliance) - nhu PIDINST WG vé cac PID cho cac cong cu va tién ich hoac

Nhém Lam viéc vé Chién [udc PID Quéc gia (National PID Strategies WG) - dang tién
hanh hoat dong phoi hgp tu dudi lén, 8 miic quoc té rat hiéu qua, dac biét trong [inh
vuc cac ma nhan dién hodc cac sang kién PID dang noi lén. Trong khi vai bén lién quan
trong bdi cdnh dé cd xu hudng khong cé dai dién trong cac WG dé nhu cac nha cap von
nghién clfu hodc cac cd sd gido duc dai hoc (HEI), cac ¢d quan qudc gia thudng nhan
thic dudc vé cong viéc dang dudc thuc hién va sé c6 kha nang mang no vao cac thao
ludn cua ho.

Cac sang kién va du an cé lién quan dén PID

Cé s6 lugng tét cac du an quéc té lam viéc vdi trién khai PID va chao cac ¢d hoi cb gia
tri cho su phoi hdp, thudng hoat dong trong khudn khé cia Dam may Khoa hoc M3
chiu Au - EOSC (European Open Science Cloud). M6t danh sch chua toan dién ching
bao gobm EUDAT, mot du an bién thanh mét thuc thé phap ly cung cap cac dich vu PID
cua riéng nd*, du an H2020 vé Nang luc Ha tang DU liéu cho EOSC - DICE (Data
Infrastructure Capacity for EOSC) hodc cac du an dudc khdi dong gan day
FAIRCORE4EOQSC va FAIR IMPACT do CSC Phan Lan va DANS & Ha Lan dan dat, mot cach
tuong Ung. Hiép hé EOSC cling van hanh mot D6i Dac nhiém vé Chinh sach va Trién

khai PID, hoat dong cta nd sé thdc day cong tac quéc té dé xac dinh va dp dung cac
tién trinh trién khai PID dudc hai hoa hda.

Cac cd quan phdi hdp quéc té

Cac bén lién quan nhu cac nha cap vén nghién cltu dugc liét ké trong nhdém cac tac
nhan mic qudc gia & bén duéi, nhung c6 cac té chlc nhu Science Europe (Chau Au
Khoa hoc), HOi dong Nghién clfu Toan cau va khac cé thé dong vai tro chinh trong thic
day chuadng trinh nghi su trién khai PID cé phéi hgp gitia cac thanh vién & mic quoc té.
Cac cd quan nay cling ¢ thé cung cap ho trg rat quan trong dé€ dam bao rang trién

16 See for instance J Nordling, M van de Sanden (2022). Developing the B2INST service for registering
and persistently identifying instruments. FAIRsFAIR Implementation Story.
https://doi.org/10.5281/zen0do.6411786

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi cac trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr.44/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://fair-impact.eu/
https://faircore4eosc.eu/news/faircore4eosc-will-advance-eosc-core-fair-eosc
https://cordis.europa.eu/project/id/101017207
https://doi.org/10.5281/zenodo.6411786
https://www.rd-alliance.org/groups/national-pid-strategies-wg
https://www.rd-alliance.org/groups/national-pid-strategies-wg
https://www.rd-alliance.org/groups/persistent-identification-instruments-wg
https://www.rd-alliance.org/groups/persistent-identification-instruments-wg

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

khai PID dai rong I8n khong bi gidi han tdi cac vung dia ly tién tién nhat ma nd dan dan
lan ra toan thé gidi theo cach toan dién.

Cac nha xuat ban

Cac nha xuat ban c6 thé [a cac tac nhan mic quoc té hodc quéc gia, nhung vai tro cua
ho déi vdi viéc ap dung cac PID nhat dinh la rat quan trong. Cac nha xuat ban thudng la
cac thanh vién cla Crossref va diéu nay ngu y mét cd hdi dé hai hoa hda cac tién trinh
st dung PID va thu thap tu cdc nha nghién cltu thong qua cac hé théng gtfi ban thao.
Viéc ap dung cac DOI cho cac xuadt ban pham ngu y su trién khai PID tién phong dau
tién va dd dugc cac nha xuat ban va Crossref dan dat rat nhiéu. Cac thao ludn nhiing
ngay do dién ra réi gilia cac nha xuat ban vé cach lam thé nao dé thu thap tot nhat cac
OrglD, grantID va cac PID dang néi lén khac va lam thé nao dé chia sé cac ma nhan
dién trong siéu dif liéu bai bao ho cung cap qua Crossref, cho phép dao sau hdn nifa
vao su hién thuc héa Biéu do PID.

Cac bén lién quan muc qudc gia trong béi canh PID
Cac van phong qudc gia

Trong mot nghién clu dudc trién khai cho KE, ho chti yéu la cac té chdc nhu SURF & Ha
Lan, CSC & Phan Lan hoac JISC & Vudng quéc Anh mot mat la cac dai dién qudc gia clia
KE va mat khac c6 kha nang dan dat thao ludn mdc qudc gia vé chién lugc trién khai
PID. La cong bang dé nhac qua rang cac dai dién quéc gia KE d6 cling c6 thé la cac nha
cap vén nghién cliu nhu Quy Nghién cliu Blc (DFG) khdng nam trong chlng loai “van
phong quéc gia”.

Céc van phong quéc gia thudng déng vai trdo dan dat trong cac hdi doan ORCID hién
dang hoat dong & nhiéu quéc gia (va dac biét & tat ca 6 quoc gia thanh vién cua KE).
Cac hoi doan ORCID d6 dang dé néu nhu mot bén lién quan riéng vi trong khi ban dau
ho da dugc thiét ké dé diéu hanh, thic day va giam sat trién khai ORCID mdc quéc gia,
pham vi cGa ho da thudng xuyén md rong qua thdi gian thanh cac PID b6 sung nhu cac
OrglD. Vi cac hoi doan do thudng bao gom cac cd sd giao duc dai hoc (HEI), cdc mang
phdi hdp dudc thiét [ap tot la rat hitu ich cho cac thanh vién cta né dé cung kham pha
cac c6 ché phu hdp nhat dé trién khai cac PID khac.
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Cac NREN

Mang nghién clfu va gido duc quoc gia - NREN (National research and education
network) la cac nha cung cadp dich vu Internet chuyén nghiép danh riéng cho viéc ho
trg cac nhu cau cla cac cong dong nghién clu va giao duc 8 mét qudc gia. Cac NREN
cling c6 thé dong vai tro phu hgp trong viéc xac dinh chién lugc PID cho mot quéc gia
nhat dinh, dac biét khi khong c6 cac van phong quéc gia khac vdi cac nang luc nhat
dinh vé van dé nay. Tap doan ha tang dién ti Dan Mach - DeiC (Danish e-Infrastructure
Cooperation), vi du, la dai dién qudc gia tir Pan Mach 8 mang KE. JISC la vi du khac.

MGt s6 lugng dang ké cac NREN da cé dai dién trong hoi thao IRISC dau tién vé nhan
dién trong ha tang nghién clu va truyén théng khoa hoc dudc té chic & CSC & Helsinki
vao thang 9/2011. HGi nghi nay da du bao trudc su ra ddi ctia ORCID va da dua ra loat
su kién PIDapalooza d3 tiing bat dau vao nam 2016 & Reykjavik, Iceland.

Cac NREN va cac van phong quéc gia thugng la cung cac té chuc, vi cd y nghia cung
cap cac dich vu Internet cho cac cong dong nghién cliu va gido duc cung vdi quan ly
thong tin nghién clfu theo nghia rat chung.

Cac nha cap von nghién culiu

Cac nha cap von nghién clu la cac tdc nhan rat quan trong trong boi canh trién khai
PID vi mé&i quan hé chat ché& véi cac nha nghién cliu va cac cd héi cia ho dé xac dinh
chinh sach ngi mot PID nhat dinh dudc yéu cau tU cac nha nghién clfu ho cap von
va/hodc cac cd sd ho co lién hé vdi. biéu nay cho tdi nay la ddng cho ORCID, cac nha
cap von clia n6 & nhiéu quédc gia dang yéu cau roi tU cac nha nghién cu khi guii cac dé
xuat du an. Cac OrglID c6 thé dudc ky vong sé tuan theo vao ding thgi diém, nhung tai
thgi diém viét bai nay su phat trién chinh ma mét s6 nha cap vén nhat dinh dang bat
dau trién khai trong béi canh PID la phat hanh cac ID trg cap cho cac du an ho tai trg.
Trudng hgp dién hinh “Vai tro cda cac nha cap vén nghién cliu trong viéc tang cudng
boi canh PID” xem xét su phat trién nay gan day chi tiét hgn.

Cac cd sé giao duc dai hoc/cac trung tdm/cac vién nghién cliu

Cac t6 chic thuc thi nghién cliu dudc nha nudc cap von nhu cac trudng dai hoc hodc
cac trung tdm nghién clu cling dong vai tro chinh trong trién khai PID. Ho khéng chi
lam trung gian gitfa cac nha nghién clu ‘cta ho’ va tat ca cac dan vi bén ngoai c6 cac
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chinh sach PID cé thé anh hudng tdi ho, ma ho con c6 cac ca ché truyén thong can
thiét hudng téi cac nha nghién cllu dé dam bao ho dap Ung cac yéu cau dudc cac nha
cap von hodc cac nha xuat ban dat ra va gili cho ho dudc théng tin vé cac phat trién
gan day trong bdi canh PID. Cac cd sd gido duc dai hoc cling ¢ thé dong vai tro rat
quan trong trong viéc ap dung cac PID dang ndi [én nhu cac ma nhan dién cho cac
cOng cu va tién ich nghién cltu. Cac cd sa do, theo truyén thong, da c6 cac cd ché cong
tac gilia chdng - vi du vé trién khai Truy cdp M& va Khoa hoc M3 - va cac PID cé thé dé
dang nam trong hoat ddng chung nay.

Cac cd s giao duc dai hoc va cac cau tric nghién clfu thudng van hanh cac nén tang &
dang cac kho xuat ban pham, cac kho dif liéu hodc cac hé théng théng tin nghién cltu
hién hanh - CRIS (Current Research Information System). Tat ca cac dang nén tang dé
st dung cac PID dé nhan dién ndi dung khoa hoc va vi thé phu hgp véi nghién cliu: cac
hé thong CRIS tich hgp thong tin vé cac hoat dong khoa hoc cuia cac ¢d sé va dua vao
su nhan dién cac két qua dau ra, nhung cling dua vao nhan dién viéc cap von hoac
trang thiét bi va tién ich trong tudng lai. Trong khi cac kho cho cac xuat ban pham van
ban phan I8n da trién khai cac PID nhat dinh, diéu nay chi ap dung véi mét mic d6 han
ché cho cac kho dif liéu. Cho dén ngay 05/10/2022, thu muc cua re3data liét ké dudc
2.961 kho. DGi v8i 2.757 may chu, s6 dang ky cung cap thong tin vé trién khai PID, vdi
1.342 (49%) trong s6 2.757 mdy chi khdng gan cac PID cho cac kho clia ching"’. Cac
quy trinh chiing thuc c6 thé c6 dong gbp quan trong cho viéc dam bao chat lugng, vi
du, phién ban hién hanh clia CoreTrustSeal*® yéu cau gan cac PID. Tat ca cac dif liéu
dugc Dién dan DU liéu RatSWD cla Dlc (Rat fiir Sozial- und Wirtschaftsdaten,
Germany) cdng nhan cling st dung cac PID, ngay ca néu viéc phat hanh ctia ho khong
phai [a mét tiéu chi ching thuc®.

17 Following https://www.re3data.org/search, the vast majority assigns DOIs (34%), with only a few
assigning handles (9%), URNs (2%), ARK (1%), PURL (1%) or other identifiers (4%, e.g. Research
Resource Identifiers RRIDs).

18 https://www.coretrustseal.org/why-certification/requirements/

19 Although the use of persistent identifiers (PIDs) is not a criterion for the accreditation of a research
data centre by the RatSWD, the use of PIDs is nevertheless queried during accreditation. In addition,
the reasons why PIDs are not used are captured.
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Khi cé lién quan tdi cac kho luu trilf van ban, Ching chi DINI 2022 cho cac dich vu xuat
ban Truy cdp M&™ yéu cau gan cac PID cho cac ky guii. Tuy nhién, trén thuc té, viéc phat
hanh cac PID cé thé dan dén viéc phan boé mot sé lugng PID cung loai khé hiéu cho
mot va cung mot ndi dung: néu mot phién ban clia ho so dugc xuat ban trong mot kho
luu trit song song vdi tap chi dd, né thudng nhan dudc mot DOl mdi trong dai tién to
dé clia kho luu trit. Néu DOI nay cling dudc hién thi trén trang giat gan clia ho s dé (va
c6 thé dudc dua ra nhu mét khuyén nghi trich dan), mét PID khac gay ling ting dudc
nha xuat ban phat hanh dugc thay trong ban toan van®. Van dé nay tham chi con nhan
l&n néu tai liéu cling dudc xuat ban trén cac kho luu trit khac, vi du, trong truéng hgp
nhiéu tac gid. Co (€ la hitu ich trong cac kich ban nhu vay dé cé vai dang khuyén nghi
lién quan tdi viéc gan nhiéu PID cho cung mét ndi dung, didu cé thé phai [am rd liéu
PID d6 tham chiéu t8i mo6t dong bit hay ndi dung tri tué trong mot biéu hién cu thé*.
Néu PID do6 tham chiéu t8i ndi dung tri tué, thi co ly do la ban thao cudi cung cla tac
gia va phién ban ho sd cling sé c6 cing mot PID.

G mUic toan cau, cac hé théng CRIS va cac kho cd s8 dang hoi tu. Vi ngay cang cé nhiéu
kho thuc hién cac chlc ndng CRIS bang cach thuc hién cac chilic ndng bo cdo vé khai
lugng va chi tiéu xuat ban*, nén viéc [am phong phd thém cac PID cla ching (ngoai
cac PID cho cac van ban dugc xuat ban trong ban than kho dd, con cé cac PID cho cac
tac gia, to chlc, viéc cap von, cac d6i tugng lién quan nhu dif liéu nghién cltu) dudng
nhu hgp ly hdn. Viéc lam cho phong phid tham chi hiéu qua hon néu cac PID dé xuc tac
cho viéc tham chiéu (vi du, trong cac hé théng nguén nhan luc, vi du cho viéc chi dinh
cac APC cho ngugi) hoac tich hgp xac thuc (va vi thé cho phép chi dinh va dong bo hda
tu dong v8i cac ORCID khi tai [én kho). Tat nhién, diéu & trén cling ap dung cho cac hé
thong CRIS. Phién ban hién hanh ctia Khung Cong dong COAR cho cac Thuc hanh Tot
trong cac Kho™ vi thé khdng chi yéu cau chi dinh bat budc cac PID cho cic hang muc
dudc xuat ban, ma con khuyén nghi dua mot dudng lién két vao ho sd siéu dii liéu cua

20 https://dini.de/dienste-projekte/dini-zertifikat/

21 See for instance: http://doi.org/10.25358/openscience-5863

22 IS0 26324:2012 gives room for both interpretations: It “defines the syntax for a DOl name, which is
used for the identification of an object of any material form (digital or physical) or an abstraction
(such as a textual work) where there is a functional need to distinguish it from other objects.”

23 See as an example, https://epub.uni-regensburg.de/52447/

24 https://www.coar-repositories.org/coar-community-framework-for-good-practices-in-repositories/
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cac hang muc dugc xuat ban tdi cac ndi dung lién quan nhu cac preprint, cac bai bao
dudgc xuat ban, dif liéu, va phan mém va tich hgp cac PID cho cac tac gia, cac nha cap
von, cac cd sd, cac chudng trinh cap vén va cac trg cap, va cac thuc thé lién quan khac.
Cac nha nghién ctiu

Cac nha nghién cltu rét cudc la nhitng ngugi st dung dau cudi cac PID. Vi vay, ho nén
gitl dugc cap nhat vdi nhiing phat trién trong linh v uc PID. Tuy nhién, cac PID - dac biét
cac PID dang ‘cac PID hudng quan tri vién’ trong nghién clfu nay - thudng dudc trién
khai ma khong cé sy tham gia truc ti€p clia nha nghién c(fu. Sau dd, cac cd sd can nang
cao nhan thlc vé su phat trién PID gilfa cac nha nghién clfu va cac nha cap von nghién
cliu dé véi téi cac nha nghién cliu dudc ho cap vén dé giai thich ly do can ban dang sau
cac chinh sach va cac yéu cau PID cta ho. Cac nha xuat ban cling c6 vai tro trong no luc
phé bién nay bang viéc néu rd trong cac hé théng gui ban thao clia ho cdc ma nhan
dién nao dudc ky vong cac nha nghién cliu sé cung cap. Tat ca cac bén lién quan dé
(cac ca sd giao duc dai hoc, cac nha cap von, cac nha xuat ban) cling c6 thé muon chu
y t8i cac sang kién PID tU dudi lén ma cac nha nghién clu ‘ctia ho’ ¢ thé tham gia
trong dé khi can nhac liéu cac PID nhat dinh dang ndi [én ¢6 dang dp dung theo mot
cach tiép can tu trén xuéng hay khong.

Cac cong ty khdi nghiép

Vi cdc PID rét cudc la van dé clia viéc gan cac ma nhén dién cho cac déi tugng sé, cling
6 cac cd hoi cho cac cong ty khdi nghiép déng mot vai tro phu hgp trong béi canh PID.
Céc tdc nhan dé la khé dé phéi hdp theo mot ddng luc do cdng chiing dan dat, nhung
do tinh chat doc lap ctia ho, ho c6 thé tich hgp cac quy trinh cong viéc theo cach cé thé
mang lai gia tri. Xem, vi du, cdng viéc cta SciCrunch & My va viéc ho sif dung cac Ma
nhan dién Tai nguyén Nghién c(fu - RRID (Research Resource Identifiers).
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5. Ruiro

Chudng nay trinh bay su kham pha sau cac rui ro d6i v8i mot ha tang PID
hoat dong t6t. Cac rdi ro da dudc nhan dién tU cac cudc phdng van chuyén
gia va dudc phan tich cho cac linh vuc dugc khung OS ctia KE ggiy. Cé cac
rQi ro vé chinh tri, kinh té, xa hoi va cong nghé co6 lién quan t&i cac PID.

Rui ro va long tin trong mot ha tang PID hoat dong t6t dudc két ndi chat ché véi nhau,
vi long tin dugc ly thuyét hoa chi phu hgp trong cac tinh hudng rdi ro. Rui ro hién dién
trong tinh huéng ngi thiét hai c6 thé 18n hon so vdi Igi ich dudc tim kiém (Luhmann,
1988). Trén thuc té, cac hoc gia da tranh cai rang rui ro, gdm su khdng chac chan (nhu,
Hardin, 2001: Gambetta 1998) va kha nang bi tén thudng (nhu, Rousseau et al., 1998) la
diéu kién tién quyét cho su phat trién long tin. Su thta nhan cd y thic rui ro thuc su
phan biét long tin v&i cac khai niém cé lién quan nhu su tu tin (Kelton et al., 2008).

MGt cach tiép can co dién vé dinh nghia rdi ro la kha nang mot su kién dugc nhan én
bdi d6 Idn cac hé qua chia nd (Leveson et al., 2009). Tuy nhién, rdi ro cling dudc xay
dung vé mat xa hoi, nghia la cac yéu t6 xa hoi anh hudng dén cach moi ngudi nhan
thdic, hiéu va trai nghiém rui ro (Frank, 2020). Bang viéc tin tudng ha tang PID, cic nha
quan ly va nhiing ngudi st dung PID khién ban than ho dé bi tén thuong trudc mot sé
rai ro, vi ho phu thudc vao chic nang ctia dich vu PID ma ban than ho khong cé kha
nang kiém soat no.

Nghién clu tu liéu da phat hién rang cac rdi ro trong cac hé thdng PID d& dugc thao
ludn trong vai trudng hgp trudc dd, dang luu y nhat trong Car et al., 2017.

Cac rui ro lién quan dén PID dudc bao cao trong tu lieu hau hét la hdng hoc ky thuat
nhu...

« mat dudng lién két gilta d6i tugng va ma nhan dién,

+ chi dinh nhiéu ma nhan dién cho mét d6i tugng hoac nhiéu déi tugng véi mot
ma nhan dién,

+ siéu di liéu cho doi tugng la sai/déi tudng dudc lién két sai/siéu dif liéu bi
nguon trai phép thay doi,
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+ déitugng da bi thay déi, truy cap tdi déi tugng bi mat, khong cé trang bia mo.

... hodc cdc rui ro méi trudng (nhu gay ra cac rui ro ky thuat) nhu mat co sé dii liéu, siéu
dif liéu .v.v. thong qua cac moi de doa mai trudng (chdy, bao, lut) va cac rui ro vé té
chiic nhu

+ thiéu su on dinh tai chinh hodc mo hinh kinh doanh bén viing,

+ nhiing thay d6i [8n trong chinh phu, [dnh dao, cac trach nhiém,

« mat quan tdm/uu tién cta hé thong PID, thiéu duy tri va diéu hanh,
+ thiéu sutham gia cia cong dong hodc ho trd clia cdng dong,

+ tu bo cacdich vu PID, “cac PID thay ma”.

Cac rdi ro d6 dugc mo ta trong tu liéu co thé dugc anh xa tdi cac linh vuc cta Khung
Uyén tham Md& nhu sau:

Linh vuc Su kién c6 thé

Chinhtri  ChUs&hiiu PID quyét dinh ngiing duy tri siéu dif liéu, mat chinh phu ctia t6 chic

Kinh t& Tinh bén viing vé tai chinh khong con nifa, thi€u ho trg tai chinh

Cac tac nhan chinh trong hé thong PID thay déi hodc nguing tham gia, thiéu hap thu

Xa hoi clia cong dong
Céng nghé ma PID dua vao bi thay d6i vi bat ky ly do nao (vi du, su khda tréi vao nha
Congnghe  (ng cap) hosic ngiling hé trd cho céc yéu cau méi.

Trong cac cudc phong van cua chdng toi v8i cac chuyén gia PID, da nhanh chdng ro
rang rang tat ca nhiing ngudi tham gia da chia sé quan diém rang viéc suy nghi va
truyén thong vé cac rdi ro xung quanh cac hé thong va ha tang PID la rat quan trong va
doi khi bi bo qua.

Cac PID khong nén chi dugc coi la gidi phap cho moi diéu: ching khong phai la “chén
thanh” hodc “cac dau hiéu cla long tin”, chlng khong giadi quyét dudc tat ca cac van
dé. Mat khac, viéc ap dung va hap thu can phai dudc ho trg va nén la kha cao dé lam
cho ching trd nén hoan toan hiiu ich. Day la su can bang tat va la quan trong dé nhan
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thdc vé ca hai phia cta van dé nay. Hau hét tat ca cac chuyén gia déu déng y rang viéc
noi vé cac rui ro cé lién quan tdi cong nghé dudc thiét ké dé dam bao tinh bén viing
cta truyén théng hoc thudt nhu mot ha tang nam bén dudi la rat quan trong. C6 rdi ro
thuc su vé danh gia qua cao “stfc manh” clia cac PID nhu mot giadi phap cho cac van dé
nhu kha nang phat hién, truy cap, bao ton, .v.v. bdi cong dong hoc thuat ndi chung.
“Vang, do la mét diém hoi té nhi, bdi vi néu téi bat dau ndi chuyén vdi cac bén lién
quan chinh & Ha Lan vé tat ca cac rui ro co thé xay ra cua PID, trong khi t6i van dang c6
gang thuyét phuc ho ap dung y tudng vé cac PID ngay tu dau , diéu do cé thé ngan can
ho budc vao. Va mat khac, ban khéng muén tré nén dao duc gia theo nghia ban ndi,
ban hiua vdi ho ca thé gidi, bdi vi PID la yéu té co ban cua FAIR va la yéu té cd ban cua,
ban biét day, chu quyén ky thuat sé déi vdi téi, ma viéc khéng ndéi cho ho vé thuc té la
cling cé nhiing rui ro lién quan. Nén téi nghi ban nén can bang giiia viéc nhiét tinh vdi
tiém nang va viéc su' dung cac PID cho nhilng chu dé ma chung ta da noi tdi, nhung
dong thoi khéng trinh bay ching nhu Chén Thanh’,

Moi ngugi khong nén ky vong qua cao d6i vdi cac PID ma hdy nhan thdc dudc cac yéu
cau va rui ro.

“Cung ldc, nhitng gi téi thuc su' khéng muén la siic manh ma thuat cé lién quan nhiéu
trong truyén théng va thuc su, hau hét moi thdi gian, ban than nhiing nguoi lam viéc
vdi m& nhan dién thuong truc, cac chuyén gia nhu Geoffrey Bilder va tat ca, ho khéng
lam thé. Ho hiéu rang cling cé nhiing rui ro & dé, va ban biét rang, nhung trong nhiéu
cdu chuyén, trong nhiéu du an cda Lién minh chdu Au, moi ngudi néi vé cac PID giéng
nhu chudng tuyét déi la ma thuat. Vang, khéng, ban phai thuc su yéu quy chung, cham
séc chdng, ban biét ddy, dam bado rang ha tang ton tai trong mét thoi gian dai hodc vé
co ban ban chang cé duoc gi.”

Xét vé chu ky cudng diéu cta Gartner, cong nghé PID rat hifu ich nhung can phai thuc
té hon vé nhiing tac dong va rdi ro, dac biét la vé lau dai.

“Vang, toi khéng nghi do la su cuong diéu vé cong nghé, theo nghia no hoan toan
khéng co ich. Téi khéng nghi' thé. Téi ngu y, mét lan ndfa, la téi nhan manh, téi nghi do
la mét céng nghé hiiu ich. Téi chi nghi la chung ta qua hiém khi nghe thdy phan
“nhung” cua cau chuyén. Va nhu téi da ndi trudc dé, thuc su viéc hiéu rang chudng téi
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da dang ky vé diéu nay, va chung téi bay gid sé phai lam viéc vdi diéu nay cho 100 nam
sau hodc tuong tu hodc vé lau dai, néi nhu chung téi gan cac DOI cdng thém 50 ndm,
t6i doan chung toi sé phai lam viéc vdi diéu do”.

Cung luc, khi dudc hoi vé cac ké hoach du phong hodc cac ké hoach khan cap trong
trudng hdp cac PID nhu DOI bong nhién ngting hoat dong, la thi vi d€ luu y rang hau
hét nhitng ngugi dudc phong van tu phia ngudi sif dung da khong cé cac ké hoach cu
thé nao tai cho. Trong mot vai trugng hop, trong qua trinh d6i thoai dudng nhu day
ting la mot cau hdi con chua dudc xem xét téi trude do.

“Cau hoi thuc su hay, vi khéng, chung téi khong. Chung téi khong thuc su co ké hoach
du phong, téi nghi. bac biét vai DOI, né la qua quan trong cho cong viéc cua chung toi.
Chung téi chi ky vong chung luén ton tai & do. Chung chi la, téi nghi, mét phan duoc
thiét lap cua ha tang nghién cdu vao luc nay, thé do. Nhung téi nghi ddy la mét diém
tét. Vi chung téi tién hanh cac danh gia rui ro cho tat ca cac dang cac diéu do, thuc su,
to6i dd noi. Nhung rui ro dac biét nay, chung téi chua co. Vi thé téi nghi’ déi khi doi vdi
toi hdy quay lai it nhat dé thao ludn vé lam thé nao, vang... Va téi cling nghi, vi ching
ta c6 hau hét cac DOI tdi tuf Crossref va DataCite va téi nghi cach chung ta nhin nhan vé
Crossref va DataCite la no la mét t6 chdc duoc thiét lap tét. Chung ta co long tin vao
ho. Nén ... C6 16 diéu do trao cho ching ta dang tdi bao hiém day du, rang ching ta
khéng phai nghi'vé rdi ro. Trén thuc té, diéu do cling co thé khd la dé vd, téi gia thiét”.
Chung t6i da phan tich cac rui ro trong cac hé théng PID phu hgp vdi Khung Uyén tham
M&. Bon dang rdi ro ¢ thé phan biét dugc: cac rudi ro vé xa hoi, chinh tri, kinh té va
cong nghé.

Chinh tri

Khia canh chinh tri tap trung vao cac linh vuc & dé chinh sach (cac quyét dinh) va/hoac
cac quy dinh (quy tac) cta chinh phl hodc c6 s6 anh hudng téi béi canh PID nhu mét
tong thé hodc anh hudng téi hoat dong ciia mot PID nhat dinh. Vai van dé c6 thé dudc
mo ta nhu [a cac rdi ro chinh tri, v8i cac chiéu vé phap ly, thuong mai va tai chinh, bao
gém ca diéu hanh. Trudc nhat la rdi ro dich vu bi ngiing vi su thay déi ctia té chuic,
nhu su tiép quan hodc sat nhap cla cac cong ty thudng mai. Su doc [&p chinh triva
thudng mai nén bao vé ha tang nghién clfu chéng lai cac [gi ich tai chinh & thudng mai.
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MOt rdi ro khac 1a su khdng tuan thi véi cac ludt vé quyén riéng tu cta chiu Au
(GDPR). Ai la ngudi kiém soat dii liéu? Viéc truyén dii liéu ca nhan nhu thé nao? Rui ro
khong chi do “khach quan” ma con do “chd quan” vi vai ngudi c6 thé nhan thic vé rui
ro va tU chéi phat hanh dif liéu ctia ho. Khuyén nghi phap ly la can thiét, va ca truyén
thong nifa.

“Vi vy chung ta can tién hanh mét nghién cdu vé nhiing diéu t6i da néu, su' doc lap vé
chinh tri va thuong mai, hé théng diéu hanh, cac bién phap ho da thuc hién dé tranh
tiép quan thuong mai va dbc lap. Long tin va dé tin cdy thuc su'la hilu ich. Co 1€ mét
khai niém khac téi nén néu, no tung la mét chu dé quan trong gan day cho truong dai
hoc, do la chu quyén sé. Toi nghi diéu do cing la chu dé quan trong cho Lién minh
chau Au. Vi thé toan b y tudng rang ban muén tiép tuc thay déi nhiing gi xay ra doi
vai diT liéu ban lam viéc cung, va ban biét diéu gi xay ra vdi tat ca dif liéu ban thu thap
va ban tao ra, téi nghi diéu nay cling la mét méi quan tam quan trong, khi truong dai
hoc di bat dau ap dung cac ORCID. Tat nhién, chung téi khuyén khich cac nha nghién
clu cua chdng téi tham gia vao tat ca cac dit liéu. Vi chidng téi biét rang ORCID ¢c6 cac
co'sé dit liéu nam & nudc My, nén cé su'truyén dit liéu cd nhan.”

L&nh dao, diéu hanh va tham gia d3 dudc nhac tdi nhu 1a rdi ro chinh tri thi ba, dadc
biét vi vai tro cla cac bén lién quan thuong mai. Liéu cic nhu cau va doi hoi cla tat
ca cac bén lién quan c6 dugc dai dién tugng Ung theo ty 16? Lam thé nao dé xay dung
sy dong thuan vé tudng lai cia mét ma nhan dién nhat dinh? Lam thé nao dé ngan
ngla su kiém soat gia tang tU cdc nha xuat ban? Lam thé nao dé duy tri [anh dao minh
bach, va lam thé nao dé dam bao su diéu hanh da phudng, c6 su tham gia?

“Mét van dé khac la van dé chinh tri: ai dang lanh dao tiung ha tang ma nhan dién, su
diéu hanh la & dau va lam thé nao dé tham gia vao no? (...) Trong mét “thé gidi trudc
khi buc tuong Berlin sup dé” dd co hé théng diéu hanh chung dua vao khai niém chu
nghia da phuong, dudc minh hoa bdi Lién hiép quéc, UNESCO, ISSN, I1SO, hoac ngay ca
AFNOR & Phap va DIN & buc. Moi diéu da thay déi ngay nay, chung ta co mot thé gidi
da cuc ndi su' diéu hanh cac PID dugc phan phdi giiia nhiéu, nhiéu cd quan va té chiic.
Nhung khi t6i muén biét ai la chu s& hifu cua ISSN, ai la cac bén lién quan cua ISSN, rd
rang la, t6i co thé biét nd, diéu do la minh bach, la cong khai, ngay ca néu mé hinh
kinh té la hoan toan [6i thoi. Nhung khi téi thdy ORCID, khi téi thdy ROR, Crossref: ai
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day nhi? Ai tra tién? Ai c6 dugc suc manh do? No co dan chu khéng? N6 c¢6 & day lau
dai khéng? Khéong. Vi thé day la van dé. Va day la van dé téi phai giai quyét mét cach
tap thé™.

Nhiéu hé thdng PID rat dinh hudng phuong tay. La khé cho cac qudc gia tif cac phan
khac clia thé gidi dudc tham gia trong phat trién va diéu hanh PID (vé ap dung cac tiéu
chuan cong nghiép, xem Chan, 2018). Néu chlng ta muon xay dung maét ha tang tin
cdy, cac té chiic can chira cach t6t nhat dé thu hut tat ca cac quoc gia.

“Téi ngu y da cé diéu I6n & thoi diém nay, rang nay, ban biét khéng, DOI ngu y chat
lugng khoa hoc. Khéng, no khéng cé ngu y do. DAy la mot ma nhan dién. Téi nghi do la
diéu quan trong dé tach bach, rang cac ma nhan dién khéng nén cé y nghia cda nhiing
gi [d chat luong tét, vi ching khéng ... ¢6 hai diéu khéng phu hop cung nhau. Y téi (3,
ban khéng nén su' dung DOI nhu' mét tuyén bé rang ddy la diéu phai lam bdi vi, mét [3n
nifa, y téi la, con cac quéc gia thudc Thé gidi thi ba khéng thé chi dinh DOI thi sao?
Piéu dé khéng ngu y rang diéu ma ho di cung thuc su'la chat luong kém, hodc la khoa
hoc t6i, no chi tét hon so vdi nhiing gi tién da dang ky DOI. bung khéng nao? Mét lan
nifa cac van dé, quay lai vdi diéu nay nhu' vé cac qudc gia cua Thé gidi thu ba, nhu, lam
thé nao chung ta thu hut dudc ho? Mét lan nila, t6i ngu y diéu nay, chung ta dang xdy
dung nhiing thd do vi chdng ta co tién dé xdy dung no. Do hoan toan danh cho thé gidi
phuong tdy. Lam thé nao chung ta thu hut dudc cac quéc gia cua Thé gidi thd ba tham
gia vao tat ca nhiing diéu nay? Téi ngu y, c6 nhiing diéu xay ra ngoai do va chung can
phdi cé kha nang nhiéu hon dé tham gia vao no, néu khéng chung ta chi mét lan nifa
dang x3y dung su bat binh dang trong thi dé. Piéu do la khéng tét. Téi ngu y, Internet
da pha bo nhiéu rao can dang nay. Vang, tét, chung ta chi xdy dung su'sao luu chdng’.
Cé thé la kho dé tranh ludn vé tam quan trong clia cac PID & mdc chinh sach. Truyén
thdng va quang ba la can thiét, khéng chi vé phia kj thuat cia van dé. Thi€u truyén
thong chién ludc la mét rdi ro.

Cac giai phap tap trung héa dai dién cho mét rli ro dic biét cho hé sinh thai PID,
theo hai cach: ching cé thé can trd cac giai phap dé dang, va ching cé thé gay ton kém

25 The business model of the ISSN Centre is based on contributions from the French government,
contributions from 92 member countries and sales of services, 1/3 each of its operational budget.
Contributions of member countries are based on the GNP and adapted to their national budget.
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nhiéu tién hon so v@i cac giai phap khac. Vang, mot giai phap tap trung hda cé thé
khong phai la mot lua chon t6i té nhat. Danh gia thuc té la can thiét.

“Thay vi thuc hién cu nhdy tuc thi dé di tdi mét giai phap tap trung hoa, vi sao ciing
khéng xem xét cac giai phap phi tap trung hda va sau do so sanh: Néu ban lam theo
cach tap trung, do la két qua cudi cung, néu chung téi lam theo cach phi tap trung, do
la cach no hoat dong”.

Kinh té

Khia canh kinh té tap trung vao mo hinh kinh doanh, vé cac dong doanh thu, cau trdc
chi phi, .v.v. ching anh hudng dén boi canh PID nhu mét tong thé hodc cac bén lién
quan PID nhéat dinh. Theo cac cudc phong van, viéc thiéu cap vén a rdi ro I6n nhat
cho hé sinh thai PID, dac biét viéc cap von khong 6n dinh dé dam bao tinh bén viing.

“Piém manh cda hé théng hién hanh la c6 mét PID mdi cho bat ky trudng hop su' dung
nao. Vi thé no la diém manh va ciing la diém yéu, vi ai cap vén cho bat ky PID nao
khac? bau la mé hinh kinh té cua moi PID? Va ai nén cham soc no vé dai han? Vi thé
ching téi thay rang diém yéu cua hé théng ngay nay la viéc tung PID cé mé hinh kinh
té€ riéng cua no va khéng ré co quan diéu hanh, khéng ré viéc cap vén, va khéng ré
tuong lai, khéng ré chién lugc. Ching téi thdy vdi ORCID, vi du, rang mé hinh kinh té
cua chdng [a rat yéu, rat dé vé. Va ho da quyét dinh tang gid thanh cho cac thanh vién
cua héi doan, nhom cac co sd tra phi thuong nién, dén 10% vao nam sau, dé cap tai
chinh cho ngan sach cda ho 6 triéu USD méi nam dé duy tri hoat déng cua ho. Diéu
nay [a rat dat. biéu nay la qud dat. Vi thé néu ho can tién dé quan ly ORCID, thi chi phi
cho ROR sé la bao nhiéu, chi phi cho RAID s€ la bao nhiéu? Van dé bay gid la ai thanh
toan cho cac ma nhan dién do.”

Cac chuyén gia néu bat su can thiét cua viéc cap von du phong, nghia a tra tién dé
duy tri cac ha tang PID.

“Va mét van dé sau dé va téi nghi né chua duoc gidi quyét bay gid la y tudng rang ha
tang hoc thuat trong ngii canh han lam, vé co ban, nén la tu do khéng mat tién. Diéu
do tét néu no la tu' do khéng mat tién dé su' dung cho cac nhan vién han [dm, nhung y
tuong rang nhiing thi dé la mat tién ... C6 nhiéu vén cap cho trg cap dé lam cho nhiing
thi nao dé bat dau duoc, nhung nghi, diu la mé hinh kinh doanh, téi nghi diéu dé

Vién Nghién cdiu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M8 (InOER), Hiép hdi cac trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr.56/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

thuc su' van chua duoc giai quyét cho ha tang néi chung, khéng nhét thiét dac biét la
PID. Nén t6i nghi’ day la van dé con chua duoc gidi quyét. Lubn co dang cac truong hop
dac biét nhu Wikipedia, né c6 mé hinh kinh doanh rat déc dao va rat khac, nhung do
khéng thé la diéu gi do ma co6 thé dé dang chuyén giao sang cho cac dang ha tang
khac. Vi thé né van la mét van dé”,

T6 chiic thanh vién la mét lua chon, nhung sau dé ciu héi la vé viéc tinh toan cac lgi
ich cho thanh vién (vi du, DataCite).

“Toi khong biét. Vang, co thé ddy la mét diém yéu hodc rui ro khac, do la chi phi cua
mét vai ID va ca cac chinh phu cda cac nha cung cap PID. Vai ID nhu cac DOI co cac
khoan phi, va diéu nay co thé la van dé trong trung tdi dai han cho mét ha tang nhu
HAL quan ly mét luong dif liéu ngay mét gia tang. Va chung ta dang trong qua trinh 6n
dinh hoa nd tat cd la vé mé hinh cap vén. Vi thé néu téi phai mua cac DOI, ma co thé ca
cac ORCID niia, téi khéng biét, va ciing co thé cac cau tric ID vi chung ta cling muén cé
mé ta vé cau truc & muc cua nudc Phap, nhung sé la thu vi dé duoc két néi vdi ROR &
muc quéc té, nén con chua ré nhung co € ciing sé c6 cac khoan phi dé mua. T6i nghi’
diéu do co thé la mét van dé thuc su cho cdc ha tang nhu HAL vi trong hé sinh thai
khoa hoc md, viéc cap vén cua cac ha tang, nhu HAL, ban biét diy, van con & giai doan
qud db. biéu doé khéng that dé dang cho chung ta”.

“Va sau do mét rdi ro khac, néu dudc téi cho la hai rui ro, la t6i nghi chung ta phai than
trong bat diu mét té chuc cho tung va méi ma nhan dién thudng truc, téi nghi. Chung
ta quan ly rdi ro, khi lam diéu do, khi bé sung thém nhiéu chi phi hon cho cdéng dong.
DO la ndi chung ta phai rat can than, néu co diéu gi do can phai md réng pham vi, lam
thé nao chudng ta co thé thuc hién diéu dé nhu mét cdng dong vdi cac dich vu va ha
tang dang ton tai’.

Xa hoi

Cac yéu to xa hoi c6 thé anh hudng dén béi canh PID la thai d6 va gia tri van hoda (khoa
hoc, nghé nghiép), cac k§j nang chuyén nghiép, cac diéu kién ndi lam viéc (nguoén luc),
luc lugng lao dong .v.v. Cac rdi ro xa hdi doi vdi cac hé théng PID dudgc cac chuyén gia
thao luan va dudc nhac dén thudng xuyén nhat trong tat ca cac cudc phdng van. Diéu
nay mdt phan (3 vi hau hét cdc chuyén gia déu dong y rang cac PID la mét hé thdng xa
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hoi - ky thuat, nci phan xa hoi la quan trong nhat. Noi cach khac, déi véi cac chuyén
gia, phan dé bi ton thuong nhat ctia cac hé théng PID la do con ngudi tao ra - tro tdi ca
nhiing ngugi cung cap cac dich vu PID va nhiing ngudi st dung cac dich vu d6. Mot lan
nifa, chiing ta c6 thé xac dinh cac mic khac nhau cac rui ro xa hoi:

 cac rhiro xa hoi lién quan tGi tinh bén vitng va kha nang hoat dong clia ha tang
PID,

+ cacruiro lién quan tdi nhitng ngugi st dung PID,
* cacruiro dyavao hé thong chung.

C4c rui ro xung quanh tinh bén viing va kha nang hoat dong da dudc nhac dén phé
bién nhat trong maéi lién két véi su thiéu cam két cla cd s va nguén nhan luc (luc
lugng lao ddng) can thiét dé ho trg va duy tri cac PID. Diéu nay bao gom cac nhan su
cho cac ban trg gitp va ho trg ngugi sif dung.

“Ban biét day, va thud khac la rat nhiéu thd... Chung ta co, ban biét déy... chung ta
muén mot PID mdi cho diéu nay, va chung ta muén mét PID mdi cho diéu kia. Tat ca
chung la tét, nhung ching khéng phai la cac van dé quan trong cua viéc chay ha tang,
cdac van dé quan trong cua viéc chay ha tang, hoac viéc khién cac cong dong dong
thudn vé mét tip hop cdc chudan muc, viéc co tinh bén viing, viéc dam bao rang moi
thu co thé... néu moi thu khac khéng hoat dong, ma dii liéu do la md, va v.v. Va sau do
t6i ghét phai néi nhiing diéu khung khiép nhu hé tro va duy tri, diéu ma, tat nhién,
khung khiép, rat khung khiép dé ndi vé nd. La thuc té rang ban phai cé ban trg gitp, va
thuc té'la ban phai giif cho cac may chu chay va ban phai co ngudi phai thdc day luc 3
gio sang, vi, ban biét day, vi may chu bi sdp. Ban biét day, no khéng chi la vé nhiing thu
bé ngoai.”

Viéc khong co kha nang trinh bay cac vi du va gia tri la mdt rdi ro x3 hoi khac. Viéc
bat dau cac dich vu méi [a mdt budc nhay vot vé niém tin cho tdi khi ban dat dugc mét
s6 lugng t8i han. Cac vi du la can thiét dé chi ra gia tri, nhung cac vi du chi cé thé dugc
chi ra néu moi ngudi dang st dung mot ma nhan dién, nghia la c6 mot lién két truc tiép
v4i rui ro thiéu su hap thu. Ngay ca su dau tu 18n nhat vao cac PID ciing c6 thé sé
khong tuang dudng vdi gia tri thuc clia no, néu hé thong khéng dudc st dung.
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“Viéc xdy dung ha tang PID khéng phai la dang nhiéu ty USD cua mét tro choi rdi ro
cao, noi ban chi cin c¢é nhiéu tién dé khién moi diéu bat diu. Ma dé thuc su' la nhiéu
hon vé viéc c6 du ngudi hé tro khéng nhiing cho té chic, ma con, tat nhién, cho cac
truong hop su'dung .v.v.”

Viéc van hanh cac dich vu PID can mot cong dong ho trg cho ching. Ngoai ha tang ky
thuat ra, c6 ha tang con ngugi. Cac ma nhan dién la vé cac cong dong dong thuan vai
thuc hanh chung, va viéc trién khai cac thuc hanh khong la pho bién sé [am cho ho di
mat. Lam viéc ma khéng c6 cong dong sé that bai. Thiéu su tham gia ctia céng déng
la mot rdi ro xa hoi khac.

“Téi nghi, c6 I mét diéu téi sé néu, do la tat ca nhiing thd nay, rang chung ta noi vé
cac dich vu, long tin va rui ro, thu hut moi ngudi. Va, déi vdi téi, ddy la diéu quan trong
nhat. Chung ta co thé xay dung mét hé théng ua thich, thu vi, khac nhau, giai quyét tat
ca cdc truong hop su dung, dat ra tat ca cac chién ludc giam thiéu rdi ro chung ta
muén, nhung néu chung ta bo qua viéc thuc su'lam viéc vdi céng dong va tién hanh né
nhu mét tap thé, chung ta sé that bai. Va chdng ta co I€ khdng that bai trong 5 nam tdi,
ma trong thdi gian 20 nam, téi co thé dam bdo vdi ban no sé that bai. Béi vdi tdi, trong
cét 16i cua no, la con ngudi. Va né hoat déng théng qua cac cudc tro chuyén, noi
chuyén vdi moi ngudi, giai quyét nhiing bat dong, khéng phai lic nao chung ta cing
dong thuan, hiéu duoc con dudng chung phia trudc la gi. Piéu do thuc su' la quan
trong dé c6 gang giai quyét rui ro, hiéu cach chung ta xdy dung long tin va thuc su,
thuc su' quan trong. Khong co diéu do toi nghi tat ca nhiing diéu khac do, ban biét day,
tré nén [0i thoi, vi chdng ta sé chi that bai va vi chung ta sé khéng co céng ddng co két

néi doé tham gia.”

Thiéu su' hap thu va su dung thuc su cac PID trong cac hé théng khac nhau dat ra
thach thdc. Khéng co su' hap thu va su' dung, toan bé diéu do la mét “bai tap vé nghia”
vi ha tang khéng la gi néu khéng cé moi ngudi: “.. Ha tang khéng la gi néu moi nguoi
khéng su' dung diéu nay, va néu no khéng giai quyét cac van dé”.

Van dé khong thé quy gian thanh su khac biét theo luat dinh ma con dugc quy dinh bdi
tinh da chiéu va tinh da dang (khéng nhat quan) ctia cac bén lién quan néi chung.
Su nuong nhd vao cac nha cung cap PID vé cac khia canh tinh 6n dinh la kho, vi n
xo0ay quan tat ca cac khia canh cta cac hé théng xa hoi - kj thuat (cac khia canh ky
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thuat, tai chinh, chinh tri, t6 chlc, quan hé). Pay la tinh trang khong 6n dinh ma [a mot
quad trinh nhiéu chiéu. Mé hinh kinh doanh la rat quan trong nhung chac chdn khdng la
yéu t6 chinh duy nhat. Dif liéu md [a mot yéu té khac cua tinh bén viing.

“Va rét cudc, cong dong can co kha nang dé ndi, “Ban biét ddy, ban dang khéng lam
nhiing gi chdng téi muén ban lam nifa. Chung téi sé€ ldy do cua chung tdi, va chung toi
sédivalam no & dau do khac”. bung khong? Va vi vdy... theo suy nghi cua téi, diéu ma
mét té chuc dang van hanh co sd ha tang hodc bat ky dich vu nao co thé lam, dé la
cach hitu ich nhat va bao hiém tét nhat ma ho khéng thé cung chon, la lam cho dit liéu
cang phan nhanh co thé cang tét. Bdy gio, ro rang, di liéu va dich vu, chd khéng chi dit
liéu. Vi vady, ban biét day, néu phan [6n dang ké cong dong khéng hanh phic vdi nhiing
gi t6 chiic dang lam, ho c6 thé di va bat dau mot cach khac. Bung khéng? Va khéng cé
cac rao can nhan tao, ky thuat hodc dir liéu nao déi vdi ho dé lam diéu do. R6 rang,
lubn ¢ rao can cua viéc mang phan con lai cia céng dong dén vdi ban. Nhung néu
ban khéng thé lam diéu do, thi cau hdi la, ban co thuc su' la ngudi ngoai 1€ hay khéng?
Y t6i 13, vi vdy nd giéng nhu mét thi tu cing cé.

Tap trung hda céac ha tang PID va su phu thudc clia ching vao nhiing ngugi c6 trach
nhiém doi véi ching [a mot van dé, vi “(...) nhiing diéu chay dua vao niém dam mé”,

“T6i nghi’ nhiéu vé cac ma nhan dién, hdy &y mét vi du khac, nhu ma PIC ti ADS. Vi
vady, ADS la mot hé théng da va dang chay tu'lau. Ho co ma nhan dién cua riéng ho, thu
ma PIC do, ho su' dung ndi bé trong hé théng, va co vai ngudi khac dang su' dung no luc
nay luc khac, ding. Nhung sau do ban co mét ngudi tung ngoi & do khoang 20 nam va
biét moi diéu vé nhiing thu dé, nhung anh ta sé vé huu luc nao dé. Pung, téi nghi rang
yéu té con ngu'di & nhiing ngudi chay cac thu do, vi, y toi la, téi ting la nha khoa hoc
chay dua vao day gidy nhiéu thoi gian. Nhiing thif d6 chay dua vao niém dam mé. Y téi
la, ho chay vi nhiéu nguoi dat no luc vao né vuot xa nhiing gi ho ky vong né lam duoc.”

Nhiéu ganh n3ng dat |én cac nha nghién clfu va/hoac cac cdng dong nghién cuu;
nhiéu ho trg han la can thiét ti cac chinh phl va cac nha xuat ban, va nén cé6 nhiing |gi
ich cho ca nhan cac nha nghién cfu. Néu khong, co rui ro xa hoi khong ap dung va cac
hé thong khong thanh cong. Cac hé thong cong nghé thong tin (CNTT) clia cac cd sd va
cac ha tang hoc thuat khac cho tdi nay dang ngay cang phu thudc vao cac PID, su
nudng tua nay vao cac hé thong da phudng, két hdp chat ché véi nhau nay trd thanh
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mét rui ro ddc biét, dé bi tén thuong va la mét thach thdc. D liéu khdng tin cay, vi
du, thiéu kiém soat & giam tuyén, c6 thé lam x6i mon gia tri toan bd hé théng:

“(...) moi PID sé& hong néu né khéng duoc quan ly. Va viéc quan tri luén la mét van dé
bat ké nén tang ky thuat cua ban tét nhu' thé nao. Néu ban khéng biét cach dé quan tri
cac DOl hoac cac URN hoac bat ky diéu gi cua ban, ching sé hdng, vi thé, téi nghi, mot
rdi ro chinh tham chi cé trong cac hé théng ma chung ta da thiét ap tét. Va ban chi can
cO vai qua tring théi dé lam xoi mon gia tri cua toan bé hé thong”.

“Ciing co, tat nhién, tinh huéng nhu mét co sd, ban bat dau & mét thoi diém nao do
dua vao cac ma nhan dién thuong truc nhat dinh. Vi vdy cac hé théng do trd nén duoc
nhung vao trong cac hé théng ma ban lam viéc cung sao cho viéc van hanh hé théng
do rét cudc ciing phu thudc vao ty 1€ vé db tin cdy cua ma nhan dién thuong truc do. Vi
thé, ban tao ra mét muc dd phu thudc trong cac hé théng do. Va téi nghi duong nhu co
cac dang phu thudc do. Vi thé téi da noi vé toan bd ha tang hoc thuat nay, va tat nhién,
né dua vao nén tang duodc cac ma nhan dién thuong truc do dat ra tai cho. Vang,
nhung t6i nghi' rang do ciing la mét 16 hdng. Téi nghi’ do cé thé la ly do chinh dang lo
ngai, diéu nay tao ra cac thach thuc’.

Cac PID thudng dudc xem nhu la cac dau hiéu cta long tin, ngay ca du chung ro
rang la khéng. Ching khdng phai la diu chat lugng, va yéu cau chinh thic dé gan cac
DOI cho cac xuat ban pham va chi danh gia cac xuat ban pham véi cac DOI khéng phai
la mot chi s6 cua chat lugng.

"T6i nghi trong céng dong hoc thuat, cau chuyén vé PID da duoc ban chay dén muc
cdc nha nghién cuu, chinh cac tac gia, tat nhién sé bat dau su' dung ching cho céng
viéc cua riéng ho, bdi vi néu khéng thi cac xuat ban pham cua ho tham chi khéng duoc
tinh vao danh gia cua ho, v.v. Vi vdy, ho tham chi da tham nhap vao do. Vi thé nén bay
gid, ngay ca mét tai liéu nho 3 trang cua ban ciing co mét DOI, ban bay gid co thé dua
no vao danh sach cac thanh tich cua ban, dung khéng? Vi thé diéu nay cling giong nhu
mét dau chat luong, diéu chung ta tat ca déu biét la khong phai. Mt lan niia, ban biét
day, moi ngudi déu biét, né khéng phai la dau chat luong, no chi la mét ma nhan dién
kinh di’.
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cong nghé

Khia canh cong nghé dat trong tdm vao vai tro va su phat trién cu thé cla cac cong
nghé trong boi canh PID, cling nhu sif dung rong [8n hdn, cac xu thé, va nhiing thay doi
vé cong nghé co6 thé anh hudng téi viéc van hanh cac PID. Ngay ca du cac rii ro cong
nghé ddng vai tro I8n cho cac hé théng PID, vi ching, vé ban chat tu nhién, la phu
thudc vao viéc van hanh cac cong nghé, trong qua trinh cac cuéc phdng van cac rui ro
cong nghé da khong dudc xem nhu la cac rdi ro quan trong nhat. N6i chung, cong nghé
cla cac hé théng PID dudc thiét lap t6t va chay kha trén tru. Nhu mot chuyén gia néu:
“Vi cudi cung, ban phai co nguoi dé van hanh no. Day la mét hé théng xa héi - ky thuat,
naoi phan dé hon dang chay cong nghé, phan kho hon la phan x4 héi (...)".

Hau hét, cac lo ngai vé rti ro cong nghé cé thé dudc chia thanh 2 nhém khac nhau: Cac
rti ro vé siéu dif liéu ¢ lién quan téi PID, nhu chat lugng, su phong ph, tinh toan dién
va cac rui ro xung quanh cac hé thong PID, dac biét vé cac khia canh tinh tugng hdp va
kha nang md& réng pham vi cta chdng.

Thiéu chat lugng, su phong phu va tinh toan dién cta siéu dii liéu [a rui ro cho toan
bo hé thong.

“Mot van dé khac la xung quanh chét luong cda siéu dif liéu trong kinh doanh cac ma
nhan dién. biéu nay xady ra trong tat ca cac khia canh, ban biét day, chung ta co thé
dén ORCID ndi ban co thé tim thdy cac dai ly é t6 dudi dang cac ID ORCID. Nhung ban
cling co thé thay trong DataCite, nhiing luu y tuong tu, noi cé mét trudng duoc yéu cau
néu “khéng ap dung duoc’, vi né can phai dudc dang ky va ai do da khéng co théng tin
do va ho chi dién vao “khéng ap dung duoc’. Chung ta ciing dang lam viéc trong da
dang céng cu va nhiing thu dé gidp hé trd cho cac thanh vién trong viéc nay. BJi vi mot
gidi phap la c6 gang chon va xac dinh chung théng qua cac quy trinh tu déng va sau dé
diéu nay kich hoat cac quy trinh khac nhau da dién ra.”

Cac rui ro dudc nhan dién khac la cac rdi ro chung hdn & muc hé thong, cé lién quan
tGi kha nang méd rong pham vi va tinh tueng hgp.

“Va co thé c6 mét diém yéu khac la dé6i vdi tat ca cac ma nhan dién do, chdng ta phai
su'dung mét dang ky dé duy tri dudng lién két giita md nhan dién va déi tuong do, mét
thuc thé. Va vi thé dang ky la mét thanh phan nén tang. Va diéu gi sé xay ra néu dang
ky nay bi mat, bi hdng, hay dang tuong tu nay? Vi thé téi nghi'la co, no co thé dudc coi
nhu la mét diém yéu”.
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6. Long tin

Chudng nay chi ra cach nhiing ngugi dudc phong van khai quat hda long
tin vao ha tang PID. Phéan tich da dudc thuc hién theo mot khung dudc
phat trién tU nghién clu long tin dd c6. Khong dé dé nhan ra, phan nao
cla long tin vao ha tang PID thuc su dugc hudng tdi, nhung mdc do tin cay
dudc nhan thic cla cac té chiic cung cap PID dudng nhu la quan trong
nhat déi vdi nhiing ngudi st dung PID.

Chdng téi hiéu long tin nhu 3 “thién chi cia mo6t bén dé bi ton thugng trudc hanh
dong clia mdt bén khic dua trén ky vong rang bén khac kia sé thuc hién mét hanh
dong cu thé quan trong doi v8i ngudi Gy thac, bat ké kha nang giam sat hodc kiém soat
cta bén kia” (Mayer va cdng su, 1995) véi yéu té ngii canh rang “A tin tudng B [am X”
(Hardin, 2004). TU quan diém nay, cé thé cé long tin vao cac hé théng PID, vao cac t6
chiic quan ly cac hé théng dé va vao chic nang cong nghé clia ching. Long tin co thé
dudc xem nhu tinh trang nhan thic (su tin tudng) cé nhiing hé luy ¢ chl y (vi du: san
sang chap nhan rui ro cé trong cac hé théng PID) va nhitng hé luy vé hanh vi (vi du: su
phu thudc kéo dai va viéc st dung PID). D& quyét dinh liéu mot hé théng cb thé dudc
tin cay hay khong, d6 tin cdy clia né phai dugc kiém tra. DO tin cay tham chiéu t8i mot
tap hop cac pham chat ma (nén) biéu thi cho nguai Gy thac liéu ngudi dugc ty thac cd
thé dudc tin cay hay khong. Viéc phan xét do tin cay di trudc su xuat hién thuc su cua
long tin. DO tin cay la diéu gi d6 c6 thé dudc ngudi Gy thac quan sat thay va dugc ngudi
dudc ay thac thé hién, ngu y [a ngudi dugc Gy thac cling c6 lugng kiém soat nhat dinh
déi v8i mlc do dang tin cay ho thé hién. Vi du, mét nha cung cap PID cé thé cung cap
bang chiing cho ngudi st dung PID rang ho la dang tin va vi thé nén dudc tin tudng.
Tuy nhién, ho kho cd thé kiém soat néu niém tin vao ho thuc su phat trién, dac biét la
vGi cac nha nghién cliu, nhitng ngugi c6 thé khong bi anh hudng ngay [ap tic bdi su co
cta hé thong PID. DO tin cay va long tin co lién quan chat ché véi nhau nhung khong
nén dudc xem la cung mét thi.

Cac két qua cta nghién clu tu liéu chi ra rang d6 tinh cdy cla cdc dich vu PID c6 thé
dugc dac trung bdi cac thudc tinh khac nhau (Weigel et al., 2018). Cac hé théng PID
dang tin cay la:
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dugc nhom ngudi chuyén tam va tin cay duy tri,

dya vao mé hinh kinh doanh minh bach va bén viing,

dugc mot t6 chic phi lgi nhudn cung cap,

tuan thu véi cac danh gia chat lugng thusng xuyén bdi cac bén & ngoai,
dudc cac ban lanh dao quoc té diéu hanh,

dua vao cac tiéu chuan mg,

dua vao ha tang du thlta va an toan,

ho trg khéng gian dia chi khéng 6,

dudc giao dién 1ap trinh Ung dung - API (Applicaiton Programming Interface) ho
trg va ghi chép thanh tai liéu cong khai ho trg téi uu cac mé hinh dif liéu dugc
chap nhan.

TGi lugt minh, cac nha cung cap dich vu PID tin cdy c6 cac dac tinh sau (Hellstrom,
Johnsson, et al., 2020):

Dang ky va giai phap PID khong co chi phi doi v8i ngudi st dung dau cudi,

Cac dich vu PID nén c6 Mdc San sang Cong nghé 8 (hé thong hoan chinh va du
diéu kién) hoac 9 (hé théng thuc su dudc chiing minh trong moi trudng van
hanh)

san sang 24/7 dudc dam bao, cac trach nhiém cho duy tri dich vu dudc ghi thanh
tai liéu ro rang,

c6 tinh bén viing va ké hoach ké tiép rd rang véi mét chién lugc rat lui ¢é tai cho,
Cac nha cung cap dich vu va cac c¢d quan PID thudng xuyén dugc chiing thuc
dua vao cac tiéu chuan dudc dong thuan,

mot API truy cdp dudc cd tai cho dé phat trién mot hé thdng phan giai chung,
toan cau xuyén khap tat ca cac hé thdng va cdc nha cung cap.

Néu cac yéu cau doé dudgc bo sung vdi cac yéu cau khac ma Car et al. (2017) ap dat 1én

cac hé théng PID, thi cac bén lién quan va cac chi sé long tin ¢ thé dugc trinh bay nhu
dudc chi ra bén dudi trén Hinh 2.
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Long tin ludn lién quan t8i it nhat hai bén: bén Gy thac (ngudi tin tudng) va bén dugc
Uy thac (ngudi hodc doi tugng dudc tin tudng). Vi cac hé théng PID ¢ thé dugc xem
nhu mot ha tang gdm cdng nghé, con ngudi va cac t6 chlc, [a khong dé dé phan biét ai
hodc cdi gi chinh xac la cac bén dudc Uy thac trong moi quan hé tin tudng gitia nhiing
ngudi st dung va cac nha quan ly PID va cac hé théng hodc nha cung cap PID.

Bang cau hoi phong van va phan tich sau do cac cuéc phong van lién quan tdi long tin
vao cac hé thong PID da dua vao khung ly thuyét dudc trich tif nghién clu tu liéu. Phan
tich d6 da tap trung vao cac yéu té anh hudng dén do tin cdy dugc thifa nhan ciia mot
t6 chlc va do tin cdy dudgc thila nhan clia cong nghé. D6 tin cdy ciia mot té chic da
dudc phan tich bang viéc st dung cac khia canh nén tang trong nghién cliu vé [ong tin
cla Mayer et al. (1995): kha nang/nang luc, nhan tu'va liém chinh. B6 sung cho nhitng
diéu do tu tu liéu vé long tin trong cac kho luu trit k§ thuat so6 (e.g. Yoon, 2014) tung la
cac yéu té minh bachva uy tin.

Hinh 3. Khung cac bién sd rui ro va long tin dudc phan tich

Trusting in PID systems Correctness and
quality of metadata

Constant ” . ;
availalbility ocumentation o
responsibilities
Backup and
failsafe plans
Certification
Scalability
Security and
authorization functions Mot for profit

Transparent
governmeant

Technology Open AP

Inclusion of

Transparency Organizations community
of scheme
Validation of interinking Exit and succession Sustainable
and metadata strategies/contracts business model
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DO tin cdy clia cong nghé da dugc phan tich tudn tha véi M6 hinh Chap nhan Cong
nghé (Gefen et al., 2003) bang viéc st dung cac yéu té do tin cdy, hiéu suat/chat luong
va chuc nang/tién ich.

Nghién clfu vé long tin cling da nhan manh tam quan trong cua viéc dam bao vé cau
tric va tinh binh thudng vé tinh huéng, dac biét trong cac truong hdp ndi long tin
khong phai gilia cac ca nhan ma hudng t8i cac hé thong hodc cac cd sd (e.g. Gefen et
al., 2003). Cac yéu to6 dé cling da dugc phan tich.

Hinh 4. Khung cac bién sé rui ro dugc phan tich

Perceived trustworthiness of organization Perceived risks
Ability/competence Reputation Technological
Benevolence Transparency Economic
Integrity Political
Social
Perceived

trustworthiness

of technology “Risk taking behavior”,

“Trusting behavior”, “Trust”

Reliability T

Performance/quality L-r.rL.::'.L.rz_il :155!.{:1|‘;:::— and situational normality
of organizations and technology

Functionality/utility

Tinh binh thudng vé tinh huéng

Khi budc vao mot moi quan hé tin tudng, mét trong nhiing yéu t6 mot ngudi tin tudng
chu y tdi la yéu té néu moi quan hé dé la tudng tu vdi cac maoi quan hé tin tudng thanh
cong khac va cam giac hoan canh dang tin cdy c6 thé dudc thita nhan. Tinh binh
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thudng vé tinh hudng trong cac cudc phdng van cta chidng téi tung khéng dudc ndi téi
nhiéu, c6 € vi nd la cdm giac vo thic ton tai khong c6 nhiéu phan anh tu ca hai bén.
Tuy nhién, khi phan xét do tin cdy cla cac to chiic PID, ba khia canh n6i 1én cé két noi
t8i cac méi quan hé khac vé long tin va do tin cdy vé tinh hudng ctia cac ha tang PID khi
chuing ton tai ngay bay gid:

Cac mai quan hé tin cdy giifa nhiing ngudi s/ dung PID va cac nha cung cap PID la
c6 di 6 lai va tang cudng lan cho nhau:

“Nhung téi nghi, co € cdng tac thuc su' la quan trong. Chung téi da noi vé diéu nay
trudc do. Néu hé théng bat dau thuc su’ chiém vi tri trung tam trong ha ting hoc thuat,
thi co nhiéu hé théng dua vao né, va cac hé théng do ciing co thé co dbng luc tét dé
duy tri tai chd tat ca cdc hé théng do. Vi thé téi nghi viéc dp dung réng rdi va su' dung
réng khap céng dong tat ca cac hé théng dé ciing gidp thdc day long tin vao cdc hé
théng do, va né tao ra dong luc bé sung cho nhiing nguoi ding dang sau cac hé théng
do dé giii cho tat ca cac khéi xdy dung ha ting do co tai ché. Vi thé theo nghia réng, do
la su'di chuyén 2 chiéu”.

Viéc md ra va dip ban dif liéu gitip dam bao rang mot tinh huéng ‘binh thudng’ ¢6
thé it nhat dudc tao ra vé mat ky thuat néu xay ra loi:

“Mét trong nhiing diéu [a, bang viéc trao déi néi dung nay vdi cac hé théng khac, sau
dé hy vong ching ta cé ban sao cua nhiing thi dé, va bang viéc dd cé cdc PID, md
nhan dién thudng truc, trén do, chung ta co thé co kha nang dup ban nhiing thu do
trong tuong lai, dé biét rang diy thuc su'ting la diéu y hét, ding chd. Nhung, t6i ngu y,
sau do chung ta budc vao do, téi nghi, néu mét qua bom ném xudng Thu' vién Quéc gia
thi ban ciing bi luia, ding khéng? Luén cé vai muc 165, noi nhiing diéu ... ching di sai,
va téi nghi mét trong nhiing diéu dé vé nhat vao luc nay la ha tang con nguoi”.

Cac méi quan hé dudc thiét lap giifa cac t6 chic truyén théng va nhiing ngugi si
dung ctia ho dudc xay dung réi dua vao long tin:

“Vang, hap dong co thé la mét khia canh, mat khac la mét sé quan hé truyén théng, toi
nghi vay. Vi thé ching téi dang lam viéc réi vdi nhiéu cd sé do trong cac ngll canh khac
nhu mét mang lUdi quéc gia [Gn cac thu' vién & Duc va vi thé cac déi tac do thuong lam
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viéc vdi TIB va ho biét chung téi hiéu cac tién trinh cua ho va nhiém vu quan trong do
la gi trong tung linh vuc cua chung téi. Nén chung téi co thé tra loi cac cdu hdi cua ho”.
Pam bao vé cau tric

Trong ly thuyét vé [ong tin, ddm bao vé cau trdc tham chiéu t8i ddm bao rang cac ciu
tric dudc xay dung trong moi quan hé gilia ngudi tin tudng va ngudi dudc tin tudng (3
day: hau hét cac co sd/t6 chuic). Cac cau tric dam bao nay hau hét dudc chinh thic
hoda theo cach bao vé bén ay thac khdi bi khuat phuc trudc cac tinh hudng rdi ro va
tang do tin cay dudc thifa nhan cla bén Gy thac. Cac cau tric, cac dam bao hoac bao
hanh dugc chinh thdc héa thudng dudc cung cap bdi bén dudc Uy thac va dudc lam
cho it hodc nhiéu san sang cho bén ty thac.

Trong cac ha tang PID, cac cudc phdng van cla ching t6i da chi ra rang dam bao vé
cau tric dong vai tro quan trong trong moi quan hé tin cay gilta nhiing ngugi st dung
PID va cac to6 chlc cung cap PID, nhung dudc thita nhan nhu [a quan trong hon dé cung
cap doi vdi cac nha cung cap PID thuc su dudc nhitng ngudi st dung PID tim kiém. Diéu
nay cé thé dung vi cac yéu to long tin khac (xem bén dudi) da dudc nhiing ngugi st
dung PID nhan manh nhiéu han va vi trong hau hét cac trudng hgp da c6 cam giac tin
tudng chung vao cac nha cung cap PID, va nhu cau vé bang chiing cu thé cla cac yéu
t6 dam bao cdu tric da khdng dudc san ddn nhiéu. Ly & nay cling dudc hé trg bang
thuc té rang cac k& hoach du phong [a diéu gi d6 ma nhiing ngudi st dung PID hdu hét
dd khong cé tai cho va da khong suy nghinhiéu (xem & trén).

Tuy nhién, cic bién phdp dam bao ciu tric nhu cac hgp doéng, chinh sach, tién trinh
quan ly rui ro .v.v. d3 xuat hién trong cac cuéc phdng van clia chlng toi, dac biét trong
qua trinh cac cudc phdng vdi véi cac nha cung cap PID:

"Téi nghi rang dé phai la mét phdn cua loai muc dé dich vu ma ban cung cap, ciing
nhu cach né duoc xdc dinh bang viéc su’' dung cau tric chinh sach cda riéng ban va loai
théng tin nay nén duoc cung cap cho cac té chuc sé su' dung dich vu cua ban. N6 phu
thuéc vao dang nao cua tinh bén viing ban lén ké hoach. Vi du, téi biét tu DataCite
rang khi ban ding ky mét DOI, trong cac chinh sach cua ho, ho mé ta rang OK, “chung
t6i sé duy tri PID va siéu dif liéu ban da gui vdi DOI do, né sé€ dudc duy tri vinh vién
ngay ca néu ban khéng thanh toan cho DOl do hodc it nhat cho hop dong cua
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DataCite, vi thé, ngay ca néu ban ngung la mét thanh vién’. Va diéu do sé duoc dua vao
trong thoéa thuan ban co vdi cac nha cung cap”’.

Thiét lap ky quy va ké hoach du phong (di chic séng) la nhiing yéu t6 cd ban dé dam
bao cau tric.

“Va ré rang, do la thach thuc khi ban dang ndi vé dif liéu ma né la nhay cam, riéng
tu, .v.v. Khéng phai tiing té chic déu co thé noi chung téi sé md ra dif liéu cua chung
t6i, dung khéng? Nhung ho cé thé cung cap cac diéu khoan vdi cac té chuc khac, thiét
lap ky quy vdi cdc té chic khdc va nhiing thd tuong tu. Va ching téi phai bat ddu kham
phd dang cdc tha do, ding khéng? Ban thiét [ap y chi séng nhu thé nao dé ndi rang
néu moi ngudi can cé di liéu nay, ho bang cach nao do cé thé cé duoc né va ho cé thé
tiép tuc? Chung la dang nhiing diéu téi nghi ching téi phai bat dau tap trung vao”.

Cac ké hoach quan ly rui ro nén dudc truyén théng tét cho nhiing ngugi sif dung.
Diéu nay lam gia tang d6 tin cdy dudc nhan thic.

“Téi nghi, néu ban muén trd nén thuc té, thi ban cé thé nén chap nhan rang bat cu khi
nao ban ap dung thu' gi dé ban than ban chua kiém soat dudc ddy du, diéu luén ngu y
mét mdc dé rui ro. T6i doan ban muén phat trién mét muc dé long tin trong hé théng
ban lam viéc cung, dé phat trién su hiéu biét dang cac thu tuc ma cac té chuc khac do
phai dat ra tai cho trong khi lam giam nhe cac rdi ro do va cudi cung dé xuing dang vdi
su'tin tudng. Vi thé chung téi can phai lam mot nghién cuu vé nhiing diéu téi da néu,
su'déc lap vé chinh tri va thuong mai, hé théng diéu hanh, cac bién phap ho trién khai
dé tranh tiép quan thuong mai va déc lap. Long tin va dé tin cdy thuc su'la hitu ich”

Mat khac, tU quan diém cla nhiing ngudi st dung PID, cac cd ché dam bao cau tric da
rat dudc chuay.

“Nhung khi ho di tdi diém noi ho dang... ban than dich vu dé dang duoc coi la hién
nhién va téi nghi ban biét day, Crossref, DataCite va ORCID la & muc do, khéng co qua
nhiéu viéc néi vé cac rui ro hodc cac van dé co thé khac ma ban co thé chay vao niia.
Téi dang c6 gang chi ra rang vi téi khéng muén doc né, vi téi la nguoi ung hé PID hodc
vi n6é khéng cé & do. Va téi khéng hoan toan chac chan. Téi thuc su dac biét chua xem
Xét cac hop dong cua ho hodc cac website cua ho dé xem ho trinh bay cac rui ro cac
dich vu cua riéng ho nhu thé nao. Toi biét vé cac mé hinh kinh doanh ma ORCID co,
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ban biét day, luén rat minh bach vé: Bay la mé hinh kinh doanh cua chung téi. Chung
t6i sé thay doi nd bay gio. Vi thé da co su' minh bach & day. Nhung téi hoan toan khéng
chac chan liéu téi cé tim thay bat ky diéu gi & muc rdi ro khdc hay khéng, tuong tu, ban
biét day, diéu gi s€ xay ra néu chung ta bi dét nhap? Hoac diéu gi sé xay ra néu cac PID
bat dau sup dé vi vai ly do nao doé? Hodc diéu gi xay ra néu, ban biét ddy... T6i khéng
chac liéu téi cé thé tim ra bat ky diéu gi? Téi con chua xem, téi phai chap nhan.”

Long tin vao cong nghé

Vi cac ha tang PID la cac hé thong xa hoi - k§ thuat, la quan trong dé phan biét gilta cac
yéu t6 con ngudi va cong nghé khi nghién cltu méi quan hé long tin. Trong khi bén tin
tudng trong méi quan hé nay c6 kha nang nhat luon la con ngudi (vi du, nhiing ngudi
thuc su st dung PID), bén dudc tin tudng khong luén dé phan biét. Khi moi ngudi ndi
vé long tin ctia ho vao cac DOI, vi du, ho ngu y hé thong kj thuat bén dudi hoac ho thuc
su ndi vé mot té chiic cung cap DOI, nhu DataCite hodc Crossref?

Trong cac cudc phdng van cua chdng téi, nhanh chéng trd nén ré rang rang ngay ca du
ha tang PID dudc xay dung dua trén cong nghé, phan nay hau hét dudc coi nhu la tin
cdy va dang tin cay, hodc it nhat dé dang dé siia néu diéu gi do sai. Theo ly thuyét vé
long tin, long tin vao cong nghé cé thé dugc nghién cltu dua vao vai yéu té khac nhau.
Trong cac cudc phong van cta ching t6i, chdng t6i da chu yéu tap trung vao 3 khia
canh: Chuic nang va tién ich, chat lugng thuc thi va do tin cdy vé cong nghé.

Chuc nang/tién ich

Chuic nang va tién ich tham chiéu t8i thuc té la mot hé théng PID thuc su la st dung
dudc va tich hgp dudc vao mét hé théng clia nha quan ly PID. N6 cling tham chiéu tdi
cac trudng hgp PID dac thu thuc su dudc st dung 8 mic cong nghé trong mét to chc.
Cé & khong ngac nhién, khia canh nay thudng xuat hién nhiéu nhat trong cac cudc
phong van cla ching ti. Tat nhién, cac PID phai la st dung dudc vé mat ky thuat,
néu khong thi viéc ap dung va stf dung chiing c6 thé hoan toan khong cé y nghia gi.

“Vang, toi nghi dén kha nang dé tao ra su' truc quan cac két néi giifa cac yéu té khac
nhau cac két qua dau ra nghién cdu. Nén, ban than két qua dau ra do, nhung sau do
nhiing nha sang tao va sau do nhiing nguoi ung hé cua nhiing nha sang tao do. Dang
duong két néi do giiia cac nha nghién cuu, cd sé, nha cap vén, chinh phu. Va sau do
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thuc su, chung téi nén di vuot ra khoi diéu doé va ndi vé tac dong, vi do la mét mau
duoc suy ludn ra trong do. Nhung thuc su hién ldc nay khéng dudc thé hién nhiéu.
Nhung dudng két néi do, théng thuong, tinh truc quan & do la yéu. Va nhiing loi ich ma
mot béi canh PID nhat quan manh cung cap la phai hiéu cac két néi lan nhau do la gi
va cac két qua cua chdng la gi va chung ta co dudc vai diéu trong s6 do”.

Tuy nhién, kha ndng st dung phai dugc thé hién, ly tudng thong qua khap cac
trudng hop st dung, sao cho nhiing ngudi sii dung dau cudi hiéu tién ich caa PID.
Van con tranh cdi vé viéc cé bao nhiéu chlc nang ky thuat cta PID, vi du, cac nha
nghién clu sé can phai hiéu.

“Vi thé déi vdi long tin, t6i nghi’ mét cau hdi quan trong ban phai tra loi la, ky vong cua
ban la gi ti/ mét nha nghién ciu? Vé cd ban, ban nén cé mudc hiéu biét rat cao, vi diéu
do co thé can thiét. Néu khéng, ban sé khéng bao gid dang ky vdi ORCID hodc su' dung
cac DOI. Nhung do co phai la tat ca nhiing gi can thiét va moi thu khac chi la su’ phan
tam déi vdi cac nha nghién cdu ban rén hay khéng? Nhung thia do lam cho no trd nén
rat kho khan....mot sé thu néu vé co ban ban bo qua tat ca cac chi tiét, khi ban noi
chuyén vdi cac nha nghién cuu hoac ban khéng bao gic néi chuyén vdi ho.”

TU cac cudc phong van clia ching t6i, dudng nhu la chlc nang, ngay ca du hau hét truc
quan d6i vdi nhiing ngudi st dung PID, c6 thé th( gi d6 nhiing ngudi st dung thuc su
khong phai hiéu day du dé dua vao. Trong khi cac nha quan ly va cac nha cung cap PID
la phu thudc hdn nhiéu vao chic ndng ky thuat clia cac PID nhu cac yéu t6 long tin,
nhiing ngugi stf dung thuc su cé thé dua nhiéu hdn vao cac dich vu dugc xay dung trén
dinh cta cac hé théng PID hoat dong.

Hiéu suat/chat lugng

MGt khia canh quan trong khac cua long tin vao hé théng PID va dac biét cong nghé la
chat lugng dudc thira nhan cua su thuc thi cong nghé dé cung cap. Trong hau hét cac
cudc phong van, chat lugng tung la mot van dé I6n lién quan tdi chat lugng va cac
tiéu chuan siéu dif liéu va cac dac ta tif cac hé thong PID khac nhau.

“Théng thuong, téi nghi néu cé quyén uu tién, va diéu do co thé dua vao cau hdi liéu
co hay khéng ho dap ung cac yéu cau nhat dinh, tat nhién, noi chung, chung téi co
quan tam trong viéc ap dung cac ma nhan dién thuong truc giiia cac bén lién quan
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trong ha ting nay cho truyén théng hoc thudt, va gia thiét rang chung t6i muén lam
viéc vdi cac ma nhan dién thuong truc da dat duoc dé chin ky thuat nhat dinh. Vi thé,
it nhat hé théng PID do nén dap ung mét sé yéu cau ky thudt co ban nhu san sang va
6n dinh 24/7. Va tat nhién, thoi gian chay va thoi gian trd l6i nén dap Ung tat ca cac ky
vong. Vi thé né nén hoat déng tét, chac chan. Vi vy, téi nghi' rang do la tat ca cac loai
yéu cau rat ré rang, su'thuc thi ky thuat cd ban, suc dé khang.”

Néi chung, la dé dang han cho nhiing ngugi dugc phong van dé néi vé cac van dé vdi
chat lugng khi dudc hai vé viéc tin tudng cong nghé hdn vé hau hét cac yéu t6 tin cdy
cong nghé khac. biéu nay co thé la dlng, vi cac van dé chi ra vdi sif dung va tién hoa
cao do cac trudng hgp st dung.

Do tin cay

Vé do tin cay, da cd su déng thuan khap hau hét nhiing ngudi dugc phong van, rang
mot cong nghé PID nén cang cudng trang cang tot. Khia canh nay cla do tin cay cong
nghé thudng dugc tham chiéu téi trong su két néi véi bao tén ndi dung sé vé lau dai.

“D6i vdi toi, viéc s’ dung cac PID la mot cach dé tao long tin vi chung téi co kha nang
trao quyén truy cap tdi siéu dit liéu va dit liéu mét cach dinh tinh. Chiung téi co cam két
manh mé cho bao ton dai ldu, nén diéu do la quan trong déi vdi chung téi. Viéc su
dung cac PID ciing la cach dé dam bao tinh tuong hop, nén no la quan trong déi vdi
chung téi nhu mét ha tang quéc gia.”

Long tin vao mét to chuc
Uy tin

Uy tin cé thé c6 dudc bang viéc cung cap cho cac td chlic va gdy anh hudng dén nhan
thic cha ho bdi nhiing ngugi sif dung clia ho qua thgi gian dai. Nhitng ngudi dudc
phdng van da thao ludn vai diém co6 lién quan tdi uy tin. Mot trong s6 ho da két noi tdi
ban chat tu nhién cia mét té chuc: liéu cd la tét hon khi cung cap cadc ma nhan dién
chat lugng cao va dai ldu thdng qua cac to chilc quan ly thong tin truyén théng hon,
dudc nha nudc tai trg, chang han nhu thu vién? Nhidu ngudi dudc phdng van dong y
vdi diéu dé, nhung mat khac da thao ludn rang cac té chiic khdng do cd ché thanh vién
dan dat va rang cac PID con chua la uu tién duy nhat cta ho, ngay ca du ho da dudgc ky
vong dé cung cap cac san pham chat lugng cao vi kinh nghiém md rong clia ho. Ngoai
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ra, dang cac t6 chiic dé c6 xu hudng tin tudng hon vao cac khia canh vé tinh bén viing,
vi ho da va dang ton tai tu ldu va hau hét c6 kha nang sé khong bao gid “nghi viéc”. Su
ton tai ldu dai cling anh hudng dén méi quan hé cua ho va kién thic ctia nhiing
ngudi sif dung ctia ho - mic do long tin kiém dudc rat c6 thé la kha cao do quan hé
déi tac dai lau han nhiéu.

M3t khac, uy tin cling tham chiéu tdi dang “thudng hiéu” hodc “hinh anh” cac t6 chlic
c6. Nhiing ngudi dudgc phong van hau hét dong y rang cac té chic mdi han, nhu
DataCite va Crossref ting la phu hgp tdt hon nhiéu vé cac khia canh lanh le va kinh
nghiém tiép thi so vGi cac cd s truyén thong. Cac khia canh d6 c6 thé rat quan trong
cho su hdp thu PID trong nhiéu cong dong. Cac té chiic d6 da tich don dudc cai goi la
“h6 sd tin cdy” qua thdi gian, vi ho d3 va dang lién tuc thé hién & mulc dd cac cong
déng can. bBiéu nay cling hoan toan trai ngudc v8i mot sé nha cung cap thudng mai, vi
du: mét s6 nha xuat ban, nhitng ngudi cé tiéng xau vé dinh hudng cong dong.

“Co l€... bdy gio OK, nén chu yéu kinh nghiém chung téi da co trong truong hop nay, vi
TIB dang lam diéu doé hon 15 nam tdi nay, do la mét khoang thdi gian kha dai trong
ngir canh nay. Vang. Chung téi co... vi chung téi co cac kinh nghiém vdi cac PID, chung
t6i co kinh nghiém chao ha tang cho cac té chiic nghién cuu va duy tri ching. Mac du,
trong truong hop nay chung téi thim chi khéng chao ha tang, vi do la ha tang cua
DataCite va ha tang cua cac kho luu trii. Chung téi co kién thdc tét vé béi canh nghién
cUu cua nudc Buc. Nhiing noi nao co cac thu' vién, vi du, trong bdi canh nghién cuu va
cac truong dai hoc, va lam thé nao ho lam viéc cung nhau va truong nao thuc su' cé cac
kho luu trit dit liéu nghién cau’.

“Vang, néu ban nhin vao né tu' quan diém cua cac té chuc, thi cac thu' vién va dac biét
cdc thu' vién quéc gia cé su ky gui hop phap, la co sé viing chac nhat ching téi ¢é su
bado tén dai ldu. N6 da lam viéc réi nhiéu thé ky cho cac tai liéu in va chung téi dang hy
vong no sé la y hét cho cac tai liéu ky thudt sé, nhung tat nhién khéng ai biét liéu
chung téi sé co thé bao ton bat ky diéu gi ky thuat sé vé ldu dai hay khéng. Mét phan lo
ngai cua toi la vi, déi vdi hau hét nhiing nguci vé CNTT, dai han ngu y nhiéu nhat la vai
thap ky. T6i dd co thoi gian dai doc nhilng gi W3C da viét vé cac ma nhan dién tai
nguyén théng nhat - URIs (Uniform Resource Identifier). Ho noi cac URI phai la thuong
truc, nén hdy nghi vé no trong thoi han vai nam hodc tham chi vai thap ky [cudi]. Khi
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do téi da bat dau cuoi vi vai ndm hodc vai thap ky hoan toan khéng phai la thudng truc
t quan diém cua Thu vién Quéc gia, cac tai liéu [3u doi nhat cua chung téi la hang
ngan nam tuéi.”

Cac quan diém vé viéc liéu quan ly kién thlc truyén théng va cac cc sd di san van hoda
c6 la phu hdp t6t han cho viéc quan ly cac hé théng PID hay khong la khac nhau trong
cac cudc phong van. Mot mat, cac to chlic nhu cac thu vién co uy tin x{ ly siéu dif liéu
rat tét va cung cap théng tin rd rang va ngan gon hon. Mat khac, dang céc té chlic dé
c6 uy tin cé thé la “qua 16i thgi” dé c6 kha nang cung cap su linh hoat va lanh le lam
cho cac té chiic doc lap nhu DataCite hodc Crossref c6 gia tri cho cong dong.

MGt ly L€ trong linh vuc nay cua thao luan da dudc dua ra trong qua trinh cac cudc
phdng van cd thé dugc tdm tat vé cac khia canh uy tin: cic t6 chlc doc lap cd chién
ludc tiép thi tét hdn, trong khi cac t6 chic di san van hda c6 tam nhin t6t han vé tinh
bén vitng:

“Mét [3n nifa, d6i vdi téi, do la cach bén viing lau dai hon. Va vé cd ban, ngan sach tdi
VJi tat ca diéu do, va dac biét khai niém nay dai han thuc su, téi ngu y, ching téi dang
noi vé khéng phai 5 nam, 10 nam, chung téi dang noi vé dai han & day. Va khi téi nghi
Vé thuc su' dai han, téi bao luu viéc quay lai vdi cac té chifc di san van hoa, cac thu' vién
quéc gia, va c’ nhu thé, diéu do da co vdi chung téi 100, 200 nam nhu nhiing noi tét
lanh cho dang ha tang do. Mat khac, chi vi tinh bén viing cua nd, téi khéng thé tudng
tuong nhiing té chic dé lai d6i mdi nhu nhau, va sanh diéu, va tat ca, ban biét day,
theo cach cua nhiing té chdc PID nay. Vi thé tu’ quan diém tiép thi, t6i nghi ddy khéng
phai la mét y tudng hay. Tu' quan diém tinh bén viing ldu dai, téi nghi day la cach thuc
logic hon dé cé dang trach nhiém dai han rat quan trong nay nam trong tay cua nhiéu
té chuic van hda, di san van hoa vé lau dai.”

Cac t6 chiic doc ap cling dudc coi nhu la €6 nhiéu ti€p xic hdn véi nhiing ngudi su
dung ctia ho va da tip trung vao cach tiép cin cdng tac va dan chu hon, diéu d3
dudc coi nhu'la cé Igi cho quan ly PID.

“Vang, toi nghi' ho co kha nang tét dé doc lap, cung luc cong tac. Va vi thé khéng can
phai mang on ca nhan hodc dac biét mét nhom hay mét cach tiép can, ma thuc su la
rat, rat gioi trong viéc cong tac vdi dang cac bén lién quan va nhiing ngudi s’ dung dau
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cudi cac két qua dau ra cua ho. T6i nghi rang diéu dé mang lai cho ho mét vi thé tét
hon sau dé, chang han, mét héi doan cdc nha xuat ban sau dé di quyét dinh.... ma
trudc ddy da co nhiing né luc khac dé thuc hién cac hoat déng tuong tu. Nén téi nghi
rang [am cho ho thanh dang mét déi tac tin cdy, duoc tin cdy, rang ho chac chan cé cac
két néi vdi cac bén lién quan cua ho, nhung ho khéng... ho khéng mang on bat ky mét
nhom nao.”

Rat quan trong vé uy tin [a ‘thudng hiéu’ va hinh anh cong ching ctia mét t6 chiic cung
cap cac PID. Trong cac cudc phong van, da trd nén rd rang rang nhiing ngudi st dung
PID dua vao hinh anh cuta chinh ho vé mét nha cung cap PID, n6 da dugc hinh thanh
thdng qua trai nghiém hanh vi ciia ho. Phan xét long tin vi thé phu thudc vao hé sd
theo d6i hanh vi c6 Igi ctia cac t6 chufc do.

“Hum... TU... nhu mét khach hang, téi quan tam vé dich vu lam viéc dudc va cung cap
thd hitu ich. Vi thé... t6i mudn c6 mét chdt thong tin vé no, nhung téi khéng can nhiéu,
Vi t6i 0 lich su' theo d6i cach ho d& hanh xu' trong qua khd. Ba c6 nhiing diéu con chua
tét. Néu chung téi ldy cac vi du khac, phan mém ngudén md ngay nay, dung, ban co
Elastic nhu’ mét céng ty thay déi gidy phép vé thu do, ban co Docker thay déi gidy
phép vé mét thi Ngudn MJ ¢ tac déng khéng 16 1én gidy phép va [én con ngudi. Vi
mét su' thay déi, chung lam cho ban mat long tin vao céng ty dang quan ly thd nay
trong tuong lai, va diéu dé lam cho ban nghi “Téi nén ngat di cdi gi?” Va téi khéng cé
dang cac suy nghi tuong tu vdi DataCite, vi ho c0 lich su theo d6i hoat dong tuan theo
cdc thuc hanh va nguyén tac tét nhat, va hitu dung cho cac nhu cdu, va chd y tdi cac
nhu cau cua cac lugc dé va moi diéu cua siéu dit liéu dang tién hoa, diung khéng? Vi
vay long tin [a khéng dé ... né rat dé bi dé va. Vang, vi thé tat nhién téi nghi rang diéu
cot yéu ho phai gill trudc nhat, ma tat nhién noi vé rui ro va noi “Pay la cach chung toi
dang giai quyét chung” la diéu gi do da gidp xdy dung long tin, nhung ngay khi ban
danh mat no thi sé cuc ky kho cho ho dé gianh lai.”

Hanh vi khéng c6 ldi trong qua khu vé khia canh, vi du, cac thuc hanh Khoa hoc
MG lam suy yéu kha nang tin tudng mat t6 chiic dé cung cap cac dich vu PID tét. Su
trao d6i sau day phuc vu nhu mot vi du cho trudng hgp nay, 8 d6 mot cong ty da chira
hanh vi khong minh bach va hai “ich ky” (vi Igi nhuan) trong qua kh.
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Ngudi phong van:

"Cha, ddy la mét cau hoi ky la, nhung, vi du, néu XX (cbng ty) by gid s€ cung cap mot
sé loai hé théng m& nhan dién thuong truc dé dang, hoat dong thuc su tét, cé thé so
sanh vdi DOI, thi cai ndo duodc quan ly céi md hon, liéu ban tai Zenodo cé cdn nhac su
dung, gia su, cac PID cua XXX (cong ty)?

Nguoi dudc phong van: Toi sé khong tin tudng ho.

Ngu'oi phdng van: OK.

Nguoi dudc phdng van: Vi ho khéng cé ho so theo déi dé xdy dung long tin.
Ngu'oi phdng van: OK.

Nguoi dudc phong van: Ho khéng co ho sd theo doi... vi du, ho da tri hoan viéc md siéu
dif liéu trich dan cua minh qua ldu dén néi phai dén khi co ap luc thuc su [6n déi vdi
ho, ho mdi thuc su mé. Ho chua bao gid dan dau trong cac dang nhiing diéu do. Ho
dang lam nhiing diéu do vi loi nhuan. Piéu ma... ho la cong ty thuong mai, téi sé
khéng... Ho co thé lam nhiing gi ho muén, ding khéng? Nhung ho khéng c6 hé sd theo
déi long tin, va diéu do ngu y ban khéng thé, ban khéng thé dua vao va do la... né chi
don gidan nhu' thé doé. Ho khéng co long tin. Bat ké ho lam nhiéu thé nao, diéu do giéng
nhu, so sanh vdi phan mém, né giéng nhu'YY va ZZ bay gio tién hanh cac hanh déng co
thé... tbi hiéu, mot 13n niia, co 1€ ly do cua ho dang sau viéc thuc hién hanh déng nay,
vi cdi gi cling tén tién, va ho can ldy tién bang cdach nao dé, ding khéng? Nhung ho di
lam diéu do theo cac cach thuc lam téi danh mat hoan toan long tin vao cac cong ty
do, vé cach ho dinh xu ly nd trong tuong lai. Cau hoi khéng phai la su thay déi ho dd
lam, cau hdi la, su'thay déi tiép theo la gi? Va diéu do a y hét vdi XX. Néu ho tdi va ndi,
chung téi co thu nay vdi su diéu hanh mdé. Sau do cau hdi la, diéu tiép theo ban sé su
dung diéu nay [a gi? Ban sé kiém tién nhu thé nao? Ban sé lam thé nao dé chac chan
rang chung téi sé tra tién cho ban?”

Uy tin khong chi dudc coi nhu mot yéu td dé phan xét dd tin ciy co Idi, ma uy tin
tot cling lam gidm thiéu nhan thic vé rai ro, hodc tham chi la sd tién 13i & d6 cac rui
ro cudi cung cé thé xay ra.
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“Va téi cling nghi, vi chung t6i co duoc hau hét cac DOI tuf Crossref, va DataCite va toi
nghi cai cach chung téi thia nhan Crossref va DataCite la vi no la té chdc duoc thiét lap
tét. Chung téi co long tin vao ho. Nén... Co I€ diéu do trao cho chung téi dang dam bao
du, dé ndi rang chdng téi khéng phai nghi' vé cdc rui ro. Trén thuc té, diéu dé ciing ¢
thé la mét chut mong manh dé vé, téi doan thé. (...) Nhung ciing nguy hiém dé thay, 6,
moi ngudi khac nghi'rang ching la du tét. Chung téi ciing vdy. Nhung téi nghi, thuc su
doi vdi téi, néu cac té chuc va sang kién duoc thiét lap tét, .v.v., hdy su dung chung...
T6i muén ndi rang diéu gi dé déi vdi téi, sau do sé chi ra rang, 6, tdi c6 thé thuc su' cé
long tin vao ho. Rang ho dang lam mét céng viéc tét”

Minh bach

Minh bach tiing [a mét trong nhiing yéu t6 dugc trich dan nhiéu nhat d3 thiét [ap long
tin vao cac nha cung cap dich vu PID. Ca tif quan diém clia ngudi stf dung cling nhu tu
quan diém tU phia nha cung cap, viéc thiét lap minh bach vé cac quy trinh xung quanh
cac PID va c6 kha nang cung cap cam giac dugc tham gia trong cac quyét dinh va tién
trinh la quan trong. Péi nghich v&i cac ma nhan dién thudng mai it minh bach han,
minh bach cung cap cam giac kiém soat ddi vdi cach dé mét hé thong dudc quan ly
va chay nhu thé nao. Piéu nay c6 thé dat dudc bang viéc ghi thanh tai liéu mg,
truyén thong sat sao, cac ban lanh dao va viéc ra quyét dinh dan cha.

Cac nha cung cap

TU quan diém cua cac nha cung cap, da dudgc nhdn manh rang minh bach déng vai tro
|6n trong hoat dong kinh doanh clia ho. Theo quan diém cta ho, cang minh bach cang
tot vé ting khia canh cla té chic clia ho thé hién do tin cdy cho nhiing ngugi sif dung
cua ho. Tat ca nhitng ngudi dudc phong van tif cac nha cung cap PID déu nhan manh
rang day la mot trong nhiing khia canh quan trong nhat trong diéu hanh cla ho.

Cac nha quan ly, nhiing ngudi st dung

Cac nha cung cap PID thdy minh bach la rat quan trong va cac cuéc phdng van cua
chling tdi cling da khang dinh rang minh bach & mot trong cac khia canh quan trong
nhat ti quan diém cuta ca nhling ngudi st dung va nha quan ly PID, thiét lap méi quan
hé tin cdy véi cac t6 chiic cung cap.

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi céc trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr.77/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

Nhiing ngugi st dung va cac nha quan ly da néu tén mot s6 yéu té khac nhau dong gop
cho minh bach va vi thé d6 tin cdy nhan thiic dudc ctia cac to chiic. Tuy nhién, hai khia
canh quan trong nhat d& xuat hién trong nhiéu cudc phdéng van cé lién quan tdi cam
giac chung cua viéc c6 kha nang hiéu cac quyét dinh dugc dua ra nhu thé nao bén
trong cac té chuc do, lam thé nao cac méd hinh kinh doanh va viéc cap vén van
hanh dudc va kha nang thuc su co tiéng noi trong cac quyét dinh d6 théng qua, vi
du, viéc ngdi trong ban ldnh dao cia mét t6 chic. N6éi chung, minh bach cung cap
cho nhiing ngugi st dung va cac nha quan ly cam giac dang kiém soat dugc cac t6
chic va cac dich vu ho dua vao.

Liém chinh

Liém chinh tham chiéu t&i cam giac clia nhiing ngudi st dung dua vao mét dich vu
nhat dinh dugc mét t6 chic cung cap, rang td chlc dé l[am chinh xac nhiing gi né hia
hen lam va khdng c6 cac bi mat doi véi cong dong. Phan phat trién long tin nay cé két
noi chat ché véi dam bao cau truc, vi cac t6 chiic dudng nhu liém chinh nhat khi vai
dang dam bao (hdp dong) cé tai cho.

Trudc nhét, liém chinh cé thé thé hién qua cac ké hoach chuyén déi va bao vé chdng
lai viéc ti€ép quan thudng mai dang dién ra. Dang cac ké hoach d6 c6 thé dam bao
cho cdng dong rang té chiic la rd rang va cé thién chi dau tu vao tudng lai ciia ho nhu
mét cdng ty (phi Igi nhudn) va rang ho dang |én ké hoach cho PID ctia ho s& san sang
“vé ldu dar.

“Ho ciing nén c6 mét ké hoach hodc tam nhin nham dam bao tinh bén viing va dai lau
cua té chdc trong dai han. Va ly tudng, cling nén co vai ké hoach chuyén déi giai thich
diéu gi sé xay ra khi hé théng can phai ngung dét ngét. Vai su’ bao vé niia, toi doan,
chéng lai viéc tiép quan té chuc bdi cac cong ty thuong mai. Chung téi muén dam bao
rang cac khéi xdy dung rat quan trong do trong ha ting hoc thuat cua ching téi khéng
phu thuéc vao cac loi ich thuong mai, rang né khéng tuan thu vdi cac quy dinh kinh té
cua thi truong thuong mai. Tat nhién, téi doan chung téi cling muén tranh su khoa troi
vao mét nha cung cap thuong mai cu thé. Mac du téi thia nhan rang diéu do la kho
tranh, viéc tiép quan va sat nhap quan ly co thé xay ra kha thuong xuyén. Nhung téi
nghi la quan trong phai dam bao rang co cac bién phap tai ché dé cac PID tiép tuc
phan giai tin cdy, ngay ca trong truong hop cé nhiing thay déi vé té chuc hodc cac diéu
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kién tai chinh thay déi. Vi thé cac té chdc nén giam nhe rdi ro cua viéc khéng co tinh
tuong hop va tranh tat ca cac dang rao can phap ly.”

M6t cach khac dé mot t6 chiic thé hién liém chinh [a ¢6 cac gia tri r6 rang phu hgp vdi
cong dong ngudi st dung ctia ho va dudc truyén thong va thé hién thusng xuyén.
“Va co I€ co lién quan mot chut tdi long tin la st ménh cua chung téi, ban biét day, la
st ménh toan cau va khéng la vé tai chinh, no thuc su la viéc viéc cung cap gia tri cho
céng ddng toan cdu. Va vi vdy, viéc cung cap quyén truy cap cdng bang va cé gang giup
hé tro cong dong va thé hién diéu dé, la thi gi d6 thuc su' chi ra rang chung téi ¢é long
tin nhu mét céng dong trong nhiing gi chung téi dang lam. Nhiing diéu do la, ban biét
day, noi luén dé hon lam, va vi thé chung téi van con nhiéu viéc phai lam trong cac linh
vuc khac nhau. Nhung vang, vi thé t6i mudén ndi rat ngan gon vé nguyén tac déi vdi cac
t6 chuc la ho ¢ cac gia tri rdt ré rang va cac quy trinh minh bach thuc su'la quan trong
trong viéc xay dung long tin.”

Cudi cung, nhiing ngugi dugc phong van ndi vé viéc cd thé biét liéu mot to chic ¢
cam két hay khdng néu ho san sang dau tu vao dich vu ma ho dang cung cap.

“Vi thé mét bién phap quan trong déi vdi téi la liéu ho co tin vao hé théng hay khéng la
viéc liéu ho co dau tu vao no hay khéng. Liéu ho co dat cac nguon luc vao do hay
khéng. biéu nay dac biét, vdi cac cd quan chinh phu, khi ho dua ra cam két. Mot khi ho
bién diéu nay thanh mét dong hang muc, ho sé gan vdi né. Nhung dé cé duoc diém do
la kho. Vi thé ho phai dudc/bi thuyét phuc la dang dé di qua tat ca diéu nay. Vi dé la tu
quan diém ha ting”.

Su nhan tu

Nhan tif md ta cam gidc hudng t8i mét té chiic ti nhiing ngudi st dung clia nd, rang té
chic c6 nhiing lgi ich tot nhat clia cdng dong do trong dau trong cac hoat dong cda ho.
Yéu t6 nay cd két néi chat ché vdi uy tin, diéu tao thanh mét hoé s theo ddi cac hanh vi
nhan tU va khong nhan tuf ciia mot t6 chc.

“Nhung téi ciing muén nhan manh phia hé tro sao cho ban tham gia vdi tat ca cac
dang khac nhau cac bén lién quan dé tich hop hodc su’ dung cac PID cho linh vuc cua
ho va rang dang cdng tac vdi cac té chuc gido duc dai hoc, cac trudng dai hoc, cac té
chic nghién cuu, vdi cac cdng dong nghién cdu khac nhau sao cho ho su’ dung cac
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dang PID khdc nhau. Nhung ban ciing can cung cap hé trg cho ho, ma diéu do tén
nhiéu céng suc dé lam. Ban can tim ra dung cac kénh, ban can phat trién tai liéu, dao
tao, nhung ciing ca cong tac vdi cac bén lién quan khac nhau dé lam cho ho c6 nhan
thiic, ma cling dé ho tro cho ho su' dung cac PID do.”

Kha nang/nang luc

Cudi cung, long tin vao hé théng PID dudc thiét [3p théng qua cam gidc chung rang cac
t6 chiic cung cap cac PID cé kha nang va nang luc du dé thuc su lam nhiing gi dudc yéu
cau tu ho. Trong ly thuyét long tin, kha ndang va nang luc dudc do ludng tu nhiing gi
dudc biét vé ngugdi dudc tin tudng va lam thé nao ho thé hién dugc ban than. Vi thé
khia canh nay dudc phan anh trong hau hét cac yéu té khac dudc dua vao trong cac
phan xét vé long tin, ddc biét c6 két noi sat sao vdi uy tin va nhan tu.

Céc cudc phdng van cua ching tbi da chi ra rang da c6 rat it nghi ngd vé nang luc va
kha nang ctia cac nha cung cap PID. Diéu nay cd |€ cling la ding, vi nhiing ngudi
dudc phong van da va dang dua vao ho kha [au vao thgi diém cac cudc phong van va
cac t6 chlc d6 da ching minh dudc réi nang luc cta ho. Trong cac trudng hop ndi da
c6 cac van dé nghi ngG trong qua khu, phan xét chung ting [a cac t6 chic d6 da cai
thién va tién héa phu hdp vdi cac nhu cau clia cac cong dong.

“Vi thé co su'lanh dao va dé moi ngudi cong tac va dé ho tién theo cung mét hudng. Vi
thé, tu' céng viéc cua téi vdi InvenioRDM téi biét diéu doé cuc ky khé va can nhiéu nd
luc. Va do la nhitng gi mét té chd'c nhu DataCite lam va la cuc ky kho va doi hoi nhiéu
thoi gian. Sau dé, lanh dao [a, t6i ngu y dé co dudc diéu nay, moi diéu chay theo cung
mét hudng, nhung né khong... diéu dé khéng sua duoc hé théng lién két chuoi khéng
[6 nay. OK, nd gidp dich chuyén mét chudt khoi phia trudc nhung néu khéng co né,
chiing ta sé chang di dén diu néu khéng cd su' [3nh dao. Nhung ban van cé mét hé
théng chuoi khéng 16 & nhiing noi, ban biét day, moi ngudi chi khéng duoc dang ky
day du tdi thu nay vi ho khong biét DataCite. Nhung it nhat la khéng co mét thu & do
CO thé tién [én phia trudc so vdi ndi chung ta khéng cé gi ca. Vi thé mét lan niia, hdy la
thuc dung vé moi diéu, la tét hon so vdi hau hét nhiing diéu chiung téi da co, va hau
hét moi diéu téi co thé nghi' vé. Téi hanh phic vdi hdu hét nhiing gi DataCite lam. Moi
diéu co thé duoc cai thién, vang, dung thé.”
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Tuy nhién, d6i véi cac nha cung cap PID dang néi lén, kha ndang va nang luc con chua
thé dé dang dudc phéan xét. Diéu nay ngu y rang déi véi cac PID dang néi [én, cac kinh
nghiém c6 Igi s6m va ly tudng vdi PID la rat quan trong dé thiét lap long tin. Ngoai
ra, déi véi cac PID dang nai [én, tién ich va hiéu suat ctua san pham (khong phai té
chuc) co thé la cac khia canh quan trong hon cho cac phan xét do tin cay.
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7. Cac hatang még

Nhu dudc néu & trén, tinh md cla cac ha tang PID la phu hdp cao d6 cho
do tin cdy va tinh bén viing, cho tdi nay nd c6 thé bao vé su thuong truc
cla cac ha tang va di liéu. Khai niém tinh m& (Openness) bao trum hai
khia canh, tinh md& ky thuat theo nghia cia kha nang két noi va tinh tudng
hop, ma con, tinh san sang md cta dif liéu va siéu dif liéu. Nguén md va dit
lieu mé (“kha nang ré nhanh - Forkability”) dudc coi la tinh nang chinh
cho long tin va do tin cay. Vai chuyén gia coi cac ha tang PID nhu la hang
hda cong cong, theo nglt canh rong l6n hon cta khoa hoc mdé. Nhu mét
nha cung cap dich vu néu: “Péi vdi ching téi, diéu thuc su’ quan trong la
cac dich vu va moi diéu chung téi xay dung déu la nguén md, nén no co
thé duoc cong dong toan cau su'dung’

Thai do lay ngudi st dung lam trung tdm nay thudng di véi su tU chéi cac hé thong
déng, thuong mai. Cac nha cung cdp PID, theo quan diém chung, nén lam viéc tuan
theo triét ly dua vao cac nguyén tac cia khoa hoc md, nghia la, minh bach, tin cdy va
bén viing; va tat nhién, tinh md&. Phi [gi nhuan c6 thé khdng [a su dam bao vé tinh bén
viing (va chat lugng), nhung cac hé thong thudng mai bi chi trich la rdi ro hodc don
gian la toi té, vi chiing khong uu tién cho cac nhu cau cla ngudi st dung (cdng dong)
va vi ching thudng la dong, khong cé bat ky lua chon nao dé tai tao lai dif liéu va siéu
di liéu néu hé théng bi sap. “Siéu dit liéu la thdng tin cd ban chdng téi can sé la md
moi ldc. Vi thé ching téi khéng muén bi phu thudc vao cac bén thuong mai...” Ngam
dinh theo quan diém nay la su chi trich séic manh chinh tri va kinh té ctia cac t6 chuc
nhat dinh; hodc thay vao dd, vé su lam dung tiém tang ctia né.

Thao ludn vé cac ha tdng PID md va yéu cau clia nguén md va dif liéu ma la mét phan
clla mot sang kién rong l6n hdn cé Igi cho cac ha tang hoc thudt md bao gom diéu
hanh khong dugc cac nhdm Igi ich dac biét lua chon, tinh bén viing vé tai chinh va kha
nang ré nhanh, nghia 1a, kha nang clia cong dong tai tao lai ha tdng do, cac hé thong
phan mém va dif liéu (Bilder et al., 2015).
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Tuy nhién, tinh md khong chi la mot tinh nang dudc yéu cau cla cac ha tang PID. Hgn
nifa, cac ha tang PID c6 thé (va nén) dong gdp cho tinh ma cta két qua dau ra nghién
clu. Trén thuc té, theo cac khai niém vé chlic nang, cac PID cé thé dudc sif dung dé tao
ra cac tiéu chi hep va cac chi sé vé chat lugng va tac dong cla nghién cliu, khdng cd
bat ky lién két nao vdi khoa hoc md, cling nhu ching cé thé dudc ap dung dé doi mdi
sang tao va ho trg danh gia nghién cliu cé trach nhiém, phu hgp vdi cdc nguyén tac cla
khoa hoc md. MGt bdo cao gan day cua Trao doi Kién thic (KE) vé “H6 s Tinh ma”
(Openness Profile) thu hut su chd y dén cac gidi han nhung trén hét la tiém ndng cla
cac PID lién quan dén danh gia nghién clfu va khoa hoc md (Jones & Murphy, 2021).
Cac nha cung cap PID (ORCID, Australian Research Data Commons RAID, Crossref,
DataCite), cung v8i cac nha cap von, tung la mot phan cta nhiing ngudi dugc phdng
van va cac nhéom trong tdm cda nghién clfu nay nhan manh vai tro ctia cac PID cho viéc
danh gia “n6i dung c6 cau tric” va cho viéc ty dong hda clia cac tién trinh.

Hinh 5. Pai dién ctia H6 sé Tinh m& nhu mot ngudi sif dung - hé sd dudc giam
tuyén ctia nhiing dong gop cho uyén thim md (nguén: Jones & Murphy, 2021)
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‘Webzices 3 Aeverd besl modiffrd Sk 24, JO00 100500 AM
| e e ~# manual entry, text + URL

- without PIDs (events, blog posts, etc.)

CWTS, Leiden University
SURF, ICT voaar ondersork
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- manual entry, descriptive text
- for items without PID or URL
- see 0S-CAM for examples
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Bam theo 16 trinh cta JISC cho truy cap md t8i nghién clu cta Vuong quéc Anh
(Brown, 2020a), bao cao cta KE nhan dién 5 PID uu tién (con ngudi, cac cd sd, cac trg
cap dudc cap von, cac du an, cac két qua dau ra) va 3 hé théng hoac ha tang chinh
“nén dudc uu tién dé hiéu qua haon trong thu thap va giam tuyén cac déng gép cho
uyén tham ma: cac hé thong cap vén, cac hé thong thong tin nghién clfu hién hanh -
CRIS, va cac kho luu trili cGia ¢d sd”. Ngoai ra, bao cdo mo ta vai “ma nhan dién chinh”,
dac biét, DOI (Crossref, DataCite), ORCID, RAID, OrgID va GrantID, nhung dé ngd cach
dé (va néu) cac PID c6 thé hitu dung cho danh gia dinh tinh, cho tudng thuat, cac su
kién, cac bai dang trén blog .v.v. (& day, bao cao chi néu cac URL) va, thong thudng
haon, cho cac tiéu chi dua vao Ma tran Panh gia Su nghiép Khoa hoc M& (0S-CAM) (Ban
Téng Gidm ddc vé Nghién cltu va D&i méi sang tao ctia Uy ban chiu Au, 2017). Liéu cac
ma nhan dién hién hanh cé nén dugc md rong cho cac tiéu chi d6 hay khong? Liéu cac
ma nhan dién mdi cé nén dugc phat trién hay khong? Hoac liéu c6 khong nén co cac
ma nhan dién nhu vay vi rti ro “lac hudng chinh sach va su chi y vé quan ly hudng tdi
nhiing diéu cé thé do ludng dugc” hay khong (Jones & Murphy, 2021)?

Trong tat ca cac trudng hdp va vé cd ban, bao cdo cta KE vé H6 s Tinh md xem xét cac
PID “siéu dif liéu c6 lién quan ctia chldng, va nhitng tich hgp CNTT hién dai qua cac API
(nhu) la can thiét dé cai thién dong chay thong tin gilta cac nha cap von, cac té chlc
nghién clu quéc gia, cac nha danh gia, cac cd sd, cac nha xuat ban, va nhiing ngudi
déng gop nghién cliu riéng [&”, dac biét cho cac hé thong clia nha cap von ndi bao cao
giam sat “su ap dung ngheo nan cac PID va it hodc khdng co tinh tudng hdp véi cac
bén lién quan xud6i xuéng dong dugi” (Jones & Murphy, 2021).

Cac khuyén nghi trong bao cao cua KE dat ra nhu cdu hanh dong tap thé dé dat dudc
“H6 s6 Tinh m&”, bao gom su da dang ldn cac bén lién quan, va khéng ngac nhién, mot
phan cla ching la tudng tu hodc nhat quan véi phan tich riéng clia ching toi, ay la
khuyén nghi chinh & mlic vi mo, n6 la |8i kéu goi hanh dong doi véi cac tac nhan chinh
trong cong dong nghién clu, dé dam bao viéc xay dung dong thuan lién tuc bang viéc
dau tu vao trao déi va cdng tac cé hiéu qua (“tao thuan Igi cho mét hdi nghi cla cac
bén lién quan”). M6t khuyén nghi khac 8 mdc vi mé a thiét lap mot nhém lam viéce lién
tuc vdi trong tdm nham vao 2 linh vuc cé lién quan téi PID (xem Jones & Murphy, 2021):
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+ Tao thuan Igi vé k§ thuat cta cac tién trinh quan ly nghién clu (“phat trién cac
tiéu chuan trao do6i thdng tin lan nhau va tinh tudng hdp cling nhu viéc nhan
dién cac diém chinh dé tich hgp”)

« Khao sat ha tang va phan tich khoang trong (bao gom phoi hgp vdi cac sang
kién co lién quan nhu “tién trinh va cac khuyén nghi vé siéu dif liéu PID tU 16
trinh PID ctia JISC”).

Bdo cao cla KE cling khuyén nghi nhan dién va tuyén dung mot hodc nhiéu “(cac) nha
tai trg” ma trong thuc té c6 thé déng vai tro dang van hanh dai ly va cé trach nhiém vé
mot s6 nhiém vu quan ly chudng trinh, bao gom viéc thiét ké k§ thuat cac phan mém
trung gian (middleware) dé két ndi cac hé thong thong tin st dung siéu dif liéu PID.

G mdc do trung binh, cac khuyén nghi ctia bo cao

+  D&i v3i cdc nha cap von: Trién khai cac PID vé cic hé théng thdng tin trd cap, bat
dau vdi cac DOI clia Crossref cho cac trg cap va sau dé6 ma rong t6i ORCID, ROR,
va RAID.

« DG v8i cac to chlc nghién clfu: Thic day diéu hanh cong dong trong ha tang
hoc thuét, va thiét [3p hoi doan dé ho trg dang ky PID (thanh vién) va phat trién,
v@i cac dich vu dai ly dang ky dia phudng & nhifng ngi can thiét.

« DGi v8i cac nha cung cap ha tang: Phat trién va ho trg tinh tugng hgp tot han
gilia cac hé thong nghién clfu va dac biét, thdc day va ap dung ORCID trong CRIS
va cac kho luu tri cta cd s6.

« DG vdi cac cd s8: Ho nén st dung PID va cac tién trinh xic tac cho siéu dif liéu,
bat dau bang viéc bat budc ORCID cho tat ca nhiing ngugi déng gép nghién clu,
bao gom cac ky thuat vién, cac ky su va cac nhan vién ho trg, va md rong tGi DOI
cho cac két qua dau ra va cac trg cap dudc trao, ROR, va RAID.

Xem xét chat ché hon trong cac khuyén nghi do, chi mot trong s6 chdng giai quyét yéu
cau cua cac ha tang md, nghia la, thdc day sy diéu hanh clia cOng dong trong ha tang
hoc thuat trong khi cac khuyén nghi khac la nhiéu hon vé hiéu qua va hiéu suat cua cac
ha tang nghién cliu dang cd (cac hé théng cua nha cap vén, CRIS, cac kho luu tri),
khong tinh t&i tinh md clia chdng.
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Hinh 6. Pai dién khung Uyén tham M& ctia KE (ngudn: Jones & Murphy, 2021)

Vi thé, bao cao clia KE vé Ho sd Tinh md (Openness Profile) vé cd ban bao trum muc vi
mo va muc trung binh cta Khung Uyén tham M3 ctia KE. Cach tiép can nay chlng toi
thuc hién & day, bo sung thém cac khuyén nghi & muc vi mé, vi du, lién quan tdi ca
nhan cac nha nghién clu.

Hau hét cac khuyén nghi lién quan tdi PID r6 rang tham chiéu t8i cac linh vuc quan tdm
vé chinh tri va cong nghé, nhu phoi hdp cac hanh déng, thuc day cac giai phap, phat
trién cac tiéu chuan va thiét ké ky thuat cac hé thong, bao trum hoac pha du an (cap
von) hodc toan bo vong dGi nghién clfu. Linh vuc kinh té dudc dé cap tdi chi & mudc vi
md, bang khuyén nghi cho tat ca cic bén lién quan dé nhan dién va tuyén dung mot
hoac nhiéu nha tai trg hon cho cac PID.

Dua vao cac cudc phdng van chuyén gia, trong cac trudng hdp dién hinh va trong cac
thao luan vdi cac chuyén gia cla KE, long tin ctia chdng t6i la cac khuyén nghi d6 sé
bao trum toan bd pho cia Khung Uyén thdm M3 cla KE, nghia 3, tat ca cac muc (vi
mo, trung binh, vi m06) va tat ca cac linh vuc quan tam (chinh tri, kinh té, xa hoi, cong
nghé - PEST [Political, Economical, Social, Technological]), va toan bd vong dgi nghién
clu, véi trong tdm nham vao pha du an va phé bién cac két qua.
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Ngoai ra, ching t6i dua cac khuyén nghi vao & mdc vi mo6 cho ca nhan cac nha nghién
clu, lién quan tdi vai yéu t6 chinh tri va xa hoi - van hda (nhan thdlc, su tham gia vao
cac sang kién, bam theo cac yéu cau, dang ky ORCID...). Tuy nhién, va tuong ty nhu véi
bao cao vé cac HO sd Tinh md cla KE (Jones & Murphy, 2021), hau hét cac khuyén nghi
cla ching t6i (chuong 3) dudc dinh vi & cac mUc vi mé va trung binh, trong cac linh vuc
chinh tri va cong nghé. Diéu nay la tuan thu vdi quan diém va danh gia chung tu cac
chuyén gia: van dé véi cac PID la cong nghé (tat nhién) nhung trén hét tat ca, chinh tri,
va né nén dudc giai quyét qua mot cach tiép can toan cau (16 trinh qudc gia ...) cung
lic bdi cac cd sd, cac té chlc, cac mang ludi, cac cdng dong .v.v. Phan chd yéu cla cac
khuyén nghi bao trum toan bo vong dgi nghién clu trong khi cac khuyén nghi khac (it)
tham chiéu chi téi pha du an hodac t8i su phé bién cac két qua (xuat ban pham, dii liéu).

Xem xét sat hon cac yéu té cua ludc d6 PEST, cac dau hiéu rdi ro va long tin sau day ¢
thé dudc nhan dién vai khia canh vé cac PID:

Chiéu Dau hiéu rui ro

Dau hiéu long tin

Diéu hanh clia ¢cd quan & nha cung
cap dich vu PID khong 6n dinh

HO sd lich s viéc thuc thi chdc
nang cua ho

Chinh tr} hodc khdng ré rang HO trg lién tuc

»  Thiéu cam két véi PID Diéu hanh cé sy tham gia (tinh m3)

+  Thiéu cap von rd rang Bao cdo minh bach vé su on dinh

« Thiéu dau tu tai chinh ctia dich vu PID

Pau tu vao chlic nang va ngudn
nhan luc

Kinh té Su 6n dinh tai chinh cé thé dugc
thé hién trong mot thdi gian dai
theo trién vong hoac hoi clu (vi du:
trong trudng hdp cac thu vién quéc
gia)

« it hodc khdng truyén thdng vdi Nang luc va sy phuc hoi cta té chic
cong dong s dung hodc sé sif dung cung cap dich vu dudc ching
dich vu minh/dam bao

« Y dinh khdng rd ctia nha cung cap Nang luc ciia ngudi co trach nhiém

X3 hbi dich vu, vi du, vé cac diéu khoan vé dich vu dugc chiing minh/dam

thugng mai hoda

bao

Gia dinh, cac dich vu, té chlc va
nhitng ngudi c6 trach nhiém theo
dudi muc dich pht hop véi cac muc
dich va nhu cau clia cong dong
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Chiéu Dau hiéu rairo Dau hiéu long tin
Thdigian chét + Tinh san sang cao nhat cé thé cua
« CacPID khong phan giai dichvu
« Cac tinh nang kém so vdi cua doi + Bdo cdo minh bach vé thgi gian
" " thu canh tranh chét
cong nghe

« Danh dia chi cac d6i tugng ding va
cung cap siéu dif liéu

« Giam thiéu ruiro

«  Tinhmg (dif liéu m3)

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi céc trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr. 88/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

8. May bay da cat canh

Cac nha cap von nghién cliu, cac ¢d sd gido duc dai hoc, cac to chic ha
tang, cac nha xuat ban, cac cong déng va cac nha khoa hoc stf dung hoé sd
cac PID da dat dudc mic chap nhan cao trong mot s6 khu vuc, vi du, cac
PID cho cac xuat ban pham, dif liéu, phdn mém hoac cac PID cho con
ngudi va cac té chdc. Tuy nhién, ngay ca trong cac linh vuc dudc tang
cudng do, cac hé thong PID canh tranh ton tai (DOI so v8i URN, ORCID ID
toan cau so véi cac PID nganh hodc ngudi cia quoc gia, ROR so Vdi
Ringgold, ching can khong gay hai, ma co thé thic day d6i mdi sang tao
hoac phuc vu cho cac nhu cau bo sung.

Xem xét cudi cung

Su phan manh tham chi dang chi y hdn véi cac PID dang néi lén, vi du cac PID cho cac
cong cu, tién ich, hoi nghi hoac trg cap. Vi du, cac dang PID khac nhau dang dudc trao
roi cho cac trg cap ma, vi du, khong lam théa man cac nhu cau bo sung. Méi nguy hiém
co lién quan téi phan manh c6 & nhiéu khia canh: lang phi nguon luc trong cac giai
phap chiing minh khong 6n dinh vé ki thuat, to chic hodc kinh té, cdng v8i cac ngudn
luc dé chuyén cac PID cla cac hé thong bi bd rdi sang cac hé théng clia cac doi thu
canh tranh ap dao. Hodc té han, don gian déng lai dich vu ma nha cung cap khong con
kha thi vé tai chinh nifa hodc khéng con hitu dung dé hoat déng niia - pha hong [Gi hifa
cua cac PID vé nhan dién thudng truc ndi dung va gay hai cho bdi canh PID nhu mét
tdng thé bang viéc loai bd cac nit trong mét mang ludi cac PID dudc két néi lan nhau.

Quyét dinh cac PID nao st dung can phai dudc can nhac tét. Ngoai ra, cac khuyén nghi
cua chlng toi dé xuat thiét lap mot tong quan vé cac hé thong PID & dang mét dai
quan sat va, cung luc, thiét l3p Lién doan PID di vdi trién khai cac PID va hinh thanh
cac PID mdi, vi du, bang viéc hinh thanh cac thuc hanh tdt nhat vé khia canh tinh bén
viing, cdng viéc vé cdng nghé va cdng dong. Lién doan nay phai nhé trong dau rang
thanh cong cla PID phu thudc vao, 8 miic d6 rong, cac nhu cau ctia cong dong va la
mot thach thic xa hoi cling nhu ky thuat, vi bat ké cong nghé do tot thé nao, diéu quan
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trong cudi cung la niém tin vao nha cung cap cta nd. Viéc trién khai cac PID d6 trong
cac ha tang hodc cac quy trinh phan l6n phu thudc vao cac chinh sach PID, vi du, cla
cac nha cap von hodc cac cd sd gido duc dai hoc, nhung né doi hoi cac quyét dinh ¢
day dd théng tin, diéu tdi lugt né dudc Lién doan PID xuc tac.

Nghe c6 vé khiéu khich, d& n6i vé mot cd s ha tang PID hoat dong t6t ¢ thé dugc tom
tat mot cach an du la “ché tao chiéc may bay ching ta bay”. Chiéc may bay PID d3 cat
canh tU [3u, cac phan c6 ban clia n6 c6 tai cho (cac PID cho con ngudi, t6 chic, két qua
dau ra), su nhan dién cac phan can thiét khac van dang trong qua trinh (cac trg cap,
cong cu, hoi nghi, tién ich) mot phan nd con chua dugc nhan dién cach lam thé nao
ching sé dugc nhan dién. Hadn thé nifa, con chua du bao trudc dugc cac phan nao rét
cudc sé tao thanh chiéc may bay hoac liéu quy trinh thiét ké bao giG sé két thuc. DU
vay, chiéc may bay dang bay réi. Viéc dat dugc chlc ndang téi da clia nd, du vay, doi hoi
phdi hop lién quan tdi su thay doi tich cuc v8i cac nha thiét ké cla cac phan riéng lé,
trao cho ho du khong gian dé phat trién cac giai phap dap Ung chinh xac cac yéu cau
cla ho va hai hoa hoa véi cac quy udc ky thuat va xa hoi ctia chiéc may bay nhu mot
tong thé. Ho cang thanh cong, cac hanh khach cang dam bay va con dudng cang thuan
tién.
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C. Cacvaitro PID

Danh sach sau day gém céc vai tro PID, bao gdm céc dinh nghia khap KE va EOSC ciing

nhu cac vi du vé nhiing con ngudi/thuc thé nam giil cac vai tro d6. N6 da dugc bién

soan cung véi Nhém Nhiém vu & Hoan thanh. Trong thao ludn nay, héa ra thudng la
khé khan dé thiét [3p su tudng x(ing 1:1 giiia cac vai tro PID va cac té chiic thuc su nam

gill cac vai tro do.

Vai tro nhu dudc KE
néu (Belsg, Rene et
al., 2021) & EOSC
(Hellstrom, Maggie
etal., 2020)

binh nghia (KE)

Pinh nghia (EOSC)

Cacvidu

Cdquan PID

- quan ly cac yéu cau
PID cho nha cung cap
dich vu

- tai én va cdp nhat
siéu di liéu cho hé
thong thong tin PID

- nhap cac PID vao hé
thong cuc bo dia
phucng

Nha quan ly PID c6 trach nhiém
duy tri su liém chinh cla moi
quan hé gilia cac thuc thé & cac
PID cGa ho, tuan thu vdi Biéu do
PID dudc Cd quan PID xac dinh.
Nha quan ly PID sé thudng dang
ky vdi cac dich vu PID dé chao
chlc nang cho chl s& hitu PID
trong cac dich vu ctia nha quan
ly PID. M6t vi du la Nha cung cap
Dich vu st dung cac dich vu PID
nhu mot phan cung cap dich vu
cua riéng nd. Vi du, nha quan ly
PID c6 thé gom mét nha cung
cap kho dir liéu, mot danh muc
dif liéu, hay hé théng tién trinh
nghién cdu.

- Cac kho (Zenodo)
va/ hodc cac bén lién
quan van hanh cac
kho, con ca cac nha
xuat ban/cac nha
cung cap cd sd di
liéu

- Cac danh muc va
cac kho cua thu vién

Nha cung cap dich
vu PID

- t6 chlc véi mo hinh
kinh doanh r6 rang c6
thoa thuan vdi co quan
PID

- trién khai va dau tu
vao nguon luc tai chinh,
cong nghé va con ngudi
dé duy tri hé thong
thong tin PID

- hé thong thong tin PID
gan cac PID t8i cac dai
tugng va luu trit siéu dif

T6 chdic cung cap cac dich vu PID
tudn tha v3i Biéu d6 PID, tuan
theo ¢ quan PID cua nd. Nha
cung cap dich vu PID ¢6 trach
nhiém vé su cung cap, liém
chinh, do tin cdy cua cac dich vu
PID, va ca cac dich vu tra clfu va
tim kiém.

- DataCite, Crossref,

- h6i doan nhu hoi
doan DOI ctia Buc

- Cac trung tdm quoc
gia ISSN (93 quéc
gia)
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Vai tro nhu dudc KE
néu (Belsg, Rene et
al., 2021) & EOSC
(Hellstrom, Maggie
etal., 2020)

DPinh nghia (KE)

Pinh nghia (EOSC)

Cacvidu

liéu, nha cung cap lam
cho PID san sang cho
nha quan ly PID

Nha quan ly PID

- quan ly cac yéu cau
PID téi nha cung cap
dich vu

- tai [én va cdp nhat
sieu dit lieu cho hé
thong thong tin PID

- nhdp liéu cho hé
thong cac PID dia
phudng

Nha quan ly PID c6 trach nhiém
duy tri liém chinh méi quan hé
gilla cac thuyc thé va cac PID cua
ho, tudn thd vdi Biéu dé PID
dugc Ca quan PID xac dinh. Nha
quan ly PID thudng sé dang ky
cac dich vu PID dé chao chuc
nang cho Chd s& hitu PID trong
cac dich vu cia Nha quan ly PID.
MGt vi du la nha cung cép dich
vu s dung cac dich vu PID nhu
mot phan cung cap dich vu cua
riéng ho. Vi du, nha quan ly PID
c6 thé gobm nha cung cap kho dif
lieu, danh muc dif liéu, hoac hé
thong tién trinh nghién clu.

- Cac kho (Zenodo)
va/ hodc cac bén lién
quan van hanh cac
kho, ca cac nha xuat
ban/ cac nha cung
cap co sa dif liéu

- Cac danh muc va
cac kho cla thu vién

Cha sé hitu PID

- tao lap va cép nhét
siéu dif liéu tham chiéu
cua PID trong hé théng
cuc bd

MGt tac nhan (t6 chilic hodc ca
nhan) c6 quyén tao [ap mét PID,
gan PID cho mét thuc thé, cung
cap & duy tri thong tin hat nhan
chinh xac cho PID

- Cac nha quan ly kho

Ngudi st dung dau
cudi PID

- Theo dinh nghia cla
KE, cac dac tinh cla
PID dugc mo ta & day

Ngudi st dung dau cudi cac dich
vu PID va cac dich vu clia ngudi
st dung PID. Chdng c6 thé, vi du,
@ cac nha nghién clu, hoac
phan mém, hoac cac dich vu
dudc san xuat ho trg cho cac nha
nghién clu. Ngugi st dung dau
cudi s& sif dung cac PID dé trich
dan va truy cap tai nguyén hoac
thong tin nhan Kernel.

- Cac nha nghién
clu, cac t6 chlc thuc
thi nghién clu, cac
nha cdp von nghién
clu, phan mém, cac
hé thong (vi du, cac
trinh dém trich dan,
cac hé thong quan ly
tham chiéu)

- Cac thu vién
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D. Nhitng ngugi tham gia

Day la danh sach tat ca cac cudc phong van da dudc tién hanh trong nghién cltu nay.
Cac hang dudc danh dau mau trang la cac cudc phdng van chung

Tén Ho To chuic/Dich vu Qudc gia Vai tro
Mathias  Astell Hindawi Anh Quéc Nhaquan ly PID
David Aymonin ABES Phap  CdquanPID
Geoffrey  Bilder CrossRef Anh Quéc Nha cung cap dich vu PID
Matt Buys DataCite Anh Quéc Nha cung cap dich vu PID
Maria Cruz NWO Halan NhaquanlyPID
John Doove SURF Halan Ngudisu dungPID
Nathalie Fargier CNRS Phap  Chasdhiiu PID
Martin Fenner TUng la Giam déc Ky thuat & Dlc Nha quan ly PID

DataCite, tham gia du an FREYA

Stephanie Hageman-Wilholt TIB Hannover/ConflDent Dlc Cd quanPID
Juha Hakala Dai dién ctia URN Phan Lan Nha cung cap dich vu PID
Lars Holm Nielsen Zenodo Thuy Si Chu sé hitu PID

Karen Hytteballe Ibanez DTU, Dai hoc Ky thudt Dan Mach Dan Mach Ngugi st dung PID

Jens Klump IGSN buc Nha cung cap dich vu PID
Rachael Lammey CrossRef Duc Nha cung cap dich vu PID
Dan Smith Wellcome Trust Duc Chu sé hitu PID

Mark van de Sanden  SURF, kién tric su hé théng Halan CdquanPID

Herbert  Van de Sompe [DANS Halan Ngudisu dungPID

Peter Verhaar bai hoc Leiden Halan Chusdhiiu PID
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E. Giao thiic phong van rui ro & long tin trong cac hé théng PID

Nhu dudc néu, mot sé nhan thic chung vé cac PID vé cac rdi ro chung va dudc thura
nhan doi v8i cac hé thong PID hoat dong tét da dugc mong dgi xuyén sudt tat ca cac
vai tro (Ca quan PID, nha cung cap dich vu PID, nha quan ly PID, chu sd hitu PID, ngugi
st dung dau cudi PID), trong khi mot s6 nhan thic vé niém tin du kién la s€ khac nhau
tuy thudc vao viéc mét ngudi dang phat biéu vdi tu cach la ngudi quan ly PID, chd sé
hitu PID, ngudi st dung dau cudi PID hay cd quan PID/nha cung cap dich vu PID. Vi thé,
cac cau hoi 1-15 va 29-31 la danh cho tat ca cac chuyén gia, trong khi cac cau hdi 16-22
chi danh cho cac nha quan ly PID, chti s& hitu PID va ngudi st dung dau cuéi PID va cac
cau hoi 23-28 chi danh cho cac cd quan PID va cac nha cung cap dich vu PID.

Cac cau hoi gidi thiéu
1. Vui long no6i cho t6i mot chiat vé ban than ban va xuat than cta ban. Ban da
tham gia trong cac hé théng PID va cac PID nhat dinh nhu thé nao?
a) Vidu, gido duc, cong viéc trudc do, .v.v.
2. Ban hdy md ta vai tro clia ban trong (tén cua té chiic)?
a) Ban hdy moé ta hiéu biét ctia ban vé cac PID?
CacPID
3. Dang cac PID nao ban lam viéc cung?

a) Ban coi (cac hé thong) cac PID chin mudi nhu thé nao vao luc nay, dac biét &

quoc gia clia ban?
4. Liéu c6 bat ky PID nao ban ua thich st dung hon cac lua chon khac khong?

5. Vi muc dich gi ban coi cac PID la hitu dung va té chdc cla ban sif dung ching
nhu thé nao?

a) Vidu, ha tang, phan mém, st/ dung cu thé
b) Néu nhiéu: cdc ma nhan dién tudng hdp nhu thé nao?
c) Néu chi mot: cac ma nhan dién nao khac ban cé ké hoach st dung va vi sao?

6. Cac hé thong nao co két hgp cac ma nhan dién?
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a) Ban cd bat ky ké hoach nao két hgp nhiéu PID hdn? Néu c¢6, PID nao & vi sao?

7. Ban sé mo ta nhu thé nao vai tro to chiic cla ban trong cac hé thong PID ban su
dung hoac cung cap?

a) Néu can thiét [am r6: Dang cd quan quan ly nao té chiic cua ban cé vé khia
canh quan ly cac PID ban cung cap hodc st dung?

8. Theo ban, cac diém manh clia cdc ma nhan dién la gi?
a) Vé cac khia canh cau tric diéu hanh (vi du, tap trung so vdi phi tap trung)?

b) Vé cac khia canh tinh tudng hgp cla ching véi cac ma nhan dién khac & mdc
quéc gia va qudc té?

c) Khac?

9. NGi chung, theo ban, cac diém manh nhat ctia cac hé théng/ha tang PID la gi?
ching hitu dung nhat cho nhiing gi?

Cacriiro
10. Theo ban, cac diém yéu cla (cac) ma nhan dién la gi?
a) Lam thé nao ban nhan dién dugc cac diém yéu do?

b) Ban c6 thé nhd hoac nhan dién thgi diém khi PID khong lam viéc? biéu gi da
xay ra?

11. T6 chdc cha ban bi tén thudng nhu thé nao vi cac diém yéu dé?
a) T6 chic cta ban lam gi dé d6i pho véi cac diém yéu do?

12. Theo ban cac rui ro va cac moi de doa I8n nhat trong cac cau trdc PID néi
chung va ddc biét trong [inh vuc hiéu biét PID ddc thu cta ban la gi?
a) Ban cd thé nghiveé bat ky dac thu nao

i cacrdirocong nghé? vidu, l6i dich vu phan giai, 16i siéu dif liéu/thong tin
nhan (kernel)

i cacruiro kinh té€? vi du, mat vén cap cho hé thong PID

iii cacrdiroxa hoi? vidu, thiéu su hap thu trong cong dong
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iv cac radi ro chinh tri? vi du, 6i vé t6 chlic ctia cac nha cung cdp, md hinh
diéu hanh/t6 chic PID
v cacruirokhac?
13. Vi sao ¢d cac rdi ro dang ké va cac hé qua tiéu cuc ching gay ra la gi?

14. T6 chic cta ban c6 ké hoach du phong hay cach thdc khac dé quan ly rdi
ro lién quan dén cac PID hay khong?

15. Theo ban, liéu c6 hay khdng bat ky su khong chac chan nao khac c6 lién
quan t@i cac PID?

a) Vé khia canh cau tric diéu hanh cta ching (tap trung so vdi phi tap trung)?
b) Vé cac khia canh tinh tudng hgp clia ching trong ha tang PID |8n hdn?
c) Khac?
Long tin (nha quan ly PID, chii s& hitu PID, ngugi s/ dung PID)
16. Theo ban, rui ro vé cdc ma nhan dién dugc truyén théng tot nhu thé nao?
a) Cacnhaquanly PID?
b) Cac chu sd hitu PID?
c) Cacnha cungcap dich vu PID?
d) Nhitng ngugi stf dung PID?

17. Ban tu tin nhu thé nao vé nhan thdc cda ban déi vdi tat ca cac rdi ro cé thé
lién quan tdi stf dung cac PID? (luu y: ddm bao vé cau tric)
a) Ban c6 cam thay rang cac td chiic diéu hanh va cung cap cac ky thuit va dam
bao quan ly rui ro tai liéu PID du t6t va theo cach thiic minh bach hay khong?
b) Ban ¢ tin tudng la c6 du su kiém tra va can bang trong trudng hop mat
dién/c6 16i hay khong?
18. Ban ¢ cam thdy rang td chic cd trach nhiém vé cac PID ban su
dung/mudn stf dung c6 quan tadm tot nhat vé cong dong trong dau hay khong?
(lutu y: long nhan tu, y dinh tich cuc)
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a) Lam thé nao ban biét dugc? Vui long giai thich.

19. Theo ban, ho c6 phu hgp dé hanh dong nhu mot nha cung cap/cd quan
PID hay khong? (luu y, nang luc, kha nang)

a) Visao? Vui long giai thich.

20. Ban c6 tin rang ho chia sé du thong tin vé san pham cda ho hay khéng?
(luu y: d0 tin cay, trung thuc)

a) Lugc do siéu dif liéu

b) Cac cau tric diéu hanh
c) Quan ly rdiro ndi bo
d) Tai liéu ky thuat

e) Khac

21. Ban ¢4 tin rang ndi chung ha tang ky thuat la du thudng truc hay khéng?
(luu y: d0 tin cay vé cong nghé)

a) Cac PID la tin cay (da) cho hé thong cta ban?
b) Cac PID cho cong dong cta ban hitu ich nhu thé nao?

22. Ban tu tin nhu thé nao rang cic PID ban si dung s& van s dung
dugc/hanh dong dudc/thudng truc dd lau qua thdi gian? (luu y: chiic nang, do
tin cay, kha nang du bao trudc cong nghé)

a) Ban sé& thay déi bat ky diéu gi vé chlic nang cia chiing? Néu cd, n6 sé la gi?
Long tin (Cd quan PID, nha cung cap dich vu PID)

23. Ban dang lam truyén thong cac rdi ro vé cac ma nhan dién t6t nhu thé
nao cho

a) Cacnhaquanly PID?
b) Cac chu s hitu PID?

c) Cacnhacung cap dich vu PID?

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi cac trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr. 102/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

d) Nhitng ngugi stf dung PID?

24, Ban tu tin nhu thé nao vé viéc ban nhan thdc dudc vé tat ca cac ruiro ¢
thé lién quan tdi st dung cac PID? (luu y: dam bao vé cau tric)

a) Ban ¢4 chinh sach/giao thuic tai chd bang van ban trong trudng hop hé théng
mat dién/cé 16i?

b) Giao thdc nay da dudc chia sé cho cac nha quan ly/chu sd hitu/ngugi st dung
PID?

c) Ban cd tai cho giai phap du phong va/hodc thudng truc, trong trudng hop to
chic cta ban gap that bai chung?

25. Bao nhiéu cong viéc ban dat vao viéc truyén thong ma vé cac rui ro c6 thé
vGi cong dong ngudi st dung cla ban? (luu y: nhan tu, y dinh tich cuc + do tin
cay, trung thuc)

a) Ban lam diéu nay nhu thé nao? Vui long giai thich

b) Cé hay khong bat ky cac hoat dong nao hudng cong dong ma ban lam hoac
c6 ké hoach lam?

26. Diéu gi [am cho t6 chiic cta ban phu hgp dé trd thanh mét ¢ quan
PID/nha cung cap PID? (luu y: ndng luc, kha nang)

a) Dang té chic nao la can thiét cho vai tro nay? Nhifng yéu cau la gi?

27. Ban ¢4 tin rang ndi chung ha tang ky thuat [a dd thudng truc? (luu y: do
tin cay vé cong nghé)

a) Cac PID la tin cay (dd) cho hé thong cta ban?
b) Cac PID cho cdng dong cla ban hitu dung nhu thé nao?

28. Ban tu tin nhu thé nao rang cic PID ban si dung s& van s dung
dugc/hanh dong dudc/thudng truc da lau qua thdi gian? (luu y: chiic nang, do
tin cay, kha nang du bao trudc cong nghé)

a) Ban sé thay déi bat ky diéu gi vé chlic nang cia chling? Néu cd, n6 sé la gi?
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Tom lai

29. Theo ban, cac khoang tréng/van dé rd nhat trong phat trién ha tang PID
noi chung hién nay la gi?

30. Ban cé thé néu tén 3 bién phap theo ban cd thé cai thién chic nang va
tinh hitu dung clia ha tang PID néi chung?

31 Liéu c6 bat ky diéu gi t6i con chua hoéi ban ma ban muon thao luan?
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F. Cac trudng hgp dién hinh

1.
2.

Ap dung DAI 8 Ha Lan va sau d6 dudc/bi thay thé bang ORCID/ISNI | Zenodo

Trién khai tung budc cac ma nhan dién t6 chic (OrgID) | Zenodo

Cac ma nhan dién thudng truc cho cac cong cu va tién ich: [inh vuc PID can phdi
hdp dang noéi lén | Zenodo

Vai tro cla cac nha cap von nghién cliu trong tang cudng boi canh PID | Zenodo

IGSN - xdy dung va md réng hé thong PID do cdng dong dan dat | Zenodo

Dich vu Téc gia RePEc: PID do cdng déng dan dat dudc thiét lap | Zenodo

Trién khai cdc PID 16i va PID khéng tin cdy | Zenodo
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Bang chu giai

ARK (Archival Resource Key) - Khoa Tai nguyén Luu trii: PID dé nhan dién bat ky doi
tugng thong tin nao, hau hét dugc sif dung trong cac thu vién, trung tam dif liéu, kho
luu tri, vién bao tang, nha xuat ban, va cd quan chinh phi dé cung cap cac tham chiéu
t8i cac d6i tugng hoc thuat, khoa hoc, va van héa.

APC (Article processing charges) - Cac khoan phi xU ly bai bao: Phi |3y cla cac tac
gia cla cac ban thao dugc chap nhan trén cac tap chi nhat dinh (tra tién cho Truy cap
M3 Vang) dé tadc pham cua ho dudgc xuat ban Truy cdp M3 Vang theo mot gidy phép
Creative Commons (CC).

ConflIDs: Cac PID dugc DataCite phat hanh dé nhan dién cac su kién khoa hoc nhu cac
hoi nghi hoac loat hdi nghi.

CRIS (Current Research Information System) - Hé thdng Thong tin Nghién cuu
Hién hanh: M6t cd sd dif liéu hodc hé théng théng tin khac luu trii va cung cap siéu dit
liéu cho hoat dong nghién clfu dudc mét té chiic cap von nghién cliu - RFO (Research
Funding Organisation) cap von hodc dudc tién hanh tai mét to chlc thuc thi nghién
cllu - RPO (Research Performing Organisation) (nguon: Wikipedia).

Crossref: Co quan dang ky Ma nhan dién Doi tugng So - DOI (Digital Object Identifier).
Crossref do Tap doan Hiép hoi Lién két Quéc té cac Nha xuat ban - PILA (Publishers
International Linking Association Inc) quan ly.

DAI (Digital Author Identifier) - M3 nhan dién Tac gia S6: M6t PID mic qudc gia dé
nhan dién duy nhat cac nha nghién cfu dudc s dung trong hé théng nghién clu cua
Ha Lan cho t&i nam 2016.

DataCite: M6t cd quan quan ly dang ky Ma nhan dién Doi tugng So6 (DOI). DataCite do
HOi doan DataCite phi lgi nhuan quan ly (g6m cac té chic ha tang).

DOI (Digital Object Identifier) - Ma nhan dién Dai tugng S6: PID dé nhan dién duy
nhat bat ky doi tugng thong tin hay vat ly nao. DOI dudc st dung rong rai trong truyén
thdng hoc thuat va hau hét dugc gan cho cic két qua dau ra nghién cliu nhu cac xuat
ban pham hodc tap hdp dii liéu, nhung cling cho ca cac trg cap va cac thuc thé khac.
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Economic - Kinh té: Lién quan t8i quy trinh hodc hé théng theo dé cac hang hda va
dich vu dugc san xuat, ban, va mua (nguon: tu dién Merriam-Webster).

Ecosystem - Hé sinh thai: Trong ngil canh clia bdo cdo nay, mét méi trudng xa hoi - kj
thuat nang dong vdi cac bién gidi xac dinh dudc nhung md, gom cac yéu té tuong tac
(nhu cac t6 chuc, cac dich vu ky thuat, con ngudi) va cac quy dinh, dinh nghia, cac thda
thuan hgp dong co6 dinh va bat thanh van lién két cac yéu t6 do, va bao gom tat ca cac
tuong tac gilfa cac yéu t6 khac nhau doé.

Emerging PID - PID dang naéi lén: Cac linh vuc & d6 viéc sti dung cc PID d€ nhan dién
cac doi tugng/thuc thé dang & trong giai doan s6m cua su phat trién va con chua dugc
lan truyén rong khap, vi du, cac PID cho cac cong cu va tién ich, hdi nghi, trd cap.

EOSC (European Open Science Cloud) - Pam may Khoa hoc M& chau Au: M6t moi
trudng dat cho va xt ly dif liéu nghién cliu dé ho trg cho khoa hoc cua Lién minh chau
Au. (Ngudn https://eosc-portal.eu/about/eosc).

FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable): Tap hdp cac nguyén tic nham
dam bao kha nang Tim thay dudc, Truy cap dudc, Tudng hdp dudc, va SU dung lai dudc
dir lieu va/hoac cac két qua dau ra nghién clu.

Federation - Lién doan: Mot thuc thé bao trum dugc hinh thanh bdi lién hiép cac thuc
thé nhd hodc ban dia hda han v8i mot muc tiéu dudc xac dinh, chia sé, cac méi quan
tam va tam nhin chung.

GDPR (General Data Protection Regulation) - Quy dinh Bao vé Dif liéu Chung: Quy
dinh bao vé dif liéu dugc Uy ban chau Au ban hanh. Luat GDPR cé hiéu luc ndm 2016 va
tU ngay 25/05/2018, tat ca cac té chiic dudc yéu cau phai tuan tha véi GDPR. (nguon:
https://gdpr.eu/what-is-gdpr/).

Grant ID - ID Trg cap: PID dé nhan dién cac trd cap nghién cfu dugc mot nha cap von
nghién clfu phat hanh. Cac ID Trg cap chi dinh s6 trg cap hodc hdp dong nghién clu
cla nha cap vén cho du an nghién clu dudc cap vén ho da trao. Ban than cac du an
dugc nhan dién thuong truc qua Ma nhan dién Hoat dong Nghién clu - RAID (Research
Activity Identifier), xem bén dudi.
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Handle ID: PID dé nhan dién bat ky déi tugng thong tin nao. Hé théng Handle chong
tru cho hoat dong clia né dudc Tap doan cac Sang kién Nghién clfu Quoc gia - CNRI
(Corporation for National Research Initiatives) quan ly.

HEI (Higher education institution) - cd s& gido duc dai hoc: Cic t6 chiic chau Au
cung cap gido duc dai hoc, sau trung hoc, cap ba, va/hodc gido duc mdc 3. Nghién clu
thudng cling la mot phan nhiém vu cta ho. (Nguoén: IGI Global).

IGSN (International Generic Sample Number) - S Mau Chung Quéc té: PID dé nhan
dién cdc mau, cac déi tugng mau ngil cdnh hodc cic bd suu tp cdc mau. TU viét taty
hét ban dau da dugc st dung dé ngu y S6 Mau Dia ly Qudc té (International Geo
Sample Number).

Infrastructure - Ha tang: A) cac nguon luc (nhu con ngudi, toa nha, hodc trang thiét bi)
can thiét cho mot hoat dong B) nén tang nam bén dudi hodc khung cd ban (nhu cua
mot hé théng hodc té chic) (dugc lay tu tif dién Merriam-Webster). Trong bao cdo nay
cac ha tang dudc dinh nghia nhu la cac hé sinh thai xa héi - ky thuat dudc tao nén tu
con ngudi, cac cong nghé, va cac cd sd (cac té chic), ho tao ra, quan ly va bao ton
thong tin va kién thic (theo Edwards, 2010; Bowker et al., 2010). Trong kich ban trudng
hdp tét nhat, ha tang la khong nhin thay dugc d6i véi ngudi stf dung dau cudi.

ISRCTN (International Standard Randomised Controlled Trial Number) - S Thu
nghiém Tiéu chuan Qudc té dudc Kiém soat Ngau nhién: S6 dang ky va cd s& dif liéu
dudc giam tuyén gom mot tap hgp cd ban cac hang muc dif liéu dudgc coi la ¢d ban dé
mo ta mot nghién clu ngay tu dau, theo cac yéu cau dudc cac hudng dan cta T6 chuic
Y té Thé gidi - WHO (World Health Organization), Nén tang Dang ky Thi nghiém Lam
sang Quéc té - ICTRP (International Clinical Trials Registry Platform) va Uy ban Quéc té
cac Bién tap vién Tap chi Y hoc - ICMJE (International Committee of Medical Journal
Editors) thiét [ap. Tat ca cac ho sd nghién cltu trong cd sd dif liéu nay la truy cdp dudc
tu do khdng mat tién va tim kiém dudc va da dudc gan mdt ISRCTN ID.

KE (Knowledge Exchange) - Trao ddi Kién thiic: Mang cdng tac khadp 6 t6 chiic quéc
gia clia chau Au dudc giao nhiém vu phét trién ha tang va cac dich vu dé xdc tac cho st
dung cac céng nghé s6 nham cai thién gido duc dai hoc va nghién clu (ngudn:

https://knowledge-exchange.info/about-us).
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Macro-Meso-Micro - Vi md - Miic trung binh - Vi mé: Cac mic & dé mét phan tich
dudc tién hanh. G mdic vi md, su tdng hdp hodc cac hé théng 18n dudc xem xét (nhu
Bang, chinh phu, quéc gia ...). G mic trung binh, trong tdm nh3m vao cac phan hoic
khu vuc ctia cic hé théng dé (cic cd s8, t6 chiic, mang ludi...). G mUc vi md, cic hanh
dong va quyét dinh cla cac tdc nhan va/hoac cac méi quan hé gilta cac tac nhan la Igi
ich (cac nha khoa hoc, nha nghién clu, tha thu, nha quan ly hé thong...). (Nguon:
Schubert, Klaus/Martina Klein: Das Politiklexikon. 7., aktual. u. erw. Aufl. Bonn: Dietz
2020).

MPA (Multi-Primary Administrator) - Quan tri vién Da Chinh: T6 chiic dudc ching
nhan tham gia trong quan ly Dang ky Handle Toan cdu - GHR (Global Handle Registry).
Hoat dong clia GHR dudc quan ly tap thé bai Quj DONA va cac MPS (ngudn: Quy DONA,
https://www.dona.net/handle-system).

NREN (National Research and Education Network) - Mang Nghién cifu va Giao duc
Quac gia: Mot nha cung cap dich vu Internet dudc chuyén mén héa danh riéng cho
viéc ho trd cac nhu cau cua cac cong dong nghién cliu va gido duc 8 mot quéc gia.

Observatory - Pai quan sat: Mot dé xuat dudc stfa d6i: Déi v8i bdo cdo nay, vi tri do
dudc st dung dé quan sat PID cd lién quan tdi cac su kién va, dac biét, dé liét ké cac
PID mdi va dudc thiét lap bao gom cac trudng hdp st dung, cac dac ta va cac kich ban
phat trién cé thé dé xic tac cho cac chuyén gia va cac nha hoach dinh chinh sach vé
PID dua ra cac quyét dinh c6 day du thong tin vé ki thuat va chién ludc lién quan tdi
viéc, vi du, ap dung cac PID nhat dinh.

Open Infrastructure - Ha tang M@: cac tai nguyén va dich vu truyén thong hoc thuét,
bao gobm cac phan mém ma céng dong nghién cltu va hoc thuat clia nhitng ngudi su
dung phu thudc vao dé thu thap, luu trif, t6 chic, truy cap, chia sé, va danh gia nghién
clu (ngudn: Binh nghia ha tang ma& - SCOSS - Lién minh Bén vitng Toan cau cho cac
Dich vu Khoa hoc M3 (The Global Sustainability Coalition for Open Science Services).

ORCID (Open Researcher and Contributor ID) - M3 nhan dién Nha nghién clu va
Ngudi dong gop M&: Mot PID dé nhan dién duy nhat cac tac gia trong cac linh vuc
nghién cu va hoc thuat. M3 nhan dién ORCID dugc mot t6 chiic ORCID quéc té, lién
nganh, ma, khong sd hitu doc quyén, va phi Igi nhudn quan ly.

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi cac trudng dai hoc cao ddng Viét Nam. Tr. 109/113


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.dona.net/handle-system

KE: Ché tao chiéc may bay ching ta bay: |Gi hifa vé ma nhan dién thudng truc. Thang 2/2023. CC BY 4.0

0S-CAM (Open Science Career Assessment Matrix) - Ma trdn DPanh gia Su nghiép
Khoa hoc M@: Khung hé théng danh gia su nghiép nghién cliu theo dé cac thuc hanh
Khoa hoc M3 dudc thita nhan day du.

PID (Persistent Identifier) - M3 nhan dién Thudng truc: M6t tham chiéu thugdng truc
va duy nhat toan cau t8i mét tai liéu, tép, trang web, hodc mét thuc thé khac (s6 hodc
khong s6). D€ truy cap t8i cac déi tugng do, mot PID thudng cung cap siéu dif liéu mo
ta cac thudc tinh n6i dung hodc k§ thuat clia doi tugng dugc PID dé nhan dién va, néu
can, thiét [ap n6 trong méi quan hé véi cac doi tugng khac.

PID Graph - Biéu d6 PID: Mang cac thuc thé PID dugc két néi véi nhau, khai thac siéu
dif lieu dudc dang ky véi chung, vi du, dé két noi cac két qua dau ra cd lién quan tdi cu
thé mot nha nghién clu, trg cap, cd sd hodc nha cap von, dé phat hién va tac dong tdi
danh gia. (dua vao viéc gidi thiéu Biéu d6 PID - Blog DataCite).

PID Roles - Cac vai tro PID: Cac cd quan quan ly PID (vi du nhu, Trung tdm Quéc té
ISSN [ISSN International Centre], Quy DOI [DOI Foundation]), nha cung cap dich vu PID
(vi du, DataCite, Crossref), nha quan ly PID (vi du, cac cd s& dif liéu), chl sd hitu PID (vi
du, cac nha quan ly kho), ngugi st dung dau cudi PID (vi du, nha nghién clu), dé c6
thém chi tiét, xem phu luc 9 c.

PID System - Hé thang PID: Su két hgp cé tham chiéu lan nhau cta cac dinh nghia,
chinh sach, dich vu va nguén dif liéu dugc st dung dé quan tri va st dung cac PID. (Dua
vao Butikofer, 2009).

PIDINSTSs: Cac PID dé nhan dién cac cong cu va tién ich nghién clu.

Political - Thudc vé chinh tri: Lién quan tdi, viéc thu hit, hodc tham gia vao chinh tri
va cac chinh sach (doi vGi bao cao nay trudc hét la chinh tri khoa hoc). (Ngudn: tU dién
Merriam-Webster).

PURL (Persistent Uniform Resource Locator) - Bd dinh vi Tai nguyén Théng nhat
Thudng truc: mét PID dé€ nhan dién cac tai nguyén web, do Internet Archive quan ly.
OrgIDs (Organisation IDs) - Cac ID cta T6 chiic: Cac PID dé nhan dién céc té chuc,
thudng la cac té chlc thuc thi nghién cltu nhu cac trudng dai hoc hodc cac trung tam
hodc vién nghién cliu, nhung cling ca cac cong ty va cac thuc thé khac.
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RAID (Research Activity Identifier) - M3 nhan dién Hoat déng Nghién cttu: M6t PID
chd yéu nham vao cac du an nghién cliu. RAID la mét phong bi bao gom cac PID khac
trong né nhu cac ORCIDs, ROR, ID trg cap va DOI cho cac két qua dau ra nghién clu.
Tiéu chuan RaiD hién dang dugc ISO phat trién,
https://www.iso.org/standard/75931.html.

RDA (Research Data Alliance) - Lién minh Dif li€u Nghién ctfu: T6 chlic nham xdc tac
cho viéc chia sé mé va st dung lai dif liéu nghién clu.

RePEc (Research Papers in Economics) - Cac tai liéu Nghién ciu trong Kinh té:
Sang kién phi lgi nhudn tim cach cai thién su phé bién nghién cltu trong Kinh té va cac
nganh cé lién quan.

RFOs (Research Funding Organisations) - Té chiic Cap vén Nghién ciu: Con dugc
biét nhu a cac nha cdp vén nghién clu, cd cac té chiic khu vuc cong hodc tu chuyén
cap vén cho nghién clftu. Vén cap nay thudng & dang cac du an dudc cap von nhung
cac RFO cling cdp vén cho cac t6 chdc thuc thi nghién cfu va cac cong cu va tién ich
nghién clu.

Ringgold: PID d€ nhan dién cac t6 chiic. Ringgold ID la PID cho cac té chic trong chudi
cung Ung cong nghiép xuat ban (cac nha xuat ban, nha cap von, trudng dai hoc, tap
doan, cac thuc thé chinh phu ...), do mot cong ty tdp doan (Ringgold) s& hitu va quan
ly, né la mét phan cda Trung tdm Lam sach Ban quyén My - CCC (US Copyright
Clearance Center).

Risk - Rui ro: Kha nang mét su kién dugc nhan [én bdi d6 16n cac hé qua (gdy hai) cla
nd. Boi v8i cac ca nhan, rui ro dudc thé hién trong mot tinh huéng, ngi thiét hai cé thé
sé [8n hdn so vdi Igi thé tim dudc (Luhmann, 1988). Chap nhan rui ro la két qua cua
long tin.

ROR (Research Organisation Registry) - Pang ky Té chuic Nghién ciu: Mdt PID dé
nhan dién cac té chidic nghién cliu. ROR dudc quan ly nhu mét dich vu phi Igi nhudn bdi
Thu vién So California, Crossref va DataCite.

RPO (Research Performing Organisations) - Té chiic Thuc thi Nghién cifu: Cac t6
chiic khu vuc cong hodc tu & d6 nghién cliu dudc tién hanh. Cac trudng dai hoc va cac
vién nghién cltu la cac RPO thudng xuyén nhat.
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RRID (Research Resource Identifier) - M3 nhan dién Tai nguyén Nghién cdu: M6t
PID tham chiéu tdi cac tai nguyén nghién clfu ddc biét trong linh vuc y sinh, nhu khang
thé, sinh vat, cong cu, plasmid va dong té bao.

Situational Normality - Tinh binh thudng ctia Tinh hudng: Niém tin rang thanh cong
c6 thé xay ra, bdi vi tinh huéng la binh thudng (McKnight et al., 1998).

Socio-technical - Xa hoi - ky thuat: Lién quan tdi cac quy trinh sif dung cong nghé
gilia cac t6 chic, ca nhan, nhdm, cac hé qua cta nd khéng dudc xac dinh trudc bdi
cong nghé&, ma phai chiu su giai thich, dam phan va triing phat xa hoi. Cling dudc xem
xét rang cong nghé dudc xay dung vé mat xa hdi va ngudc lai, cong nghé c6 anh hudng
dén viéc xay dung thé gidi xa hoi.

Structural Assurance - Pam bao Cau truc: Niém tin rang thanh cdng cé kha nang xay
ra bdi vi cac diéu kién theo ngif canh nhu I8i hlta, hgp dong, quy dinh va bao dam dudc
dua ra (McKnight et al., 1998).

Sustainability - Tinh bén viing: Phuong phap khai thac hodc sif dung tai nguyén dé
tai nguyén khong bi can kiét hodc bi hu hong vinh vién (nguon: ti dién Merriam-
Webster). Trong ngif canh cua truyén thong hoc thuat, mét khuon khé trong do cé cac
cG ché phu hdp dé dam bao hoat dong trung va dai han cla dich vu.

Trust - Long tin: Thién chi cia mo6t bén dé bi tén thuong trudc hanh ddong ctia mot bén
khac dua trén ky vong rang bén kia sé thuc hién mét hanh déng cu thé quan trong déi
vGi ngudi tin tudng, bat ké kha nang giam sat hoac kiém soat clia bén kia (nguon:
Mayer et al., 1995 ).

URL (Uniform Resource Locator) - BS dinh vi Tai nguyén Théng nhat: Tham chiéu
dén mot tai nguyén web xac dinh vi tri cGa n6 trén mang may tinh va cd ché truy xuat
noé (nguon: Wikipedia).

URN (Uniform Resource Name) - Tén Tai nguyén Théng nhat: PID dé€ nhan dién bat
ky doi tugng thong tin hoac vat ly nao. Cac URN NBN la tdp con ctia cadc URN dudc cac
thu vién quéc gia sif dung dé gan cac S6 Thu muc Qudc gia (National Bibliography
Numbers).
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