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Ìåõàí³çìè ðîçâèòêó êðåàòèâíîñò³ â á³çíåñ³ 
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ìåõàí³çìè ðîçâèòêó êðåàòèâíîñò³ â á³çíåñ³, 

äå ÷àñòèíà ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ òâîð÷èõ ðåñóðñ³â ³íâåñòóºòüñÿ â ãàëóç³, äå íåìàòåð³àëüí³ ðåçóëüòàòè º 
«ðåàëüíèìè» ³ çíà÷íèìè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ Äîñë³äæåíî, ùî êðåàòèâíà åêîíîì³êà – öå îñîáëèâèé ñåêòîð åêîíîì³êè, 
â ÿêîìó ðèíêè â çàëåæíîñò³ â³ä êëàñèô³êàö³éíèõ ôàêòîð³â îá’ºäíóº îäíà ñï³ëüíà ðèñà – âîíè áàçó-
þòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ çíàíü ïåðñîíàëó ó ïðîäóêóâàíí³ íîâèõ ³ êðåàòèâíèõ ïðîäóêò³â, äå ïðîäóêòè 
êðåàòèâíî¿ åêîíîì³êè – öå òîâàðè òà ïîñëóãè, ïîÿâà ÿêèõ íåìîæëèâà áåç àêòèâíîãî çàëó÷åííÿ ¿õ 
òâîðöÿ.
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Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Âèçíà÷åíî, ùî äæåðåëîì ïîøèðåííÿ êðåàòèâíîñò³ â á³çíåñ³ º ³íòåëåêòóàëüí³ 
ðåñóðñè, ³ííîâàö³¿ òà ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè – öå îäèí ³ç ³íòåíñèâíî çðîñòàþ÷èõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè 
íå ò³ëüêè ç òî÷êè çîðó îòðèìàííÿ äîõîäó, àëå ³ ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ åêñïîðòíèõ íàäõîäæåíü. 

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìåíåäæìåíò á³çíåñ – ñòðóêòóð ÿê åôåêòèâíèé 
ìåõàí³çì êðåàòèâíîãî ðîçâèòêó îïèñóº âïëèâ ïîáóäîâè ìåõàí³çì³â á³çíåñó íà ñïîæèâàííÿ ðåñóð-
ñ³â, âðàõîâóþ÷è òàêîæ îñíîâí³ åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè, ç îïèñîì íà êëþ÷îâ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè á³çíåñ–
ñòðóêòóð íà îñíîâ³ êðåàòèâíîñò³ äëÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: á³çíåñ–ñòðóêòóðè, êðåàòèâí³ñòü, óïðàâë³ííÿ, ìåíåäæìåíò.
PETRYNYAK U. Ya.

Mechanisms of creativity development in business
The subject of the study. The article analyzes the mechanisms of creativity development in 

business, where a part of intellectual and creative resources is invested in industries where intangible 
results are "real" and significant. 

Research methods. It has been studied that the creative economy is a special sector of the 
economy, in which the markets, depending on the classification factors, are united by one common 
feature – they are based on the use of personnel knowledge in the production of new and creative 
products, where the products of the creative economy are goods and services, the emergence which 
is impossible without the active involvement of their creator. 

Work results. It was determined that intellectual resources, innovations and globalization 
processes are the source of the spread of creativity in business – this is one of the intensively growing 
sectors of the economy not only from the point of view of income generation, but also the creation of 
jobs and export revenues. 

Conclusions. Based on the conducted research, the management of business structures as an 
effective mechanism of creative development describes the impact of building business mechanisms 
on resource consumption, taking into account the main economic factors, with a description of the key 
possible consequences of business structures based on creativity for the economy of Ukraine.

Key words. business structure, creativity, management, management.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, 
â óìîâàõ âòîðãíåííÿ Ðîñ³¿ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè, 
âàæëèâèì àñïåêòîì «æèòòÿ» ïåðñîíàëó áóäü–
ÿêî¿ á³çíåñ–ñòðóêòóðè º âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿é áåç-
ïåö³. Àëå íå ìåíø âàæëèâèì º çàáåçïå÷åííÿ 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâ, âðàõîâóþ÷è 
íåãàòèâíèé âïëèâ â³éíè. Ñàìå òîìó âàæëèâî ðî-
çóì³òè íàñê³ëüêè äëÿ åêîíîì³êè äåðæàâè º ðåã³î-
íè ç ñèëüíèìè áðåíäàìè, ùî çäàòí³ åôåêòèâí³-
øå áóäóâàòè åêîíîì³÷íó âàðò³ñòü ³ åêñïîðòóâàòè 
âëàñí³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, çàëó÷àþ÷è ³íâåñòèö³¿ 
òà áóäóâàòè âëàñí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà îñ-
íîâ³ êðåàòèâíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Ïèòàííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ êðåàòèâíîñ-
ò³ â á³çíåñ³ ðîçãëÿíóò³ â ðîáîòàõ áàãàòüîõ â÷å-
íèõ, ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ ºâðîïåéñüêèõ: Ð. Ôëî-
ðèäà, Äæ. Âåäåðìåºðà, Ã. Åâàíñà, Ñ. Âàñèëü÷àê, 
Î. Äîðîøåíêî, Ì. Á. Ãíºäîâñüêîãî, Ô. Çàñòàâíî-
ãî, Â. Êóöåíêî, Â. ². Ïèëè, Â. Á³ëîøàïêè, Ì. Õåì-
ìåðòà, Ò. Òóºíà, Â. ×àëà òà ³íøèõ. 

Á³çíåñ äîì³íóº ïåðåä âèêëèêàìè ñóñï³ëüñòâà ùî-
äî ë³äåðñòâà íà ðèíêó, óïðàâë³ííÿ ³ííîâàö³ÿìè, à 
òàêîæ ïðîäóêòèâí³ñòþ ïåðñîíàëó, òîìó ö³ çàâäàí-
íÿ íåìîæëèâî âèð³øèòè áåç êðåàòèâíîñò³ ó ä³ÿëü-
íîñò³ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Á³çíåñ – ñòðóêòóðè 
íà îñíîâ³ êðåàòèâíîñò³ – äèíàì³÷í³ òà áàãàòîãðàíí³, 
à ¿õ êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ º ³äåÿ ðîçðîáêè íî-
âèõ ïðîäóêò³â íà ðèíêó, ãåíåðóþ÷è òà âïðîâàäæó-
þ÷è ¿õ. Êðåàòèâíèé á³çíåñ – öå òàêèé òèï îðãàí³çà-
ö³¿, ÿêèé óòâîðèâñÿ ³ç ðîçâèíóòèõ ôîðì êëàñè÷íîãî 
³ííîâàö³éíîãî á³çíåñó òà â³äîáðàæàº ñó÷àñíèé ñòàí 
ÍÒÐ. Îñíîâíà ðîëü íàëåæèòü ëþäñüêèì ðåñóðñàì 
ï³äïðèºìñòâ, áî ¿õ ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³ º âàæëè-
âèì ôàêòîðîì äëÿ ñòâîðåííÿ íîâèõ ³äåé, ùîäî ³í-
íîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Àëå, äåÿê³ àâòîðè, ùî çàéìàþòüñÿ ïðîáëåìàòè-
êîþ ìåíåäæìåíòó íà îñíîâ³ êðåàòèâíîñò³, ââàæà-
þòü, ùî ìåíåäæìåíò ÿê åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò 
êðåàòèâíîãî ðîçâèòêó á³çíåñ–ñòðóêòóð çä³éñíþ-
ºòüñÿ íà ð³âí³ ðåã³îíó, òà â³äîáðàæàº ó ñîá³ ñïå-
öèô³êó òà îñîáëèâîñò³ òîãî ÷è ³íøîãî ðåã³îíó. ²íø³ 
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àêöåíòóþòü óâàãó íà òîìó, ùî ìåíåäæìåíò (çî-
êðåìà, ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà) ïîêëèêàíèé 
ïîêðàùèòè ¿¿ ³ì³äæ, çàëó÷èòè ³íâåñòîð³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïåðåòèí á³ç-
íåñó òà ³ííîâàö³é ñòâîðþþòü íîâ³ á³çíåñ–ìîäåë³ 
ï³äïðèºìñòâà, ñïðèÿþ÷è ñîö³àëüíî – åêîíîì³÷-
íîìó ðîçâèòêó êðåàòèâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè. 
Ç ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ, ïåðåõîäîì ïåðñîíà-
ëó äî äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè ðîáîòè äåÿêèõ ñôåð ä³-
ÿëüíîñò³, çðîñòàííÿ ¿õ äî ñàìîñò³éíîñò³, ãîëîâíèì 
ôàêòîðîì ñòàþòü õàðàêòåðèñòèêè ³íòåëåêòóàëü-
íîñò³ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ â ïî-
ð³âíÿíí³ ç ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, ùî â³ä³ãðà-
þòü âàæëèâó ðîëü â åôåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè. Ùîá åôåêòèâíî ïðîñóâàòè ìåíåäæ-
ìåíò á³çíåñ–ñòðóêòóð íåîáõ³äíî çíàòè: 

1.ßêèé ïåðñîíàë, ï³äïðèºìñòâà çàëó÷åíèé â 
ïðîöåñ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó óïðàâ-
ë³ííÿ òà ÿêà ¿õ ðîëü ó äàíîìó ïðîöåñ³? 

2.ßê âèêîðèñòîâóþòüñÿ êðèòåð³¿ îö³íêè ìå-
íåäæìåíòó á³çíåñ–ñòðóêòóð íèìè? 

3.ßê³ òèïîâ³ á³çíåñ–ìîäåë³, ñòåðåîòèïè, ïðèéî-
ìè ³í³ö³þâàííÿ, âïëèâó ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî 
âèáîðó óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó? 

Îäíå ç âàæëèâèõ ïèòàíü ìåíåäæìåíòó á³çíåñ–
ñòðóêòóð – öå îñìèñëåííÿ ÿê ³ íà ÿê³é ï³äñòàâ³ 
çä³éñíþþòü âèá³ð ¿õ ñïîæèâà÷³: ðåàëüí³ ³ ïîòåí-
ö³éí³. Ó ìàðêåòèíãó â³äîì³ ø³ñòü îñíîâíèõ êàòå-
ãîð³é îñ³á, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ (óïðàâë³ííÿ), ùî âïëèâàþòü íà íüîãî. 
Ñåðåä íèõ: 

1.²í³ö³àòîð – ñóá’ºêò, ÿêèé ïåðøèì çðîçóì³â 
ïðîáëåìó, ïîòðåáó, àáî ìîæëèâ³ñòü ³ çä³éñíþº 
ïåðø³, íàé÷àñò³øå ïîïåðåäí³ ä³¿, íàïðèêëàä: çá³ð 
³íôîðìàö³¿. ²í³ö³àòîðàìè ìîæóòü áóòè ãðîìàäñüê³ 
îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿ÷³, îêðåì³ ãðîìàäÿíè, ïðåäñòàâ-
íèêè íàóêè, îðãàí³â ñòàòèñòèêè.

2.Îñîáà âïëèâó – îñîáà, ÿêà çàëó÷àºòüñÿ íà 
äåÿê³é ñòàä³¿ â óõâàëåííÿ ð³øåíü, îáðîáëÿº ³í-
ôîðìàö³þ ³ ðîáèòü äåÿêèé âïëèâ íà ð³øåííÿ. Ñå-
ðåä ³íøèõ òóò æóðíàë³ñòè, â ö³ëîìó çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿. 

3.Îñîáà, ùî ïðèéìàº ð³øåííÿ – îñîáà (îðãàí), 
ùî ìàº âëàäó, ïîâíîâàæåííÿ, ùîá ïðèéíÿòè îñ-
òàòî÷íå àáî õî÷à á íåîáõ³äíå ïðîì³æíå ð³øåííÿ 
(íàïðèêëàä, âèíåñòè âàð³àíòè âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè íà îáãîâîðåííÿ, ðåôåðåíäóì). 

4.Îñîáà, ÿêà çàòâåðäæóº âèð³øåííÿ – òîé, ÷èº 
ñõâàëåííÿ, ñàíêö³ÿ ïîòð³áíî äëÿ âñòóïó ð³øåííÿ â 
ñèëó, ³ õòî ìîæå ñêàñóâàòè ð³øåííÿ. 

5.Ïîêóïåöü – îñîáà, îðãàí, ÿê³ ðåàë³çóþòü ïðè-
éíÿòå ð³øåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî íàÿâí³ 
â íèõ ðåñóðñè. 

6.Êîðèñòóâà÷ – ñóá’ºêò, ÿêèé ñïîæèâàº, âèêî-
ðèñòîâóº ê³íöåâèé òåðèòîð³àëüíèé ïðîäóêò àáî 
ïîñëóãó. [7, ñ. 14]. 

Îñîáëèâà ðîëü ó âèð³øåíí³ êðåàòèâíèõ ð³øåíü 
â³äâîäèòüñÿ îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à 
òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ì³ñöåâèõ àêòèâ³â òà çì³öíåí-
íÿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó. Âàðòî âðàõóâàòè, ùî 
çä³éñíåííÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â ìîæå áóòè åôåêòèâíèì çà 
ñï³âïðàö³ âëàäè, á³çíåñó òà íàñåëåííÿ. Â çâ’ÿçêó ç 
öèì ìåíåäæìåíò á³çíåñ–ñòðóêòóð òà éîãî ðåñóðñè 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñâîºð³äíèé «òîâàð», ÿêèé ìî-
æå áóòè çàïðîïîíîâàíèé ð³çíîìàí³òíèì «ö³ëüîâèì 
ãðóïàì», ÿê íà çîâí³øí³õ (çîâí³øí³ ³íâåñòîðè, á³çíåñ 
ïîçà ìåæàìè òåðèòîð³àëüíî ãðîìàäè, ãîñò³ ì³ñòà), 
òàê ³ âíóòð³øí³õ ðèíêàõ (íàñåëåííÿ, ì³ñöåâèé á³çíåñ, 
âíóòð³øí³ ³íâåñòîðè). 

Áåðó÷è äî óâàãè, ð³çíîìàí³òí³ñòü ðèíê³â òà ñïî-
æèâà÷³â á³çíåñ–ñòðóêòóðè êîæíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ 
ãðîìàäè, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ðîçðîáö³ ñïå-
öèô³÷íèõ çàõîä³â äëÿ âèÿâëåííÿ òà çàäîâîëåííÿ 
çàçíà÷åíèõ ïîòðåá ç âèêîðèñòàííÿì ìàðêåòèí-
ãîâèõ, ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â. 
Ðîçâèòîê ìåíåäæìåíòó ç åëåìåíòàìè êðåàòèâ-
íîñò³ íå îáìåæóºòüñÿ çðîñòàííÿì åêîíîì³÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó, îñê³ëüêè ïîâèíåí ðîçãëÿäàòè-
ñÿ â øèðøîìó êîíòåêñò³ í³æ óïðàâë³ííÿ, òà ãðóïà 
ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ñï³ëüíå ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, ö³-
ë³ òà ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ïîë³òè÷íèìè, ñîö³àëü-
íèìè, åêîíîì³÷íèìè ³ êîìóí³êàö³éíèìè çâ’ÿçêà-
ìè, à óïðàâë³ííÿ îçíà÷àº ïîêðàùåííÿ çàãàëüíî¿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. Â³äïîâ³äíî, ìåíåäæ-
ìåíò áóäü–ÿêî¿ á³çíåñ–ñòðóêòóðè íå ìîæå îáìå-
æóâàòèñÿ çàõîäàìè, ÿê³ ï³äâèùóþòü ³íâåñòèö³éíó 
ïðèâàáëèâ³ñòü ¿¿ òåðèòîð³¿, òîâàðó, ïåðñîíàëó òà 
ñïðèÿþòü ðîçì³ùåííþ ³ ðîçâèòêó á³çíåñó. 

Íå ìåíø âàæëèâèì, íà íàøó äóìêó, º ðîçðîá-
êà òàêèõ óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, ÿê³ äîçâîëÿòü ïî-
êðàùèòè òàêîæ ñîö³àëüíó, êóëüòóðíó òà ³íø³ ñêëà-
äîâ³ ïîòåíö³àëó òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè. Â Óêðà¿í³ 
º âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ñïîðóäè ÿêèõ º 
óí³êàëüíèìè ïàì’ÿòêàìè àðõ³òåêòóðè, òà ïîâ’ÿçàí³ 
ç âèäàòíèìè ëþäüìè é ïîä³ÿìè ñâ³òîâîãî ìàñø-
òàáó, àëå ó çâ’ÿçêó ç âîºííèìè ä³ÿìè âòðàòèëè 
ñâîþ àêòóàëüí³ñòü òà ïðèâàáëèâ³ñòü ÿê äëÿ ³íî-
çåìíîãî ³íâåñòîðà òàê ³ ïåðåñ³÷íîãî ãðîìàäÿíè-
íà. Ðóéíóâàííÿ òà ïîøêîäæåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè 
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îõîïëþº íå ëèøå âèðîáíè÷èõ îá’ºêò³â, ñóñï³ëüíèõ 
³íñòèòóö³é, à é âòðàòè ëþäñüêîãî êàï³òàëó òà âè-
òðàòè ðåñóðñ³â íà â³éñüêîâå ïðîòèñòîÿííÿ. Òîìó, 
çàâäàííÿì á³çíåñ ïîë³òèêè â äàíîìó âèïàäêó º çà-
áåçïå÷èòè ïðèâàáëèâ³ñòü òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè 
íå ò³ëüêè äëÿ çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â, à ³ ç òî÷êè çîðó 
êîìôîðòíîñò³ ïðîæèâàííÿ íàñåëåííÿ, à ñàìå:

– çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ æèòòÿ 
íàñåëåííÿ;

– ñòâîðåííÿ êðåàòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâ;
– ï³äâèùåííÿ ïðåñòèæíîñò³ á³çíåñ–ñòðóêòóð 

ãðîìàäè;
– çá³ëüøåííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ òå-

ðèòîð³¿;
– ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ì³ñöå-

âîãî á³çíåñó;
– ñïîæèâàííÿ ì³ñöåâèõ òîâàð³â òà ïîñëóã – ÿê 

àäåêâàòíå á³çíåñ–ð³øåííÿ. 
Àëå êëþ÷îâîþ êîìïåòåíö³ºþ ï³äïðèºìñòâ º 

çîâí³øí³ ³íâåñòîðè, òóðèñòè òà ³íø³ â³äâ³äóâà÷³ 
îá’ºêò³â á³çíåñó – òèì÷àñîâ³ ñóá’ºêòè, à âðàõîâó-
þ÷è âàðò³ñòü çáèòê³â ³ âòðàò â³ä ðîñ³éñüêî¿ àãðåñ³¿, 
îñîáëèâó óâàãó äîö³ëüíî çâåðíóòè íà âíóòð³øí³õ 
ñïîæèâà÷³â, íàñåëåííÿ òà ì³ñöåâèé á³çíåñ. Íà-
ïðèêëàä, ïîë³òèêà ì³ñöåâèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
ìàº áóòè îð³ºíòîâàíà íà çìåíøåííÿ îáñÿã³â ³ì-
ïîðòó, ùî íàäõîäÿòü äî åêîíîì³êè ãðîìàäè, à ñà-
ìå: çàîõî÷åííÿ ìåøêàíö³â, ï³äïðèºìñòâ òà îð-
ãàí³çàö³é êóïóâàòè òîâàðè òà ïîñëóãè ì³ñöåâîãî 
âèðîáíèöòâà, à íå îòðèìóâàòè ¿õ ççîâí³. Òàêèé 
ï³äõ³ä íå ëèøå çìåíøóº ãðîøîâèé â³äïëèâ ç åêî-
íîì³êè, à é çì³öíþº ïîçèö³¿ ì³ñöåâèõ âèðîáíèê³â 
òîâàð³â òà íàäàâà÷³â ïîñëóã. Ïðèêëàäîì ñòðàòåã³¿ 
ïåðåêðèâàííÿ êàíàë³â âèò³êàííÿ º ïðîãðàìè òè-
ïó «Êóïóé ì³ñöåâå», ïîêëèêàí³ çàîõîòèòè ñïîæè-
âà÷³â êóïóâàòè òîâàðè â ì³ñöåâèõ êðàìíèöÿõ. Ö³ 
ïðîãðàìè òàêîæ ñïîíóêàþòü âèðîáíèê³â òà ³íø³ 
êîìïàí³¿ êóïóâàòè âõ³äí³ ðåñóðñè ó ãðîìàä³. 

²íøèì âàæëèâèì ôàêòîðîì º òå, ùî ïîë³òèêà ìå-
íåäæìåíòó ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì êðåàòèâíîñò³. 
Äëÿ ï³äïðèºìñòâà – öå éîãî âíóòð³øíº òà çîâí³ø-
íº ñåðåäîâèùå ãîñïîäàðþâàííÿ (òîáòî ì³êðî òà 
ìàêðî ñåðåäîâèùå). Äëÿ á³çíåñ –ñòðóêòóð ïåðå-
ë³ê òàêèõ ôàêòîð³â øèðøèé, îñê³ëüêè íà ¿õ ðîçâèòîê 
âïëèâàº ñòàí ïðèðîäíîãî, ô³çè÷íîãî, ëþäñüêîãî, 
êóëüòóðíîãî òà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Çîêðåìà, ïåð-
øî÷åðãîâèì º çàïðîâàäæåííÿ íàñòóïíèõ ìåõàí³ç-
ì³â ðîçâèòêó êðåàòèâíîñò³ â á³çíåñ³: 

– çàïðîâàäæåííÿ áåçïîâîðîòíî¿ ô³íàíñîâî-
¿ ï³äòðèìêè ñòàðòàï³â ó ñôåð³ êðåàòèâíî¿ åêîíî-

ì³êè (íàïðèêëàä, ÷åðåç Óêðà¿íñüêèé ôîíä ñòàð-
òàï³â); 

– ðîçáóäîâà ìåðåæ³ êðåàòèâíèõ õàá³â; 
– çäåøåâëåííÿ êðåäèò³â äëÿ ñóá’ºêò³â íà ãîñïî-

äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ êðåàòèâíî¿ ³íäóñòð³¿. 
Êðåàòèâí³ ³íäóñòð³¿ â Óêðà¿í³ áóëè âèçíàí³ íà 

óðÿäîâîìó ð³âí³ òà âêëþ÷åí³ äî çàãàëüíîäåðæàâ-
íèõ ñòðàòåã³÷íèõ äîêóìåíò³â. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, 
âèìàãàº äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ:

– ñîö³àëüíî–äåìîãðàô³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ 
õàðàêòåðèñòèê ãðîìàäè;

– ïðèðîäíèõ, ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
– ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâ;
– ñòàíó êîìóí³êàö³é òîùî (ðåêëàìà, ìàðêåòèíã, 

³ì³äæ, îñîáèñò³ êîíòàêòè).
Êðåàòèâí³ íàïðÿìè, ³ â³äïîâ³äíî ðîçðîáêà 

óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â çàëåæàòü â³ä ñòàíó ðîç-
âèòêó á³çíåñ–ñòðóêòóðè, ÿêà ìàº ÿê ïîçèòèâí³ òàê 
³ íåãàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè, äå âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ ñîö³îëîã³÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Íà ðèñóí-
êó 1 ïîêàçàíî ñòðóêòóðíî – ëîã³÷íó êîíöåïö³þ 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ãîñïîäàðþþ÷èõ 
ñóá’ºêò³â, ùî º åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì êðåàòèâ-
íîñò³ á³çíåñ–ñòðóêòóð. 

Îñíîâíîþ ìåòîþ ìàðêåòèíãó á³çíåñ–ñòðóê-
òóðè òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ º – ñòâîðåííÿ, ðîçâèòîê 
òà ïðîñóâàííÿ ñóñï³ëüíîãî âèçíàííÿ ïîçèòèâíî-
ãî ³ì³äæó ñâîãî «ïðîäóêòó». ªâðîïåéñüêèé òà â³-
ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
áàçóþòüñÿ íà ³ñòîð³¿, àðõ³òåêòóð³, ãåîãðàô³÷íî-
ìó ïîëîæåíí³, îñîáëèâèõ ïðèðîäíèõ òà êë³ìà-
òè÷íèõ óìîâàõ, ì³ñöåâèõ çâè÷àÿõ òà òðàäèö³ÿõ, 
ìåíòàë³òåò³, ÷àñòî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ÿê ïîçèòèâ-
í³, òàê ³ íåãàòèâí³ ðèñè. Ãîëîâíèì òðåíäîì ó ñå-
ðåäîâèù³ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà º ïîøóê êðå-
àòèâíèõ ð³øåíü äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðàöåçäàòíîñò³ 
òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Õàðàêòåðíî, ùî ñåðåä àê-
òèâíîñò³ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â ïåðñîíàëó, ä³ºâèì 
º ðîçêðèòòÿ òà ðîçâèòîê ïðèðîäíî¿ êðåàòèâíîñ-
ò³, ÿêà çàêëàäåíà â îðãàí³çì³. Òîìó âèíèêàº íåîá-
õ³äí³ñòü ïîøóêó êðåàòèâíîãî ïåðñîíàëó, îñê³ëü-
êè äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó ïîòð³áíî ñåðåäîâèùå 
êðåàòèâíèõ óïðàâë³íö³â, ³ ðåñóðñè äëÿ éîãî ³ñíó-
âàííÿ – ïðèðîäí³, ô³íàíñîâ³ òà ³íòåëåêòóàëüí³, ùî 
ìîæóòü êîíêóðóâàòè íà ðèíêó ïðàö³. Ñó÷àñíà ìå-
òîäîëîã³ÿ ìåíåäæìåíòó êðåàòèâíîñò³ â ñòðóêòó-
ð³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ðîçãëÿäàº äâà îñíîâíèõ 
ï³äõîäè – óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè òà àêóìóëþâàííÿ íàÿâíèõ çíàíü. Ïåðøèé 
ñòîñóºòüñÿ ïåðåâàæíî ïðîöåäóð ðîçðîáëåííÿ òà 
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ïðîñóâàííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì, ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ áàç äàíèõ. Ó ìåæàõ äðóãîãî 
ï³äõîäó àêòóàë³çóþòüñÿ ³íòåëåêòóàëüí³ ³íñòðóìåí-
òè ³íôîðìàö³éíîãî òðàíñôåðòó, ³íòåëåêòóàëüíî-
¿ ñï³âïðàö³ òà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó [8].

Çîêðåìà, ñó÷àñíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ç êîæ-
íèì ðîêîì ñòàº á³ëüø ï³äïðèºìíèöüêîþ ³ âèìàãàº 
íîâîãî ð³âíÿ ìåíåäæìåíòó, à ñàìå: á³ëüø ñôîêó-
ñîâàíî¿ òà êîìïëåêñíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ùî-
äî ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó êðåàòèâíî¿ åêîíîì³êè 
íà îñíîâ³ ðåëåâàíòíèõ ³íñòðóìåíò³â ðåàãóâàííÿ. 
Äëÿ òîãî, ùîá ï³äñèëèòè ïðèâàáëèâ³ñòü ñâîº¿ á³ç-
íåñ – ñòðóêòóð, âðàõîâóþ÷è êðåàòèâí³ñòü, îðãàíè 
ì³ñöåâî¿ âëàäè ïîâèíí³ âèðîáèòè ñòðàòåã³þ ìàð-
êåòèíãó òà ìåíåäæìåíòó ïðèâàáëèâîñò³ äàíî¿ òå-
ðèòîð³¿, ç ñèñòåìîþ áåçïåêè, ÿê îäíó ³ç îñíîâíèõ 
ñêëàäîâèõ ó âîºííèé ÷àñ. Îñîáëèâ³ñòþ ÿê ìàð-
êåòèíãó, òàê ³ ìåíåäæìåíòó â óïðàâë³íñüêîìó ñå-
ðåäîâèù³ º îð³ºíòàö³ÿ íà ïåðñîíàë, ç âðàõóâàííÿì 
ñòèëþ æèòòÿ, ïîâåä³íêè ³ ïîòðåá îêðåìèõ êàòåãî-
ð³é. Â îñíîâó êðåàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ çàêëàäåíî çàõî-

äè, ùî íàïðàâëåí³ íà ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ 
ïåâíîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê äëÿ â³äâ³äóâàííÿ òóðèñ-
ò³â, à òàêîæ ³íâåñòóâàííÿ òà ïðàö³. Â öüîìó âèïàäêó 
ñóñï³ëüñòâî ðîçâèâàº îñîáëèâ³ ðèñè, ÿê³ ãàðàíòó-
þòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè (³ñòîðèêî–àðõ³òåêòóð-
í³ îá’ºêòè, ðîçâèòîê êóëüòóðè òà ñïîðòó, ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâîãî á³çíåñ–ñåðåäîâèùà òà ³í.). 

Ïðèâàáëèâ³ñòü á³çíåñ–ñòðóêòóð äëÿ ñóñï³ëü-
ñòâà ìîæå çàáåçïå÷óâàòèñÿ øëÿõîì ÿê³ñíèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ïîñëóã ³ç îçäîðîâëåííÿ. 
Ìàðêåòèíã â ïîºäíàíí³ ç ìåíåäæìåíòîì ñêëà-
äàºòüñÿ ç ÷èííèê³â, ùî ñòâîðþþòü êðåàòèâíèé 
ñòèëü áóäü–ÿêî¿ á³çíåñ–ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ òà 
³íîçåìö³â, óòâîðþþ÷è ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íó êîí-
öåïö³þ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãó ïðèâàáëèâîñò³.

Åôåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ ìîäåë³, ÿê³ â óìîâàõ ñüî-
ãîäåííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îðãàí³çàö³éíî–óïðàâ-
ë³íñüê³ ³ííîâàö³¿ ³ ââàæàþòüñÿ âæå êëàñè÷íèìè â 
óïðàâë³íí³ ³ííîâàö³éíèì ðîçâèòêîì ³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ º ñòðóêòóðíî–ëî-
ã³÷íèìè, ùî âèäíî ç ðèñóíêó 2. Ðîçãëÿäàþ÷è ìå-

Ðèñóíîê 1 Ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íà êîíöåïö³ÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ÿê åôåêòèâíèé 
ìåõàí³çì êðåàòèâíîñò³ á³çíåñ–ñòðóêòóð 
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íåäæìåíò êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâ – ïèòàííÿ 
çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ º ïð³îðèòåòíèì, îñê³ëüêè â öèõ ñôåðàõ ìîæíà 
çàñòîñîâóâàòè îäíàêîâ³ ìåòîäè. Òîìó çàñòîñî-
âóþ÷è ìåòîäè êîìóí³êàö³é âàæëèâî âðàõîâóâà-
òè ñïåöèô³êó êîíêðåòíî¿ êîíòàêòíî¿ àóäèòîð³¿, ÿê³ 
ìîæíà ïîä³ëèòè íà âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³. Äî âíó-
òð³øí³õ ìîæíà â³äíåñòè ñïîæèâà÷³â (çîêðåìà é 
îðãàí³çàö³¿ òà ãðóïè ìåøêàíö³â), à òàêîæ íàÿâ-
í³ â ì³ñò³ ãîñïîäàðñüê³ ñóá’ºêòè (äóàë³ñòè÷íà ðîëü 
ìåøêàíö³â, ÿê³ º ÿê ñïîæèâà÷àìè, òàê ³ ñóá’ºêòà-
ìè, êîòð³ àêòèâíî ôîðìóþòü ì³ñüêå ñåðåäîâèùå). 
Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íà â³äì³íó â³ä ìàðêåòèíãó, 
ìåíåäæìåíò º îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ òà ðîçâèò-
êó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã á³çíåñ–ñòðóêòóð. 

Ó ðàìêàõ êðåàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ ïåðåâàã á³çíåñó 
(ðîçòàøóâàííÿ, áëèçüê³ñòü îñíîâíèõ ðèíê³â ªâ-
ðîïè, äåìîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñò³, ðîçâèíåí³ñòü 
³íôðàñòðóêòóðè, áåçïåêà). Âèÿâëÿþòüñÿ ôàêòîðè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùî â³äð³çíÿþòü äàíó 
á³çíåñ–ñòðóêòóðó â³ä ³íøèõ, à òàêîæ ìîæëèâ³ íî-
â³ ÷èííèêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùî ôîðìó-
þòüñÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèì ðîçâèò-
êîì. Îñíîâíà ¿õ ïåðåâàãà – íîâ³ ì³ñöåâ³ ïåðåâàãè, 
òàê³ ÿê: ðîçâèíåíà ðèíêîâà ³íôðàñòðóêòóðà, íà-

ÿâí³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ ë³í³é, áåçïåêà (îñîáèñòà ³ 
á³çíåñó), ðîçâèíåí³ñòü ³íñòèòóò³â, ùî ï³äòðèìóþòü 
á³çíåñ, íàÿâí³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, ñïðèÿò-
ëèâ³ (áåçïå÷í³) óìîâè äëÿ ³íâåñòîð³â.

 ªâðîïåéñüêèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî ïîøóê â³ä-
ïîâ³äíèõ ðåñóðñ³â äîçâîëÿº âèÿâèòè êðåàòèâ-
í³ õàðàêòåðèñòèêè ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðèâåðòàþòü 
óâàãó çàö³êàâëåíèõ îñ³á, äëÿ ñòâîðåííÿ êðåàòèâ-
íîãî «áðåíäó» ãðîìàäè. Ïðàêòèêà çàëó÷åííÿ ³í-
âåñòèö³é ó ãðîìàäó, â³äêðèòòÿ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ, 
óïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ç ï³äâèùåííÿ ¿õ êðåàòèâ-
íîñò³ ñâ³ä÷èòü, ùî ä³ÿëüí³ñòü ìàº ³ íåãàòèâí³ ðå-
çóëüòàòè, òàê³ ÿê: 

Íåãîòîâí³ñòü ñóñï³ëüòâà ïðèéìàòè «íîâå»; 
• âèñíàæåííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè (ñèðîâèííà âèðîá-

íè÷à áàçà); 
• âòðàòà ðîáî÷èõ ì³ñöü, ó çâÿçêó ç ðåëîêàö³ºþ 

ï³äïðèºìñòâ àáî çàêðèòòÿ á³çíåñó íà îêóïîâàíèõ 
òåðèòîð³ÿõ; 

• âòðàòà ³äåíòè÷íîñò³ òà ñàìîáóòíîñò³ ãðîìàäè 
òà ³í. 

Òîìó áóäü – ÿê³ óïðàâë³íñüêî – êðåàòèâí³ çàõî-
äè íå ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ âèêëþ÷íî îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Ðîçðîáêà ïîë³òèêè, 
íà íàø ïîãëÿä, ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ç çàëó÷åííÿì 
ãðîìàäñüêîñò³, à ïëàí ùîäî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 

-

 -

 

 

 

 

 

-

 

  

 

 

Ðèñóíîê 2. Ñòðóêòóðíî–ëîã³÷íà êîíöåïö³ÿ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãó ïðèâàáëèâîñò³ á³çíåñó
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ìàº â³äîáðàæàòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè óñ³õ á³çíåñ 
åëåìåíò³â, à íå îêðåìèõ çàö³êàâëåíèõ ãðóï. Ë³äå-
ðè ì³ñöåâî¿ âëàäè òà ïðèâàòíîãî ñåêòîðó, ïîâèí-
í³ äîñÿãòè êîíñåíñóñó ùîäî ïð³îðèòåò³â ìàéáóò-
íüîãî, ³ ñï³âïðàöþâàòè ó çä³éñíåíí³ öèõ çàõîä³â, 
âðàõîâóþ÷è âåëèêó ê³ëüê³ñòü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í: 
ì³ñöåâ³ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, á³çíåñ, íåóðÿäîâ³ ãðî-
ìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ñïîæèâà÷³ ïîñëóã, ô³íàíñîâ³ 
óñòàíîâè, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè òîùî. Êîæíà ç öèõ 
ãðóï ìàº ð³çíó ñòóï³íü çàö³êàâëåíîñò³ òà ð³âåíü 
ìîòèâàö³¿ áóòè çàëó÷åíèìè äî ïðîåêòó ç ðîçâèòêó 
á³çíåñ – ñòðóêòóð òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Çàëåæíî â³ä 
åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, â³äíîñèí âëà-
äè, ñòèëþ êåð³âíèöòâà, òîùî ìîæëèâå ñòâîðåííÿ:

– àãåíòñòâà ì³ñöåâîãî ðîçâèòêó, çàñíîâíèêà-
ìè ÿêîãî º ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ ñåêòîð³â: âëàäè, 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà ãðîìàäñüêîñò³, íàóêî-
âèõ ê³ë, à òàêîæ ³íîçåìí³ ³íâåñòîðè, ç ìîæëèâ³ñ-
òþ óòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ íà çàñàäàõ äåð-
æàâíî–ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà.

Äî ä³ÿëüíîñò³ çàçíà÷åíèõ îðãàí³çàö³éíî–
óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð äîö³ëüíî â³äíåñòè:

– çá³ð, îáë³ê òà çáåðåæåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ñèòóàö³þ íà ï³äïðèºìñòâàõ (ãðîìàäàõ); 

– ðåêëàìíî–âèäàâíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü, âèâ÷åííÿ 
ñïîæèâ÷èõ ðèíê³â ³ îñíîâíèõ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â 
òà ïîñëóã ãðîìàäè (ãðîìàä); 

– íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ; 
– ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 

ïðîãðàì ³ êðåàòèâíèõ ïðîåêò³â òîùî. 
Ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà âèñîêîãî ð³âíÿ êâàë³ô³-

êàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ êàäð³â – òàêîæ âàæëèâèé ôàê-
òîð ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà òóðèñòè÷íîãî ðå-
ã³îíó. Òîìó ðîçâèòîê êðåàòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó 
çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàöþþ÷îãî ïåð-
ñîíàëó, ¿õ çä³áíîñòåé, íàâèê³â, à öå âèçíà÷àºòü-
ñÿ ïîë³òèêîþ ñòèìóëþâàííÿ îïëàòè ïðàö³ êîæíî-
ãî ïðàö³âíèêà ³íäèâ³äóàëüíî. Âàæëèâî, ùîá íîâ³ 
ðîáî÷³ ì³ñöÿ áóëè âèñîêîîïëà÷óâàíèìè, âèìàãà-
ëè âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ñïðèÿëè ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íîìó â³äíîâëåííþ íå ò³ëüêè òóðèñòè÷íî¿ ãà-
ëóç³, àëå ³ êðà¿íè â ö³ëîìó. 

Âèñíîâêè
Äîì³íóþ÷èìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º ôàêòîðè êðå-

àòèâíîñò³, ÿê³ ñòâîðþþòü óí³êàëüí³ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè íà ðèíêó, à ïîñò³éíå çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿, 
ðîçðîáêà íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã çàêëèêàº 
á³çíåñ äî íîâîãî ðîçâèòêó á³çíåñ – ñòðóêòóð, à òà-

êîæ ï³äõîä³â òà ìåòîä³â äî óïðàâë³ííÿ öèìè ñòðóê-
òóðàìè ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. Âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ 
ñüîãîäí³ ìîæå âèÿâèòèñÿ ñòóï³íü áåçïåêè (îñî-
áèñòî¿ òà âåäåííÿ á³çíåñó), âðàõîâóþ÷è êðèçîâ³ 
ÿâèùà â åêîíîì³ö³ òà íèçüêó åôåêòèâí³ñòü âïðî-
âàäæåííÿ äåðæàâíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ç 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ÷åðåç áðàê ô³íàíñîâèõ, 
ìàòåð³àëüíèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â, â óìîâàõ âîºííî-
ãî ñòàíó â Óêðà¿í³, òàê ÿê íå ìîæíà ðîçðàõîâóâà-
òè íà çàëó÷åííÿ ³íâåñòîð³â â òóðèñòè÷íèé ðåã³îí ç 
íèçüêèì ð³âíåì áåçïåêè. «Target marketing» – çà-
ëó÷åííÿ á³çíåñó äèôåðåíö³þºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ 
³ç îñîáëèâîñòÿìè òåðèòîð³é: çáåðåæåííÿ ³ñíóþ÷èõ 
ï³äïðèºìñòâ òà ñòâîðåííÿ íîâèõ, òóðèçì, åêñïîðò-
íå ïðîñóâàííÿ òà ³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿. Öÿ êîíöåïö³ÿ 
çàñíîâàíà íà àíàë³ç³ êîíêóðåíö³¿ òà ïîçèö³îíóâàí-
íÿ íà ðèíêó. Äåñòðóêòèâí³ íàñë³äêè â³éíè ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ ÿê â åêîíîì³ö³, òàê ³ ó ô³íàíñîâ³é ñèñòåì³ 
êðà¿íè, ùî âåäå çáðîéíó áîðîòüáó, òîìó ãîëîâíèì 
ïð³îðèòåòîì º êðåàòèâíà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ ç âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ ïåðñïåêòèâ âïðî-
âàäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
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