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Halkla iligkiler “bir orgiitle o orgiiti ilgilendiren kamular arasindaki iletisim
yonetimi olarak, orgiitin hedeflerine ulagsma yetenegini etkileyen gruplarla
kurdugu iletisime ait, planlama, ylritme ve degerlendirme etkinliklerinin
tamamini ifade etmektedir (Grunig, 2005, s. 15). 2011 ve 2012 yillar1 arasinda
Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA) halkla iligkiler tanimlar:1 arasinda
yaptig1 oylamada halkla iligkilerin “kurulusla hedef kitleleri arasindaki karsilikli
yarar iligkileri kuran stratejik bir iletisim siireci” tanimini benimsemistir (Okay
ve Okay, 2018, s. 13). Halkla iligkilerin kurucu ismi olarak kabul edilen Bernays
(1961, s. 18) halkla iligkileri bireyler, gruplar ve toplum arasinda uyum saglama,
yorumlama ve biitlinlesme i¢in kurumlar agisindan hayati bir ara¢ olarak
gormektedir. Grunig (2005, s. 15) halkla iligkiler ve iletisim yonetimini ayni sey
olarak agiklamaktadir. Buna gore halkla iligkiler/iletisim yonetimi iletisim
tekniginden, medya iligkileri ve tanmitim gibi uzmanlagsmig halkla iligkiler
programlarindan daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Halkla iligkiler ve iletisim
yonetimi bir kurumun i¢ ve dis paydaslarla, yani kurumun hedeflerine ulagsma
yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, yuritme ve
degerlendirme etkinliklerinin toplamim ifade etmektedir (Grunig, 2005, s. 15).
Halkla iligkiler genis bir terimdir ve medya iligskilerinden i¢ iletisime ve itibar
yonetimine kadar genis bir perspektiften ele alinmaktadir.

Kurumsal halkla iligkiler ise ¢aligsanlar, yatirimcilar, kurum i¢i ve dig1 hedefler
arasinda iletigimi gelistirmeye yardimeci olan iletisim stiregleriyle ilgilidir.
Kurumsal halkla iligkiler kurumlarin belirli amaglar: ve hedefleri dogrultusunda
mesajlarini, kurumsal degerlerini ve butiin iletisim yonetimini gerceklestirdigi
stratejik iletisimini icermektedir. Kurumsal halkla iligkiler yonetimi ile olumlu bir
kamu imaj1 yaratmak, paydaslari ile iligkiler gelistirmek ve iletisimin stirekliligini
saglamak amaclanmaktadir. Kurumsal halkla iligskiler kurumun hedeflerine
ulasmasini saglamak ve buna uygun mesru zemini olusturmak ve stirdiirmek i¢in
yeterli glice ulasmaktir. Kurumsal iletisim amaclarini basarmak icin cesith
iletigim bi¢imleri ve aktiviteleri ile cevresel kogullar analiz edilmektedir. Bu siireg
stratejik iletisim stlireci olarak da adlandirilmaktadir (Lerbinger, 2008, s. 5). Bu
nedenle kurumlarin i¢ ve dis paydaslarinin anlayisi ve destegini kazanmasi
rekabet¢i sistemde var olmasinin sonucu olarak halkla iligkiler gerekli
gorilmektedir (Bernays, 1961, s. 18). Kurumsal halkla iligkiler kurum ici ve
disinda bulunan butin hedef kitlelerin beklenti ve cikarlarina kurum ¢ikarlarin
dengeleyerek odaklanirken, medyay1r da aktif ve kazanilmis, sahip olunan,
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paylasilan ve ucretli medyay1r entegre bir bicimde kullanmaktadir. Kurumsal
halkla iligkilerin ana iglevi, iligkilerin kurulmasini ve yonetilmesini
kolaylastirmak i¢in basin biiltenleri, sosyal medya, triinler ve etkinlikler gibi
araglar1 kullanarak cgesitli kitlelerle baglanti kurmaktir. Ve bu noktada hedef
kitleyi tamimak etkili bir halkla iligkiler stratejisi yliriitmek i¢in ¢ok 6nemlidir.

Kurumsal halkla iligkiler temelinde diyalojik iligkiler bulunmaktadir. Kurumsal
halkla iliskilerde sosyal medyanin gercek bir diyalojik kullanimi kanallar: stirekli
1zlemesini ve paydaslarla iligski kurmay1 gerektirmektedir. Internet mecrasi bu
diyalojik iligkilerin gelismesinde zaman ve mekan sinirlarini belirsizlestirmistir.
Glinimizde kurumlarin internet ve 6zellikle sosyal medyadaki varligi her gecen
giin daha fazla 6nemini arttirmaktadir. Hedef kitlelerin s6z sahibi oldugu bdéyle
bir alanda sosyal medya kurumlarin iletisim yonetimi ve itibarinmi izlemesi
noktasinda ger¢ek zamanli iletisim kurma bi¢iminde devrim yaratmigtir.
Kurumsal halkla iligkiler uygulamalari, geleneksel medyada oldugu gibi sosyal
medyada da devam etmekte ve bilgi iletisim teknolojilerinin destegiyle gelisen
farkli araclarla cesitlenmektedir. Geleneksel medyadan sosyal medyaya tasinan
kurumsal halkla iligkiler uygulamalar: kurumsal halkla iligkiler acisindan cesitli
firsatlar tasimaktadir (Okmeydan, 2020, s. 446). Sosyal medyanin dijital icerigin
ve mobil cihazlarin ¢ogalmasi stirekli iletisim bekleyen kitlelerden olusan bir bilgi
toplumu yaratmistir. Bu talebi karsilamak i¢cin kurumsal halkla iligkiler sosyal
medya kanallarinda aktif olmay1 ve giderek kisalan zaman dilimlerinde medya
sorunlarina yamt vermek ve kurulusun markasinmi korurken haber kapsami
olusturan kurumsal anlatilar olusturmak ve desteklemek i¢in ¢alismaktadir
(Cardwell vd. 2017, s. 153).

Kurumsal halkla iligkiler kamu nezdinde kurumun glivenirligini arttirmakta,
olumlu marka imaj1 yaratmakta, marka/kurum bilinirligi olusturmakta, miisteri
iligkilerini gelistirmekte, kurumsal hikayeler yaratmakta ve anlatmaktadir.
Kurumun etkili bir sekilde iletisim kurmak i¢cin kurumsal halkla iligkilere ihtiyaci
vardir. Kurumsal halkla iligkiler departmanlari kurumlarin paydaslariyla iletisim
kurmasina yardimeci olur. Kurumsal halkla iligkiler hedef kitlelerle karsilikli yarar
saglayan iligkiler gelistirmedeki basarisi i¢in 6nem tasimaktadir. Kurumsal
halkla iligkiler ayni1 zamanda kurumsal imaj iyilestirmek, yetenekli personeli ve
yatirimcilar1 ¢ekmek, marka sadakati olusturmaktir. Kurumsal halkla iligkiler
kurumun itibarmi kazanmayi ve gliclendirmeyi amaclayan uzun vadeli faaliyetleri
icermektedir. Kurumsal halkla iligkiler kurumun yonetim alanlarindan biridir.
Halkla iligkilerin kurumsal bi¢cimi kurumun en tist yonetim birimleriyle ilgilidir.

I¢ ve dis paydaslarla iletisim siireclerini iceren kurumsal halkla iligkiler kriz
yonetimi, medya iligkileri, yatirimeci iligkileri, dijital stratejiler, icerik yonetimi,
kurum igi iletisim, halkla iligkiler, basinla iligkiler, itibar yonetimi, kurumsal
vatandasghk, sponsorluk, kurumsal reklamcilik, sosyal sorumluluk, pazarlama
iletigimi gibi genis bir alanda faaliyetleri icermektedir (Wilcox vd. 1997, s. 10).
Kurumsal halkla iligkiler i¢ ve dis islevler dahil olmak tizere birgok farkh
platforma sahip olabilir. Kurumsal halkla iligkilerin dahili iglevleri, blog gibi
calisan sosyal medyasindan, calisan iligkilerini vurgulayan haber biiltenine kadar
degisebilir.



Iletisim Ansiklopedisi

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kurumsal Iletisim, Iletisim Yénetimi,
Kurumsal Iletisim Yonetimi, Stratejik Iletisim.

Kaynakca
Bernays, E. L. (1962). Your Future In Public Relations. Richards Rosen Press, Inc.,
NewYork 10, N.Y.

Cardwell, L. A., Williams, S. ve Andrew, S. P. (2017) Corporate Public Relations
Dynamics: Internal vs. External Stakeholders and the Role of the
Practitioner. Public Relations Review, 43(1): 152-162.

Grunig, dJ. (2005). iletisim,. Halkla Tligkiler ve Orgiitler: Kitaba Genel Bir Bakis.
(Elif Ozsayar Cev.), Istanbul: Rota Yayinlari.

Lerbinger, O. (2008) Corporate Public Affairs, Interacting With Interest Groups,
Media and Goverment. Lawrance Erlbaum Associates, Inc. Publishers, Ney
Jersey.

Okay, A. ve Okay, A. (2018). Halkla Iligkiler, Kavram, Strateji ve Uygulamalar.
Istanbul: Der Yayinlari.

Okmeydan, B. S. (2020). Kurumsal Halkla Iliskiler Aract Olarak Bloglar:
Tirkiye’deki Bankalarin Bloglarina Yonelik Bir Inceleme. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksek Okulu Dergisi, 23(2), 442 - 459.

Wilcox, L. D., Ault, P. H. ve Agee, W.K. (1997). Public Relations, Strategies and
Tactics. Addision-Wesley Educational Publischers Inc. Richards Rosen
Press, Inc., NewYork.



