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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad la elaboracidn de un plan de manejo para los
residuos del proceso industrial, de la planta de lacteos de la Asociacién Artesanal
ASOCOLESIG, ubicada en el canton Sigchos, Provincia de Cotopaxi; la mencionada planta,
se dedica a la elaboracion y comercializacion de diferentes productos lacteos, y durante el
proceso de produccion se generan residuos como lactosuero entre otros componentes;
provocando una contaminacién ambiental dentro y fuera del area de produccién. Por tal
motivo, se pretende implementar un Plan de Manejo Ambiental (PMA) para aplicar medidas
necesarias, esto con el fin de prevenir, mitigar, compensar y controlar los impactos negativos
que se presenta durante el proceso de fabricacidn de los diferentes productos; con la ejecucion
del plan de manejo ambiental, se veran ventajas para la reutilizacion de los productos como
es lactosuero convertido en productos comestibles. Se pretende generar una cultura ambiental
en todos los trabajadores de dicha planta, se aplicaran las diversas normas ambientales
vigentes, esto con el Unico fin de manejar correctamente la operatividad de la empresa y
cuidando el entorno que rodea a la misma.

Palabras clave: residuos industriales, contaminacion ambiental, aprovechamiento de
residuos, planificacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a management plan for the waste of the industrial
process, of the dairy plant of the ASOCOLESIG Artisan Association, located in the canton
Sigchos, Province of Cotopaxi; The aforementioned plant is dedicated to the elaboration and
commercialization of different dairy products, and during the production process residues
such as whey among other components are generated; causing environmental pollution inside
and outside the production area. For this reason, it is intended to implement an Environmental
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Management Plan (EMP) to apply necessary measures, this in order to prevent, mitigate,
compensate and control the negative impacts that occur during the manufacturing process of
the different products; With the execution of the Environmental Management Plan,
advantages will be seen for the reuse of products such as whey converted into edible products.
It is intended to generate an environmental culture in all the workers of said plant, the various
current environmental standards will be applied, this with the sole purpose of correctly
managing the operation of the company and taking care of the environment that surrounds it.

Keywords: industrial waste, environmental pollution, waste use, planning.

INTRODUCCION

La Asociacion Artesanal ASOCOLESIG fue creada para la elaboracion de productos
lacteos y derivados, pero en la actualidad dicha empresa no posee un procedimiento adecuado
para el tratamiento de los residuos del proceso industrial generados en sus diversos procesos
productivos, tales como son: los residuos no peligrosos, aceites usados, residuos organicos
del producto, lodos, hidrocarburos, grasas y detergentes; asi mismo, la planta no dispone de
un proceso para el tratamiento del suero de leche producido en el proceso de elaboracion del
Queso, lo que genera un impacto ambiental negativo econdémico, social y ambiental para la
empresa y poblacion en general.

Con estos antecedentes, se evidencia que la Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, no
cuenta con informacion real de los impactos ambientales negativos y positivos que presenta
dicha empresa en la actualidad, debido a esto, surge la iniciativa de aplicar mejoras a la
Asociacion Artesanal ASOCOLESIG y de aprovechar las oportunidades que puede brindar
el mercado mediante la elaboracion de un PLAN DE MANEJO PARA LOS RESIDUOS
DEL PROCESO INDUSTRIAL.

METODOLOGIA
Metodologia de diagnostico

La metodologia para realizar el respectivo diagnostico esta basada principalmente en
dos tipos de trabajos.
Trabajo de gabinete

En esta etapa se realizo el levantamiento de la informacion de la empresa, en la que se analizd
la relacion existente entre la gestion de los residuos del proceso industrial con la operatividad
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de la Planta de Léacteos de la Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, empresa que esta
vinculada al proceso y fabricacion de quesos y yogurt, es decir, se relaciona dos variables
que convergen en el analisis descriptivo de sus componentes.

Se revisod y levanto toda la informacion bibliografica-documental, a traves de fuentes
bibliograficas como: Libros, documentos en la web, informes, investigaciones anteriores,
tesis inéditas, revistas. articulos de periddicos, etc.

El método que se utiliz en la presente investigacion es el método deductivo-inductivo,
porque se obtuvo informacidn general, que permitid entender este caso especifico, para luego
determinar la situacién empresarial del sector y el manejo de los residuos del proceso
industrial.

Trabajo de campo

En esta etapa, se estudia y desarrolla la muestra y poblacion a la cual se va realizar el trabajo,
para lo cual se ha tomado a todo el personal operativo de la Planta de Lacteos de la Asociacion
Artesanal ASOCOLESIG, misma que esta vinculada al proceso y fabricacion de quesos y
yogurt, dentro del canton de Sigchos, de la provincia de Cotopaxi, tomando en consideracién
varias lineas de accién como son: La categorizacion y registros de la misma por parte del
Ministerio de Produccion y Ministerio del Ambiente y Agua, afios de operatividad en la que
se viene desarrollando, localizacion dentro del cantén y el manejo de los residuos del proceso
industrial.

Para el levantamiento de la informacidn se utilizd, los siguientes instrumentos:

Entrevista. - Este instrumento consiste en el dialogo tanto con los principales actores en el
manejo de los residuos del proceso industrial, como en las actividades de operatividad y/o
produccion del cantdn Sigchos.

Encuesta. - Es un formato redactado en forma de interrogatorio para obtener informacion
acerca de las variables gque se investigan, puede ser aplicado personalmente o por correo 'y en
forma individual o colectiva y debe reflejar y estar relacionado con las variables y sus
indicadores.

Toda la informacién obtenida de las encuestas y/o entrevistas, fueron revisadas, analizadas,
clasificadas y sistematizadas en graficos y tablas, mediante la utilizacién del programa
informatico Excel.

Con el personal de la Planta de Lacteos de la Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, se trabajo
y levanto la herramienta FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
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Metodologia de elaboracién del PMA

Existen varias metodologias para elaborar un PMA para un proyecto. Las mas
comunes son las denominadas de ingenieria y de manejo las cuales permiten adecuar el
proyecto a las politicas y la legislacion vigentes o bien a las necesidades de un proyecto que
presente impactos ambientales especificos significativos que no pueden ser resueltos a través
del marco legal.

Las metodologias de Ingenieria; son aquellas acciones correctivas o de tratamiento -
por ejemplo, reciclaje de sustancias, tratamiento de sustancias contaminantes-, o el uso de
equipos, dispositivos o materiales, -como ser: ciclones, cdmaras de sedimentacion-,
tendientes a disminuir o eliminar los impactos a generarse. Las metodologias de manejo son
aquellas que se basan en la adecuacién de las condiciones de funcionamiento de los procesos
involucrados en un proyecto a las caracteristicas del ambiente potencialmente afectad
(Cabrera, 2014, pag. 54).

El plan de manejo ambiental incluird entre otros un programa de monitoreo y
seguimiento que ejecutara el regulado, el programa establecera los aspectos ambientales,
impactos y pardmetros de la organizacion, a ser monitoreados, la periodicidad de estos
monitoreos, la frecuencia con que debe reportarse los resultados a la entidad ambiental de
control (Presidencia de la Républica del Ecuador, 2013, pag. 25).

Al momento de elaborar el PMA, se debe partir de la premisa de que siempre es mejor
no producir impactos antes que establecer medidas de mitigacion, ya que estas suponen un
costo adicional que, aunque en comparacion con el valor global sea bajo, pueden evitarse al
no producirse el impacto ambiental (Cabrera, 2014, pag. 54).

Forma de elaborar un PMA

El Plan de Manejo Ambiental se elaborara desde la perspectiva y el conocimiento
profundo de la actividad y del medio con el que interacciona. Para elaborar un efectivo PMA,
se requiere un adecuado entendimiento de los problemas que se pretende enfrentar.

Uno de los aspectos méas importantes del proceso de monitoreo es el poder establecer
que un determinado cambio percibido en las condiciones ambientales de un cuerpo receptor
es realmente consecuencia de las actividades del proyecto y no consecuencia de algln otro
factor.
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Es importante dejar indicado que un verdadero PMA no constituye solamente un
elemento técnico de alta calidad y detalle en los estudios de impacto ambiental, o s6lo un
buen catadlogo de buenas intenciones. Su correcta elaboracion y utilizacion es lo que le da
sentido al Estudio y apoya de manera eficiente a la toma de decisiones (Cabrera, 2014, pag.
54).

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico se ha centrado en obtener datos concretos sobre el manejo de los
residuos del proceso industrial de la Planta de Léacteos de la Asociacion Artesanal
ASOCOLESIG.

A continuacion, se detalla y describe los resultados obtenidos en la presente investigacion:

1. ¢Qué tipo de residuos se genera en la Planta de Lacteos?
Analisis e Interpretacion:
El 100% de las personas encuestadas manifiestan que los residuos que se
genera en la Planta de Lacteos son desechos organicos, el 62.5% sefiala que son los
residuos liquidos industriales y el 50% expresa que son desechos inorganicos. A

continuacion, se presenta los resultados en el grafico 1:

Graéfico 1 Tipo de residuos que se genera en la Planta de Léacteos.

Reskuos 'ql. dos Indusimales
Desachos organicos & (100 %

Diesechos Inorganicos

Hinguno

k3
I

&
(=1

Fuente: Elaboracion propia.
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2. ¢Sabe usted, cuanta cantidad por dia de residuos se genera en la Planta de
Léacteos?

Analisis e Interpretacion:

Seguln la encuesta aplicada a los trabajadores de la Planta de Lé&cteos de la
Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, se determin6 que en promedio 350 litros de
residuos liquidos industriales son desalojados de la planta al dia. A continuacién, se
presenta los resultados en el gréafico 2 y tabla 1:

Grafico 2 Cantidad por dia de residuos liquidos industriales que se
genera en la Planta de L&cteos.

Residuos liquidos industriales (litros)

T respuestas

100
600 litros
100 litros
100 litros
00
250 litros

80D

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 1 Cantidad por dia de residuos liquidos
industriales que se genera en la Planta de LActeos.

Residuos Liquidos
Industriales (L)

Usuario 1 100
Usuario 2 600
Usuario 3 100
Usuario 4 100
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Usuario 5 500
Usuario 6 250
Usuario 7 800
Promedio 350

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Planta de Lacteos de la
Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, se determind que en promedio 65 kilogramos
de desechos organicos, son desalojados de la planta al dia. A continuacién, se presenta
los resultados en el grafico 3 y tabla 2:

Gréfico 3 Cantidad por dia de desechos organicos que se genera en la Planta de
lacteos.

Desechos organicos (Kilogramos)
B respuestas

100 kilogramas

30
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100 kilogramaos
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100 kilagramas

30

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2 Cantidad por dia de desechos organicos
gue se genera en la Planta de Lacteos.

Desechos Organicos (Kg)
Usuario 1 100
Usuario 2 50
Usuario 3 50
Usuario 4 20
Usuario 5 100
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Usuario 6 50
Usuario 7 100
Usuario 8 50
Promedio 65

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis e Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de la Planta de Lacteos de la
Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, se determiné que en promedio 23.75 kilogramos
de desechos inorganicos, son desalojados de la planta al dia. A continuacion, se presenta
los resultados en el grafico 4 y tabla 3:

Gréfico 4 Cantidad por dia de desechos inorganicos que se genera
en la Planta de Lacteos.

Desechos inorganicos(Kilogramos)
8 respuestas

10 kilogramos

20

50 kilos

10 kilogramos

10 kilogramos

20

20

50 kilos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Cantidad por dia de desechos inorganicos
gue se genera en la Planta de Lacteos.

Desechos Inorgéanicos (Kg)
Usuario 1 10
Usuario 2 20
Usuario 3 50
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Usuario 4 10
Usuario 5 10
Usuario 6 20
Usuario 7 20
Usuario 8 50
Promedio 23.75

Fuente: Elaboracion propia.

3. Seleccione que tipo de materiales son reciclados por la Planta de Lacteos.
Analisis e Interpretacion:

Segun la encuesta analizada las personas de la Planta de Lé&cteos, el 87.5%
afirma que recicla el cartdén y botellas plasticas, el 75% el suero de leche, 62.5%
papeles, y el 12.5% vidrio. A continuacion, se presenta los resultados en el gréafico 5:

Grafico 5 Tipos de materiales que son reciclados por la Planta de Léacteos.

Papeles

Cartén

Botellas plasticas
\idrio

Metales

Suero de leche

MNinguno

Fuente: Elaboracion propia.
4. ;Tiene usted conocimiento de los beneficios de reciclar los residuos en una
Planta de Léacteos?

Anélisis e Interpretacion:

El 75% de las personas encuestadas, si tienen conocimiento de los beneficios
de reciclar los residuos en una Planta de Lacteos, ya que se evitaria la contaminacion
ambiental, ayudaria a una mejor conservacion de los desechos e higiene de la planta
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y ayudaria a la purificacion del agua, evitando la contaminacion a nivel interno y
externo de la planta, serviria de alimento para animales y se podria generar
biofertilizantes, y mientras que el 25%, no tienen conocimiento de los beneficios de
reciclar. A continuacidn, se presenta los resultados en los graficos 6y 7:

Grafico 6 Beneficios de reciclar los residuos en una Planta de Léacteos.

@ si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7 Beneficios de reciclar.

Defina los beneficios

7 respuestas

S/N
Evitar la contaminacidn ambiental
Ayuda una mejor conservacion de los desechos y también a la higiene de la planta

Ayuda a purificar el agua, no contamina el ambiente interno y externo de la misma

Evitar la. Contaminacion ambiental
Reprocess, alimentacion a otros animales

Generar biofertilizantes

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ¢Queé aspectos cree usted que dificulta la clasificacion de los residuos en la Planta
de Léacteos)

Analisis e Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada en la planta de Lacteos, el 75% de la poblacion
sostiene que el desconocimiento de las ventajas para el futuro es lo que dificulta la
clasificacion de los residuos en la Planta de Lé&cteos, el 62.5% expresa que es el
desconocimiento de la forma de hacerlo, el 37.5% la falta de espacio, y el 12.5%
manifiesta que es una pérdida de tiempo hacerlo. A continuacion, se presenta los
resultados en el gréfico 8:

Grafico 8 Dificultad en la clasificacion de los residuos en la Planta de Léacteos.

Faita de espacio

Perdida de tempo

Desconacimienin de 13 forma de
hacerio

Desconocimiento de Ias ventalas

para el AU B (75 %

Fuente: Elaboracion propia.

6. ¢Cual es el residuo que mas se genera en la Planta de Lacteos?
Analisis e Interpretacion:

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores en la planta de lacteos 62.5% de
la poblacion encuestada manifiesta que los residuos que mas se generan en la Planta
de Léacteos son los residuos liquidos industriales, el 50% los residuos organicos, y el
12.5% menciona que son los residuos inorganicos. A continuacion, se presenta los
resultados en el gréfico 9:
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Gréfico 9 Residuo que mas se genera en la Planta de Lacteos.

Riesiduos liquidos Indusiriales Sigzse

ReEltuns Organicos

Reslduos Inorganicos

Fuente: Elaboracion propia.

7. ¢Conoce usted, si existe servicio de recoleccion de los residuos que se genera en
la Planta de Lacteos?

Analisis e Interpretacion:

El 75% de la poblacion encuestada manifiesta que, si existe servicio de
recoleccion de los residuos que se genera en la Planta de Lacteos, y el 25%,

mencionan que no conocen. A continuacion, se presenta los resultados en el gréfico
10:

Grafico 10 Servicio de recoleccién de los residuos
gue se genera en la Planta de Lacteos.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. ¢Conoce usted, cual es el destino final que se les da a los residuos que se generan
en la Planta de Lacteos?

Analisis e Interpretacion:

Una vez aplicadas las encuestas al personal operativo de la Planta de L&cteos,
el 75% de la poblacion encuestada manifiesta que el destino final que se les da a los
residuos que se generan en la Planta de L&cteos es el sistema de alcantarillado
sanitario y al relleno sanitario, y el 12.5% sefialan que van al botadero. A
continuacion, se presenta los resultados en el grafico 11:

Gréfico 11 Destino final que se les da a los residuos que se generan en la

Planta de LAacteos.

6 (75 %)

(75 %)

Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢Sabe usted, si la Planta de Lacteos cuenta con alguna planta de tratamiento
para los residuos generados en la empresa?

Segun la encuesta aplicada el 75% de la poblacion encuestada manifiesta que
la Planta de L&cteos no cuenta con alguna planta de tratamiento para los residuos
generados en la empresa, y el 25% dicen si conocer. A continuacion, se presenta los
resultados en el grafico 12:

13
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Gréfico 12 Existencia de planta de tratamiento para los residuos

generados en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

10. ¢ Estaria de acuerdo que haya una planta de tratamiento y reciclaje de residuos
en la Planta de Lacteos?

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas aplicadas al personal operativo, el 100% de la
poblacion encuestada sefialan que si estuviesen de acuerdo que haya una planta de
tratamiento y reciclaje de residuos en la Planta de Lacteos. A continuacion, se
presenta los resultados en el grafico 13:

Gréfico 13. Planta de tratamiento y reciclaje de
residuos en la Planta de Lacteos

Fuente: Elaboracion propia.
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11. ;Conoce usted, si la Planta de L&cteos cuenta con los respectivos permisos de
funcionamiento y ambientales para la operacion de esta?

Analisis e Interpretacion:

De los encuestados el 62.5% del personal operativo manifiesta que la Planta
de Lécteos si cuenta con los respectivos permisos de funcionamiento y ambientales
para la operacion de esta, y el 37.5% manifiestan no conocer. A continuacion, se
presenta los resultados en el grafico 14:

Grafico 14 Permisos de funcionamiento y ambientales
para la operacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1. Composicion de los residuos de la Empresa Asocolesig.
La planta lactea SIGCHOLAC, por la produccién de sus productos generan desechos de
residuos industriales, siendo estos una fuente de contaminacién provocada por la planta.

Tipos de contaminantes:
e Contaminacion atmosférica.
e Residuos solidos.
e Residuos toxicos y peligrosos.
e Efluentes liquidos.

Contaminacion atmosférica. - Generalmente este tipo de contaminacién se produce por el
vapor, que habitualmente son calderas que trabajan a presidn, con generacion de vapor
inferior a los 20Tm/hora. Emisiones de gases (solidos, liquidos y gaseosos), 6xidos de
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Nitrégeno (solidos, liquidos y gaseosos) y Dioxido de Azufre (sélidos, liquidos y gaseosos)
de fuente fija (Caldero).

El lactosuero. - Es uno de los materiales mas contaminantes que existen en la industria
alimentaria. Cada 1,000 litros de lactosuero generan cerca de 35 kg de demanda biolégica de
oxigeno (DBO) y cerca de 68 kg de demanda quimica de oxigeno (DQO). Esta fuerza
contaminante es equivalente a la de las aguas negras producidas en un dia por 450 personas.

Las aguas residuales. - Pueden contener agentes contaminantes como: grasas, aceites,
metales pesados, residuos de materia fecal, también generan cantidades significativas de
residuos liquidos mayormente la leche diluida, los cuales no son reutilizados y son
desechados.

Las aguas residuales provocan la contaminacion organica en estado disuelto y biodegradable.
Estan cargadas de residuos que obstruyen las tuberias lo que posee tendencia a la
acidificacion y una rapida fermentacion, por esta razon la presencia de productos que
fermentan rapidamente favorece el desarrollo de algunos tipos de microorganismos que
pueden perturbar el buen funcionamiento de la planta de tratamiento.

Mediante la investigacion realizada en la planta de lacteos SIGCHOLAC, se ha encontrado
un mal manejo de residuos de los desechos industriales por la falta de aplicacion y
cumplimiento de la normativa vigente, es importante que la planta de lacteos pueda contar
con una normativa para el cumplimiento y control de los niveles de contaminacién junto a
un manejo adecuado de los residuos.

Los procesos de transformacién de la materia prima producen residuos soélidos, liquidos,
gaseosos, ya que de ahi parte los niveles de contaminacion los mismo que deben ser tratados
antes de su emision. Determinadas industrias manejan principios de produccion mas limpios
en base a procesos de precaucién, prevencién e integracion con el fin de minimizar la
generacion de residuos. Los desechos generados deben someterse a tratamiento para asi ser
dispuestos apropiadamente con el fin de minimizar el impacto ambiental.

La implementacion de nuevas tecnologias permite remover los niveles contaminantes de
parametros tales como DBOs, DQO, aceites, grasas, solidos suspendidos, correccion de pH
a valores permitidos en la legislacion.

En las caracteristicas del producto a elaborar, y de la rigidez de las condiciones higiénico
sanitarias requeridas, en algunos casos pueden necesitar filtracion del aire por medio de
filtros absolutos y filtracion del agua por membranas de 6smosis inversa.

Las aguas residuales pueden contener contaminantes como: grasas, aceites, metales pesados,
residuos de materia fecal entre otros, también generan cantidades significativas de residuos
liguidos mayormente la leche diluida.
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Las aguas residuales provenientes de procesos industriales, se incluyen los filtros de grasa,
espumaderas o separadores de aceite, agua para separar los sélidos y reducir en suspension
mediante el empleo de clarificadores con el fin de reducir la materia organica soluble con la
finalidad de generar menos residuos.

En general, entre el 80 y 95% del agua total de consumo forma parte del efluente final,
procede de:

e Limpieza de equipo, instalacion. CIP de limpieza de linea, etc.
e Limpieza de transporte de la materia prima.

A continuacion, en la tabla 4, se describe la composicién de los residuos generados de los
procesos industriales de la Planta de Lacteos de la Asociacion Artesanal ASOCOLESIG:

Tabla 4. Composicién de los residuos industriales.

RESIDUOS DESCRIPCION

Residuos organicos: Alto contenido en materia orgéanica,
debido a la presencia de componentes de
la leche. La DQO medias de las aguas
residuales dentro de la industria lactea se
encuentra entre 1.000/6000mg O2/1.

Grasa, residuos de frutas, lacteos en mal
estado.

Presencia de aceites y grasas, debido a la
grasa de la leche de la tina de
enfriamiento.

Niveles elevados de nitrogeno y fosforo,
principalmente debidos a los productos de
limpieza y desinfeccion.

Variaciones importantes del pH, vertidos
de soluciones éacidas y basicas
principalmente  procedentes de las
operaciones de limpieza.

Perdida de leche entera un litro
aproximadamente a wuna DBOs de
110.000mg 02/ y una / DBQ de
210.000mg 02/1.
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Residuos reciclables: Estos residuos son reciclables desde la

. , - fuente hasta el relleno sanitario municipal.
Plastico, carton y en bases de polietileno.

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales a la Empresa ASOCOLESIG

Interpretacion de los resultados:

De acuerdo con los aspectos evaluados en la matriz RIAM, se puede observar los
resultados desde el impacto negativo mas relevante hasta el menos relevante, entre
ellos tenemos:

e La alteracion de drenaje, desechos de liquidos por la fabricacion de queso y
subproductos, siendo este un gran impacto negativo.

e La contaminacién del suelo, por mal manejo de los desechos industriales, y
contaminacion del agua subterranea por desechos de aguas industriales por el
sistema de alcantarillado, estos dos impactos son de impacto significativo
negativo.

e Laemision de gases, por la produccion de los productos, y quejas y reclamos, son
de impacto leve negativo.

e La produccién de vectores, por el mal manejo de los desechos sélidos, riesgos
sanitarios y accidentes laborales, se los han considerado como impactos negativos;
mientras que, el proceso del producto, funcionamiento de las maquinarias por la
elaboracion de productos, es considerado un impacto moderado negativo, sabiendo
el resultado de estos impactos negativos, podemos decir que los mismos pueden
ser superados con la ejecucion de un plan de manejo de desechos industriales y
cumpliendo ciertas normativas emitidas por el Ministerio de su competencia y de
esta manera contribuir en acciones beneficiosas para el medio ambiente.

e Lageneracion de empleo, son de impacto positivo.

e La poblacién satisfecha y necesidades cubierta, pertenecen a impactos
significativos positivos, esto se debe al cumplimiento de sus contribuciones
econdmicas puntuales a los socios y poblacion en general.
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DISCUSION DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Con base en estos resultados, podemos decir que la Planta de Lacteos de la Asociacion
Artesanal ASOCOLESIG, ubicada en el cantdén Sigchos, provincia de Cotopaxi, genera
varios tipos de residuos en su proceso productico, en mayor porcentaje se encuentran los
Desechos organicos (100%), residuos liquidos industriales (62.5%) y desechos inorganicos
(50%).

Otro de los datos obtenidos es la cantidad de residuos que se genera en la Planta por dia,
dando como un promedio de 350 litros de residuos liquidos industriales, 65 kg de desechos
organicos y 23.75 kg de desechos inorganicos.

De la misma forma, se pudo identificar que la empresa, a través de sus procesos operativos
y productivos, realiza el reciclaje de varios materiales como son: Carton y botellas plasticas
(87.5%), suero de leche (75%), papeles (62.5%) y vidrio (12.5%).

El personal que labora en la Planta de Lacteos de la Asociacion Artesanal ASOCOLESIG,
tiene 75% conocimiento de los beneficios que trae el reciclar los residuos dentro de la
empresa, ya que, con esto se evitaria la contaminacion ambiental, ayudaria a una mejor
conservacion de los desechos e higiene de la planta y ayudaria a la purificacion del agua,
evitando la contaminacion a nivel interno y externo de la planta, serviria de alimento para
animales y se podria generar biofertilizantes; y mientras que un 25% desconoce del mismo.

Algo que Ilamé mucha la atencidn al momento de analizar y tabular los resultados es que el
personal operativo-productivo de la empresa, menciono que el principal aspecto que dificulta
la clasificacion de los residuos en la Planta de Lacteos es el desconocimiento de las ventajas
que tiene para el futuro (75%), desconocimiento de la forma de hacerlo (62.5%), seguido de
la falta de espacio (37.5%), y el otro aspecto dijeron que era una pérdida de tiempo (12.5%).

De igual forma, el personal de la empresa manifesto que el residuo que mas se genera dentro
de sus procesos operativos y productivos son los residuos liquidos industriales con un 62.5%,
residuos organicos el 50%, y mientras que en un 12.5% corresponden a los residuos
inorganicos.

Por otra parte, se pudo identificar que el personal si conoce que existe el servicio de
recoleccion para los residuos que se genera en la Planta de L&cteos, dando como un
porcentaje del 75%, mientras que el 25% no conocen que exista este servicio.

Otro aspecto que se obtuvo con el personal de la empresa es sobre el conocimiento del destino
final que se les realiza o da a los residuos que se generan en la empresa, dando como
resultados que el 75% se los realiza a traves del sistema de alcantarillado sanitario y relleno
sanitario, y un 12.5% lo disponen al botadero.
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Se realizd la consulta a los empleados de la empresa, de saber si ellos sabian o conocian si la
empresa cuenta 0 no con alguna planta de tratamiento para los residuos generados en la
empresa, para lo cual respondieron que un 75% no conocen, y el 25% que si.

Al mismo tiempo, se logrd conocer que el 100% de los empleados de la planta, estan de
acuerdo que haya y/o exista una planta de tratamiento y reciclaje de residuos en la Planta de
Lacteos.

Otra de las respuestas obtenidas con los trabajadores de la empresa era que, si ellos conocian
0 no de los respectivos permisos de funcionamiento y ambientales para la operacion de la
planta, para lo cual mencionaron que el 62.5% conocian de la existencia de los permisos, y
el 37.5% no lo conocian.

Algo que se pudo identificar y observar es que a nivel de la empresa no se realiza una
adecuada gestion de los residuos, pero el problema radica al momento de su generacion,
clasificacion, aprovechamiento, recoleccion y disposicion final por parte de la Planta de
Léacteos de la Asociacion Artesanal ASOCOLESIG, es decir, que este no tiene un plan de
manejo adecuado, ni cuenta con un modelo de gestidn para este tipo de negocio, lo que hace
dificil a la empresa manejar correctamente sus residuos.

A pesar de la insatisfaccion sobre el conocimiento que tienen de los residuos que se generan
en el proceso industrial, a los trabajadores les gustaria recibir mas informacion y capacitacién
en esta area, ademas estan de acuerdo con la implementacion de un manejo integral de
residuos.

En conclusion, se puede expresar la necesidad que tiene la Planta de Lacteos de la Asociacion
Artesanal ASOCOLESIG, de mejorar la gestion de los residuos del proceso industrial, con
el fin de ofrecer mejoras en la calidad del servicio y para ello, es inminente ofrecer una serie
de estrategias dirigidas a mejorar dicha situacion.

PROPUESTA DE DESARROLLO

Plan de manejo ambiental - PMA

La presente propuesta: “ELABORACION DE UN PLAN DE MANEJO PARA LOS
RESIDUOS DEL PROCESO INDUSTRIAL, DE LA PLANTA DE LACTEOS DE LA
ASOCIACION ARTESANAL ASOCOLESIG, UBICADO EN EL CANTON SIGCHOS,
PROVINCIA DE COTOPAXI”, se establece a partir del analisis efectuado en la evaluacion
ambiental, y se determina los diferentes programas cuyo objetivo es la de prevenir, eliminar,
minimizar y mitigar los impactos que afecten al medio ambiente.

Los programas que conforman el presente “Plan de Manejo para los Residuos del Proceso
Industrial, de la Planta de Lacteos de la Asociacion Artesanal Asocolesig, ubicado en el
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canton Sigchos, provincia de Cotopaxi” proponen medidas que van acorde a la realidad de la
empresa y que cuya implementacion resulta factible y viable; entre estos tenemos:

» Programa de medidas preventivas y correctivas.
- Programa de manejo de aguas residuales.
» Programa de manejo de residuos solidos.
» Programa de capacitacion.
» Programa de monitoreo ambiental.

PROGRAMA DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
Programa de manejo de aguas residuales
Objetivo del programa

v Implementar una serie de practicas y medidas que permitan reducir o eliminar la
generacion de contaminantes y residuos en la fuente, y de esta manera se pueda
conseguir el cuidado del ambiente y se realce la imagen de esta empresa lactea en el
sector.

Impacto a manejar
El impacto que se pretende manejar es la contaminacion del agua.

Medidas a aplicar

v Inspeccion de las conexiones de mangueras que van desde el inicio del proceso
productivo hasta la parte final del mismo, esto con la finalidad de que se realice
correctamente todo el proceso productivo sin causar eventualidades negativas.

v Optimizacion del sistema de recoleccion de lactosuero luego del desuerado, esto con
el fin de evitar que este producto llegue, a los desagues del sistema de alcantarillado
publico.

v Revision de los desagties de los pisos que cuenten con rejillas y ver si estan en buen
estado y la instalacién de nuevos filtros en los desagues de todos los lavaderos, para
de esta manera realizar la retencion de sélidos de gran tamafio, provenientes de las
operaciones de amasado y moldeo principalmente.

v" Instalacién de trampas de grasas, que permita su remocién fisica sin la necesidad de
incorporar productos quimicos alguno, y de esta manera evitar que las sustancia como
pequerios solidos ingresen al sistema de alcantarillado publico.
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Localizacion y procedimiento de las medidas a manejar

v" La verificacion de la correcta conexion de las mangueras del proceso productivo y
esto debera realizarse por operarios de la planta a fin de evitar derrames accidentales.

v El sistema de recoleccién de lactosuero se realizara una vez recogida la cuajada. En
ese momento el suero lacteo serd desalojado por completo de la cuba quesera a través
de baldes, no llenos del todo, y los remanentes a través de la apertura de la valvula de
este recipiente, y acopiarlo en tanques. Este es el punto en donde se requerira de
mayor prolijidad por parte del operario para evitar vertidos indeseados.

v" Se debera reusar o reutilizar el suero obtenido y/o producido del proceso productivo,
con el fin de que este sirva como materia prima para la elaboracion de otros productos,
0 a su vez, este debera ser puesto a disposicion de quienes lo necesiten y quieran
utilizarlo como alimento de ganado porcino mediante una adecuada promocion de
este servicio, de modo que el suero lacteo sea aprovechado en su totalidad.

v" Larevision del funcionamiento y estado de las rejillas de los desagiies de los pisos se
realizard en toda la planta de produccion, con el Unico afan de verificar si se estan
cumpliendo adecuadamente con la retencion de solidos. Ademas, se instalaran filtros
en todos los lavaderos existentes de las areas de produccion de la planta.

v" Se realizaran actividades de limpieza, donde los sélidos deberan ser recogidos antes
del lavado de pisos para evitar el taponamiento de los drenajes. Los sélidos que se
obtengan estaran separados y seran dispuestos como desechos organicos.

v Las trampas de grasas estaran ubicadas entre la tuberia de desfogue de las aguas
residuales provenientes de la planta de produccion, y previa a la desembocadura al
sistema de alcantarillado publico.

Durante el mantenimiento, la grasa y solidos acumulados deberan ser removidos, y
estos desechos dispuestos como residuos organicos.

Tiempo de ejecucion
La presente medida que consta en el presente programa debe empezar a ejecutarse
inmediatamente después de su aprobacion.
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Frecuencias
A continuacidn, en la tabla 5 se presenta las frecuencias correspondientes al programa
de medidas preventivas y correctivas

Tabla 5 Frecuencias.

Vigilancia de la correcta conexion de la | Diaria
manguera durante el bombeo de leche.
Correcta recoleccion y almacenamiento del | Diaria
suero lacteo.
Revision del estado de los filtros de | Diaria
desaguies de pisos y lavaderos.
Mantenimiento de las trampas de grasas. Mensual

Fuente: Elaboracion propia.

Responsabilidades

El jefe de produccion debera encargarse de inspeccionar que se dé cumplimiento de todas las
medidas, en colaboracion con los demas trabajadores, siendo la instalacion de las trampas de
grasas responsabilidad de la gerencia de produccién en coordinacién con la gerencia general.

Indicadores de cumplimiento

v Coordinacion durante todo el proceso productivo.

v Mayor organizacion y prolijidad durante la recoleccion y almacenamiento de suero
lacteo, con la finalidad de evitar suero derramado accidentalmente.

v" Filtros de los desagties de pisos y lavaderos de la planta de produccién funcionando
adecuadamente.

v Trampas de grasas instalada.

v Reduccién de la DBOs, DQO, cantidad de sélidos sedimentables y niveles de grasas
y aceites de los efluentes, constatada en los resultados de los anélisis fisicoquimicos.

Costos
En la tabla 6 se presenta los costos correspondientes al programa de medidas
preventivas y correctivas
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Tabla 6 Costos

Descripcion Cantidad Costo unitario en | Costo total en
dolares ($) dolares ($)

Instalacion de filtros | 5 3,00 15,00

para lavaderos.

Instalacion de trampa | 5 90,00 450,00

de grasas.

Mantenimiento de la | 20 3,00 60,00

trampa de grasas.

Total 525,00

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimiento
El seguimiento de las actividades de este programa, seran a través de:

e Registro de inspeccidn de rejillas y filtros de los desaglies de pisos y lavaderos.
e Registro de control del mantenimiento de la trampa de grasa.
e Registro de control de la calidad de efluentes.

PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivos del programa

v’ Establecer practicas de separacion de los residuos sélidos generados dentro de la
Planta de LA&cteos de la Asociacién Artesanal Asocolesig, de acuerdo a sus
caracteristicas, esto es, desechos organicos e inorganicos y liquidos.

v Colocar contenedores para cada tipo de residuo en las diferentes areas de la planta de
lacteos, con el fin de asegurar un ambiente limpio y que presté la dptima calidad e
higiene de los productos elaborados.

v" Promover una adecuada y correcta gestion de los residuos sélidos en la planta de
lacteos.

Impacto a manejar

El impacto que se pretende manejar es el excesivo incremento del volumen de residuos del
proceso industrial de la empresa de lacteos.

24



REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” [ ISSN 2739-0063 / www.revistainvecom.org
Vol. 3, #2, 2023. Licencia CC BY-NC-SA. Diagndstico socio-ambiental para la elaboracion de un plan de manejo de residuos

industriales en una planta de lacteos. Ivan Ernesto Tigselema Sanchez y Richard Fabricio Solfs Flores.

Medidas a aplicar

v' Separar los residuos sélidos que vayan generandose durante las operaciones de
produccion, de acuerdo con su naturaleza (organica, inorgénica y liquidos). Esto es:
e Desechos orgéanicos: restos de cuajada, queso, mantequilla o requeson, otros
residuos alimenticios.
e Desechos inorganicos: Papel: carton, papel.
e Plastico: frascos, envases, botellas, baldes, tarrinas, fundas, restos de cinta de
embalaje.
e Vidrio.
e Desechos liquidos: Suero de leche.

v" Instalar contenedores debidamente etiquetados y de diferentes colores, en todas las
areas de la planta de lacteos, con esto se podra depositar por separado los desechos
solidos.

v Fomentar el habito de retso del papel en el area administrativa, lo que significa que
deban aprovecharse ambos lados de cada hoja.

v Almacenar el papel/cartdn usado, para que posteriormente éste pueda ser vendido a
centros de acopio.

v" Recoger los desechos por separado desde cada contenedor, y entregarselos
debidamente identificados a los camiones recolectores o gestores ambientales
calificados por la autoridad ambiental competente.

Localizacién y procedimiento de las medidas a manejar

v' La separacion de los diferentes residuos se ird dando conforme éstos vayan
generandose por cada una de las areas de la planta de lacteos.

v Los contenedores deberan ser ubicados en sitios especificos y/o estratégicos de la
planta de lacteos, de modo que estén cerca del punto de generacion.

v’ Las hojas de papel que estén aptas para ser reusadas se apartaran e identificaran en
una zona visible del area administrativa, para que estén disponibles para todo el
personal de la empresa.

v" Los restos de carton o papel que vayan almacenandose, se ubicaran correctamente en
una bodega, con el fin de que estos no produzcan problemas en las actividades diarias
del personal.

v Todos los dias, una vez finalizadas las actividades de produccién de la planta, los
desechos seran recogidos, y deberan ser ubicadas en el area de almacenamiento para
entregarselas al dia siguiente a los camiones recolectores de basura o gestores
ambientales calificados.
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Tiempo de ejecucion

Las presentes medidas que constan en el presente programa deberdn empezar a ejecutarse
inmediatamente después de su aprobacion.

Frecuencias
A continuacion, en la tabla 7 se muestra las frecuencias del programa de manejo de residuos
solidos

Tabla 7 Frecuencias.

Separacidn de los residuos. Diaria
Limpieza de los contenedores de basura. Semanal
Venta de papel/carton. Mensual
Recogida de los desechos. Diaria

Fuente: Elaboracion propia.

Responsabilidades

El jefe de produccion debera encargarse de inspeccionar que se dé cumplimiento de todas las
medidas, en colaboracidn con los demas trabajadores de la planta de lacteos.

Indicadores de cumplimiento

v’ Contenedores de basura debidamente instalados, en las diferentes areas de produccion
de la empresa.

Cada tipo de residuo sera ubicado en su respectivo contenedor.

Menor cantidad y consumo de papel.

Hojas de papel reutilizadas o usadas a ambos lados.

Fundas de desechos, recolectados por separado y a diario, bajo orden y limpieza,
despachados a los camiones recolectores de basura o entregados a gestores
ambientales calificados por la autoridad competente.

AN NN

Costos
A continuacion, en la tabla 8 se muestran los costos del programa de manejo de residuos
solidos

Tabla 8 Costos
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Descripcion Cantidad | Costo unitario en | Costo total en
délares ($) délares ($)

Contenedores de basura | 6 40,00 240,00

grandes.

Contenedores de basura |5 10,00 50,00
pequefios.

Fundas para basura grandes. | 500 0,50 250,00

Fundas para basura | 500 0,10 50,00

pequerias.

Total 590,00

Fuente: Elaboracion propia.
Seguimiento
El seguimiento de las actividades de este programa, seran a través de:

Registro de control de la venta de papel/carton reciclado.
Registro de control del envio de basura a los camiones recolectores.

PROGRAMA DE CAPACITACION
Objetivos del programa
v Concienciar al personal que labora en la empresa lactea, sobre la importancia de la
prevencion y mitigacion de la contaminacion ambiental.
v’ Capacitar a los trabajadores de la empresa lactea en temas puntuales de manera que

sea posible la reduccion y/o minimizacion de los principales impactos ambientales
derivados de las actividades productivas de la planta lactea.

Impactos a manejar
Los impactos que se pretende manejar con este programa son:

v Contaminacion de los factores agua, aire y suelo.
v Riesgo laboral y de eventuales afecciones sobre la calidad de los productos.
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Medidas a aplicar

v Realizar capacitaciones sobre:
e Concienciacion ambiental y normativa legal.
e Normas de seguridad e higiene en el trabajo y uso la indumentaria y proteccion
individual. - Buenas practicas de manufactura en la industria lactea.
e Uso eficiente del agua.
e Clasificacion, separacion y manejo de desechos solidos.
e Primeros auxilios.
e Prevencion de incendios y manejo adecuado de extintores.

Localizacién y procedimiento de las medidas a manejar

Durante el afio se dictaran capacitaciones a todo el personal de la planta lactea, con
diferentes temas aplicados al proceso de produccion de la empresa, estas se realizaran en
las mismas instalaciones de la empresa, con una duracion de 60 minutos cada una. Estas
seran programadas y planificadas por la gerencia de produccion, los cuales estableceran el
dia y hora para las mismas.

Por su parte, la gerencia general tendra la responsabilidad de contactar a personas
especializadas en cada tema para brindar los talleres.

Tiempo de ejecucion
Las capacitaciones seran anuales, una por mes, y deberan ser ejecutadas en un tiempo total
de 10 meses a partir de la respectiva aprobacion.

Frecuencias
Cada afio se instruira a todo el personal de la planta lactea, brindando una capacitacion por
mes y de calidad.

Responsabilidades

El jefe de produccion debera encargarse de coordinar y planificar el cronograma de
capacitaciones que deberan recibir los trabajadores, y posteriormente informar a la gerencia
general para que se encarguen de contactar a especialistas en cada temay realizar las
gestiones que correspondan.
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Indicadores de cumplimiento

A partir de la puesta en practica del presente programa, al final de cada afio, el personal
debera haber sido capacitado en los diferentes temas acordados.

Costos

A continuacion, en la tabla 5.5 se muestran los costos del programa de capacitacion

Tabla 9. Costos.

Descripcion Cantidad Costo unitario en | Costo total en
délares ($) dolares ($)

Capacitaciones 10 70,00 700,00
Viaticos 10 20,00 200,00
Libretas y esferos 20 1,50 30,00
Marcadores 20 1,00 20,00
Alquiler Infocus 10 25,00 250,00
Refrigerios 60 1,50 90,00

Total 1290,00

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimiento
El seguimiento de las actividades de este programa, seran a través de:

v' Registro de control de capacitacion.

PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL
Programa de monitoreo ambiental
Objetivo del programa
v Realizar el muestreo y monitoreo, tanto de la calidad de los efluentes generados a
consecuencia de las actividades de produccion de la planta lactea, asi como la calidad

de las emisiones liberadas a la atmosfera por el uso de la caldera, verificando si se
esta trabajando dentro de lo establecido por la normativa legal vigente.

EEEEEE——,—————
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Impactos a manejar
Los impactos que se pretende manejar con este programa son:

v" Contaminacioén del recurso hidrico.
v" Contaminacion atmosférica.

Medidas a aplicar
v Muestreos y monitoreos de los efluentes generados como resultado de las actividades
de produccion de la empresa lactea, con la finalidad de que sea posible el monitoreo
de la calidad de los mismos y se verifique si las medidas preventivas estan arrojando
los resultados esperados.
v" Realizar el seguimiento y control del mantenimiento de la caldera.

Localizacion y procedimiento de las medidas a manejar
v" Tomando en cuenta que el punto critico de la descarga de efluentes es el final de las
actividades laborales, momento en el que se realiza la limpieza, sera esta muestra la
que interesa que cumpla con la normativa legal.

v Un operario, usando la protecciéon adecuada, debera realizar la toma de muestras
destapando la caja de revision existe en el centro del patio, en base al siguiente
procedimiento:

e EIl muestreo para realizarse sera manual y de tipo compuesto, es decir, que
considerando que el tiempo de limpieza es de aproximadamente 1 hora se
tomaran 2 muestras de 200 mL de las aguas residuales descargadas cada 10
minutos y se vertera en 2 frascos estériles, respectivamente.

e Durante este tiempo las submuestras deberan mantenerse a 4°C en un cooler hasta
el final del muestreo en el que se realice la mezcla y homogenizacion de cada
grupo de las 5 submuestras en nuevos recipientes estériles de 1L.

e Es importante el correcto etiquetado de los envases con marcador permanente,
en el que se debera incluir el tipo de muestra, la fecha, hora de recoleccion, punto
de muestreo y nombre del auxiliar que realizé el muestreo.

e Conservandolas a 4°C, las muestras seran llevadas de inmediato a un laboratorio
para el respectivo analisis de los pardmetros de interés. Una vez obtenidos los
resultados, estos deberan ser anotados en el Registro de control de la calidad de
efluentes que consta en el Anexo 13.
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v" De forma quincenal se dard mantenimiento a la caldera, verificando que mediante la
regulacién del ingreso de aire el humo (gases de combustion) tenga una coloracion
clara.

v" Periddicamente se debera llamar a una empresa calificada para que realice el analisis
del agua de alimentacion la caldera de acuerdo a la Norma Britanica BS-2486 para
aguas de caldera. Los resultados se anotaran y compararan con los valores requeridos
que constan en el Registro de control del agua de alimentacion la caldera.

Tiempo de ejecucion

Las medidas deben ser ejecutadas semestralmente y tomando en consideracion la
implementacién del presente Plan de Manejo Ambiental para la empresa lactea.

Frecuencias
A continuacidn, en la tabla 9 se presenta las frecuencias del programa de monitoreo ambiental

Tabla 10 Frecuencias.

Muestreo de efluentes. Semestral
Mantenimiento de la caldera Mensual
Monitoreo del agua de alimentacion la | Semestral
caldera.

Fuente: Elaboracion propia.

Responsabilidades

El jefe de produccién deberd encargarse de contratar a un laboratorio calificado ante la
autoridad competente, para que se realice el monitoreo y toma de muestras de los efluentes.
Se encargara también de verificar que se realice el mantenimiento de la caldera.

La gerencia de produccion en coordinacion con la gerencia general deberd encargarse de
solicitar su andlisis a un laboratorio acreditado y realizar la comparacion de los resultados
con la normativa legal aplicable, asi como también tendré la responsabilidad de contactar a
empresa calificada para que realice el monitoreo del agua de la caldera.

Indicadores de cumplimiento
v" Monitoreo semestral de la calidad de los efluentes.
v" Mantenimiento mensual de la caldera y emisién de humo claro.
v Monitoreo semestral del agua de la caldera.
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Costos
A continuacion, en la tabla 10 se presenta los costos del programa de monitoreo ambiental

Tabla 11 Costos.

Descripcion Cantidad Costo unitario en | Costo total en
délares ($) délares ($)
Indumentaria 5 30,00 150,00
Frascos estériles 200 mL 25 0,80 20,00
Frascos estériles 1L 6 3,00 18,00
Cooler 1 40,00 40,00
Marcador permanente 6 2,00 12,00
Analisis fisicoquimicos 2 47,00 94,00
Anélisis microbioldgicos 2 12,00 24,00
Analisis del agua de la|4 60,00 240,00
caldera
Muestreo 2 10,00 20,00
Mantenimiento caldera 24 4,00 96,00
Total 714,00

Fuente: Elaboracion propia.

Seguimiento
El seguimiento de las actividades de este programa, seran a través de:

v" Registro de control del muestreo de efluentes.
v" Registro de control del mantenimiento de la caldera.
v' Registro de control del agua de alimentacién de la caldera.
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CONCLUSIONES

Con base en la presente investigacion se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

e Los aspectos mas relevantes en el proceso de elaboracion del Plan de Manejo
Ambiental para su analisis tenemos los siguientes: uso del recurso agua, las emisiones
atmosfeéricas, la generacion y gestion de residuos industriales.

e Segun la evaluacion realizada a la planta lactea, no generan impactos severos sobre
el medio ambiente durante el proceso de fabricacion de los productos.

e EIl impacto ambiental generado por el derrame de lactosuero no es significativo,
debido a que éste es vendido a la poblacion. De esta manera, se evita que el mismo
sea esparcido con el resto de los efluentes liquidos, disminuyendo la carga organica
de las aguas residuales, y valorizando un subproducto, tomando en cuenta que es el
mas contaminante de la industria lactea.

e Segun el andlisis de resultado de las matrices RIAM, se puede constatar que el dafio
ambiental que la planta produce sobre el medio ambiente puede considerarse en gran
medida controlable mediante la implementacion y aplicacién de normas ambientales
vigentes.

e Con la implementacion de las medidas de preventivas y mitigacion propuesta en los
diferentes programas del Plan de Manejo Ambiental, la planta tendréa las herramientas
necesarias para realizar un correcto manejo de los recursos utilizados y los residuos
generados durante sus procesos de produccion.

e Los residuos industriales son generados fundamentalmente por las pérdidas de
producto, materias primas y por las aguas de lavado, que son utilizadas con el fin de
desinfectar los equipos en cada ciclo del proceso de fabricacion.

e La generacion de efluentes en esta industria lactea se caracteriza por un contenido
medio/alto de DBOs y DQO, realizados mediante analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos de las muestras de las aguas residuales, lo que indica la presencia de
materia organica en las mismas, debiendo adoptar medidas para la disminucién de su
concentracion.
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