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Аннотация: Вопросы кадровой безопасности в организациях 

потребительского рынка являются важными и актуальными, так как 
значительная часть ВВП приходится на реализацию товаров 
народного потребления в сфере торговли, услуг и работ. Качество 
обслуживания на потребительском рынке определяет уровень жизни 
населения. Для отдельных хозяйствующих субъектов эффективный 
кадровый состав может определить, как уровень экономической 
безопасности внутри предприятия, так и уровень 
конкурентоспособности на внешнем рынке, позволит избежать рисков 
финансовых и товарно-материальных потерь. 
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Annotation: The issues of personnel security in consumer market 
organizations are important and relevant, since a significant part of the 
GDP falls on the sale of consumer goods in the field of trade, services and 
works. The quality of service in the consumer market determines the 
standard of living of the population. For individual business entities, an 
effective staffing can determine both the level of economic security within 
the enterprise and the level of competitiveness in the foreign market, and 
will avoid the risks of financial and inventory losses. 

Keywords: consumer market, trade, personnel, personnel security, 
labor productivity, prospects 

 
 
В современных нестабильных экономических условиях 

организации потребительского рынка для успешного 
функционирования должны обладать эффективным, образованным 
кадровым составом, в целях повышения качества облуживания 
населения. Значение кадров является ключевым для предприятий, так 
как активно внедряются инновационные технологии, снижается 
жизненный цикл изделий, а также меняются формы совместной 
работы и видоизменяется производственный опыт работников. 

В источниках содержится значительное количество 
определений кадровой безопасности, так В.К. Сенчагов оценивает 
кадровую безопасность в свете обеспеченности и эффективности 
использования кадров организации [3]. 

А Г. Бадалова пишет, что «кадровая безопасность организации 
– это процесс предотвращения отрицательных влияний на его 
экономическую безопасность за счет рисков и угроз, связанных с 
персоналом, его интеллектуальным потенциалом и трудовыми 
отношениями в целом» [1]. Основными индикаторами кадровой 
безопасности, которые могут нести негативные влияния – текучесть 
персонала, вероятность сохранения коммерческой тайны, удельный 
вес персонала, имеющего нарушения трудовой дисциплины, уровень 
автоматизации труда и заболеваемости сотрудников, а также 
среднемесячная начисленная заработная плата всех работников и 
уровень удовлетворенности оплатой труда [2]. 
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Таблица 1 – Среднемесячная номинальная начисленная заработная 
плата работающих в экономике, руб [4] 

Показатели 
201

5 
201

6 
201

7 
201

8 
201

9 
202

0 
202

1 
Среднемесячная 

номинальная начисленная 
заработная плата 

работающих в экономике 

340
30 

367
09 

391
67 

437
24 

478
67 

513
44 

572
44 

Среднемесячная 
номинальная начисленная 

заработная плата 
работающих в торговле 

269
47 

300
30 

320
93 

354
44 

401
37 

418
67 

503
89 

Соотношение зарплаты в 
торговле/по всей 

экономике 

0,7
92 

0,8
18 

0,8
19 

0,8
11 

0,8
39 

0,8
15 

0,8
80 

Темп роста зарплаты, ТРпт 
105
,26 

111
,44 

106
,87 

110
,44 

113
,24 

104
,31 

120
,35 

Темп роста 
производительности труда 

ТРзп 
93 

96,
6 

100
,4 

101
,8 

101
,7 

102
,3 

105
,7 

ТРпт/ТРзп 
0,8
84 

0,8
67 

0,9
39 

0,9
22 

0,8
98 

0,9
81 

0,8
78 

 
Анализируя таблицу 1, можно сделать вывод, что соотношение 

заработной платы в торговле за весь период ниже 1, то есть заплата в 
торговых организациях ниже, чем в среднем по экономике. 
Среднемесячная заработная плата в период с 2015 к 2021 году вросла 
почти в два раза как в целом по экономике, так и на предприятиях 
торговли. При этом темп роста производительности труда оказался 
ниже роста заработной платы в отрасли. 

Темп роста заработной платы представлен на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Темп роста заработной платы РФ [4] 

 
На рисунке 1 показан темп роста заработной платы в период с 

2012 по 2021 год, где мы видим меняющуюся динамику каждый год 
от показателя 110 до 105. В 2020 году самый низкий показатель 
104,34, а самый большой рост заработной платы в 2021 году, что 
может быть связано с инфляцией, восстановлением кадров в 
организациях после ковидных ограничений. 

Рассмотрим динамику индекса производительности труда 
исследуемого периода на рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Индекс производительности труда в торговле РФ, % [4] 
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Индекс производительности труда в торговле РФ, 
представленный на рисунке 2, показывает нестабильную динамику. 
Показатель с 2012 года по 2021 как растет до показателя 105,7 %, так 
и падает до значения 93 %. Производительность труда в России по 
итогам 2015 года была в два раза ниже, чем в странах ОЭСР, что 
может быть связано как с низкой оплатой труда, так и техническим 
отставанием сферы потребительского рынка. 

Динамика производительности труда зависит от темпов роста 
экономики и целенаправленных усилий по повышению 
эффективности производств и внедрению новых технологий, а также 
здоровья и удовлетворенности работников. 

Одна из главных проблем кадровой безопасности в 
организациях потребительского рынка - это текучесть кадров, которая 
возникает по чаще следующим причинам: низкая оплата и тяжелые 
условия труда, сверх эксплуатация, отсутствие льгот, 
пренебрежительное отношение руководства, травматизм. 

Рассмотрим проблему текучести персонала в организациях 
потребительского рынка на примере ПАО «Магнит», которая является 
одной из ведущих розничных сетей в России по торговле товарами 
повседневного спроса, лидером по количеству магазинов и географии 
их расположения (табл. 2). 

 
Таблица 2 - Движение рабочей силы ПАО «Магнит» 

Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Отклонение 

2021 г. от 
2019 г., % 

1.Численность персонала на 
начало года, тыс. чел. 

308 316 316 1,1 

2. Принято на работу, тыс. чел. 182,6 146,4 162,1 0,9 
3. Выбыло, тыс. чел. 199,3 156,7 190,2 0,9 

4.Численность персонала на 
конец года, чел. 

291,309 305,664 287,8723 0,9 

5.Среднесписочная численность 
персонала, тыс. чел. 

308,5 316 356,9 1,2 

6. Коэффициент оборота по 
приему работников 

0,59 0,46 0,45 0,8 

7. Коэффициент текучести 
кадров 

0,65 0,49 0,53 0,8 
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Наименование показателя 2019 г. 2020 г. 2021 г. 
Отклонение 

2021 г. от 
2019 г., % 

8. Коэффициент постоянства 
кадров 

0,35 0,51 0,47 1,3 

9. Коэффициент удержания 
сотрудников, % 

70,7 78,7 64,25 0,9 

 
За исследуемый̆ период коэффициент оборота по приему 

уменьшился с 0,59 в 2019 году до 0,42 в 2021 году. При низком 
значении коэффициента выбытия персонала и коэффициента 
текучести кадров данную динамику можно расценивать как 
положительную, но все-таки нестабильную. Так видно, что показатель 
в 2020 году уменьшился по сравнению с 2019, но в 2021 году опять 
вырос до 0,53 %. Высокое значение коэффициента оборота по 
выбытию обусловлено наличием определенных проблем в ПАО 
«Магнит», связанных, прежде всего, с неудовлетворенностью 
условиями труда, уровнем заработной̆ платы, наличием конфликтов, 
высокой материальной ответственностью. 

Текучесть кадров снижает эффективность труда и 
деятельности предприятия в целом, а также дополнительно несет за 
собой дополнительные затраты. Определим затраты, связанные с 
процедурами увольнения и наймом нового сотрудника в ПАО 
«Магнит». Данные приведены в таблице 4. 

Оценим экономический эффект от снижения текучести кадров: 
Sтк = Dkтк * H* Sпо,  (1) 

где Sтк – экономический эффект от снижения текучести кадров;  
Dkтк – коэффициент снижения текучести кадров (в 2021 году 
количество выбывших было 190,2 человек, цель системы 
формирования коллектива – снизить текучесть персонала минимум на 
50 %, т. е. снижение должно составить минимум 95,1 человек, 
соответственно kтк 2021= 0,53 должен снизится до 0,33);  
H – численность персонала предприятия, чел.; 
Sпо – затраты на увольнение, поиск, подбор и обучение нового 
сотрудника (в рублях на одного человека). 

В данной таблице приведены расходы на замещение одного 
сотрудника предприятия [5, 6]. 
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Таблица 3 – Затраты на замещение одного работника ПАО «Магнит» 

Элемент затрат Стоимость замещения 
Затраты, 

руб. 

Время, потерянное при 
обсуждении увольнения 

2 часа начальника управления – в 
сред. 512 р/час - 1024 руб. 

2 часа начальника отдела – в 
сред. 433 руб.\час - 866 руб. 

4 часа уволившегося сотрудника 
- в сред. 256 руб.\час – 1024 руб. 

2914 руб. 

Документальное оформление 
увольнения 

3 часа уволившегося - в сред. 256 
руб.\час = 768 руб. 

1593 руб. 
1 час - начальника отдела в сред. 

433 руб.\час 
2 час - сотрудника отдела по 

работе с ЛС и бухгалтера (в сред. 
187 руб.\час) - 374 руб. 

 Итого 4507 
Найм нового сотрудника 

Подача заявки, объявлений 

2 час - сотрудника отдела по 
работе с ЛС и бухгалтера (в сред. 

187 руб.\час) - 374 руб. 
10499 руб. Объявление в СМИ, интернет, - 

сред. 10000 руб. 
1 час работника Колл-центра – 

сред. 125 руб./час. 

Собеседования 

1 час - руководящих работников 
(в сред. 375 р/час) = 375 руб. 

1241 руб. 
2 часа - начальника отдела (в 
сред. 433 руб./час) = 866 руб. 

Тестирование 
10 часов (тестирование и 

обработка результатов) (в сред. 
170 р/час) = 1700 руб. 

1700 руб. 

Оформление документов при 
приеме на работу 

3 часа - бухгалтера (в сред. 187 
руб\час)- 561 руб. 

561 руб. 

 Итого 14001 руб 
Адаптация нового работника 

Обучение стажера на рабочем 
месте начальником отдела, 

наставником 

Обучение наставником- 24 часа, 
(100 руб\час)= 2400 руб. 

2400 руб. 

 Итого 2400 
 Всего 20908 
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Исходя, из приведенных в таблице данных, проведем расчёт 
экономического эффекта от снижения уровня текучести персонала на 50 %: 

Sтк = 0,33 * 287 * 20908руб. = 2 001 104,68 тыс. руб. 
И так, экономический результат (экономия) за счет снижения 

текучести кадров на 50 % мог бы составить в среднем 2 001 104,68 
тыс. руб. в год. в корпорации. 

Таким образом, кадровая безопасность подразумевает как 
сокращение рисков, связанных с деятельностью персонала, так и 
повышением его эффективности. Рациональное использование 
трудовых ресурсов, сокращение текучести кадров позволяют получить 
достаточно значительные резервы для роста компании, его развития и 
получения прибыли. 
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