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RESUMO

Os conflitos fazem parte da natureza humana e, embora possam ser
desagradaveis, sao necessarios para o desenvolvimento e aperfeicoamento das
relacdes interpessoais. A conciliacao e a mediacao sao meios alternativos de
solucao de conflitos que compartilham caracteristicas semelhantes, pois ambos
envolvem um processo de negociacao assistida por um terceiro imparcial
(conciliador ou mediador) para auxiliar as partes na busca por um acordo. Este
estudo tem como objetivo analisar, por meio de uma revisao bibliografica dos
anos de 2017 a 2021, as vantagens e desvantagens das audiéncias de conciliacao
e mediacao. A pesquisa € de natureza quali-quantitativa e exploratoria, e os

materiais encontrados foram organizados por tépicos. A conciliacao e a
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mediacao sao consideradas métodos alternativos ou negociais, que ganharam
destaque diante do cenario de superlotacao do Poder Judiciario e da cultura de
judicializagdo da sociedade. Esses métodos nao tém a inteng¢ao de substituir o
judiciario, mas sim de oferecer a sociedade uma opg¢ao para solucionar conflitos

sem a necessidade de recorrer ao poder publico.
Palavras-chaves: Codigo de Processo Civil, Conciliacao, Mediacao.
ABSTRACT:

Conflicts are part of human nature, and although they may be unpleasant, they
are necessary for the development and improvement of interpersonal
relationships. Conciliation and mediation are alternative means of resolving
conflicts that share similar characteristics, as both involve a process of
negotiation assisted by an impartial third party (conciliator or mediator) to help
the parties reach an agreement. This study aims to analyze, through a
bibliographic review from 2017 to 2021, the advantages and disadvantages of
conciliation and mediation hearings. The research is of a qualitative-quantitative
and exploratory nature, and the materials found were organized by topics.
Conciliation and mediation are considered alternative or negotiation methods
that have gained prominence in the face of the overcrowding of the Judiciary
and the culture of judicialization of society. These methods are not intended to
replace the Judiciary, but rather to offer society an option for resolving conflicts

without the need to resort to public power.

Keywords: Code of Civil Procedure, Conciliation, Mediation

1INTRODUCAO

A resolucao de conflitos por meio de audiéncias de conciliacao e mediacao tem
se tornado uma alternativa cada vez mais adotada pelos sistemas juridicos em
todo o mundo. Essas praticas consensuais proporcionam um ambiente propicio
para que as partes envolvidas em um litigio possam buscar uma solucao
amigavel, evitando assim os custos e a morosidade do processo judicial
tradicional.
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Esta revisao de literatura tem como objetivo explorar as vantagens e
desvantagens das audiéncias de conciliagao e mediacao, utilizando como base
estudos realizados no periodo de 2017 a 2021. A analise abrange uma ampla
gama de contextos, incluindo direito civil, direito penal, direito do trabalho e

outras areas em que a mediacao e a conciliacao tém sido aplicadas.

As audiéncias de conciliacao e mediacao sao processos que visam promover a
comunicacao entre as partes em conflito, permitindo que elas expressem seus
interesses, necessidades e preocupacdes. O mediador ou conciliador atua como
um terceiro imparcial, facilitando a negociag¢ao e auxiliando as partes a

encontrarem uma solucao mutuamente satisfatoria.

Entre as vantagens destacadas na literatura, estao a celeridade na resolucao do
conflito, a reducao de custos, a preservacao do relacionamento entre as partes e
a possibilidade de encontrar solugdes criativas e personalizadas para os
problemas apresentados. Além disso, a conciliagcdo e mediagcao podem
contribuir para descongestionar o sistema judiciario, permitindo que os tribunais

se concentrem em casos mais complexos e de maior gravidade.

No entanto, também existem desafios e desvantagens associados a esses
meétodos alternativos de resolucao de conflitos. Alguns estudos apontam para
possiveis assimetrias de poder entre as partes, a falta de aderéncia voluntaria
aos acordos alcancados e a dependéncia de fatores como a disposicao das
partes em negociar de boa-fé. Além disso, questdes como a falta de
padronizagcao dos procedimentos e a falta de capacitacao adequada dos

mediadores podem impactar a efetividade dessas praticas.

Com base nas evidéncias e analises apresentadas neste estudo, busca-se
fornecer uma visao abrangente das vantagens e desvantagens das audiéncias
de conciliacdo e mediacao. Essa revisao da literatura pretende contribuir para o
aprimoramento dessas praticas, bem como para a formulacao de politicas

puUblicas que promovam uma justica mais acessivel, eficiente e equitativa.

Mediante o que se expode, 0 presente tema se justifica-se em um primeiro

momento pela afinidade dos pesquisadores para com o tema, outro questdo é a
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importancia da tematica para a sociedade, visto que, para Gongalves (2017, p.
438) a audiéncia de conciliacao e mediacao é fase indispensavel nos processos
de procedimento comum, e sua designacao, mesmo antes da apresentacao da
contestacao, funda-se na ideia de que, apds o oferecimento da peca de defesa
pelo réu, o conflito podera exacerbar-se, tornando mais dificil a conciliagao entre

as partes.

Entao, diante da ineficiéncia do Poder Judiciario de resolver os conflitos de
interesse que |lhe sao destinados, uma nova postura deve ser adotada com
relacao a mudanca dos meios de resolucao de conflitos, dando-se maior énfase
para os métodos consensuais (conciliacao e mediacao), para que haja uma
transformacao social no sentido de abandonarmos a cultura da sentenca e da
excessiva litigiosidade para construirmos uma cultura conciliatoria de efetiva

pacificacao.

Assim, em relagcdo ao numero descomunal de a¢gdes que sao diariamente
protocoladas no judiciario brasileiro. Isso ocorre porque advogados e clientes
estao habituados a litigiosidade, tendo sua confianca depositada somente na
pessoa do Magistrado. Os numeros de recursos disponiveis também prejudicam
a célere composicao. Definiu-se como problematica a ser respondida: quais as

vantagens e desvantagens das audiéncias de conciliacao e mediacao?

Dessa forma, o presente trata sobre o tema das Audiéncias de conciliagcao e
mediacao, tendo como objetivo geral analisar através da literatura dos anos 2017
a 2021 qual as vantagens e desvantagens das audiéncias de conciliagcao e
mediacao. Com o intuito de atingir o objetivo tracado para este projeto, trata-se
de uma pesquisa de natureza quali-quantitativa de carater exploratdrio e sera
realizada por meio de revisao bibliografica. Os materiais dos estudos que foram
encontrados e que combinavam com os critérios da pesquisa foram expostos

em formas de textos e delimitados por tépicos.
2.AUDIENCIAS DE CONCILIAGCAO
O processo de conciliacao é uma forma breve de resolucao de conflitos em que

um terceiro, imparcial em relacao as partes envolvidas, ou um grupo de pessoas
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sem interesse na questao em disputa, auxilia as partes ou interessados

utilizando técnicas adequadas para chegarem a uma solucao ou acordo.

(RIBEIRO, 2018).

No sistema juridico brasileiro, a audiéncia de conciliagao € prevista pelo artigo
334 do Codigo de Processo Civil, gue contém doze paragrafos explicativos sobre
sua aplicacao. Essa pratica também é utilizada em processos criminais e
trabalhistas devido aos seus inUmeros beneficios e capacidade de adaptacao a

diferentes tipos de conflitos. (LAZAROS; DELFINO, 2021).

Gasparin (p. 35, 2019) afirma que:

O Codigo de Processo Civil de 1973, em seu artigo 125, inciso
IV 71 apresentava certo estimulo a conciliagao ao determinar
que o magistrado poderia conciliar a qualquer tempo os
litigantes, para buscar um acordo amigavel e acabar com a
demanda judicial. O mesmo Codigo previa a definicao de
audiéncia de conciliacao no meio sumario, ordinario e

de execucgao. Porém, a conciliagao era relacionada ao
processo adversarial e, por ter sido mal compreendida pelos

operadores do Direito, foi deixada a parte.

Por forca da obrigatoriedade legal inserida nos artigos 3° 8§3° e art. 334, ambos
do atual Codigo de Processo Civil, além de outras disposicdes legais, a audiéncia
de conciliagcao, devera, obrigatoriamente dada a relevancia e particularidades de
cada caso, ser o primeiro andamento do processo, devendo o ato ser designado
pelo Juiz titular daquela Acao, justamente para que aquele embate seja resolvido
da forma mais rapida evitando-se assim o seguimento na forma litigiosa quando

a mesma resta infrutifera (RIBEIRO, 2018).
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Além do mais, o NCPC prevé ainda em seu art. 165, a criacao dos centros
judiciarios de solucao consensual de conflitos pelos tribunais, os quais serao
responsaveis pela realizagcao de sessdes e audiéncias de conciliagado, bem como,
pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposicao (FRAZAO; MENESES; NOGUEIRA, 2021).

De acordo com Marques e Arruda (2017. p. 88), “a conciliacao entre os meios de
resolucao de conflitos possui como principal caracteristica uma terceira pessoa

(conciliador), que sera o intermediario na busca da solucao da contenda” e deve
atuar com equidade e imparcialidade, podendo interferir durante a negociacao,

visando contribuir para a obtencao de acordo que satisfaca ambos os envolvidos.

Além disso, a conciliacao esta presente no ordenamento juridico brasileiro ha
mMuitos anos, manifestada nas normas da Consolidagao das Leis do Trabalho, no
Codigo de Processo Civil de 1973 e na Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais. - Lei n°. 9.099/1995. Também, o antigo Projeto de Lei de Mediacédo, que
tramitou por varios anos no Legislativo Federal patrio, buscava verdadeira

regulamentacao.

Ribeiro (p. 29, 2018) complementa dizendo que pode-se afirmar que a

conciliacao no Poder Judiciario busca:

i) alem do acordo, uma efetiva harmoniza¢do social das

partes;

i) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacao social das

partes;

iif) utilizar técnicas persuasivas, mas nao impositivas ou

coercitivas para se alcangcarem solugées;

iv) demorar suficientemente para que os interessados

compreendam que o conciliador se importa com o caso e a
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solugdo encontrada,

v) humanizar o processo de resolu¢cdao de disputas;

Vi) preservar a intimidade dos interessados sempre que

possivel;

vii) visar a uma solugao construtiva para o conflito, com

enfoque prospectivo para a relacdo dos envolvidos;

Vili) permitir que as partes sintam-se ouvidas; e

ix) utilizar-se de técnicas multidisciplinares para permitir
que se encontrem solucées satisfatorias no menor prazo

possivel.

Silva e Spengler (2013) afirmam que a conciliagcao busca estabelecer a cultura de
que a solucao acordada entre as partes sempre sera a melhor maneira de
encerrar um litigio, proporcionando inumeros beneficios e aumentando a
satisfacao dos envolvidos. Por esse motivo, a conciliacao pode ser realizada tanto
antes de ingressar em juizo, como também como um meio extrajudicial para

evitar a necessidade de uma decisao judicial.

Assim, a conciliacao € uma forma de integracao, pois permite que pessoas que
antes estavam excluidas possam ter acesso a servigcos que, até recentemente,
eram caros, demandavam muito tempo e esforco pessoal, e eram demorados
para receber a justa composicao devido ao grande numero de acdées em

andamento. (RIBEIRO, 2018).

De acordo com Gasparin (2019) tanto a mediacao quanto a conciliacao podem
ser judiciais como extrajudiciais. A conciliacao judicial acontece durante o

procedimento judicial, antes de instaurado o procedimento contraditorio,
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perante o juizo de primeira instancia, ou durante o curso do processo. Na
conciliagao extrajudicial um terceiro busca que as partes cheguem a um acordo,
antes do emprego da via judicial. Estes acordos, titulados como transacao,
ocorrerao de forma escrita, com assinatura de duas testemunhas, constituindo

um titulo executivo extrajudicial.

Durante a audiéncia de conciliacao, participam as partes envolvidas no processo,
um ou mais conciliadores (dependendo do regulamento do centro judicial) e os
advogados. A participacao de terceiros, parentes ou amigos € proibida, em
respeito a privacidade e sigilo do procedimento. Além disso, o conciliador nao

pode ter nenhuma relacao com as partes, o que ressalta o carater imparcial
desse instrumento. (LAZAROS; DELFINO, 2021).

Entende-se pela viabilidade da conciliagao nos casos em que as partes
envolvidas nao tiveram prévio contato ou nem mesmo uma relacao anterior,
circunstancia em que o conciliador fica a vontade para propor solu¢cdes ou para
incentivar as partes a discutir, dentre as alternativas existentes, a que melhor

solucione o conflito (RIBEIRO, 2018).

De acordo com Sant’Anna (p. 26, 2017):

A conciliagado é dividida em quatro fases distintas: abertura,
esclarecimento, criagcdo de opgédo e acordo. Sendo que, logo
na abertura sdo explicitados os detalhes sobre o
procedimento e as consequéncias juridicas de um

possivel acordo, na etapa dos esclarecimentos sao
explanados os fatos e motivos que levaram a controvérsia,
sendo fase essencial para se construir o acordo, pois neste
momento devera o conciliador aplicar as

técnicas necessarias para aclarar e desembaracgar a
controversia. Logo apos, na etapa de criacdo de op¢do, o

conciliador ira expor as possiveis alternativas de composicao
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do conflito, com intuito de se chegar a um consenso entre

as partes.

De acordo com Arcanjo (2017), na conciliagao, o conciliador tem um papel mais
ativo e participa ativamente do processo de composi¢cao entre as partes. Ele
pode propor solucdes para resolver a controvérsia e recomenda-se que a
conciliagao seja utilizada em casos em que as partes nao tenham tido contato
prévio. Com base nessa premissa, o conciliador pode apresentar opcdes para as
partes e fazer com que elas discutam e escolham qual delas € a melhor solucao

para resolver o conflito em questao.

A audiéncia de conciliacdao ou de mediacao pode realizar-se por meio eletrénico,
Nnos termos da lei, e as partes deverao comparecer acompanhadas por seus

advogados ou defensores publicos (§§ 7° e 9° do art. 334, CPC).

Barros (2021) discute sobre a realizagcao de conciliacdes de forma virtual,
argumentando que essa modalidade é capaz de cumprir a funcao e os requisitos
da conciliagao presencial, promovendo efetivamente o didlogo entre as partes.
Além disso, a realizacao de videoconferéncias ajuda a superar obstaculos como
a distancia fisica e o tempo de deslocamento, permitindo que as partes
participem independentemente de sua localizacao geografica. Isso também
tem um impacto positivo na economia do sistema judiciario e nos envolvidos,

uma vez que reduz os custos de transporte e tempo gasto No processo.

Alves (2021) afirma que as plataformas virtuais podem facilitar o trabalho do
conciliador, uma vez dado ao organizador da audiéncia o controle sobre a
liberacao dos microfones das partes, abrindo-os apenas nos momentos em que
estiverem com a fala, o que ajuda na neutralizacao de reacdes imediatas que
obstruem o didlogo, bem como evitar discussdes paralelas que alimentam o
conflito. No mesmo sentido, a auséncia de contato pessoal entre as partes

também pode ser benéfica.
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Dessa forma, ao abordar as audiéncias realizadas por meio eletrénico, Ribeiro
(2018) destaca que a presenca das partes ainda é obrigatoria, mesmo que a
audiéncia seja virtual. A auséncia injustificada é considerada uma violacao da
dignidade da justica e pode resultar em uma multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, conforme previsto no § 8

do artigo 334 do Codigo de Processo Civil.

2.1 Efetividade das audiéncias de conciliacao

Lazaros e Delfino (2021) afirmam que a conciliacdo € uma pratica relativamente
nova no ambito judiciario, embora a ideia de resolucao de conflitos por meio de
composicao seja antiga. No entanto, a implementacao efetiva da conciliagcao
ainda € um desafio, especialmente em relacao a mudanca de habitos arraigados

de muita litigancia e processos demorados com altos honorarios.

O Relatdrio Analitico Propositivo — Justica Pesquisa, do CNJ (p. 142 e 143, 2019),
demonstrou que em ac¢des de familia, sao encontrados os melhores resultados

em audiéncias de conciliagao. Segundo o estudo:

A partir das entrevistas, foi possivel verificar que sao 0os casos
mais adequados para serem resolvidos nesse formato, pois
se trata de relagbes de trato sucessivo e € muito importante
manter ou reestruturar os lagcos que unem essas pessoas. |...)
Nas entrevistas, os magistrados e servidores em regra
mencionavam respostas por volta de 90% nos casos de
familia. NGdo ha dados quantitativos capazes de corroborar
essas respostas, pois, em regra, os casos de familia
constituem segredo de justica e, portanto, os dados a seu

respeito ndo foram captados.
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Os mutirdes de conciliagcao, segundo dados estaticos do Conselho nacional de
Justica, tém alcancado resultados proficuos nos diversos drgaos jurisdicionais,
cooperando para a resolucao dos conflitos de maneira satisfatoria para os

jurisdicionados (SANT'ANNA, 2017).

3 AUDIENCIAS DE MEDIAGCAO

Sant’anna (2017) afirma que na mediacao o tratamento do conflito social ocorre
de forma aguda, posto que externaliza o animus dos conflitantes, oportunizando
gue ambas as partes busquem a esséncia de seus interesses e sua tutela através
de um acordo. Sendo o método adequado para o tratamento da controvérsia
em que as partes reputam que manterao a vinculacao social antecedente ao
conflito, posto que ainda que se tencione o acordo, este nao € um fim em si

mesmao.

Gasparin (p. 43, 2019) afirma que a mediacao, assim como a conciliacao, pode ser

judicial e extrajudicial, afirma ainda que:

A media¢cdo pode ser judicial quando realizada durante o
processo jurisdicional, estimulada pelo juiz ou requerida
pelas partes. Sempre conduzida por um terceiro distinto do
Juiz, que ajudara os envolvidos a expressarem opiniées e a
definir as questoes a serem tratadas e, posteriormente,
resolvidas. Ao final do procedimento, o mediador redigira

o termo de forma detalhada para que o juiz o examine. Se o
termo preencher todos os requisitos legais se tornara titulo
executivo judicial, ndo cabendo mais discussdao em torno do
assunto em pauta. A mediacdo tambéem pode ser
extrajudicial, ao se desenvolver ao lado de um processo
Judicial, guiada por um terceiro nao vinculado a jurisdi¢cdo
que facilitara a conversa ou incentivara o dialogo inexistente

entre os envolvidos, para que os mesmos encontrem a
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melhor maneira de ajustar seus interesses. Neste caso, ao
final do procedimento sera registrado o termo, que tera
forca de titulo executivo extrajudicial, produzindo de

imediato direito e obrigag¢ées.

Arcanjo (2017) afirmma que é importante frisar que o mediador além de imparcial
também é neutro, ele nao pode em hipdtese nenhuma oferecer solucgdes, as
partes que por si mesmas que deverao encontrar o caminho da mediacao. A
funcao dele é apenas garantir que ambas as partes tenham o poder do dialogo,
ele nao possui aquela liberdade que o conciliador possui. A mediac¢ao € utilizada
em casos definidos como mais sensiveis, como questdes de direito de familia,

como guarda de filhos, pensao alimenticia, e divorcio.

De fato, a mediagao vem se configurando como um recurso de grande
relevancia, principalmente no que concerne aos litigios que envolvem casais e
familias, sendo uma técnica bastante adequada pelo fato de propiciar o amplo
debate das partes, também em razao da confidencialidade de todo o

procedimento (RIBEIRO, 2018).

Segundo Didier (2015) o mediador exerce um papel um tanto diverso. Cabe a ele
servir como veiculo de comunicacao entre os interessados, um facilitador do
didlogo entre eles, auxiliando-os a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam identificar, por si mesmos, solucoes
consensuais que gerem beneficios mutuos. Na técnica da mediac¢ao, o mediador
nao propde solucdes aos interessados. Ela é por isso mais indicada nos casos em
gue exista uma relacao anterior e permanente entre os interessados, como Nnos

casos de conflitos societarios e familiares.

A funcao do mediador €, portanto, garantir que ambas as partes tenham
condicdes de amplo didlogo para dirimir as controvérsias e chegarem sozinhas a
um acordo. Além disso, 0 mediador precisa saber lidar com as relacdes humanas

e sociais, além de possuir a uma otima credibilidade (RIBEIRO, 2018).
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Mediadores sao terceiros imparciais que se encontram entre duas partes
conflitantes e que se predispdem a assessora-las a encontrar uma solugao
consensual para os entraves construidos entre ambas, de modo que seja
possivel restaurar as relacdes anteriormente existentes antes do rompimento

(SANT'ANNA, 2017).

Como se pode ver, o principio da oralidade apresenta uma vantagem
significativa na audiéncia realizada perante o mediador, uma vez que permite
gue as partes se manifestem livremente, o que pode dar agilidade ao processo e
facilitar a conciliacao. Destarte, o principio da oralidade é de extrema

importancia a que as partes cheguem a um acordo e decidam pela composicao
(RIBEIRO, 2018).

Sant’Anna (2017) afirma que os mediadores judiciais devem ser nomeados pelo
Tribunal, conforme Lei de Mediacao, mas, na mediacao extrajudicial as pessoas
em conflito que escolhem desembaracadamente o mediador extrajudicial.
Podendo operar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha
a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao, ndao precisando
estar vinculada a qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao

de mediadores.

3.1 Diferencas entre audiéncias de conciliacao e mediagao

A conciliacao e a mediacao podem ser, em um primeiro momento,
compreendidas como sinbnimos, pois ambas versam sobre métodos alternativos
de resolucao de conflitos. Contudo, a diferenca esta no conteddo de cada
instituto. As distingdes se encontram, principalmente, na origem do conflito, na

postura do facilitador e nas técnicas usadas (CASPARIN, 2019).

Machado (2018) afirma que a maior distincao entre elas diz respeito ao
posicionamento do terceiro responsavel por auxiliar na negociacao. O
conciliador tem participacao mais ativa, podendo sugerir formas de resolucao
do conflito, enquanto o mediador atua como facilitador do dialogo entre as
partes, sem propor solucao para o litigio, uma vez que esta deve ser construida

pelos litigantes. Além disso, a mediacao se difere da conciliacdao porque nela ha
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a tentativa de conservar o relacionamento entre os litigantes, de sorte que a
solucao a ser orientada pelo mediador deve preservar a relacao havida (SILVA,;

SPENGLER, 2013).

Ribeiro (p. 30, 2018) afirma que originalmente, estabeleciam-se diversos pontos

de distingao entre a mediagao e a conciliagao, sugerindo-se que:

) a mediagdo visaria a ‘resolucao do conflito’enquanto a

conciliagao buscaria apenas o acordo;

if) a mediag¢ao visaria a restauracao da relagdo social
subjacente ao caso enquanto a conciliacao buscaria o fim

do litigio;

i) a mediagdo partiria de uma abordagem de estimulo (ou
facilitagcao) do entendimento enquanto a conciliagdo
permitiria a sugestao de uma proposta de acordo pelo

conciliador;

Iv) a mediagado seria, em regra, mais demorada e envolveria
diversas sessdées enquanto a conciliagdo seria um processo

mais breve com apenas uma sessao;

v) a mediacao seria voltada as pessoas e teria o cunho
preponderantemente subjetivo enquanto a conciliagdo seria
voltada aos fatos e direitos e com enfoque essencialmente

objetivo;

vi) a mediacdo seria confidencial enquanto a conciliagdo

seria eminentemente publica;
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vii) @ mediacao seria prospectiva, com enfoque no futuro e
em solugdes, enquanto a conciliagcao seria com enfoque

retrospectivo e voltado a culpa;

Viii) a mediacao seria um processo em que os interessados
encontram suas proprias solu¢cbes enquanto a conciliagdo
seria um processo voltado a esclarecer aos litigantes pontos
(fatos, direitos ou interesses) ainda nao compreendidos por

esses;

Ix) a mediagcdo seria um processo com lastro
multidisciplinar, envolvendo as mais distintas areas como
psicologia, administragcao, direito,

matematica, comunica¢ao, entre outros, enquanto a
conciliagdo seria unidisciplinar (ou monodisciplinar) com

base no direito.

Antes do novo Codigo, a Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
tratou do tema, especialmente da mediacao, instituindo a politica publica de
tratamento adequado de conflitos de interesses, com previsao de criagao de
centros de solucao de litigios pelos tribunais, além de regulamentar a atuacao
do mediador. Com efeito, “O novo Codigo de Processo Civil foi estruturado, agora
de forma mais evidente, buscando estimular a utilizacdo dos meios alternativos
de solucao de conflitos, e mais afeito a técnicas e procedimentos estabelecidos

na Resolucdo CNJ n.125/2010" (SILVA, 2017, p. 77-78).

O Novel Processual discerniu de modo categodrico os papéis do conciliador e do
mediador. Conquanto, este e aquele, tenham pontos de convergéncia,
empregam técnicas diversas para auxiliar as partes conflitantes. Sendo assim,

segundo cognicao processual, em seu artigo 165, o que os diferencia € que:
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§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solugées para o litigio, sendo vedada a utilizagcdo de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidag¢do para que

as partes conciliam.

§3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos interessados a compreender as questoes e os interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicag¢ao, identificar, por si
proprios, solugcées consensuais que gerem beneficios

mutuos.

O diferencial trazido pela conciliagcao sao as técnicas e métodos utilizados pelos
conciliadores, tais como: escuta ativa, linguagem neutra e positiva, método

rapport que é uma técnica de compreensao reciproca, entre outros métodos
(LAZAROS:; DELFINO, 2021).

O conciliador age preferencialmente nos casos em que nao ha vinculo prévio
entre as partes e deve propor solucdes para a contenda. Por sua vez, o mediador
atua, em regra, quando ha vinculo anterior entre os interessados, devendo auxilia

los a encontrar por conta propria a melhor solucao que gere beneficios mutuos
(MULLER, 2017).

A conciliagao e a mediagcao como anteriormente visto, ndo sao meios idénticos,
embora ambas representem procedimentos de negociacao; assistida por um

intercessor imparcial, sem poder decisivo (CASPARIN, 2019).

O Codigo de Processo Civil, no artigo 165, § 2° e 3°132, ratificou essa diferenciacao,
definindo que o conciliador devera atuar, preferivelmente nos casos em que nao

houver vinculo anterior entre as partes, sendo este procedimento mais usual,
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célere e pratico. O mediador devera atuar, preferencialmente, nos casos em que
houver vinculo anterior, em casos resultantes de relagdes interpessoais
constantes que envolvam sentimentos. O mediador deve empenhar-se para

preservar o relacionamento entre as partes.

A mediagao tem uma caracteristica um tanto diferenciada, muito embora se
gueira atingir o mesmo resultado de conseguir o acordo entre as partes, na
mediacao que € recomendada para aqueles casos em que as partes ja tém um

vinculo prévio, e deste vinculo resultou o conflito.

De acordo com Arcanjo (2017) o mediador nao oferece solucdes, esta ali para
auxiliar as partes para que elas, por si s6, encontrem a melhor solucao para
aquele conflito, entao a participacao dele nao € tao ativa quando do conciliador.
A participacao do mediador é para possibilitar que as proprias partes possam
encontrar a solucao para aquele conflito. Esta entao € a diferenca basica entre a

mediacao e conciliagao.

A outra diferenciacao esta pautada no tipo de conflito. Para conflitos objetivos,
mais superficiais, Nos quais Nao existe relacionamento duradouro entre os
envolvidos, aconselha-se o uso da conciliacao; para conflitos subjetivos, nos quais
exista relacao entre os envolvidos ou desejo de que tal relacionamento perdure,
indica-se a mediacao. Muitas vezes, somente durante o procedimento, é

identificado o meio mais adequado (CASPARIN, 2019).

3.2 Vantagens das audiéncias de conciliacao e mediacao

De acordo com Arcanjo (2017) foram encontradas algumas vantagens tais como,
Nao necessita de muitos gastos em relacao a um processo judicial, nao necessita
de providéncias complicadas para sua implementacao, também nao sao
necessarios novos prédios, ou qualquer tipo de contratagcao que possui elevados
custos. A ideia € muito simples e, como dito anteriormente, € também de baixo
custo. A implementacao desta nova modalidade nao depende de advogados,

promotores ou juizes de direito, nem de qualquer entidade.
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Algumas vantagens da conciliagao consensual foram apontadas no Movimento
pela Conciliagao, como o fim o litigio, a inexisténcia de gastos ou baixos custos, a
simplicidade do procedimento, a auséncia de providencias complicadas ou
muito formais para sua implementacao, a nao necessidade da locagcao de novos
prédios ou qualquer tipo de contratacao que tenha elevados custos ou que

posso eleva-los (RIBEIRO, 2018).

O Novel Processual estabelece principios basilares da conciliacao e mediacao,
corroborada pela Lei n°13.140 de 2015 - Lei de Mediagao, que institui no artigo 2°

da supracitada lei, os principios orientadores da mediacao. Sendo eles:

“I — Imparcialidade do mediador, Il —isonomia entre as
partes; Il —oralidade; IV — informalidade; V. — autonomia da
vontade das partes; VI - busca do consenso; VII -

confidencialidade; VIIl — boa-fé.”

Por seu turno, a Resolucao n° 125, do Conselho Nacional de Justica, anexo lI,
artigo 1°, ao trazer o Cédigo de Etica de mediadores e conciliadores, deslinda que
“sao principios fundamentais da atuacao de mediadores e conciliadores que
regem a atuacao de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade,
decisao informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,

respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao”.

Arcanjo (2017) ainda cita outro ponto importante a ser destacado que é a
evidente possibilidade que se tem de reconstrucao dos lacos sociais entre as
partes envolvidas na lide, que se torna possivel antes inimaginaveis com o
meétodo convencional na esfera judicial. Além do mais ha o aspecto da
celeridade, pois dispensa o rito inicial de um processo judicial, onde as partes
envolvidas, produzem provas, e esperam uma sentenca a fim de confirmar ou
Nao o seu direito, e na maioria das vezes esta sentenca € alvo de inconformismo,

da parte que saiu lesada, com aquela determinada decisao.

https://revistaft.com.br/?p=82665 18/33



14/06/2023, 20:34 VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS AUDIENCIAS DE CONCILIAGCAO E MEDIACAO: UMA REVISAO DE LITERATURA. ..
Dentre os beneficios da autocomposicao pela conciliagao ou pela mediacao
destaca-se a maior possibilidade de participacao das partes conversando,
negociando e flexibilizando tendo como intermediador a figura do conciliador,
gue é a pessoa que preside e conduz agquele ato. O processo, portanto, € mais
humanizado e mais célere, pois nao ha aqui burocracia do processo formal

(RIBEIRO, 2018).

Conciliadores e mediadores passaram a ser considerados auxiliares da justica e,
portanto, a auferir paridade de tratamento com os demais servidores publicos,
estando sujeitos as hipdteses de suspeicao e impedimento aplicaveis ao
magistrado. Podendo, inclusive, ser afastado cautelarmente de suas atividades e
a responder a processo administrativo em caso de culpa ou dolo na direcao de

procedimento de mediacao ou conciliacao (SANT'ANNA, 2017).

Dentre os beneficios da autocomposicao pela conciliagao ou pela mediacao,
Ribeiro (2018) cita a nao necessidade de custos econdmicos ou custos baixos,
pois nao se faz necessarias a presenca de advogado hem mesmo do Juiz de
Direito quando na fase pré-processual. Destaca ainda a maior possibilidade de
participacao das partes conversando, negociando e flexibilizando tendo como
intermediador a figura do conciliador, que é a pessoa que preside e conduz
aguele ato. E complementa dizendo que o processo, portanto, € mais

humanizado e mais célere, pois ndao ha aqui burocracia do processo formal.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Como resultado do presente estudo, buscou-se analisar a efetividade das
audiéncias de Conciliacao e Mediacao. Dessa forma, em um primeiro momento
identificou-se que de acordo com o Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2022)
em uma entrevista com Adriano Costa, ele afirmou que apenas trés em cada 100
demandas com audiéncia designada resultam em acordo, indicando um indice

de conciliacdo extremamente baixo para a maioria das empresas.

O desempenho dos conciliadores, segundo o servidor do TIPE, nao teve um
impacto significativo. E importante ressaltar que esses dados ndo incluem

processos de familia, mas apenas questdes civeis. O fator que mais influenciou
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os resultados foi a postura da parte demandada, que muitas vezes demonstrou
desinteresse em conciliar. Isso foi observado nas sessdes, mesmo com um
grande numero de audiéncias agendadas e uma estrutura adequada para esse

proposito (BRASIL, 2022).

Ao analisar os grandes demandados, que representam mais da metade dos
processos (57%), o indice de acordo foi de 3,4%. Um exemplo disso é a Sul
Ameérica Saude, que aceitou fazer acordo em apenas uma das 492 sessdes
realizadas. O Banco do Brasil, por sua vez, entrou em acordo em apenas cinco
casos entre as 479 sessoes. Por outro lado, a Azul Linhas Aéreas se destacou com
bons indices, alcancando uma taxa de conciliacao de quase 35%. Dos 53 casos

analisados, houve conciliagao em 28 deles (BRASIL, 2022).

Em Rondbnia durante o periodo de 30 de novembro a 4 de dezembro,
ocorreram um total de 992 audiéncias conciliatdrias, das quais foram firmados
320 acordos, resultando em um indice de mais de 30% de sucesso. No que diz
respeito as fases processuais, ou seja, relacionadas aos processos em
andamento, o Cejusc Civel, Juizados e Familia realizaram um total de 740
audiéncias. O Cejusc Familia se destacou, sendo responsavel por mais de 78%
das audiéncias agendadas e alcancando um indice de 56% de acordos firmados.
Os Juizados obtiveram 19,64% de acordos, seguidos pelo Civel, com 17,80%

(BRASIL, 2020).

Nesta edicao, também houve a participagao de comarcas do interior que
auxiliaram na realizacao das audiéncias. Como as audiéncias eram virtuais, era
possivel que conciliadores de outras comarcas as conduzissem. Servidores de
Cacoal, Vilhena, Alvorada do Oeste e Jaru colaboraram para garantir a prestacao

jurisdicional, como destacou o coordenador Jhonny (BRASIL, 2022).

Na fase pré-processual, foram negociados mais de R$ 528 mil em acordos
durante 126 audiéncias. A empresa Energisa foi a mais demandada,
representando 13,25% dos acordos, com um valor negociado superior a R$ 314

mil (BRASIL, 2022).
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De acordo com o levantamento realizado pelo CNJ, o ramo da Justica que mais
utiliza a conciliacao € o trabalhista. No ultimo ano, 24% dos casos trabalhistas
foram resolvidos por meio desses acordos. Ao considerar apenas a fase de

conhecimento de 1° grau, esse percentual chega a 39% (ACADEMIA MOL, 2020).

No ambito do 1° grau da Justica comum, também na fase de conhecimento,
19,6% dos processos foram solucionados por meio da conciliacao. Ja na fase de
execucao, a porcentagem foi menor, atingindo 6,1%.Quanto aos juizados
especiais, foi registrado um indice de conciliacao de 20%, sendo 23% na Justica
Estadual e 12% na Justica Federal. Em relacao a fase de execucao, a taxa de

conciliagao foi de 21% (ACADEMIA MOL, 2020).

Destaca-se que o Tribunal Regional do Trabalho da 18° Regiao (TRT-18)
apresentou o maior indice de conciliacao entre todos os érgaos do Poder
Judiciario brasileiro, atingindo 31%. Na fase de conhecimento, o melhor
percentual foi obtido pelo TRT-19, onde 46% das decisdes foram alcancadas por

meio de acordos, de acordo com o relatério “Justica em Numeros”.

5.PROCEDIMENTOS

Foram analisadas 20 publicacdes, sendo escolhidos 15 materiais entre
monografias, teses, dissertacdes e artigos, desses, apds uma pre-analise, foram
selecionados 14 para compor esse trabalho (Quadro 01). Para os critérios de
inclusao foram usadas publicacdes em portugués, espanhol e inglés, entre os
anos de 2017 a 2021. Os critérios de exclusao foram as publicacdes em outras
linguas diferentes da portuguesa, inglesa e espanhol e ndo estarem disponiveis
Nna integra para consulta. No 2° momento sera realizada uma analise
retrospectiva (2017 a 2021) dos artigos selecionados para compor o referencial

deste projeto.

Quadro 01: Artigos selecionados para a composi¢cao do projeto.

Descritore Metodolog
N° Titulo Autor Ano .
s ia
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Fonte: Autores (2023).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema abordado neste trabalho € a conciliagdao e a mediagcdo como métodos

alternativos de solucao de conflitos. Tais métodos tém ganhado cada vez mais

relevancia diante da sobrecarga do Poder Judiciario e da cultura de judicializacao
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da sociedade brasileira. No entanto, € importante destacar que a conciliagao e a
mediagao nao se sobrepdem ou substituem o judiciario, mas sim oferecem uma
op¢ao para a sociedade resolver seus conflitos de forma mais rapida, eficiente e

satisfatoria.

A revisao de literatura realizada no periodo de 2017 a 2021 revelou diversas
vantagens da conciliacao e mediacao, como a resolucao mais agil e econémica
dos conflitos, a possibilidade de se chegar a solucdes mais justas e adequadas
para as partes envolvidas, bem como a preservacao dos relacionamentos
interpessoais. Por outro lado, também foram identificadas algumas
desvantagens, como a falta de adesao dos envolvidos, a ineficacia em alguns
casos, a falta de capacitacao adequada de conciliadores e mediadores e a

auséncia de normas e padrdes claros para a realizacao dessas audiéncias.

Apesar das limitacdes encontradas, a conciliacao e mediacao sao importantes
ferramentas para fomentar a autocomposicao e reduzir a sobrecarga do
Judiciario. E fundamental aprimorar a capacitacdo dos profissionais que atuam
nessas areas, bem como estabelecer politicas publicas e diretrizes claras para a
sua aplicacao. Com isso, espera-se tornar esses métodos cada vez mais eficientes
e acessiveis para a populacao, a fim de garantir a justica e a solucao adequada

dos conflitos.
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