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0z: Dinin insan igin énemi, hayatin her asamasinda ve her davranista kendisini géstermesiyle agiga gikmaktadir.
Tiiketim davranislari da bireyin inang, deger ve diisiinceleriyle sekillenen bir olgudur. Bu ¢alisma, dindarhgin
tiiketim egilimleri Gizerinde nasil bir etkide bulundugunu arastirmaktadir. Alt1 farkh alisveris merkezinden
aligveris yapan, farkli sosyo-ekonomik diizeydeki bireylerin dindarlik durumlarinin tiiketim davranislarinda
olusturdugu etki incelenmektedir. Nicel yontem c¢ercevesinde iligkisel tarama modeline gére gerceklestirilen bu
arastirmada veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Veri toplama araglari olarak ise ‘Tiiketim Dinamikleri Olgegi’
ve ‘Dindarlik Olgegi’ kullanilmistir. Arastirmaya Istanbul ilinde farkh semtlerde bulunan Akasya AVM, Avlu34 AVM,
Canpark AVM, Kanyon AVM, Meydan AVM ve Zeruj Port AVM’de alisveris yapan 303 kisi katilmistir. Aragtirma
grubunun yas arali1 16 ile 70 arasinda olup, yas ortalamas1 M=30,7; SD=10,22 seklindedir. Dindarlik ile tiiketim
egilimleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular;
dindarligin gosterisci tliketim, savurgan tiiketim ve dini 6ncelikli tiiketim egilimlerinde anlaml bir yordayici
oldugunu goéstermistir. Dindarhk, dini 6ncelikli tiitketim davranisini artirirken, gésterisci tiikketim ve savurgan
tiikketim davranislarini azaltmistir.

Anahtar Kelimeler: Dindarlik, Tiiketim, Gosteris¢i Tiiketim, Savurgan Tiiketim, Dini Oncelikli Tiiketim.

A Quantitative Study on the Effects of Religiosity on Conspicuous Consumption, Extravagant
Consumption and Religious Priority Consumption Behavior

Abstract: The significance of religion in people’s lives becomes evident at every stage of life and in every aspect of
their behavior. Consumption behavior is also a phenomenon shaped by the individual’s beliefs, values and
thoughts. This study explores the impact of religiosity on consumption patterns. The effect of religiosity on
consumption behaviors of individuals from different socio-economic levels who shop at six different shopping
centers is examined. In this research, which was carried out according to the relational survey model within the
framework of the quantitative method, the data were obtained by the questionnaire technique. The 'Consumption
Dynamics Scale' and 'Religiousness Scale' were used as data collection tools. 303 people who shopped at Akasya
AVM, Avlu34 AVM, Canpark AVM, Kanyon AVM, Meydan AVM and Zeruj Port AVM in different districts of Istanbul
participated in the research. The age range of the research group was between 16 and 70, the mean age was
M=30.7; SD = 10.22. Regression analyzes were carried out to determine the relationship between religiosity and
consumption trends. The findings showed that religiosity is a significant predictor of conspicuous consumption,
extravagant consumption, and religious priority consumption trends. While religiosity increased religious priority
consumption, it decreased conspicuous consumption and extravagant consumption.

Keywords: Religiosity, Consumption, Conspicuous Consumption, Extravagant Consumption, Religious Priority

Consumption.
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Giris

Tiiketim, glindelik hayatin ayrilmaz parcasi olarak her dénem ve toplumda insanlar i¢in
ortak olan temel bir alandir. Tiiketimin yasamin devamliligini saglayan zorunlu bir eylem
olmasinin yani sira zaman icerisinde kazandigi birbirinden farkli anlamlar da bulunmaktadir.
Gecmiste sadece siirli bir alanda etkili olan fizyolojik ihtiya¢ anlamini tasirken; giiniimiizde
statii elde etme, imaj olusturma, toplumda var olma ve kendini ifade etme bicimi gibi genis bir
alani kapsayan sosyo-psikolojik ihtiyaclar anlaminda da kullanilmaktadir (Avci, 2022, 162).
Insanin karn aciktiinda yemek yemesi, soguktan korunmak icin giyinmesi birer tiikketim
faaliyeti oldugu gibi sayginlik ve itibar kazanmak i¢in liikks bir restoranda gitmesi, statii
gostergesi olarak gordiigii markalar1 giymesi, eglenmek icin sinema, tiyatro bileti almasi gibi
sosyo-psikolojik ihtiyaclarin tatmini de tiiketim kapsamina girmektedir (Koéroglu, 2009, 5).
Dolayisiyla tiiketici davranislarina dair arastirma yapilirken; tiiketimin sadece biyolojik
yoniiyle degil psikolojik ve sosyolojik islevleri ile birlikte ¢ok yonlii ele alinmasi1 daha kapsaml

ve glivenilir sonuglar icin gereklidir.

Kisilerin yasayislari, icerisinde bulunduklart durumlar farklilastikca tiikketim
davranislari ve egilimleri de farklilasmaktadir. Meslek, sosyal cevre, deger ve yargilar, karakter
ozellikleri, psikolojik durum, maddi olanaklar gibi unsurlar; satin almaya y6n veren ve
sekillendiren etkenlerdir. Aym ihtiyaclara sahip Kkisilerin farkli tiiketim faaliyetlerinde

bulunmasi bu 6zellikler géz 6niinde bulundurularak agiklanabilir (Torlak, 2016, 15).

Insanlarin biitiin davramslarinda etkili olan psikolojik faktorler bulunmaktadir. Tiiketim
davranisini belirleyen psikolojik faktorler ise; 68renme, motivasyon, tutum, kisilik ve yasam
tarzidir (Odabagsi- Baris, 2019, 75). ilk olarak; 6grenme, davramslarda biiyiik bir etkiye
sahiptir. Tiiketicinin karar verme siirecinde satin alinacak iirtiniin hangi marka ve cesit olacagi,
satin alinan {riintin nasil kullanilacagina dair bilgiler 6grenilerek elde edilir. Tiiketimde
o0grenme; kisilerin kendi deneyimleri, gozlemleri ve baskalariyla etkilesimleri sonucu bilgi
edinmeleri ve bu bilgilerin davranislarimi etkilemesiyle gerceklesir (Schiffman - Wisenblit,
2015, 150).

Tiiketim davramisimi etkileyen unsurlardan bir digeri motivasyondur. Motivasyon
siirecini baslatan temel unsur ihtiyaglardir (Baymur, 1969, 48). ihtiyaclar temelde fizyolojik ve
sosyal- psikolojik ihtiyaclar olarak ikiye ayrilir (Giinay, 2008, 348). Fizyolojik ihtiyaclar,
evrensel ve birincil olarak canlinin hayatta kalmasi icin giderilmesi gereken ihtiyaclardir
(Baymur, 1969, 50). Yazin ¢ok susayan bir insanin alisveris yaparken ilk olarak su almaya
yonelmesi buna érnektir. ikincil olarak isimlendirilen sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin ise daha
karmasik bir yapisi vardir ve sinirlandirilmasi zordur (Ciiceloglu, 2013, 236). icinde yaganilan
cevreden etkilenip sekillendikleri icin toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklhilik
gosterebilir (Baymur, 1969, 51). Ornegin; toplumun saygisini kazanmak amaciyla tinlii bir

markanin yiiksek fiyath bir tirtinlinii almaya ¢alismak bu tiir bir ihtiyacin yansimasidir.

20



THEOSOPHIA Journal, 2023, Issue 6

Tiliketim davranisini etkileyen baska bir unsur olarak tutumlar; bir nesneye dair olumlu
ya da olumsuz degerlendirmeleri yansitir. Dogrudan deneyim, baskasinin tavsiyesi, afis,
reklam ve diger bilgi kaynaklari araciligiyla dgrenilir. Tiiketicileri belirli bir {riini ya da
markayi alip almamak konusunda yonlendirir. Tiiketiciler, hakkinda olumlu bir tutuma sahip
olduklari iirtinleri daha fazla tercih etmektedir (Schiffman ve Wisenblit, 2015, 172).

Kisilik ozellikleri, kisiligin belirli noktalardaki zayiflik ya da giicliilik durumlari;
tiiketicilerin iiriin ve markalara verdikleri tepkilerde belirli olmaktadir (Giiven vd., 2019).
Ornegin; disa doniik kisilik 6zelligine sahip bir kisinin sosyal olusu onun, ice doniik kisilik

ozelligine sahip birine gore farkl tiiketim davranislarinda bulunmasina sebep olur.

Bireyin yasadigi diinya hakkindaki diisiinceleri, onem verdigi seyler, zamanini ge¢irme
sekilleri, ilgi alanlar1 ve goriisleri onun yasam tarzini olusturmaktadir. Yasam tarzinin
farklilasmasi, tiiketim faaliyetini de degistirmektedir (Assael, 1995, 384). Dindar bir yasam
tarzini benimseyen birisinin lriin tercihlerinde ve tiiketim davranislarinda dini referans

almasi bu etkinin bir yansimasidir.

Insanlarin farklilagan tiiketim faaliyetleri, literatiirde cesitli siniflandirmalarla ve
tanimlamalarla incelenmistir. Tiiketim tiirleri, yonelimleri, egilimleri basliklar1 altinda farkh
tiikketim cesitleri incelenmistir. Bunlarin icerisinde gosterisci tiiketim, hazci tiikketim, sembolik
tiiketim, deneyimsel tliketim, plansiz tiiketim gibi tiiketim cesitleri olmasinin (Azizagaoglu -
Altunisik, 2012, 34) yani sira son donemlerde savurgan tiiketim, dini oncelikli tiiketim (ince
vd.,, 2012), kompulsif tiiketim (Karahan- Soéylemez, 2019) gibi tiiketim tiirleri de
kavramsallastirilmis ve tiikketim cesitlerine dahil edilmistir. Makale kapsaminda gosterisci
tiiketim, savurgan tiiketim ve dini dncelikli tiiketim gesitlerine deginilecektir.

Gosterisci tliketim; bireyin icerisinde bulundugu cevreye prestij ya da statiisiinii
gostermek amaciyla yapmis oldugu tiikketimdir. Bu tir tiiketimde liiks, pahali ve markali
tiriinler tercih edilmektedir (Giileg, 2015, 70). Israf odakl tiiketimi ifade eden savurgan
tiiketim; kisinin ihtiya¢ duymadig tiriin ve hizmetleri satin almasi veya ihtiya¢ duydugu bir
seyi gereginden fazla tiiketmesidir (Avci, 2022, 162). Uriin ve hizmet aliminda dini hassasiyete
uygunluk arama, dini referans alma vurgularinin yapildig tiiketim ¢esidine ise dini oncelikli
tiiketim adi verilmistir (Ince vd., 2012, 86).

Deger ve yargilar; insanlarin yasantisina yon veren oénemli faktorlerdendir. Din ise bu
deger ve yargilar olusturan kaynaklarin basinda gelir. Insanlik tarihinde din ve dini kurallarin
olmadigi bir toplum goriilmemistir. Din; kisiye bir hayat nizami sunarak duygu, diisiince ve
davramiglarim etkiler. I¢sel boyutuyla inanan bireye hayati anlamlandirma, gelisim hedefi,
deger ve kimlik kazandirma gibi bir¢ok etkide bulunur. Dissal boyutuyla da kisinin kendisine
ve baskalarina karsi sorumluluklarimi belirlemede, davranislarini sekillendirmede ve
yonlendirmede goriiniir olmaktadir (Mokhlis, 2008, 123). Dini unsurlar, inanan Kkisiyi
belirlenmis bir hayat tarzina uymaya davet ederek insan tzerinde belirleyici fakat zaruri ve

zorlayici olmayan bir etkiye sahiptir (Hokelekli, 1993, 71). Yeme-igme, giyinme, sosyal
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iliskileri diizenleme, konusma, bos vakit faaliyetleri, ekonomik faaliyetler gibi her alanda
inananlara sinirlamalar ve kurallar getirir. Bu kurallar; insanlarin giinliik hayat rutinlerinden
0zel durumlarina, psikolojisinden yasam tarzina kadar biitiin alanlarda etkin olmaktadir. Buna
bagli olarak, inanan Kkisinin davramslarini dini kurallar cercevesinde diizenlenmesi
beklenmektedir.

Biitiin dinlerde tiiketime dair c¢esitli uygulama, kisitlama ve yonlendirmeler
bulunmaktadir. Kisilerin dindarliklarinin farkl olmasi; onlarin yasam tarzini, tercihlerini, ne
yiyeceklerini, ne iceceklerini farklilastirici potansiyele sahiptir (Sezen, 2012, 105). Dini
oncelikli yasayan Kisilerde tiiketim davranislarinda dini kurallarin ve yonlendirmelerin
etkisinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle nelerin tiiketilip nelerin
tiiketilmeyecegi ile ilgili dinin koydugu temel kurallara uyulmasi, kisinin dine verdigi éneme
bagh olarak degismektedir (Heim vd., 2004, 220). Dini baghlig: yiiksek olan birinin, yemek
yemek gibi glinliik yasamin rutinlerinden olan bir davranista inandig1 dinin izin vermedigi

yiyeceklerden uzak durmasi buna 6rnek olusturmaktadir.

Dindarligin, dini tutum ve degerlerin insan davraniglari tizerindeki etkisine dair bir¢cok
psikolojik ve sosyolojik arastirma yapilmistir. Ancak tiiketim davraniglari ile dindarhk iliskisini
konu edinen ¢alismalar oldukc¢a kisithdir (Delener, 1994, 37). Bunlarin ilki pazarlama
literatiiriinde 1980°li yillara dogru yapilmistir. Dinin tiiketim davranisindaki basat etkisinin
fark edilmesiyle konuya olan ilgi artmis ve Mokhlis, Hirschman, Delener, Essoo ve Dibb
tarafindan pes pese dnemli ¢calismalar yapilmistir (Akt. Patel, 2017). Tiirkiye’'deki literatiire
bakildiginda, yapilan arastirmalarin heniiz yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Calismalar
ilk olarak pazarlama alaninda baslamis ve dindarligin pazarlama stratejisinde etkin bir bicimde
nasil kullanildig1 arastirilmistir. Konunun sosyolojik ve psikolojik yonleriyle ele alinmasi ise
son donemlerde miimkiin olmustur. Din sosyolojisi alanindaki ilk ¢alismalardan biri Kéroglu
(2009) tarafindan yapilmistir. Tiiketim davranislarinda dinin ve dindarhigin etkisi Konya ve
Izmir 6rnekleminde arastinlmistir. Ince (2018) ise kurumsal din egitimi almis bireylerin
tiiketim faaliyetlerini incelemistir. Psikoloji literatiirtinde tiiketim davramslari ve dindarhk
iliskisini ilk calisan Sezen (2012), dindarlarin tiiketim davranislarinin sekil ve icerik
bakimindan farklilasmasini teorik olarak ele almigtir.

Din psikolojisi perspektifinde tiiketim ve dindarlik kavramlarinin birlikte incelenmesi
son yillarda yapilan birka¢ calisma ile sinirhdir. Bozoglu (2019), AVM mescitlerini kullanan
kadin 6rneklemle miilakat yontemini kullanarak yaptigi ¢alismada; katihmcilarin tiiketim
algilarinda dindarligin etkisini incelemis ve dindarligin hayatin her alaninda oldugu gibi
tiiketim icin de belirleyici ve vazgecilmez bir faktor oldugunu tespit etmistir. Tiiketici tutum
ve tercihleri agisindan dindarhigin farklilastirici etkisinin arastirildigi nicel bir arastirmada ise;
marka odaklilik, yenilik ve moda odaklilik, diisiinmeden alisveris yapma, aliskanlik, bilgi
karmasasi yasamak, fiyat odaklilik ve alisveristen kacinma gibi faktorlerin dindarlikla iliskisi
irdelenmistir (Barak - Kaplan, 2021).
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Tiliketim davranislarinin incelenip literatiirde yer almasiyla birlikte tiiketim ¢esitleri de
kavramsallastirilmis ve calisilmaya baslanmistir. Gosterisei tiiketim, savurgan tiiketim,
hedonik tiiketim, sade tliketim, dini 6ncelikli tiiketim, rasyonel tiiketim tanimlanip arastirmaya
konu olmus tiiketim ¢esitlerindendir. Dindarligin bu tiiketim cesitlerinde nasil ve ne yonde
etkide bulundugu da yapilan arastirmalar kapsamindadir. Orneklem olarak ise kimi zaman
ogrencilerle (Goksu - Satici, 2022), kimi zaman muhafazakar kadinlarla (Topay, 2019; Son,
2020) kimi zaman ise belirli bir ilde yasayan kisilerle (Baydas vd. 2019) calisilmistir.
Yaptigimiz arastirmada ise tiiketim merkezi olmak amaciyla acilmis olan alisveris
merkezlerine gelen farkli sosyo-ekonomik diizeyden geng ve yetiskin katilimcilarin oldugu

orneklemle kapsayici bir calisma yapmak amaglanmistir.

Arastirmanin amaci, temel sorusu ve ilgili alan yazin incelemesi 1s181nda arastirmacilar

tarafindan su hipotezler belirlenmistir:

Hi: Dindarlik, katilimcilarin gosterisci tiikketim egilimlerini azaltic1 yonde etkileyen bir
yordayicidir.

H;: Dindarlik, katilimcilarin savurgan tiiketim egilimlerini azaltici yonde etkileyen bir
yordayicidir.

Hs: Dindarlik, katilimcilarin dini 6ncelikli tiiketim egilimlerini artiric1 yénde etkileyen bir

yordayicidir.
Yontem
Arastirma Modeli

Tiketim egilimleri ve dindarlik arasindaki iliskileri tespit etmek icin yapilan bu
arastirmada iliskisel tarama modeline uygun olarak anket teknigi kullanilmistur.

Calisma Grubu

Arastirmanin katihmecilari; Avlu34 (Arnavutkoy), Akasya AVM (Acibadem), Zeruj Port
(Zeytinburnu), Kanyon AVM (Levent), Canpark AVM (Umraniye) ve Meydan AVM (Umraniye)
olmak tlizere toplam alt1 alisveris merkezinde alisverise gelen 303 kisiden olusmaktadir. Basit
tesadiifi ornekleme yoluyla secilen ¢alisma grubu; AVM'lerdeki magazalardan alisveris yapan,
kafelerde dinlenen, arkadaslariyla muhabbet eden ya da sinema salonlarini kullanan
katilmcilardir. Katilimcilarin sosyo-ekonomik diizey cesitliligini karsilamak icin alisveris
merkezlerinin baska ilcelerden olmasina dikkat edilmistir. Katihmcilarin %71,3’t (N=216)
kadin, %28,7’si (N=87) ise erkektir. Yas arali1 (ranj) 16 ile 70 arasinda degismekte olup, yas
ortalamasi1 M=30,7 (§D=10,22)'dir. Calisma grubunun %62’si (N=188) aktif olarak ¢alisirken;
%38’ (N=115) ise emekli, ev hanimi, 6grenci, yeni mezun veya issiz olan ve arastirmada

‘calismayan’ olarak tasnif edilen gruptur.
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Ol¢me Araglan

Verileri toplamak icin kullanilan anket formunda Kisisel Bilgi Formu, Tiiketim

Dinamikleri Olgegi ve Dindarlik Olgegi yer almaktadir.

Kisisel Bilgi Formu. Katiimcilarin cinsiyet, yas, ekonomik durum ve mesleklerini

6grenmek icin olusturulan ve demografik sorulari iceren formdur.

Dindarlik Olgegi. Calismada kullanilan 6lgek, Ayten’in (2012) gelistirdigi ve gecerlik-
giivenirligini test ettigi Dindarlik Olcegi’dir. Sorularla katihmcilarin dini inanglarimin; sosyal
iliskilerini diizenleme, hayatlarindaki onemli kararlar1 verme, kiyafet, yiyecek ve icecek
tercihleri gibi konulardaki etkisi ile katilimcilarin ibadetleri yerine getirme sikliginin
ogrenilmesi amaglanmustir. Olgek, ilk olarak 12 sorudan olusturulmus ancak Ayten (2012)'in
yaptig1 faktor analizi sonucu 3 soru degisik nedenlerle (binisik madde yiikii vb.) 6lcekten
cikarilmistir. Olgcegin son sekli 9 soru ve iki alt boyut olarak belirlenmistir (KM0=0.773; x 2
=258.387; p=000). Alt boyutlar dini etki ve dini inan¢-ibadet boyutudur. Dini etki boyutunda
“Hayatinizda onemli karar anlarinda dini inanciniz ne kadar etkilidir?”, “Ne yiyeceginiz ve
iceceginiz konusunda dini inanciniz ne kadar etkilidir?” gibi dindarligin etki boyutuna dair
sorular yer alirken; dini inang-ibadet boyutunda ise dini vecibeleri yapma sikligina dair sorular

yer almaktadir.

Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla Ayten (2012) tarafindan yapilan i¢ tutarhilik
analizi sonrasinda, Olgegin genelinin ve alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayisin1 gosteren
Cronbach Alfa degerleri dlcek genel a=,76; dini etki boyutu (fak-1) a=,75; dini inan¢-ibadet
boyutu (fak-2) a=,60 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢cegin giivenirlik testi
sonrasinda Cronbach Alfa degerleri su sekildedir: Dindarlik genel a=,893; dini etki boyutu a=
,867; dini inang-ibadet boyutu a=,757 olarak 6l¢iilmustiir. Bu bulgular, Dindarlik Olgeginin

kullanilmasinin istatistiki agidan uygun oldugunu gostermistir.

Tiiketim Dinamikleri Olgegi. Kisilerin tiiketim egilimlerini ve bunlara etki eden
dinamikleri belirlemek amaciyla Ince, Erultunca, Kiligsal ve Turan (2018) tarafindan gelistirilip
psikometrik analizleri yapilan 3 boyut ve 16 maddeden olusan Tiiketim Dinamikleri Olcegi
kullanilmigtir. Olgek ilk olarak 32 maddeliyken ekibin yaptig: faktor analizleri ve giivenirlik
testleri neticesinde uygun olmayan maddeler cikarilarak son seklini almistir (KM0=0.812; x 2
=3358.808; p=000). Alt boyutlar; gdsterisci tiiketim, savurgan tiiketim ve dini oOncelikli

tiiketimdir.

» o«

Gésterisci tiiketim boyutunda “Markal tiriinlere verdigim paraya acimam.”, “Kullandigim
araba benim statiimii yansitir.” gibi statii, marka vurgulu maddeler yer almaktadir. Savurgan
tiiketim boyutundaki maddeler arasinda “Bir triiniin reklaminin yapilmasi, iirtini vitrinde
gorip begenmis olmam satin almami saglar.”, “AVM’ler sundugu secenek ve imkanlarla
alisveris istegimi tesvik eden mekéanlardir.” gibi reklam, afis etkisi vurgusu olan maddeler yer
almaktadir. Dini éncelikli tiiketim boyutunda ise satin alma siirecinde dini referans alma, dini

hassasiyet vurgusu yapan maddeler yer almaktadir. “Uriin tercihlerimde oncelikle dini
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referanslarim etkili olur.”, “Tatil yapacagim zaman dini ve milli hassasiyetlerin gozetildigi

mekanlar tercih ederim.” maddeleri bunlar arasindadir.

Ince ve digerlerinin yaptiklar giivenirlik analizleri ile Cronbach alfa degerleri gosterisci
tiiketim boyutu icin (fak-1) a=,76; savurgan tiiketim boyutu icin (fak-2) a=,76; dini 6ncelikli
tiikketim boyutu icin ise (fak3) a= ,67 olarak sonuclanmistir. Bu arastirmada ise 6lcegin
glvenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degerleri tiiketim dinamikleri genel a= ,775;
gosterisci tiiketim boyutu i¢in a= 747; savurgan tiiketim boyutu icin a=,773; dini 6ncelikli
tiilketim boyutu icin ise o= ,819 olarak ol¢iilmiistiir. Bu degerlere gore, analizler yapilirken

Tiiketim Dinamikleri Ol¢eginin kullanilmasi istatistiki agidan uygundur.
Verilerin Toplanmas ve Istatiksel Analizi

Arastirma verileri Kasim 2019-Ocak 2020 tarihleri arasindaki siirecte toplanmistir.
Hazirlanan anket formlari 6nceden belirlenen Canpark AVM, Akasya AVM, Avlu34, Zeruj PORT,
Meydan AVM ve Kanyon AVM’de katilimcilarla ytiz ylize gorisiilerek uygulanmistir. Anketlerin
doldurulmasi hususunda gontlliiliik esas alinmistir. Bazi aligveris merkezlerinde katilimcilara
ulasmakta zorluk yasanmasa da bazilarinda oldukg¢a gii¢liik ¢ekilmistir. Anket ¢alismasina
katilmak istemeyen Kisilerin fazla olmasi nedeniyle s6z konusu alisveris merkezlerine farkl
giinlerde bircok defa gidilmesi gerekmis; bu da arastirmanin uygulama siiresini uzatmistir.
Katilmcilar uygulama oncesi gerekli aciklamalarla bilgilendirilmistir. Uygulanmas1 5-10
dakika siiren anket formlarinin biiyiik bir kismi katilimecilar tarafindan doldurulurken
bazilarinda ise sorular anketdr tarafindan katilimcilara okunarak, onlarin verdigi cevaplar
dogrultusunda isaretlemeler yapilmistir. Anketlerin uygulanmasi sirasinda herhangi bir endise
veya anlasmazlik olmamistir. Toplamda 315 anket formu toplanmasina ragmen 12 form eksik
ve 0zensiz doldurma nedeniyle ¢ikarilmistir. Neticede 303 form degerlendirmeye alinmistir.
Verilerin analizi SPSS paket programi araciligiyla yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin test

edilmesi icin regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Bulgular ve Yorumlar

Katilimcilarin dindarliklarinin, tiiketim egilimleri (gosterisci tiiketim, savurgan tiiketim,
dini oncelikli tiiketim) iizerinde nasil bir etkide bulundugunu ortaya koymayi amaglayan bu
calismada, arastirma hipotezleri dogrultusunda regresyon analizleri ger¢eklestirilmistir.

Tlketim davranisina yon vermesi beklenen dindarligin, gosteris¢i tiiketim egilimi
lizerinde azaltic1 bir etkiye sahip olacag1 6ngoriulmiistiir. Gosterisci tiiketime dair arastirma

hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizine dair degerler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo-1: Dindarhigin Gésterisgi Tiiketim Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon (Enter

metot) Analizi Degerleri

R? AR? B t F P

016 .012 -125 -2.194 4.813 .029
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Tablo-1’e bakildiginda; dindarligin, katilimcilarin gésterisci tiiketimi tizerinde anlaml
bir yordayici oldugu (p<0.05) goriilmektedir. Dindarlik, katilimcilarin gosterisci tiiketim
egilimlerindeki degisikligin %2’sini a¢iklamaktadir (R2=.016). Beta katsayilar1 goz Oniine
bulunduruldugunda ise dindarlik ve gosterisci tiiketim arasindaki iliskinin negatif yonlii olup
orta diizeyde kaldig1 anlasilmaktadir (f=-.125, t=-2.593). Buna gore katilimcilarin dindarliklar
arttikca gosterisci tiiketim egilimlerinin azaldig1 soylenebilir. Buna goére arastirmanin
“Dindarlik, katilimcilarin gosterisci tiiketim egilimlerini azaltict yonde etkileyen bir

yordayicidir (H1).” hipotezi dogrulanmistir.

Arastirmada bagimh degisken olarak incelenen bir diger faktor, savurgan tiiketim
egilimidir. Savurgan tiiketim ve dindarlik iliskisine dair literatiir incelendikten sonra
dindarhigin savurgan tiiketim egilimini azaltacagini 6ngdéren “Dindarhk, katilimcilarin
savurgan tiikketim egilimlerini azaltict yonde etkileyen bir yordayicidir (Hz).” hipotezi
kurulmustur. Buna dair yapilan regresyon analizinden elde edilen degerler ise Tablo-2’de

verilmistir.

Tablo-2: Dindarligin Savurgan Tiiketim Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi (Enter

metot) Degerleri

R? AR? B t F P

.042 .038 -.204 -3.616 13.075 .000

Tablo-2’deki bulgulara gore dindarlik, savurgan tiiketim degiskenini anlamh diizeyde
yordamaktadir (p<0.05). Katiimcilarin savurgan tiiketim egilimlerindeki degisikligin %4’u
dindarlhik degiskeni tarafindan acgiklanmaktadir (R?=.042). Dindarlik ile savurgan tiiketim
arasindaki iliskinin negatif yonlii ve orta dizeyde oldugu goriilmektedir (f=-.204, t=-3.616).
Bu bulgulara dayanarak katilimcilarin dindarliklarinin savurgan tiiketim egilimini azaltici bir
rol oynadig1 soOylenebilir. Boylece dindarligin savurgan tiiketim egilimini azaltici yonde

yordayacagina yonelik hipotez (Hz) arastirma bulgularinca dogrulanmistir.

Tiketim davranisini belirleyen 6nemli degiskenlerden biri olan dindarhk, bu
arastirmada dini oncelikli tiiketim egilimini olumlu ydnde etkileyen bir faktor olarak
degerlendirilmistir. Dindarlik ile dini oncelikli tiiketim egilimi arasindaki iliskiye yonelik

yapilan regresyon analizinden elde edilen degerler Tablo 3’te gosterildigi sekildedir.

Tablo-3: Dindarligin Dini Oncelikli Tiiketim Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

(Enter metot) Degerleri

R2

AR?

F

510

.508

714

17.688

312.866

.000
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Tablo 3’te goriildiigii tizere; dindarlik dini 6ncelikli tiiketim egilimi tizerinde anlaml bir
yordayicidir (p<0.05). Katihmcilarin dini 6ncelikli tiiketim egiliminin %51’lik kismi1 dindarhiga
bagli olarak aciklanmaktadir (R2=.510). Beta degerleri kontrol edildiginde ise, dindarlk ve dini
oncelikli tiiketim egilimi arasinda olumlu ve giiclii bir iliskinin oldugu gortilmektedir (3=.714,
t=17.688). Bu bulgulardan hareketle katilimcilarin dindarliklar arttik¢a dini 6ncelikli tiiketim
egilimlerinin arttig1 sdylenebilir. Boylece “Dindarlik, katilimcilarin dini dncelikli tiiketim
egilimlerini artirici yonde etkileyen bir yordayicidir (H3).” seklindeki arastirma hipotezi

dogrulanmis olur.

Ozet olarak; arastirma neticesinde elde edilen bulgulara gére dindarlk, katthmcilarin
gosterisci ve savurgan tiiketim egilimlerini azaltic1 yonde; dini dncelikli tiiketim egilimlerini
ise artiric1 yonde etkilemektedir. Bir baska ifadeyle katilimcilarin dindarliklar1 arttikca
gosterisci ve savurgan tiiketimleri azalmaktadir. Dini oncelikli tiiketim ise dindarliga bagh
olarak artis gostermektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Yapilan calismada; katilimcilarin savurgan tiiketim, gosterisci tiiketim ve dini 6ncelikli
tilketim egilimleri dindarliklariyla iliskilendirilerek ele alinmistir. Arastirmanin temel amaci;
dindarlik degiskeninin kisilerin tiiketim egilimlerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amaca
yonelik olarak; dindarhigin gosterisci tiiketim, savurgan tiiketim ve dini oncelikli tiiketim
egilimleri tizerindeki etkileri tizerinde durulmustur. Calismanin katilimcilar1 biiyiik oranda

tiiketim amach kurulmus olan aligveris merkezlerinde bulunan 303 kisiden olusmustur.

Inananlara getirmis oldugu hayat nizamiyla din, onlarin yasamim biiyiik oranda
degistirip yonlendirir. Toplumsal ve bireysel davranislarin tiimtinii etkileyen kurallar koyar ve
boylece hayatin her alanini kusatir. Bu alanlardan biri olarak tiiketimin de dinin belirleyici ve
sekillendirici 6zelliginden etkilenmesi beklenir. Din, tiiketilmesine izin verilen ve yasaklanan
trinler hakkinda bilgi vererek tiiketim tirtinlerini belirler. Ayrica tiiketimin sekli ve miktarina
dair olgiitler getirerek de tiiketim davranisini sekillendirir. Dinin bu etkisi géz oniinde
bulundurularak; c¢alisma baglaminda kisilerin dindarliklarinin, tiketim egilimlerinde
degisiklik yapacag1 6ngorilmiistiir. Yapilan arastirma neticesinde elde edilen bulgular da bu
ongoriiyii dogrular niteliktedir. Bu bulgulara gore; katilmcilarin dindarliklar, gosterisci
tilketim ve savurgan tiiketim egilimlerinde azaltici, dini 6ncelikli tiiketim egilimlerinde ise

arttiricl bir etkiye sahiptir.

Islam dininde izin verilen tiiketimin amaci ve sinirlarina yénelik ikazlar bulunmaktadir.
Bu ikazlardan birisi gosteris icin tiiketim yapilmamasi yontindedir. Kuran-1 Kerim’de birgok
yerde gosteris icin tiilketim yapmak kotii bir davranis olarak goriilmiis ve yasaklanmistir
(Bakara, 2/64; Nisa, 4/38). Miisliiman 6rneklemle yapilan mevcut arastirmada katilimcilarin
dindarliklan arttikca; litkks, marka, moda, stati, trend, yenilikgi iirtin vurgusu olan gosterisci

tiilketim davranislarindan uzaklasma egiliminde olduklar1 séylenebilir. Bu durumun, dinin
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gosteris icin yapilan davranislar1 yasaklamasi ile baglantili oldugu soéylenebilir. Boylece
“Dindarlik, katilimcilarin gosterisci tiiketim egilimlerini azaltict yonde etkileyen bir

yordayicidir (H1).” hipotezi arastirma bulgulari neticesinde dogrulanmistir.

Elde edilen arastirma bulgular1 yerli ve yabanci alanyazinda yapilan bazi arastirma
bulgulariyla da desteklenmektedir. U¢ farklh dinden (Hindu, Katolik ve Miisliiman)
katilimcilarla yapilan bir arastirmada, dindarligin tiiketici davranislarinda farklilastiric1 bir
etken olarak bazi aligveris kararlarini belirledigi tespit edilmistir. Dindarligin artmasiyla
modaya uygunluk arama ve liiks markalara yonelim davranislarinin da azaldig1 bulgulanmistir
(Essoo - Dibb, 2004, 705-706). Benzer bir bulgu da tiiketici karar verme tarzlar1 ve dindarlik
iliskisini arastiran bir calismada elde edilmistir. Dindarlik ile gdsterisci tiiketim ifadelerinden
olan marka odakliligi, aliskanlik (marka baghligl) ve yenilik-moda odaklilig1 arasinda negatif
iliski bulunmustur (Barak - Kaplan, 2021, 142-143). Alan yazinda gosterisci tiikketim ve
dindarlik arasinda negatif iliski tespit eden arastirmalar g¢ogunlukta olmasina ragmen
(Koroglu, 2009, 205; Terzi, 2016, 140; Kiligsal, 2019, 71; Bayat - Yildirim, 2021, 162) aksi
yonde sonug elde eden ¢alismalar da mevcuttur (ince, 2018, 170; Ramazani - Kermani, 2022,
1650).

Islam dininde tiiketime dair bir diger 6lciit de asiriya gitmemek yani israf etmemektir.
inananlardan yeme- i¢cme, giyinme, eglence ya da para harcanacak her tiirlii ekonomik
faaliyette orta yolda olmalari, israf etmemeleri istenilmektedir (Araf, 7/31; Isra, 17/ 26-27).
Ihtiyactan fazla yiyecek ve giyecek almamak, elde edilen gelirle kendi ihtiyacini karsiladiktan
sonra sadaka vermek gibi davranislar, dinin koydugu kurallara uygun yasamak isteyen
kisilerin yapmas1 beklenen tiiketici davranislarindandir. Buradan yola ¢ikarak; dindarligin
israf, ihtiya¢ dis1 satin alma, reklam ve vitrin etkisiyle satin alma, internet ve AVM vasitasiyla
gereksiz alisverise yonelme gibi savurgan tiiketim egilimi tizerinde anlamlh bir yordayici
olacag: distiniilmistir. Elde edilen bulgular; dindarligin savurgan tiiketim egilimi iizerinde
anlamli bir aciklayici oldugunu ortaya koymustur. Boylece “Dindarlik, katilimcilarin savurgan
tiiketim egilimlerini azaltic1 yonde etkileyen bir yordayicidir (H2).” hipotezi dogrulanmistir.
Arastirma bulgular1 daha onceki ¢alismalarla da paralellik gostermektedir. Kéroglu (2012,
234) calismasinda bireylerin dindarlhiklarinin alisverise dair tutumlarindaki etkisini
incelemistir. Arastirma neticesinde dindarligin artmasiyla her firsatta ve bol bol alisveris
yapmaktan hoslanmanin azaldigi; alisverisin sadece ihtiya¢ giderme faaliyeti olarak goriildiigi
tespit edilmistir. Bir diger calisma ise Ates’in (2019, 135) yapmis oldugu tiiketim algilarinda
dindarhigin etkisinin arastirildig1 ve cevre bilingli tiiketim, etik tiiketim, sade tiiketim (ihtiyac
dis1 satin almama) ve sosyal sorumlu tiiketim ile dindarlik arasinda olumlu bir iliskinin
saptandigi calismadir. Diisinmeden alisveris yapma, gereksiz tiiketim ve harcama yapma, israf
davranisi olarak incelenen savurgan tiiketimin dindarliga bagl olarak azaldigini bulgulayan
farkli calismalar da mevcuttur (Terzi, 2016, 139-140; Kili¢csal, 2019, 72; Avci - Hacikelesoglu,
2021, 372; Barak - Kaplan, 2021, 143).
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Dinin yasakladigr ve izin verdigi tiiketim iirlinlerine karsi gosterilen hassasiyet,
insanlarin dini 6nceleyerek tiiketim yapmalarinda belirleyici bir etkendir. Yapilacak tatilin dini
hassasiyetlere uygun sartlara sahip olmasi, alinacak {iriinlerin dini referanslara gore tercih
edilmesi gibi durumlar bunlara 6rnek olusturacak davranislardandir. Arastirmada son olarak
dindarlik durumunun dini 6ncelikli tiiketim egilimi belirleyen 6nemli bir faktor olacagi
diistiniilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore; dindarligin, katilimcilarin dini éncelikli tiiketim
egilimlerinde yliksek oranda aciklayicihiga sahip oldugu tespit edilmis, “Dindarlik,
katilimcilarin dini 6ncelikli tiiketim egilimini artiric1 yonde etkileyen bir yordayicidir (H3).”
hipotezi desteklenmistir. Dindarlik ile dini 6ncelikli tiiketim egilimi arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilmistir. Kisilerin dindarliklar arttikca tiiketim yaparken dini 6nceleme davranisi

da artis gostermektedir.

Dinin boyutlarindan olan etki boyutu biitiin davranislarda oldugu gibi tiiketim
davraniginda da kendini géstermistir. Insanlar, tiiketirken inanglarinin geregi olarak belirli
hassasiyetleri goz 6niinde bulundurmakta ve tiiketim {iriin, hizmetlerinde dini inanislarina
uygunluk aramaktadirlar. Benzer bulgulara Barak ve Kaplan'in (2021, 144-145)
arastirmasinda da ulasildig1 goriilmektedir. Gida tercihi, kiyafet tercihi ve tatil planlamasindaki
oncelikleri sorulan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ilk sirada dini inanglarina uygunluk

faktoriiniin geldigini belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak; dindarligin tiiketim davranislarindaki yonlendirici ve sekillendirici
etkisini ortaya koymaya calisan bu arastirmada énemli sonuclara ulasilmistir. Oncelikle
dindarlik; israf, ihtiya¢ disi satin alma vurgusu olan savurgan tiiketim ile statii, liikks, marka
vurgusu olan gosterisci titketimi azaltmaktadir. Ayrica, bireylerin dindarlik durumlarina bagh
olarak dini dncelikli tiiketim davranislarinin da arttif1 tespit edilmistir. Dinin etki boyutu
tiilketim davranisinda kendini belirgin bir bicimde gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak; daha
sonra yapilacak calismalarda dindarlik ve tiiketim davranislar iliskisinde araci rol oynayacak

degiskenlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
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