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Аннотация: В статье рассматривается влияние цифровизации 

на вовлеченность сотрудников в организации. Рассмотрено 
определения понятий «вовлеченность» и «цифровизация». Выявлено 
влияние повышение уровня цифровизации в компании на 
вовлеченность сотрудников. Определены преимущества и недостатки 
модели цифрового рабочего места для компании. Так же выявлены 
проблемы, с которыми организация может столкнуться, при 
внедрении цифровизации в деятельность компании. В итоге, авторы 
приходят к выводу, что цифровизация процессов в компании является 
важным путем повышения вовлеченности и эффективности 
деятельности персонала организации. 
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В стремительно развивающуюся эпоху новых технологий и 

информационной индустрии важность цифровизации возрастает с 
каждым годом. Использование современных технологий оказывает 
большое влияние не только на продуктивность сотрудников, но и на 
их вовлеченность в работу и лояльность к компании. Цифровая 
трансформация приводит к изменениям во всех сферах жизни 
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человека. Меняется все, от собственного сознания человека до 
способов получения информации из окружающей среды. 
Соответственно, в ответ на глобальную трансформацию общества в 
эпоху цифровизации должна измениться и сфера управления 
персоналом. 

Прежде чем анализировать влияние цифровизации на сферу 
управления персоналом, давайте рассмотрим основные понятия. 

Цифровизация в узком смысле – это перевод полученной 
информации в цифровую форму, для снижения издержек и появлению 
новых возможностей. [1]. 

Цифровизация в широком смысле – это эффективная 
глобальная тенденция развития, включающая в себя производство, 
бизнес, науку, общество и повседневную жизнь людей [2]. 

Цифровизация в первую очередь предполагает оцифровку 
аналоговых данных в цифровую форму. Оцифровка включает в себя 
сбор данных, передачу, хранение, вычисление и применение данных. 
Это процесс преобразования всех видов сложной и переменной 
информации в измеримые данные и их обработка. Проще говоря, 
цифровизация – это путь трансформации бизнеса с использованием 
цифровых технологий для революционного изменения бизнес-
моделей и получения новой прибыли и роста стоимости. 

В условиях цифровой экономики важнейшими человеческими 
качествами являются доступность огромных объемов информации, 
готовность к быстрым изменениям, стремление узнать больше, 
разносторонность и готовность к радикальным изменениям. 
Современный мир характеризуется господством глобальных сетей, 
появлением нейронных сетей, появлением искусственного интеллекта. 
Все это влияет на систему управления персоналом в любой компании. 

В контексте общего развития цифровых технологий можно 
предположить, что к ним можно отнести и условия предоставления 
работнику внутренних услуг с использованием средств цифровизации, 
то есть быстро и с требуемым качеством, без излишней бюрократии. 
Кроме того, цифровизация предприятий существенно влияет на 
уровень технологического развития предприятия, его репутацию в 
обществе и на рынке труда, а также корпоративную культуру. 
Поэтому мы считаем, что степень развития компании в области 
цифровизации можно рассматривать не только как один из факторов 
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удовлетворенности работой, но и как фактор повышения 
вовлеченности сотрудников. 

Впервые термин «вовлеченность» персонала определил Кевин 
Томпсон как полное понимание работником всех ценностей 
организации и их принятие: «Чтобы донести обещание бренда до 
потребителя, работник должен полностью понимать и разделять 
ценности бизнеса» [3]. 

В общем, вовлеченность представляет что-то большее, чем 
просто удовлетворенность и лояльность Проще говоря, 
удовлетворенность указывает на то, что человек в целом удовлетворен 
организацией, в которой он работает; лояльность означает, что ему 
нравится эта компания и он готов продолжать сотрудничество с ней; а 
вовлеченность – это высший уровень отношений между сотрудником 
и компанией, он готов вкладывать время и силы в развитие своей 
компании, стараясь делать это как можно лучше. [4]. 

О. Ведерникова объясняет вовлеченность как усиление 
эмоциональной связи работника с организациями, что вынуждает его 
прилагать больше усилий в работе. Предлагается оценивать степень 
вовлеченности по следующим признакам: положительные 
рекомендации сотрудников о своей компании; дополнительные 
усилия на работе по инициативе работника; потребность стать и быть 
частью организации [5]. 

Вовлеченность сотрудников возникает, если все бизнес-
процессы в компании выстроены грамотно и есть место для 
самореализации, творчества и инициативы. Говоря о повышении 
вовлеченности персонала посредством цифровизации, мы 
предполагаем: 

1. Цифровое рабочее место. В отличие от традиционной 
офисной среды, цифровое рабочее место направлено на повышение 
эффективности работы офиса за счет использования цифровых 
приложений, облачных вычислений и других технологий для 
осуществления многих совместных действий, характерных для 
традиционной офисной среды. 

Цифровое рабочее место – это когда компании используют 
новые технологии, современные средства мобильной связи, для 
создания рабочей среды в режиме онлайн, которая повышает 
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прозрачность компании, сотрудничество сотрудников, вовлеченность 
персонала и производительность команды. 

Помимо этого, цифровое рабочее место в целом включает в 
себя пять основных компонентов: связь, безопасность, хранение, 
анализ и управление. 

Вот пример связи и безопасности данных. 
Связь осуществляется в режиме реального времени из одного 

или нескольких мест. Популярные программы включают платформы 
мгновенного обмена сообщениями, такие как WhatsApp, и 
виртуальные встречи, такие как Zoom. 

Каковы преимущества и недостатки модели цифрового 
рабочего места? 

Преимущества:  
1. Поддерживать эффективную работу сотрудников в любом 

месте и в любое время, будь то в поездке, на конференции или дома. 
2. Цифровое рабочее место позволяет сократить расходы на 

командировки. Модели удаленной работы позволяют отказаться от 
постоянных накладных расходов, таких как офисные помещения и 
офисная мебель. 

3. Повышение корпоративной прозрачности. Включение 
большего количества рабочих процессов в цифровое рабочее место 
позволит прояснить больше недостатков повседневной деятельности. 

Недостатки:  
1. Уязвимость к кибернетическим и другим уникальным 

угрозам. 
2. Необходимо постоянно иметь достаточно надежное и 

прочное подключение к Интернету. 
3. Требует первоначальных инвестиций и регулярных затрат, 

включая обучение, управление и обновление. 
2. Интеллектуальные услуги для сотрудников. Компания 

использует цифровые технологии, чтобы предоставить сотрудникам 
высокочувствительный и мощный опыт на протяжении всего 
жизненного цикла их карьеры, от найма до ухода. 

В стремлении к высокому опыту и вовлеченности 
сотрудников, компании начали предоставлять услуги для 
сотрудников, которые простираются от обычных кадровых услуг до 
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жизненных аспектов сотрудников (например, путешествия, жилье, 
брак и т.д.). 

Кроме того, компании должны уделять должное внимание 
сценариям обслуживания сотрудников. Все больше компаний 
предлагают такие каналы обслуживания, как веб-порталы, мобильные 
приложения и телефонные линии. 

Применение таких технологий, как интеллектуальные роботы, 
позволяет сотрудникам пользоваться интеллектуальными услугами 
(например, интеллектуальный ответ и т.д.) и обеспечивает 
максимальный цифровой опыт. 

Возьмем пример услуг по введению персонала в должность: 
Кандидаты получают offer по электронной почте, сканируют 

QR-код электронного письма и загружают мобильное приложение 
службы персонала. Можно заранее узнать о культуре компании, 
процессе оформления на работу и предоставить личную информацию. 

Перед началом работы цифровая платформа компании 
рассылает сотрудникам SMS-сообщения с отчетным адресом 
компании и маршрутами. 

Новые сотрудники, у которых после прихода в компанию 
возникают вопросы о системах, процессах и ведении дел, могут 
проконсультироваться с роботом через программу для мобильного 
телефона компании или позвонить на горячую линию службы 
поддержки сотрудников компании. 

3. Цифровое управление талантами. С одной стороны, при 
подборе талантливых сотрудников компаниям необходимо создать 
узнаваемый образ бренда работодателя, чтобы привлечь больше 
талантливых людей. С другой стороны, технологии искусственного 
интеллекта помогают рекрутерам автоматически отбирать людей, а 
такие технологии, как удаленное собеседование, позволяют 
кандидатам и рекрутерам общаться более эффективно. 

В сфере обучения и развития сотрудников сотрудники 
используют мобильные устройства для неформального и социального 
обучения (сообщества знаний, общение в форме вопросов и ответов и 
т.д.) в разрозненное время. Технология больших данных объединяет 
профили обучения сотрудников и поведенческие данные для создания 
персонализированных программ обучения для сотрудников, 
автоматического продвижения учебных курсов и т.д. 
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Что касается управления эффективностью и вовлеченностью, 
цифровое управление эффективностью для предприятий позволит 
управлять эффективностью на основе данных и добиться более 
гибкого управления. Кроме того, интеграция управления 
вовлеченностью сотрудников и управления эффективностью позволит 
полностью вовлечь сотрудников. 

При внедрении цифровизации в процессы компании, можно 
столкнуться с некоторыми проблемами. Ниже приведены несколько 
примеров проблем, связанных с цифровой трансформацией Сбербанка 
[6]. 

1. Финансовая поддержка цифровой трансформации. 
Цифровая трансформация является долгосрочным процессом, 
требующим значительных инвестиций. Её цель заключается в том, 
чтобы повысить прибыльность и конкурентоспособность компании. 
Если прибыль, полученная в результате внедрения, недостаточна для 
ее поддержки, то следует задуматься о том, не является ли цифровая 
бизнес-модель несовершенной. 

Кроме того, компании должны рассмотреть, имеет ли 
структура затрат на цифровую трансформацию разумный характер, 
действительно ли необходимы данные расходы и существуют ли 
альтернативные решения. Например, компании обычно покупают 
собственное оборудование для IT-инфраструктуры или строят центры 
обработки данных, платформы обычных сервисов, чтобы сохранить 
свои основные данные в собственных руках. 

Наконец, рассматривается возможность партнерства с 
крупными организациями или инвестиционными институтами с 
целью привлечения новых инвестиций и ресурсов. Возможно, что в 
обмен на это существующие инвесторы, Сбербанк также должен 
будет уступить часть своих интересов. 

2. Коллизия с традиционными бизнес-моделями. 
Цифровизация подчеркивает тот факт, что данные и информация и их 
передача являются технологическим средством определения 
производительности. Таким образом, экономия от масштаба, к 
которой стремятся компании в процессе цифровой трансформации, 
заключается в максимизации доходов за счет увеличения количества 
пользователей сети и повышения средней прибыли. 
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В то время как традиционная экономическая модель 
фокусируется на человеческих. Поэтому цифровая трансформация 
неизбежно повлияет на модели, основанные на человеческом факторе. 
Если цифровая трансформация не удастся, это может стать фатальным 
для бизнеса. 

3. Различные представления о цифровой трансформации в 
организации. У разных людей в организации будут разные причины 
для противодействия преобразованиям. Прежде всего, сотрудникам 
трудно договориться по вопросам, когда лидеры компании не 
согласны с целями бизнеса. Поэтому важно, чтобы лидеры не только 
четко определили и объяснили возможности, но и разъяснили 
проблемы, которые можно решить, и то, как бизнес должен быть 
структурирован для требуемых решений, прежде чем инвестировать. 

Например, для тех сотрудников, которые не компетентны в 
цифровых технологиях, что не смогут занять свои новые должности, 
им можно предоставить возможность обучения; для сотрудников, 
которые не понимают суть цифровой трансформации и новых идей 
управления, можно договориться о наблюдении и обучении в отделах, 
которые ведут цифровую транwсформацию; для сотрудников, 
которые опасаются потерять работу в результате внедрения цифровых 
технологий, можно организовать перевод на другую работу. 

4. Проблемы кибербезопасности при цифровой 
трансформации. Несомненно, кибербезопасность стала центральным 
элементом процесса цифровой трансформации, с которым приходится 
сталкиваться бизнес-организациям. Это связано с тем, что технологии 
цифровой трансформации теряют смысл, если они не способны 
защитить бизнес, клиентов или другие критически важные активы [7]. 

Существует два распространенных типа проблем 
кибербезопасности: во-первых, существуют внешние проблемы 
безопасности: вторжение в сеть (троянские атаки, кража данных у 
сотрудников и т.д.). [8]. 

Затем возникает проблема внутренней безопасности: 
внутренние утечки, перехват пакетов данных сотрудников внутри 
интрасети и т.д. Согласно веб-статистике, более 85 % угроз 
безопасности исходят изнутри компании. Преднамеренные или 
непреднамеренные внутренние утечки, такие как средства чата, 
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электронная почта, принтеры и копии с мобильных устройств, таких 
как USB-носители, способны нанести значительный ущерб. 

В целом, текущая ситуация с сетевой безопасностью 
предприятия, с развитием цифровизации и интеллекта, должна 
ускорить интеграцию цифрового пространства сети с физическим 
миром, чтобы создать брандмауэр сетевой безопасности и уменьшить 
проблемы сетевой безопасности. 

Таким образом, цифровая трансформация является важным 
путем повышения вовлеченности и эффективности деятельности 
персонала организации. Проанализировав проблемы внедрения 
цифровизации в процессы, компании необходимо учитывать 
множество аспектов. Цифровая трансформация может вывести 
компанию на новый уровень, но важно понимать, что она затрагивает 
интересы людей. Предприятиям важно, прислушиваться к их мнению. 
Лучше всего установить эту связь на начальном этапе внедрения, что 
значительно увеличивает шансы на успех. 
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