Vernetzung zur Open-Access-Beratung: '
die Fokusgruppe Open-Access-Helpdesks stellt sich vor
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Wer wir sind Was wir tun

Die Fokusgruppe entstand als Resultat eines
Workshops des BMBF-Projekts , open-access.
network” zum Erfahrungsaustausch tUber den

Austausch Uber die

Beratungsangebote
Aufbau und Betrieb von Open-Access- und ggegenieitige Verrlnlentdzung
Helpdesks im November 2021. Unterstlitzung bei Kollaboration
Die Gruppe umfasst derzeit 26 Mitglieder aus Herausforderungen

20 verschiedenen Einrichtungen und trifft sich /
alle drei Monate.

Liste der Helpdesks
Uberblick tber die OA-Beratungsangebote und -Helpdesks, UberSiCht Und BeratungS‘

die derzeitin der Fokusgruppe organisiert sind der angebote |n den
Helpdesks teilnehmenden

Einrichtungen
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Anzahl der Eintrage

Sammlung der

NN hiufigsten Anfragen FAQ-

& ECE (z.B. zu CC-Lizenzen Sammlung
etc.)
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FUr ihre Arbeit hat die Fokusgruppe zur
internen Nutzung im Wiki der Fokusgruppen
von open-access.network eine Ubersicht von Vo m e  teilnehmenden
Open-Access-Helpdesks und -Beratungsange- Helpdesks Einrichtungen in
boten angelegt. Bisher sind 21 Eintrage ent- Form von
halten. In zukunftigen Treffen soll die Liste Vortragen bei
weiter erganzt werden. jedem Treffen

Ebenfalls auf der Agenda
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Kurzportraits der

* Best Practices zu: Sie betreiben oder planen selbst einen
— Aufbau eines Open-Access-Beratungsangebots Open-Access-Helpdesk und mochten sich
— Organisation eines Helpdesks dariiber austauschen?
— Dokumentation der Kundenkommunikation
— Tools (z. B. Ticketsystem) Die Fokusgruppe freut sich Uber neue
— Verteilung von Ressourcen Mitglieder!
— interner und externer Kommunikation
* Erstellung einer gemeinsamen Materialsammlung Weitere Informationen finden Sie hier:
iese Verffentlichung ist im Rahmen einer Fokuseruppe des Projekts open-access.netwark entstanden. https://open-access.network/vernetzen/digitale- £
Fir den Inhalt sind allein die Autor*innen verantwortlich. fokusgruppen/fokusgruppe-open-access-helpdesks
) i Nementnermun .0 teesmationa) o 21



http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://open-access.network/vernetzen/digitale-fokusgruppen/fokusgruppe-open-access-helpdesks
https://orcid.org/0000-0002-6313-6795
https://orcid.org/0000-0002-7253-2933
https://orcid.org/0000-0003-1427-1808
https://orcid.org/0000-0002-4142-2555
https://orcid.org/0000-0002-7593-6968

