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Wer wir sind

• Best Practices zu:
− Aufbau eines Open-Access-Beratungsangebots
− Organisation eines Helpdesks
− Dokumentation der Kundenkommunikation
− Tools (z. B. Ticketsystem)
− Verteilung von Ressourcen
− interner und externer Kommunikation

• Erstellung einer gemeinsamen Materialsammlung

MitmachenEbenfalls auf der Agenda

Sie betreiben oder planen selbst einen
Open-Access-Helpdesk und möchten sich
darüber austauschen?

Die Fokusgruppe freut sich über neue
Mitglieder!

Weitere Informationen finden Sie hier:

Was wir tun

Liste der Helpdesks 
und Beratungs-
angebote in den 
teilnehmenden 
Einrichtungen

Sammlung der 
häufigsten Anfragen 
(z.B. zu CC-Lizenzen 

etc.)

Kurzportraits der 
teilnehmenden 
Einrichtungen in 
Form von 
Vorträgen bei 
jedem Treffen

Vernetzung 
und 

Kollaboration

Übersicht 
der 

Helpdesks

FAQ-
Sammlung

Vorstellung der  
Helpdesks

Austausch über die 
Beratungsangebote 

und gegenseitige 
Unterstützung bei 

Herausforderungen

Die Fokusgruppe entstand als Resultat eines
Workshops des BMBF-Projekts „open-access.
network“ zum Erfahrungsaustausch über den
Aufbau und Betrieb von Open-Access-
Helpdesks im November 2021.

Die Gruppe umfasst derzeit 26 Mitglieder aus
20 verschiedenen Einrichtungen und trifft sich
alle drei Monate.

Für ihre Arbeit hat die Fokusgruppe zur
internen Nutzung im Wiki der Fokusgruppen
von open-access.network eine Übersicht von
Open-Access-Helpdesks und -Beratungsange-
boten angelegt. Bisher sind 21 Einträge ent-
halten. In zukünftigen Treffen soll die Liste
weiter ergänzt werden.

Dieses Werk ist lizenziert unter einer Creative Commons
Namensnennung 4.0 International Lizenz. 

https://open-access.network/vernetzen/digitale-
fokusgruppen/fokusgruppe-open-access-helpdesks
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