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Rezumat

Turismul de aventura este una din formele noi de turism ce Incorporeaza aspecte ale devoltarii durabile,
protectiei mediului Inconjurator, dezvoltarii antreprenoriatului atat in activitatile directe cat si in cele conexe
practicarii acestei forme de turism. La nivel intenational, dezvoltarea turismului de aventura este masurata cu
ajutorul ATDI — Adventure Tourism Development Index (Indicele Dezvoltarii Turismului de Aventurd) care este
format din zece piloni, astfel: politica de dezvoltare durabila a guvernelor, siguranta si securitate, infrastructura
turisticd, resursele naturale, resursele culturale, renumele mondial aferent activitatii de turism de aventura,
antreprenoriat, resurse umane, sandtate si imagine. Nevoia de adrenalina a turistilor a constituit ,,ideea de
afacere” a unor antreprenori care isi promoveaza — cel mai adesea - cu ajutorul paginilor web acest ,,business”.
Lucrarea prezinta aspecte ale evolutiilor ierarhiilor tarilor in curs de dezvoltare si a celor dezvoltare, ierarhie ce
include si Romania, precum si aspecte ale calcularii si actualizarii ATDI.

Cuvinte-cheie
antreprenoriat, turism de aventura, indicele dezvoltarii turismului de aventura

Clasificare JEL
L83, L26

Introducere

Turismul, ca activitate economica, este creator de locuri de munca in urmatoarele activitati:
e in activititile directe — hotelarie, restauratie, agentii de turism si tour — operatori, companii aeriene, etc.;
e 1in activititile indirecte - respectiv: servicii, promovare, programare web, servicii de animatie in hotelarie,

activitati de teambuilding, etc.

e in activitatile induse — respectiv: magazine de suveniruri, muzee, situri, restaurante, festivaluri, etc.

in SUA, de exemplu, la nivelul anului 2008, existau 7,5 milioane locuri de munca in domeniul
turismului i aducea — din activitatea directd — 178 de miliarde $ la care se adauga veniturile din activitatile
indirecte si cele din activitatile induse.
In ultimii ani, au aparut si s-au dezvoltat exponential, noi forme de turism care corespund nevoilor
consumatorilor secolului XXI, respectiv:

e “nevoia de adrenalind” — careia ii corespunde ca forma de turism, turismul de aventura;

e nevoia de a vizita - ntr-un timp cat mai scurt -, cdt mai multe destinatii turistice, careia ii corespunde

ca forma noua de turism, city — break - urile;

e nevoia de coeziune sociald, de management participativ §i lucru in echipa, dublat de cresterea

randamentului la locul de munca, céreia ii corespunde ca forma de turism teambuildingul;

e nevoia de calatori In scop de afaceri, datorata globalizarii afacerilor, céreia 1i corespunde ca forma noua

de turism turismul de afaceri;

e nevoia de “amuzament” si relaxare, careia 1i corespunde ca activitate noud in turism, animatia in

hotelarie.

Toate aceste schimbari ale practicarii turismului, au condus — §i au impus! — dezvoltarea de noi afaceri in
turism, de adaptare a antreprenorilor la cerintele pietei, a consumatorilor de servicii si produse turistice. Dintre
toate aceste forme noi de turism practicate cu succes atat in tari dezvoltate cat si tarile in curs de dezvoltare, vom
aborda turismul de aventurd si instrumentul de masurare a acestuia, respectiv Indicele de Dezvoltare a
Turismului de Aventurdi (ATDI).
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Indicele Dezvoltarii Turismul de Aventurd este definit (conform Adventure Tourism Development Index
2008 Report, Adventure Travel Trade Association with The george Washington University and Xola Consulting,
p. 3) utilizeaza o definitie generala a turismului de aventura, respectiv ca fiind evaluarea resurselor unei fari
pentru a le utiliza pentru a asigura orice fel de caldtorie care include doud dintre urmdtoarele trei aspecte:
activitate fizicd, interactiune cu natura si invatare sau schimb cultural.

Aspecte metodologice ale indicelui dezvoltarii turismului de aventura
Indicele de mdasurare a dezvoltirii turismului de aventuri (ATDI) este rezultatul cercetarii si colaborarii dintre
o organizatie mondiald si o universitate de prestigiu din SUA, respectiv Adventure Travel Trade Association
(ATTA) si The George Washington University carora li se alatura si Xola Consulting. Acestea publica anual
modalitatea de calcul a acestui indicator §i ,,topul” tarilor in care se poate practica aceastd forma de turism,
pentru 164 de tari in curs de dezvoltare si 28 de tari dezvoltate, separat pe tari dezvoltate si tari in curs de
dezvoltare.
Acest indicator, ATDI este format din zece ,,piloni” ce fac referire la competitivitatea pietei turismului de
aventurd. Acest indicator oferd o ierarhie a tarilor bazandu-se pe principiul dezvoltarii durabile a turismului de
aventura si se calculeaza prin combinarea unui sondaj si date cantitative preluate din indicatori internationali. Cei
zece piloni sunt structurati in trei categorii astfel:
1. siguranta si ospitalitate
2. pregatirea in domeniul turismului de aventura
3. resurse pentru aventurd
Pentru anul 2009, dintre cei zece piloni ce sunt inclusi in ATDI, doi dintre ei au fost ajustati — comparativ cu
metodologia de calcul utilizatd in anul 2008 - cu o pondere mult mai mare in total, in functie de importanta
acestora in dezvoltarea turismului de aventura, acestia fiind: antreprenoriatul si resursele pentru turismul de
aventuri. Astfel cd, referitor la schimbarea, respectiv urcarea cu zece locuri a Romaniei n acest top Tn anul
2009 fata de anul 2008, conform datelor din tabelul nr. 1, si ludnd in calcul ponderea celor doi piloni in indicele
ATDI, putem afirma ca aceasta evolutie pozitiva pentru turismul de aventurd romdnesc deschide noi perspective
antreprenoriatului romdnesc si valorificarii durabile a resurselor naturale pentru practicarea acestei forme de
turism. De asemenea, se poate observa cd, atdt in topul tarilor in curs de dezvoltare cat si in topul tarilor
dezvoltate, continentul european detine ,,monopolul”.

Tabelul 1 - Topurile pe anii 2008 si 2009 a celor mai importante destinatii,
grupate pe tari in curs de dezvoltare si tari dezvoltate

2008 2009 2008 2009
Estonia Slovacia Elvetia Islanda
Chile Israel Suedia Elvetia
Slovacia Cehia Noua Zeelanda Noua Zeelanda
Cehia Estonia Marea Britanie Marea Britanie
Ungaria Slovenia Spania Australia
Botswana Chile S.U.A. Luxemburg
Bulgaria Bulgaria Norvegia Danemarca
lordania Letonia Danemarca Irlanda
Letonia Botswana Islanda Germania
Uruguay Lituania Franta Spania
.......... Romania
Romania

Sursa: Adventure Tourism Development Index 2009 Report, Adeventure Travel Trade Association
with The George Washington University and Xola Consulting, p.2 si p. 17 si Adventure Tourism
Development Index 2008 Report, Adventure Travel Trade Association with The George Washington
University and Xola Consulting, p. 12

Conform ierarhiei din raportul privind indicele ATDI, tiri ca Butan au urcat de pe locul 78 pe locul 22
datorita pilonilor ca sigurantd si resurse culturale, insd, cel mai mare castig se datoreazid componentei
antreprenoriat. De asemenea, tari ca SUA au ,pierdut” 18 pozitii datoritd pilonilor ce fac referire la
infrastructurd si imagine.

Scopul principal este promovarea dezvoltarii durabile a turismului de aventura, ATDI fiind creat cu
scopul declarat de a sprijini antreprenorii si guvernele care doresc si creeze produse si servicii ale pietei
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durabile ale turismului de aventura in beneficiul comunitditii si mediului. Acest indicator ierarhizeaza tarile pe

de la observatiile despre caracteristicile unice ale produselor si pietei turismului de aventura din 2007.
Cei zece piloni ce sunt inclusi in metodologia de calcul a indicatorului ATDI sunt (tabelul nr. 2):

Tabelul 2 - Cei zece piloni ai indicelui ATDI,
grupati pe cele trei categorii ale metodologiei de calcul

O dezvoltare durabila O antreprenoriat O umanitarismul

O siguranta O resurse de aventura O infrastructura

O resurse naturale O resursele culturale
O sanatate O imaginea

Sursa: Adventure Tourism Development Index 2009 Report, Adeventure Travel Trade Association
with The George Washington University and Xola Consulting, p.3 si Adventure Tourism Development Index
Global Benchmarking Method Brief, September 2008 realizat de Xola Consulting, p. 6

Pilonul ,,antreprenoriat” face referire la faptul ci (conform Adventure Tourism Development Index
Global Benchmarking Method Brief, September 2008 realizat de Xola Consulting, pp. 22 - 23), vitalitatea si
puterea calatoriilor de aventura se datoreaza acelor ,,pioneri” in astfel de afaceri care au intuit o nisa in piata
turistica internationald si care au abordat-0 cu entuziasm. S-au dezvoltat astfel, Tn cadrul acestei forme de turism,
acei antreprenori a ciror idei au fost inovative si care au devenit competitiv pe piata calatoriilor de aventura. in
anul 2008, anul cand s-a calculat pentru prima data Indicele Dezvoltarii Turismului de Aventurd, pilonul
mantreprenoriat” s-a bazat pe libertatea economici a antreprenorilor, libertate care include zece libertati
economice:

(V)

libertatea afacerii,
libertatea comertului,
libertatea fiscala,
marimea guvernului,
libertatea monetara,
libertatea investitiei,
libertatea financiara,
drepturile proprietarilor,
libertatea pietei muncii §i

O libertatea coruptiei.

Pilonul ,,antreprenoriat” este evaluat pe o scald de la 1 la 10, unde 10 indica faptul cd populatia acelei
tari se bucurd de libertate economicd maxima.

Pentru a avea o imagine comparativa a scorurilor obtinute de cei zece piloni ai indicelui ATDI, pentru
tarile Tn curs de dezvoltare din “top ten”- ul pe anul 2009, carora le vom adduga si Romania, prezentam datele
din tabelul nr. 3.

Asa cum se poate observa in tabelul nr. 3, Roménia a pierdut “top ten-ul” datoritd pilonului
“antreprenoriat”, pilon care are o pondere mai mare decat ceilalti in indicele ATDI, mai mare decéat al
Sloveniei — clasata pe locul 5, insa cu un scor mai bun decdt Romaénia la pilonii “dezvoltate durabild”,
“siguranta”.

=
=
=
=
=
=
=
=

~
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Tabelul 3 — Scorurile obtinute de cei zece piloni ai Indicelui Dezvoltarii Turismului de Aventura
pentru primele zece tari in curs de dezvoltare si Roméania pentru anul 2009

Slovacia 852 750 5.61 656 6.60 7.40 794 374 810 9.05 70.38
Israel 846 6.09 458 636 691 7.57 776 4.41 952 881 70.05
Cehia 846 7.27 525 641 6.97 7.40 794 429 776 7.62 69.06
Estonia 893 759 431 652 713 7.56 8.64 328 857 810 67.73
Slovenia 899 817 362 6.24 551 7.49 729 441 893 893 6931
Chile 853 7.87 285 747 539 7.20 8.83 431 515 9.61 66.69
Bulgaria 829 6.32 470 6.62 6.15 7.87 747 352 7.62 810 66.13
Letonia 9.01 7.02 484 650 5.73 7.54 766 3.12 7.62 7.62 66.33
Botswana 7,18 7,69 291 6.70 6.36 7.02 797 261 929 877 6547
Lituania 9.00 7.06 537 6.08 524 7.70 8.00 3.19 7.14 6.67 6521

Sursa: ATDI 2009 — Developing Country Scores

Indicele ATDI prezintd insa si limite, dezavantaje care rezida fie in modalitatea de calcul, fie in limitele
masurarii cantitative ale unor variabile calitative luate in calcul. Aceste limite ale indicelui ATDI sunt:
S nu pentru toate tarile lumii pot fi evaluate performantgele fie datorita lipsei datelor, fie — pornind de
la aceasta lipsa a datelor — scorurile au fost calculate pornind de la medii regionale;
2  nivelul de analiza luat in calul este tara ca destinatie turistica si nu destinatia turistica in sine, ca
de exemplu Grand Canyon;
O unele scoruri pentru anumifi piloni din indicele ATDI s-au bazat pe datele furnizate de World
Bank;
< anumite puncte ale datelor nu pot capta aspecte calitative.

Concluzii
in ultimii ani, pe plan mondial, turismul de aventurd a cunoscut o ascensiune semnificativa datorit faptului ca
turistii sunt din ce in ce mai deschisi spre nou, spre necunoscut, spre a-si petrece vacantele intr-un mod inedit si
diferit fata de stilul obisnuit de vacanta, de concediu.

Beneficiile pentru tarile in curs de dezvoltare cu o piata emergenta pentru turismul de aventura, indicele
ATDI raportat poate furniza beneficii semnificative, printre care enumeram:

= expunerea la calatoria internationala si la mediile principale ca destinatii ale turismului de

aventurd,

= informatii practic pentru tour - operatorii globali despre tara sau regiunea de destinatie, a

resurselor turismului de aventurd pentru dezvoltarea turului de aventura,

= analiza detaliata si scoruri uzuale cu scopul de a asigura progresul si dezvoltarea turismului de

aventurd de la an la an.

De asemenea, pentru térile in curs de dezvoltare, avantajele si schimbarile ce trebuie urmarite pentru a
dezvolta strategii de dezvoltare a pietei turismului de aventurd, sunt structurate in figura nr. 1. Construirea
pietelor competitive pentru turismul de aventurd cere abordari diferite. De exemplu, in cazul infrastructurii,
atunci cand existd sau nu antreprenori care contribuie la cresterea economica. Un antreprenor ce activeaza pe
piata turismului de aventura trebuie sd {inad cont de urmétoarele aspecte ce reiese dintr-un alt studiu international
realizat de Xola Consulting, Adventure Travel Trade Association with The George Washington University,
respectiv The Adventure Travel Market — 23 february 2009, Jordan Travel Mart:
= turistul amator de aventurd este definit de interese §i nu de caracteristicile socio — demografice, iar aceste
interese pot fi: atractii naturale, atractii culturale, situri istorice, optiuni educationale sau voluntare;
turistii sunt fie persoane cuprinse cu varste intre 25 si 44 de ani, fie peste 55 de ani
42 % dintre turistii de aventura sunt femei;
de obicei se practica turismul de aventura ih familie

43838
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Figura 1 Implicarea turismului de aventur in ciclul de dezvoltare economica al unei tari in curs de dezvoltare

Legea si ordinea

Saracia

sectoruf privat

Neglijenfa comunftati

inférnationAe

Degradarea mediului

Tnconinriator

Probleme comune ce stipanesc dezvoltarea
regiunilor sarace

Valoare mare si apreciere pentru resursele naturale si
enltiirale care imhinititese dinatatea fizica «i neihica

special Xinerii

Prospectarea gradutdi de ocupare in
munca §i participarea la cresterea
economica, incurajindisageresul pentru

Afacerile ra furnizeaza un
argumeny/financiay pentru coordonarea si
terenurjlor utilizand arii sensibile

Turistii de aventura furnizeaza pareri, noi oportunitati
nentrii a nroiecta 0 imacine nozitiva

Printr-o abordare specifica, turismul de aventura poate
LHinversa” directia ciclica de mai sus

Sursa: Adaptare dupa Adventure Tourism Development Index 2008 Report, Adventure Travel Trade Association
with The George Washington University and Xola Consulting, p. 4
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Rezumat

Antreprenoriatul reprezinta un fenomen complex, fiind prezent in cele mai multe domenii de activitate.
Turismul reprezintd un domeniu distinct de activitate, o componenta de prima importantd a vietii economice si
sociale pentru un numar tot mai mare de tari ale lumii. In acest context, turismul reprezinti un mod de
manifestare a antreprenoriatului, iar Th cadrul acestuia, un loc important este ocupat de turismul de aventura.
Lucrarea cuprinde principalele tipuri de turism de aventura practicate in Romania, precum si argumente in acest
sens, cu scopul de a aduce o contributie importanta referitoare la perceptia turismului de aventurd ca forma de
manifestare a antreprenoriatului, pentru a incuraja initierea si dezvoltarea afacerilor h acest domeniu.
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Introducere

Privind la rolul turismului in cadrul economiei - reprezentand o componentd de prima importanta -
precum si la faptul cda Romania dispune de bogate si variate resurse turistice, rezulta o mare disponibilitate a
tarii noastre pentru turism, iar valorificarea eficienta a acestora in interesul economiei nationale poate reprezenta
o sansa reala de dezvoltare.

Turismul de aventura reprezinta astazi, "o noua frontiera" in turism prin diferitele lui forme. Turismul
de aventura se naste din curiozitate dar si din nevoia umana de a explora necunoscutul, iar aceasta ne duce cu
gandul la o trecere de la "turismul vechi" la "un turism nou"”. Romania dispune de un bogat potential pentru
dezvoltarea turismului de aventurd, oferind o gama larga de propuneri turistice de interes general sau tematice,
iar activitatile in aer liber sunt practicate cu entuziasm in Romania, de multa vreme. De fapt, cuvantul "turism"
inseamna pentru multi roméani drumetii montane, sporturi de vara - alpinism, ciclism, mountain-biking, sporturi
de iarna - schi, dar si sporturi nautice - caiac si canoe pe rauri si lacuri, surfing, schi nautic si scufundari.

Lucrarea este structuratd pe doua parti. Prima parte prezinta aspecte teoretice referitoare la conceptul de
turism de aventurd, precum si principalele tipuri de turism de aventurd practicate In Romaénia, cu scopul de a
oferi o mai buna intelegere a acestui domeniu. A doua parte a lucrarii cuprinde cateva agumente in acest sens,
argumente care Tncurajeazd ideea petrecerii unei vacante "pline de aventurd". Aceste argumente reprezintd de
asemenea o Incurajare pentru antreprenorii din acest domeniu pentru inifierea §i dezvoltarea unei afaceri
profitabile. Pentru a prezenta argumente relevante, partea a doua prezinta de asemenea, date statistice referitioare
la acest domeniu.

Turismul de aventuri — 0 alegere pentru vacanti
Potentialul turistic de exceptie al Romaniei este marcat prin doud componente esentiale:
< componenta naturald, reprezentata prin peisaje spectaculoase, configuratia variata a reliefului,
conditiile climatice favorabile, valoarea terapeutica si abundenta unor factori naturali de curd;
¢+ componenta antropica, reprezentata prin vestigii ale civilizatiilor ce s-au succedat pe teritoriul
Romaniei din vremuri imemoriale, monumente si obiective de arta laica sau religioase, muzee
si colectii muzeale, elemente de etnografie si folclor de mare frumusete si originalitate,
realizari actuale de prestigiu.
Fiecare forma a cadrului natural detine, dupa specificul sau, o anumitd capacitate de potential turistic,
urmiritd pe treptele majore de relief, creste de la cAmpie, la dealuri si podisuri, pana la unitatile montane. Intre
cele mai reprezentative zone turistice ale Romaniei se disting cateva cu caracteristici deosebite:
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- Muntii Carpati - prin Intindere, usoara accesibilitate, originalitatea si frumusetea peisajelor montane, bogatia
complexa zona turistica a tarii. Aici se gdsesc renumitele statiuni montane internationale - Poiana Bragov, Sinaia,
Predeal, care, alaturi de Borsa, Stidna de Vale, Piltinig, Durau, Semenic, Muntele Mic, Balea, dispun de hoteluri
iarna si transport pe cablu.

- Litoralul roménesc al Marii Negre — zona respectivd are o alcatuire complexd care-i mareste valoarea
turisticd. Ea se desfasoard pe o lungime de 245 km, cu Delta Dunarii i complexul de lagune Razim-Sinoe la
nord, iar la sud, pe circa 70 km se Tntinde litoralul turistic propriu-zis.

- Zona Oltenia se constituie ca o zona turisticd importanta, situata intre Carpatii Meridionali i Dunare;

- Zona Transilvania - sub acest nume este cunoscutd, inca din vremea cuceririi romane, regiunea geografica din
Romania cuprinsa in interiorul arcului carpatic;

- Moldova Centrali - este provincia istorica romaneasca situata la est de Carpatii Orientali;

- Dunarea - a constituit inca din antichitate o arterd de comunicatie, pe apele fluviului sau pe uscat, intre Europa
Centrala si Peninsula Balcanica;

- Banatul - straveche vatra de locuire si de culturd romaneasca, este situat in sud-vestul Romaniei, Tntre Dunire,
Mures si lantul Carpatilor Meridionali.

Acestea constituie elementele de mare atractivitate ale ofertei turistice romanesti, prezentand o paleta
largd de forme pentru practicarea turismului de sejur (litoral, montan, balnear), vanatoare si pescuit sportiv,
turism itinerant cu valente culturale, turism profesional, turism de aventura, etc.

Vorbim despre o tipologie de turism mai noud in Romania - Turismul de aventura. Activititile cuprinse

in acest tip de turism sunt denumite de catre unii specialisti sporturi extreme, iar dupa alti specialisti sporturi
active. Aceste activitati sunt la Tnceput la noi in tara, iar o definitie clara a acestora nu exista, fiecare organizator
de astfel de programe interpretdnd conceptul dupa propria sa perceptie.
Turismul de aventura presupune, (Nistoreanu, 2005, p.44) de cele mai multe ori, vizitarea unei regiuni aproape
neafectate de impactul uman, efectuarea unui efort fizic relativ mare si asumarea unor riscuri mai mari. Din
acestd categorie fac parte: schiul extrem, alpinismul, parcurgerea canioanelor sau cheilor, coborarea pe ape
repezi, etc.

Aventura propusa de unii dintre organizatori, poate fi o forma de distractie, provocare, cunoastere a
propriei persoane mult mai bine, precum si identificarea limitelor si performantele fiecaruia. Unele dintre aceste
activitdti necesitd cunostinte tehnice, un antrenament sustinut, altele sunt adresabile tuturor celor care au putina
"teama" si "nebunie". Nu trebuie ascuns faptul cd, multi dintre cei care frecventeaza astfel de activitati, nu prea
nteleg pand unde existd o doza de andrenalina, pana unde se intinde tardmul provocarii si care este menirea lor.

in ultimii douszeci de ani, au aparut doua forme de turism de aventura: aventura usoara si aventura dura
(Hard Adventure and Soft Adventure). Aventura durd se caracterizeaza prin activitati exterioare de mare
provocare, cum ar fi alpinism, catarat pe blocuri gheatd si stdncd, cu pluta si caiacul pe apa, schi pe placa,
parcurgerea canioanelor sau cheilor, coborérea pe ape repezi si alte sporturi de exterior care necesitd putere
imensd, energie si indemanare. Turismul de aventura durd este riscant si intereseazd un numar relativ mic de
turisti. Pe de alta parte, turismul de aventurd usoard este in interesul unui segment mult mai mare din populatia
totald a turistilor, in mod special daca i se adaugd mersul pe jos, drumetia, plimbarea cu bicicleta, mersul cu
pluta, canoe si caiac, cu barca pe lacuri, Tnotul, calaritul, schi fond sau schi pe partii usoare sau moderate.

Turismul de aventurd usoarad se poate concentra pe un singur sport sau poate include activitati
polisportive. Acest tip de turism este in interesul persoanelor de toate varstele, chiar §i persoane cu varste de
pana la 80 de ani. Multe dintre persoanele interesate de turismul de aventurd se aseamana cu cele interesate de
ecoturism intr-o varietate de moduri. In general, aceste persoane manifesti respect pentru naturd si sunt
interesate sa invete unele lucruri despre locurile pe care le viziteaza. In plus, acest segment de piata este interesat
sa sprijine intreprinzatorii locali si sd guste din bucataria locala. Transilvania si Muntii Apuseni in mod special,
detin potentialul de a atrage persoanele interesate de aventura usoara si activitati polisportive. Aceasta piata este
in crestere in Europa, dar si in rAndul populatiei din Romania.

In acest comtext, este necesar a prezenta in tabelul urmétor (tabel nr. 1), principalele caracteristici sau calitati ale
produsului de aventurd, caracteristici care formeaza baza turismului de aventura:
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Tabel 1. Principalele carateristici sau calitati ale aventurii

Principalele carateristici sau calitiiti ale aventurii
1 Rezultatul incert
2 Pericol si risc
3 Provocare
4 Recompense anticipate
5 Noutate
6 Captivant si stimulator
7 Fuga de realitate si separare
8 Explorare si descoperire
9 Absorbtie si concentrare
10 Emotie

Sursa: Adaptare dupa Swarbrooke John., Beard Colin, Leckie Suyanne, Pomfret Gill., 2003, Adventure Tourism-
the new frontier, Elsevier Science, Linacre House, Burlington MA, p.17Swarbrooke, 2003:9

Am mentionat anterior, faptul cé aceste caracteristici ale produsului de aventura pot fi independente sau
se pot suprapune unele cu celelate. Figura urmatoare reliefeaza acesta interelationare, cu scopul de a crea acea
stare de fapt, care poate conduce la descrirea unei experiente ca o aventura.

Multe dintre aceste caracteristici sunt interdependente sau independente. Oricare dintre aceste calitti,
dacad sunt experimentate individual, nu formeaza produsul de aventura, dar daca sunt toate prezente, putem
afirma faptul ca aventura turistica este mai mult sau mai putin garantata.

Figura 1. Interdependenta principalelor caracteristici ale aventurii

Absorbtie

Provocare EEEEE— Risc

Procesul angajarii in aventuri
1. Anticipare §i pregatire
(anticiparea pericolului si a
recompenselor, practicarea
abilitatlor)

2. Provocare
(aplicarea abilitatilor in provocari)
3. Descoperire
(a dezvolta si a invita din
experiente)

4. Beneficiu
(simful realizarii)

Fuga de >
realitate

<4— Incertitudine

— <«— Pericol
Incantare E——

<+— Noutate

Stimulare >

Sursa: Swarbrooke John., Beard Colin, Leckie Suyanne, Pomfret Gill., 2003, Adventure Tourism-the new
frontier, Elsevier Science, Linacre House, Burlington MA, p.17
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Toate aceste elemente, conduc la diversitatea activititilor incorporate in continutul prestatiei turismului
de aventura, la amploarea i complexitatea legdturilor dintre turism si alte componente — transport, comert,
cultura, etc.

In urma celor prezentate, putem afirma faptul ca dezvoltarea turismului de aventuri angreneazi o
multitudine de componente cu efecte de antrenare si stimulare, iar produsul turistic reprezintd rezultatul
activitatii desfasurate de diversi agenti economici. Rolul antreprenorilor pentru dezvoltarea turismului de
aventura este deosebit de important, acesta implicand si alte ramuri de activitate din cadrul economiei, care
participd direct sau indirect la procesul cresterii economice.

Tn continuare, vom prezenta pe scurt principalele tipuri de turism de aventura practicate in Romania:

e Alpinism. Consta Tn parcurgerea cu un coechipier a unui traseu mai lung, pe un perete vertical.

Muntii Bucegi reprezinta cel mai important masiv din Romania pentru practicarea alpinismului, cuprinzand cele
mai numeroase, lungi si dificile trasee alpine. Versantul estic al Bucegilor, ridicat deasupra viii Prahovei,
dominat de varfurile Costila, Caraiman si Jepii Mici, formeaza un formidabil abrupt ce atinge o Tnaltime de 1700
metri. Principalul punct de acces si baza de plecare spre traseele alpine din Bucegi este orasul Busteni, "capitala
alpinistilor romani”, asezat la poalele muntelui Caraimanul.

Muntii Fagarasului ofera vara trasee alpine de valoare mai modesta, fiind frecventati mai rar de cataratori,
in schimb ei si-au castigat o faima deosebitda in ceea ce priveste alpinismul de iarna. Muntii Retezat se
aseamana cu Muntii Fagarasului, reprezentdnd un masiv ideal pentru turele de iarna. Caracteristica pentru
escaladele din aceasta zona, este stdnca de granit putin prezentd in zonele de alpinism din Roménia, unde
predomina calcarele si conglomeratele.

Tn afara de alpinism, se poate face catarare in mansa cu asigurare de sus, rapelul (coborare autocontrolati pe
stanca sau structura artificiald), si tiroliana (coborare pe o coarda intinsa intre doi copaci sau doua stanci,
coborare pe pereti verticali cu fata spre vale, si coboratorul la spate, iar iarna se poate face catarare in gheata pe
Cascada Dracilor in Cheile Zugreni).

e Cicloturism (turism practicat cu bicicleta). Datorita reliefului favorabil, peisajului variat, multitudinii
de atractii turistice naturale si culturale, Roméania prezintd un potential favorabil mountain biking-ului. Multe
dintre masivele montane din Carpati, se preteaza bine sau foarte bine mountain biking-ului, de la trasee usoare pe
drumuri auto forestiere, pana la lungi ture de creasta pe poteci mai accidentate si cu diferente de nivel ridicate.
Regiunile cele mai interesate pentru cicloturistii montani sunt Bucovina, Zona Neamg, Cheile Bicazului,
Apusenii, Carpatii de Curbura, Muntii Banatului. Este un sport montan, si impune respectarea regulilor mersului
pe munte, precum si pregatirea sub toate aspectele: antrenament, echipament, cunostinte, conduita.

o Datorita Muntilor Carpati, potentialul Romaniei pentru schi este foarte ridicat. Ca urmare, numarul
statiunilor montane s-a marit, dar, in acelasi timp, au fost inregistrate modernizari ale infrastructurii de profil.
Principalele partii de schi sunt: Azuga-Muntii Baiului, Bonloc-Muntii Piatra Mare, Paltinis-Muntii Cibin,
Poiana Brasov-Muntii Postavarul, Predeal- Muntii Predealului, Semenic-Masivul Semenic si Piatra Goznei,
Sinaia-Muntii Bucegi, Vatra Dornei-Muntii Bistritei. Se pot practica si alte forme de schi: randonne sau rachete
de zapada si snowmobile.

e Parapanta. In Romania existd mai multe zone, pentru practicarea parapantei, iar ultimele informatii
includ peste 40 de locuri. Printre cele mai renumite, prin spectacolul oferit de catre peisajele inconjuratoare, sunt
Valea Prahovei, Muntii Bucegi, Muntii Hasmas cu Cheile Bicazului, Muntii Apuseni, dar si Vatra Dornei. Exista
si in judetul Mures, cateva locatii frecventate de parapantisti, dintre care cele mai frumoase si populare sunt:
Deda-Bistra - locul de decolare nu este accesibil cu masina, se poate urca numai pe jos, dar este cel mai frumos
loc de zbor din judet, fiind situat la poalele muntilor Célimani; Ogra — panta de zbor este o faleza de 100m bine
vizibila de pe sosea, pe cealaltd parte a rdului Mures, locul de aterizare fiind foarte intins; Ernei — acces auto
pana la baza dealului, cu masina de teren putdndu-se urca pana la locul de decolare. Este cel mai frecventat loc
de zbor de catre parapantistii din Mures, mai ales de cei incepatori. De asemenea, existd posibilitatea de a zbura
in tandem cu un pilot licentiat, pentru cei care isi doresc sa incerce zborul din curiozitate.

Pentru practicarea parapantei in Roméania, din punct de vedere legal, este necesara detinerea unei licente de pilot
de aeronave ultrausoare-clasa parapantd, cursurile fiind organizate de catre Clubul Sportiv Air Adrenaline.

e Bungee-Jumping. Este considerat a fi sport extrem, sfidare a gravitatiei si proba de curaj. in Romania
existd una din cele mai inalte instalatii de bungee-jumping din Europa la Cheile Rasnoavei (langa Brasov). Pe
cabluri suspendate Tn peretii stancosi, la 160 de metri inaltime, doritorii se pot arunca in gol, atérnati de o coarda
elastica. Sariturile se executd, evident, in conditii de maxima securitate, iar in cazul ruperii jambierelor speciale,
asigurarea este preluatd de un al doilea sistem format din ham si vesta, legate intre ele cu o coarda.

1. Rafting & Canioning. Coboréri cu barca pneumatica pe rauri repezi de munte, care se pot organiza in
diferite regiuni din tara: Valea Muregului si Valea Oltului (zone centrale ale tarii), Crigurile (vestul Romaniei),
Dambovisa (sud), Nera (vest) sau Bistriza (est). Traseele au grade diferite de dificultate si lungime, parcurse
ntr-o singura zi (Valea Dambovitei) sau Th mai multe zile (Olt sau Mures).
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Rafting-ul si canioning-ul se desfasoard si in zona Olteniei (sud-estul Romaniei), mai exact in Munyii
Vélcan, respectiv Parang. Programele sunt de mai multe tipuri, incluzdnd: canoeing (cascade si canioane),
rafting cu barci pneumatice, dar si rafting nocturn. O variantd mult mai extrema o reprezinta raftingul de iarna,
printre sloiuri de gheata. Presupune un echipament special si multa experienta.

2. n ceea ce priveste judetul Mures, atat vara cat si iarna se pot practica sporturi extreme cum ar fi
ciatarare pe gheata, schi de tura, back county schi, hiking, care se pot organiza in Muntii Célimani §i
Gurghiu. Catararea pe gheata se poate efectua pe valea Muresului, la iesirea catre Toplita din comuna Lunca
Bradului, unde se formeaza, in sezonul de iarnd, pereti de gheatd de aproximativ 10-15 m. Aici se pot face
catarari tehnice pe gheata, atat de catre incepatori, cat si de catre cei mai experimentati. Peretii sunt situati chiar
langa marginea drumului, fiind vizibili de pe sosea. Turismul ecvestru este o alta alternativd. Calaria se poate
practica atat la hipodromul din Tirgu-Mures, cat si in muntii Calimani, unde se organizeaza programe pe mai
multe zile de catre o echipa de profesionisti. Caiacul se poate practica pe cursul superior al viii Muresului (intre
Deda si Stanceni pe o distanta de 35 km), doar Tn perioada in care apele au nivel ridicat, cel mai des primavara
din mai pana la mijlocul lui iunie, dupa care apele incep sa scada.

In urma prezentarii aspectelor teoretice referitoare la conceptul de turism de aventurd, precum si
principalele tipuri de turism de aventurd practicate in Roméania, vom relata mai departe cateva argumente
importante pentru dzvoltarea turismului de aventura, ca o oportunitate de afaceri pentru antrerprenori.

Turismul de aventura — oportunitate pentru antreprenori

Un studiu realizat de Adventure Travel Trade Association din cadrul Universitatii George Washington
din SUA, clasifica 192 de state ale lumii in functie de oportunitatile oferite pentru experientele extreme, de la
mountan-bike, la rafting, parapanta, canoe, tinand cont de mai multi factori, de la securitate si cultura, la
infrastructura turistica si ospitalitate, si pana la protectia mediului Tnconjurator. Cea mai atractiva tara in curs de
dezvoltare pentru turistii care vor de la o vacantd mai mult decat mare si soare si care aleg adrenalina in locul
"lenevitului" este Slovacia, in timp ce topul statelor dezvoltate este dominat de Islanda. De asemenea, in tabelul
urmator, (tabel nr. 2) putem observa ca, atat in topul tarilor in curs de dezvoltare cat si in topul tarilor dezvoltate,
continentul european detine ,,monopolul”.

Tabelul 2 Topurile pe anii 2008 si 2009 a celor mai importante destinatii,
grupate pe tari in curs de dezvoltare si tari dezvoltate

2008 2009 2008 2009
Estonia Slovacia Elvetia Islanda
Chile Israel Suedia Elvetia
Slovacia Cehia Noua Zeelanda Noua Zeelanda
Cehia Estonia Marea Britanie Marea Britanie
Ungaria Slovenia Spania Australia
Botswana Chile S.UA Luxemburg
Bulgaria Bulgaria Norvegia Danemarca
lordania Letonia Danemarca Irlanda
Letonia Botswana Islanda Germania
Uruguay Lituania Franta Spania
.......... Romania
Romania

Sursa: Adventure Tourism Development Index 2009 Report, Adeventure Travel Trade Association
with The George Washington University and Xola Consulting, valabil pe
http://www.adventureindex.travel/docs/2009 _atdi_report.pdf, p.2 si p. 17

Evolutia pozitivda a turismul de aventurd romanesc, deschide noi perspective antreprenoriatului
romanesc si valorificarii durabile a resurselor naturale pentru practicarea acestei forme de turism.

Desi ne confruntam cu o perioada de criza, turismul de aventura, este o nisa in continua dezvoltare.
Anul trecut, la nivel mondial, 89 de miliarde de dolari au fost cheltuite pe vacante active, fara a include aici banii
alocati transportului si achizitionarii de echipament, potrivit unui studiu realizat de Scoala de Business de la
Universitatea George Washington din SUA. Potrivit studiului, costul mediu al unei astfel de vacante variaza, la
nivel global, intre 450 si 800 de dolari, iar varsta medie a turistului este, 36 de ani. Sondajul realizat de
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cercetatorii americani au identificat si de unde provin cei mai multi dintre insetatii de adrenalind: SUA,
Argentina, Brazilia, Marea Britanie, Germania si Spania.

Fie cd este vorba de team building sau de dorinta individuala a oamenilor normali de a gusta din
pléacerile sportului extrem, turismul de aventura castigd din ce in ce mai mult teren in Romania. Avem o tara
frumoasa, cu munti si pesteri, chei inguste si rauri vijelioase, la care se adauga marea cu paleta ei de activitati.
Astfel, avem la dispozitie toate ingredientele pentru practicarea turismului de aventura.

Concluzii

Tinand cont de potentialul turistic al Romaniei, prin cele doud componente esentiale — naturala si
turistice Tn acest sens.

Rolul antreprenorilor pentru dezvoltarea turismului de aventurd in Romania este deosebit de important.
Un exemplu Tn acest sens este programul Romania Gorj Aventura, sau Roumania - Gorj Adventure-varianta
comerciald pentru export, si cuprinde peste 25 de activitati turistice de vara si iarnd intre care putem aminti:
alpinism, escaladd, mountain bike, coborari pe ape de munte (rafting) , cascade, canyoning, coborari in rapel,
tiroliana, speologie pesteri si avene, drumetie, mountainbike, cicloturism off-road si enduro, fotografie montana,
fotovanatoare, cursuri teoretice si practice de supravietuire pe munte, schi alpin, randonne, extrem, etc.

Turismul de aventura din Romania se loveste de o concurentd puternicd atat din interiorul cat si din
exteriorul tarii, iar o serie intreaga de factori concura la acesta situatiec — factorii politici, schimbadrile sociale si
demografice, concurenta economica si financiard, activitatile promotionale ale tarilor concurente, intarirea pe
piatd a pozitiilor ocupate de marii promotori ai acestui tip de turism. De aceea, este necesar a se cunoaste
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DIMENSIUNEA ETICA IN MEDIUL ANTREPRENORIAL
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Universitatea Petru Maior din Tirgu-Mures, Romdnia,
E-mail : maria_ana_georgescu@yahoo.com

Rezumat

Lucrarea noastra este rezultatul unei abordari interdisciplinare, socio-economice, fiind rodul unui studiu
referitor la modul in care etica in afaceri se transpune dintr-o abordare teoreticd, puternic promovatd
actualmente in Uniunea Europeand, intr-o manifestare concretd a mediului de afaceri romanesc. Investigatia
realizatd in Jud. Mures ne-a permis conturarea unei imagini partiale conform careia comportamentul agentilor
economici din domeniul antreprenorial se situeaza intre interesul egoist, pur economic si valorile etice, complet
dezinteresate, fiind expresia unui interes rational, a atitudinii subordonate in principal exigentelor eficientei, a
obtinerii de profit si mai putin celor ale moralei in afaceri.

Cuvinte-cheie
Interes economic, etica Tn afaceri

Clasificare Jel
Z10, Z13

Conduita etici versus egoismul Tn afaceri

Mediul antreprenorial este perceput ca un domeniu competitiv, centrat pe obtinere de profit, prea putin
avand de a face cu domeniul eticii. Egoismul etic include teoriile care pleaca de la ideea ca oamenii, prin natura
lor, prin chiar baza alcatuirii lor psihice actioneaza doar in interes propriu. (First, Trinks, 1992, p.191)

Ideea de baza ca afaceristul igi urméireste numai propriul interes fara a tine cont de altii, exprimad un
egoism ingust. In perspectiva istoricd, un asemenea punct de vedere provine de la ganditorul Thomas Hobbes
(1588-1679). El este cunoscut pentru lucrarea ,,Leviathan” in care descrie competitia umana ca intr-0 stare de
salbaticie; prin firea sa omul este in concurentd cu ceilal{i oameni, fiind celebra expresia ,,homo homini lupus
est”. Intr-o stare de rizboi generalizat, in care oamenii s-ar purta ca niste fiare, nu ar fi in siguranta nici viata si
nici proprietatea nimanui. Cuvintele ,,dreptate” si ,,nedreptate” nu ar avea nici un sens, pentru ca regulile sociale
ar fi stabilite de dreptul celui mai tare. Parintele Stiintei economie, Adam Smith lanseaza termenul de ,,homo-
economicus”, ca prototip uman reprezentat prin individualismul egoist, care 1si urmareste permanent propriile
interese. Opera sa, ,,Avutia natiunilor”, devenitd biblia liberalismului, aratd ca prin actiunea cumulatd a
intereselor individuale, prin liantul social asigurat de schimburile intre producatorii specializati, societatea va
progresa si implicit, ,,lacomia e buna”.

J.J. Rousseau respingea, cu sute de ani in urma, egoismul feroce, in lucrarea ,,Discurs asupra inegalitatii
dintre oameni”; el credea ca oamenii au triit odata ca niste ,,fericite salbaticiuni” fara competitie generala si fara
un conflict omni contra omnes.

Egoismul ingust este neproductiv chiar din perspectiva interesului personal. Maximizarea profitului
propriu, fard a tine deloc cont de ceilalti, e doar in aparenta o idee buna. Cele mai bune rezultate se obtin nu prin
luptd nemiloasa sau atitudine constant agresiva, avand ca tintd distrugerea celorlalti competitori, ci printr-un
spirit de cooperare in care inteligenta si concurenta sa se imbine (Craciun, 2005, p.123).

Convietuirea sociala are un gen de motivatie care tine de realismul pragmatic. Se bazeaza tot pe un
calcul egoist, dar mai temperat.

Egoismul luminat e bazat pe intelegerea rationald a faptului c&, pe termen lung, avantajele proprii pot fi
mai mari dacd nu se promoveaza o concurenta rapace ci cooperarea.

O afacere este, in cele din urma, o activitate cu participarea a doua parti, o negociere. Nimeni nu poate
trai complet de unul singur, nici nu poate derula o afacere fard a apela la schimb. ,,Cooperarea si nu conflictul
reprezintd regula” — spunea Milton Friedman (apud. Craciun, 2005, p.131). Aceasta pentru ca afacerile se
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desfagoara intr-un cadru social bazat pe reciprocitate, relatiile fiind bilaterale; nu se poate propune cuiva un targ
avand la bazd ideea cd numai unul doreste sa profite.

Teorii asupra profitului

I. Pozitivismul economic a fost preluat din pozitivismul logic, in cadrul ciruia se statueaza cd numai
propozitiile testate empiric au sens. Avand in vedere ca etica se ocupa de valori, entitati ideale, care nu sunt
totuna cu faptele empirice, ea ar trebui eliminatd din cadrul preocuparilor economice. In stiinta economici se
vehiculeaza conceptul de ,rationalitate economica”, adicd acel comportament de permanentd comparare a
rezultatelor cu eforturile si de a atinge un tel propus. Teza sustinutd de pozitivismul economic este aceea ca
afacerile trebuie sa urmareasca in mod exclusiv randamentul banesc, profitul, iar problemele sociale sa fie lasate
pe seama altora. Ca reprezentant proeminent, Milton Friedman sustine cd obtinerea de profit este singura
indatorire a afaceristilor, doar ca ei sa respecte regulile jocului economic.

Ca argumentatie, el arata ca:

a. desconsiderarea profitabilititii ar priva anumite categorii de persoane de drepturile lor financiare
(actionarii, patronii).

b. subordonarea profitului altor interese ar scddea rentabilitatea firmei, ceea ce ar duce fie la scaderea
veniturilor patronilor, fie a salariatilor.

c. chiar dacd s-ar renunta de bunivoie la o parte din profit, firmele nu au o viziune de ansamblu
privind directiile prioritate de distribuire a profitului. Dimpotriva, primind scutiri de impozite, ele diminueaza
veniturile bugetare prin care fondurile ar fi dirijate catre adevaratii defavorizati.

Aceste teze poate ca ar fi acceptabile daca, in lucrarile sale, Milton Friedman nu ar refuza interventia
statului in economie. Contestarea punctului de vedere pozitivist poate proveni si din faptul ca acesta identifica
nepermis rationalitatea economica cu rationalitatea umana in general.

I1. Umanismul economic este un punct de vedere care promoveaza aspectele ne-egoiste, dezinteresate
din structura motivationala a indivizilor. Scopul principal al afacerilor nu ar trebui sa se rezume la maximizarea
profitului, ci sa aibd in vedere conditiile de viatd mai bune pentru toti. Ca reprezentant, Amartya Sen considera
ca dezvoltarea trebuie sd vizeze mai mult sporirea calitatii vietii si a libertatilor de care ne bucuram. Eroarca
majord a pozitivismului economic este cd nu ia in considerare decat interesele proprietarilor unei afaceri, dar nu
si ale celorlalti implicati: angajatii, clientii, partenerii (furnizori, distribuitori), membrii comunitatii, mediul
natural. Umanismul economic propune acordarea aceleiasi importante pentru toate partile implicate intr-0
afacere sau care suporta consecintele unei afaceri.

Afacerile din perspectiva micro si macroeconomica

Atat egoismul ingust, cit si egoismul luminat reprezintd un comportament atitudinal care conduce la
perceperea normelor morale ca niste constrangeri neplacute pentru afaceristi iar pentru multi clienti ai firmelor,
gandul ca sunt tratati corect numai dintr-un calcul interesat, este pur si simplu inacceptabil.

Ca subiecte sensibile, care ar trebui analizate din perspectivd micro §i macroeconomicd, conturdm
cateva:

-cum se pozitioneaza doud consecinte ale afacerilor: profitul, respectiv satisfacerea unor nevoi sociale?

-in folosul cui lucreaza oamenii de afaceri: unii sustin ca doar in folosul lor si al actionarilor; altii sustin
cd pentru cercuri mai largi, pentru toti cei implicati in actiuni economice.

n viziune microeconomica, raspunsurile la aceste probleme vizeaza scopul fiecarei firme privita in mod
izolat. Din perspectiva unei singure firme comerciale, scopul intrinsec este maximizarea profitului, adica
cresterea maxim posibild a valorii obtinute de proprietar prin vanzare de bunuri si servicii. Exista chiar termenul
specific pentru o activitate care si-ar denatura scopul principal, fie urmarind alte scopuri, fie folosind mijloace
neadecvate pentru scopul propus, numind-o activitate ,teleopatica”. Astfel, in viziunea microeconomica, a
introduce o serie de elemente straine, numai pentru cad ele par a fi nobile, Inseamnd o grava distorsiune a
drumului afacerilor. Scopul urmaérit nu este promovarea binelui public. Din acest punct de vedere, afacerile nu
exista ca sa asigure bunastarea fizica si psihica a salariatilor, nici pentru a oferi locuri de munca la scara locala sau
nationald, nici pentru a servi interesele consumatorilor sau ale comunitatii.

Din perspectiva macroeconomicd se schimba prioritatile in raportul profit - nevoi sociale; nu societatea
existd pentru ca oamenii de afaceri sa prospere de pe urma ei, ci dimpotriva, afacerile se infiinteaza pentru a
satisface nevoi sociale. Privind relatiile economice la nivel macrosocial, putem spune ca functia social-
economicd a firmelor nu mai este profitul intreprinzatorilor, ci satisfacerea, in cat mai bune conditii, a nevoilor
sociale intr-un sistem de piata concurentiala.

In viziune macrosociald, firmele au citeva obligatii morale care nu apar in virtutea interesului
intreprinzatorilor, ci in virtutea unor functii si roluri sociale. In aceastd viziune de ansamblu, toti membrii
societatii au diferite nevoi, care trebuie sa fie satisfacute de sistemul economic (prin activitati de productie,
prestari de servicii, distributie, etc.). Chiar daca proprietarii unor firme ar putea sa creada ca succesul li se
datoreaza in exclusivitate, nu se poate pierde din vedere ca, In ultima instantd, societatea a permis existenta
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afacerii. Este vorba de un contract social tacit, nu explicit, in urma caruia profitul este rezultat al unor conditii
initiale, al unor premise asigurate de societate (Similitudine cu contractul social legat de guvernare).

Studiu asupra comportamentului moral Tn mediul antreprenorial

Am realizat un studiu preliminar in randul persoanelor angrenate in lumea afacerilor privind anumite
aspecte legate de moralitate, in conditiile in care prioritatea absolutd este beneficiul economic. Justificarea
noastrd constd in accentul pus, in cadrul Uniunii Europene, pe componentele responsabilitatii sociale, ca
modalitate de manifestare concreta a eticii 1n afaceri.

Selectia prezentata are ca tel relevarea mobilurilor care stau Tn spatele Infiintarii/derularii unei afaceri.

Cercetarea a vizat mediul antreprenorial din Zona Centru — Jud. Mures, mai precis persoane activind in
sector privat, nu in unitati bugetare.

Unitatea de sondaj: pe baza evidentelor din Registrul Comertului Mures (Sinteza statistica, nr.210) din
dec.1990 pana in mai 2009 soldul inregistrarilor si radierilor fiind 32.357. Stiind ca pentru dimensiunea lotului
investigat ,,nu intervine deloc problema marimii populatiei (...), prin 500-600 de persoane se pot estima Tn chip
satisfacator marimi la nivelul populatiei” (Rotariu, Ilut, 1999, p.129). Astfel investigatia s-a facut pe 500 de
subiecti.

Locul cercetarii: date culese la firme din Municipiul Tg.Mures si zone adiacente.

Perioada de desfasurare: studiul s-a derulat pe parcursul lunii mai 2009.

Procedeul de selectie: Neavand o baza de esantionare, o evidentd a firmelor, am procedat la selectia pe
cote. Criteriile de selectie a subiectilor au fost: sd fie persoane din firme/intreprinderi private, nu din unitati
bugetare; pozitia in cadrul firmei s reprezinte una trei categorii — patroni/antreprenori, manageri/conducatori si
angajati; sa nu fie chestionate mai mult de 5 persoane din aceeasi firma (chiar dacd e de marime mijlocie sau
mare).

La intrebarea de opinie privind mobilurile care 1i determind pe oameni sa infiinteze firme si s devina
antreprenori, raspunsurile au evidentiat, cum era de asteptat, aspectele economice in primul rand: profitul
(43,02%), apoi obtinerea independentei financiare (27,21%), dar si asigurarea unor locuri de munca (21,28%).
Unii au mentionat aspecte colaterale, precum: ajutorarea semenilor (5,21%) si protectia mediului (2,56%), pe
care nu le consideram teluri propriu-zise In lumea Tntreprinzétorilor.
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Figura 1. Scopul infiintarii unei firme

Am solicitat subiectilor s ierarhizeze aspectele implicate intr-o afacere in functie de importanta lor,
dand note de la 1 la 10, care sd corespunda locului acordat. Nota 1 corespunde primului loc, iar nota 10 —
ultimului. Pe locul 1 a fost situata obtinerea de profit, pe |l satisfactia clientilor iar pe Il respectarea legalitatii.
Pe ultimele doud locuri au fost pozitionate implicarea Tn comunitate si infaptuirea actelor de caritate (vezi
figura 2).
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B Protejarea mediului Inconjurator @ Satisfactia clientilor

& Profitul firmei O Legalitatea activitatii

m infaptuirea actelor caritabile @ Satisfactia angajatilor

B Moralitatea in activitate B Venitul propriu al actionarilor
B Plata la timp a furnizorilor B Implicarea in comunitate

Figura 2. Ordonarea aspectelor implicate intr-o afacere dupa importanta

Subiectii au inteles cad interesul limitat la aspecte pecuniare trebuie indulcit macar printr-un realism
pragmatic, care se bazeaza si el, tot pe un calcul egoist, dar mai temperat, pe intelegerea rationala a faptului c4,
pe termen lung, avantajele proprii pot fi mai mari daca se tine cont de multiple aspecte. O afacere este, in cele
din urma, o activitate cu participarea a doua parti la fiecare moment, iar etic ar fi ca ambele sa fie in castig, nu
doar una.

Dezvoltarea durabila a unei afaceri

Viziunea macroeconomica, de ansamblu, trebuie dublata si cu o perspectiva pe termen lung. Teoria lui
Adam Smith conform céreia toti intreprinzatorii sunt preocupati numai de interesul propriu are in vedere doar
tranzactii singulare, pe termen scurt, iar ,mana invizibild a pietei” anuleaza orice reglementare eticd a
raporturilor intre parteneri. In realitate, o afacere de amploare si pe termen lung se poate desfasura numai daca
actionarii, salariatii, toti cei implicati coopereaza.

De asemenea, chiar oamenii de afaceri au interese comune iar strategia competitiei impune respectarea
unor reguli; asa cum iInca din antichitate existau statuate reguli ale razboiului, tot aga se cer respectate reguli ale
competitiei In viata economica.

»Este evident ca afacerile de ieri, de azi §i cele de maine nu se vor derula fard a obtine profit, dar
profitul trebuie sa fie o recompensa pentru serviciile pe care intreprinderea le face societatii. Totusi afacerile de
azi trebuie sa fie mai etice, mai implicate social decét cele din trecut, pentru ca intre timp, au fost elaborate noi
norme, standarde, legi, iar cerintele persoanelor si ale grupurilor de persoane care sunt influentate de rezultatele
firmei s-au modificat semnificativ sau radical.” (Marian, 2001, p.10)

Peter F. Drucker aratd cad proprietarul, omul de afaceri, managerul trebuie sad-si ,,asume constient
responsabilitatea pentru binele comun si sa-si infraneze interesul propriu si autoritatea atunci cand executarea lor
dauneaza acestora si libertatii individuale.” (Drucker, 1999, p.84) Este o viziune exigenta, care duce la ideea unei
randuieli sociale bazate pe un scop moral in care acceptarea responsabilitagilor, a indatoririlor justifica
revendicarea drepturilor.

Pe masura ce privesc spre viitor, mul{i manageri recunosc cé solicitarile care apasa asupra organizatiilor
lor si lucrurile de care sunt responsabili devin mai complicate. Apar solicitiri legate de eficienta
managementului, ce modifica profilul conducerii si schimba insasi configuratia organizatiei. In multe domenii de
activitate si in majoritatea tarilor dezvoltate, s-a ivit un nou interes in organizatiile comerciale si o noua
responsabilitate a conducerii lor.

Concluzii

La nivelul firmelor, valorile eticii Tn afaceri constituie repere destul de vagi. Tn urma studiului nostru a
rezultat cd majoritatea subiectilor vdd, cum este si firesc, interesul economic ca fiind motivul principal al
intemeierii unei afaceri si nu binefacerile sociale, conform raspunsurilor de la intrebarile analizate. Cele doua
intrebari de opinie se referda la mobilurile care 1i determind pe respondenti sa infiinteze firme si la ierarhizarea
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aspectelor implicate intr-o afacere in functie de importanta lor. Reiese clar faptul ca profitul este considerat cel
mai important — acesta fiind scopul infiintarii unei afaceri si element esential pentru viabilitatea ei. Totusi, tintele
pecuniare se pot atinge respectand si exigente morale.

Etica in afaceri nu se adreseaza celor care se afla la nivelul zero al constiintei morale. Ceea ce incearca
este de a transforma mentalitatea egoismului ingust macar intr-o mentalitate de egoism rational, luminat, sau
chiar ntr-o motivatie eticd asumata.
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Rezumat

Criza prin care trecem in ultima perioadd “loveste cu asprime” in veniturile bugetului general consolidat
antrenandu-i un deficit din ce Tn ce mai mare ca urmare a cheltuielilor stringente care se cer a fi efectuate. Din
categoria acestora fac parte si prestatiile de asigurari sociale si cele de asistentd sociald de la garantarea cirora,
statul, in virtutea rolului s&u in economie si a atributiilor pe care le are, nu se poate sustrage. Astfel, lucrarea isi
propune si delimiteze semnificatiile si implicatiile diferite ale celor doud concepte, astfel Incét, pe viitor, si nu
mai existe “teren” pentru echivalarea acestora.

Cuvinte-cheie
Asigurdri sociale, asistenta sociald, prestatii de asigurari sociale, prestatii si servicii de asistenta sociala

Clasificare JEL
H55 - Social Security and Public Pensions

Introducere

Satisfacerea unor nevoi de interes general implicd o redistribuire a fondurilor acumulate la dispozitia
statului, prin intermediul finantelor publice, sub forma cheltuielilor publice. Dupé o structura de tip functional a
acestora, o pondere destul de importantd, Tn mai toate térile dezvoltate, este reprezentatd de cheltuielile social-
culturale. Acestea reprezintd o componentd esentiald a politicii sociale promovata de stat(statul-providenta) in
scopul realizarii a trei obiective extrem de importante (Matei, Dricea, Dracea, Mitu, 2007, p. 134):

- garantarea unui venit minim pentru toti membrii societatii indiferent de marimea proprietatii de care
dispun;

somaj, boli, batranete etc.;

- asigurarea, pentru toti membrii societatii, a unor standarde de viati considerate minime prin intermediul
serviciilor publice generale.

Aceste obiective atribuie un rol social cheltuielilor cu destinatie social-culturald, care, tindnd cont si de
rolul economic al acestora (legat de influenta lor asupra consumului si implicit asupra productiei de bunuri si
servicii) actioneaza ca adevirate parghii in organizarea si functionarea economiei nagionale.

Tn Roménia, structura cheltuielilor publice pentru actiuni social-culturale, asa cum este prezentati in
O.M.F.P. nr. 1954/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, este urmatoarea: a) invatimant; b) sinitate; c)
cultura, recreere si religie; d) asigurari si asistentd sociala.

Tn literatura de specialitate (Vicarel, et al., 2007, p. 215), acestea din urma apar si sub titulatura de
cheltuieli pentru securitatea sociald. Conceptul, folosit Tn Codul European de Securitate Sociald (C.E.S.S.),
include atat asigurarile sociale cat si asistenta sociald si se referd la noud domenii sociale: ngrijiri medicale,
prestatii de boald, prestatii de somaj, prestatii de batranete, prestatii in caz de accidente de munca si boli
profesionale, prestatii familiale, prestatii de maternitate, prestatii de invaliditate si prestatii pentru urmasi.
C.E.S.S. este un instrument juridic adoptat de statele membre ale Consiliului Europei, la Strasbourg, la 16 aprilie
1964, intrat Tn vigoare la 17 martie 1968 si semnat de Romania la 22 mai 2002*. Acesta a fost elaborat pe baza
prevederilor Conventiei nr. 102 a Organizatiei Internationale a Muncii (O.1.M.) referitoare la standardele minime
de securitate sociald, adoptatd Tn 1952. Pentru fiecare dintre cele noud domenii enumerate mai sus, Codul
stabileste riscul acoperit, persoanele protejate, prestatiile acordate, conditiile de elegibilitate, cuantumul

! Ratificat prin legea nr. 116/2009, publicatd in M.O. nr. 331/2009.
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prestatiei, perioada de acordare a prestatiei, durata perioadelor de asteptare. Codul stabileste de asemenea
anumite procente ale prestatiilor de securitate sociala care trebuie acordate in raport cu castigul anterior al
beneficiarului Thainte de aparitia riscului social.

Conform unor definitii simpliste “securitatea sociald desemneaza ansamblul de masuri, prestatii Th bani si
in naturd, acordate in vederea protejarii veniturilor Tn cazul aparitiei riscurilor sociale”
(http://www.legislatiamuncii.ro/index.php?pag=pages&id=104) sau “totalitatea mecanismelor institutionale prin
care se urmdreste repararea (eliminarea sau atenuarea) consecintelor pdgubitoare produse de diferite riscuri
sociale” (Tanasescu, n.d.). Riscurile sociale pot fi reprezentate de: boald, maternitate, invaliditate, batranete,
accident de munca si boald profesionala, deces, somaj, obligatii familiale (conform C.E.S.S.).

Asadar securitatea sociala ar putea fi definitd drept ansamblul institutiilor si reglementérilor, normelor i
midsurilor ce “intrd Tn actiune” odata cu aparitia riscurilor sociale (sau chiar pentru prevenirea acestora).

Mai mult decéat atat, Adunarea Generald a O.N.U. a consacrat conceptul de “securitate sociald” — drept
fundamental al omului, cu ocazia adoptarii si proclamadrii Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, la 10
decembrie 1948, care prevede la art. 22: “Orice persoand, in calitatea sa de membru al societdtii, are dreptul la
securitatea sociald”.

Acelasi drept este prevazut si in Constitutia Romaniei la art. 47, alin. 1: “Statul este obligat sa ia mdasuri
de dezvoltare economica si de protectie sociald, de natura sa asigure cetdtenilor un nivel de trai decent.”

Deseori conceptul de “securitate sociald” este asimilat cu cel de “protectie sociala”. Un articol cu un titlu
foarte sugestiv (Odinokaia, 2009) prezintd o analizd extrem de pertinentd cu privire la “conexiunea” celor doua
notiuni, bazandu-se pe definitii ale acestora atat din sfera juridicd cét si din sfera doctrinard nationald si
internationala. Tn urma acestora, autoarea concluzioneazi: “prin utilizarea notiunii de protectie sociald, in sens
ingust, pleddm pentru sinonimia “protectiei” — “securitdtii” sociale, referindu-ne la sistemul de asigurare si
asistenta sociald, iar prin Tntrebuintarea acestei notiuni in sens larg ne referim, in afard de securitatea social3, si la
protectia muncii, protectia morala, culturala, civila etc.”

Astfel, Tn sens restréns, protectia sau securitatea sociala are Tn vedere institutiile, reglementirile, normele
si masurile referitoare atat la asigurdrile sociale cat si la asistenta sociald, constituindu-se Tntr-un sistem national
de protectie sociala.

Tn viata de zi cu zi, deseori, aceste notiuni (asiguriri sociale, asistentd sociald) sunt confundate. Gravitatea
acestui fapt este cu atat mai mare cu cét acesta nu apare doar la un nivel “de profani” ci se Tntrezireste chiar si la
un nivel “Inalt”.

Insisi Constitutia Romaniei, la acelasi articol mentionat mai sus, dar la alin. 2 puncteazi n mod
diferentiat: “Cetatenii au dreptul la pensie, la concediu de maternitate platit, la asistentd medicald in unititile
sanitare de stat, la ajutor de somaj si la alte forme de asigurari sociale publice sau private, previzute de lege.
Cetatenii au dreptul si la masuri de asistentd sociald, potrivit legii.” Asadar asigurarile sociale si asistenta sociala
constituie doud dintre mijloacele de garantare si de realizare a drepturilor constitutionale in vederea indeplinirii
obiectivului de bunistare sociald (protectie sociald Th sens larg).

Drept urmare, dupé ce am Tncercat o pozitionare a conceptelor in sfera sociald, Th continuare, ne permitem
sa clarificim semnificatia acestora pornind de la o serie de criterii relevante.

1. Asiguririle sociale
Nesiguranta, aproape a oricdrui pas pe care 1l facem zilnic, ne determind sa apelam, voluntar sau prin
constrangere, la o solutie Tn acest sens, aproape indispensabild astizi: asigurdrile.

In general, asiguririle reprezinti instrumente de protectie in fata unor riscuri, uneori inevitabile (ce
presupun prevenirea, inlaturarea si repararea consecintelor negative ale acestora) oferite de diferite institutii
specializate, in schimbul platii unei contributii (a unei prime de asigurare in sistemul privat). Daca aceste riscuri
sunt de natura sociala (implicand interventia statului) atunci si asigurarile capéta Tn acest caz aceeasi conotatie.

Conform unei definitii asigurarile sociale “constituie acea parte a relatiilor social-economice bénesti cu
ajutorul carora - Tn procesul repartitiei produsului intern brut — se formeaza, se repartizeazi, se gestioneazi si se
utilizeazd fondurile banesti necesare ocrotirii obligatorii a salariatilor si pensionarilor...” (Vicdrel, et al., 2007)
precum si a membrilor familiilor acestora. Tntr-o alti exprimare asiguririle sociale sunt “un contract economic
ntre generatii” (Academia Roméani, 2010), administrarea deruldrii acestuia si arbitrarea respectérii de cétre parti
a obligatiilor contractuale revenind statului.

Necesitatea stringentd a asigurdrilor sociale, intr-o economie de piatd, imprimé acestora un caracter
obiectiv. Cu toate acestea, existenta lor este direct dependentd, in principal, de contributiile celor in favoarea
carora sunt constituite (In situatii exceptionale acestea sunt completate si de subventii de la bugetul de stat sau
alte incasari din diverse surse).

Asadar, ele se bazeazid pe un sistem contributiv de pe urma caruia diferitele categorii de beneficiari, se bucurs,
indeplinind anumite criterii, de diverse prestatii de asigurari sociale. Acestea constau, in principiu, din: pensie
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(pentru limitd de varstd, anticipata, anticipata partial, de invaliditate, de urmas), indemnizatie pentru incapacitate
temporard de muncé cauzatd de accidente de munca si boli profesionale (in anumite conditii), ajutor de deces,
indemnizatie pentru carantind, indemnizatie de somaj?, asistentd medicald, indemnizatii de asiguriri sociale de
sandtate etc.

Aceste prestatii de asigurdri sociale sunt garantate prin lege. Legea pensiilor, cu modificarile si
completdrile ulterioare, prevede cid dreptul la asigurdri sociale este garantat de stat si se exercita prin sistemul
public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale, iar legea somajului, actualizata, la articolul 1 stipuleazi:
fiecdrei persoane Ti este garantat dreptul la asigurdrile pentru somaj. La acestea se adauga si principalul sistem
de finantare a ocrotirii sdnatatii populatiei, care asigurd accesul la un pachet de servicii de baza pentru asigurati,
reprezentat de asigurdarile sociale de sandtate.

Tn marea lor majoritate, prestatiile de asiguriri sociale au un caracter neproductiv reprezentand asa-zise
“prestatii pasive”, adicd un consum final de PIB. Tn ultima perioada, Tnsi, au Tnceput si fie practicate pe scard
larga si “prestatiile active” al cdaror scop este, de exemplu, crearea de noi locuri de muncd, reconversia
profesionald, oferirea de facilitdti pentru cei ce angajeaza someri, aplicarea unor masuri de prevenire a somajului
si a imbolnavirilor etc. Acestea Tnseamna o eficientizare a fondurilor destinate prestatiilor de asiguriri sociale, cu
dublu efect: pe de o parte folosirea lor pertinentd iar pe de altd parte crearca de valoare adaugatd (caracter
productiv) si implicit dezvoltarea economico-sociala. Cu toate acestea evolutia fondurilor destinate prestatiilor
de asiguriri sociale nu este deloc Tmbucuritoare. latd, de exemplu, situatia bugetului asigurérilor sociale de stat
ce reiese din graficul de mai jos.

Evolutia excedentului/deficitului bugetului Asiguririlor Sociale®

—o—2006 —8—2007 —e=2008 —e—2009 —e=—2010

2 1.8| 2006: punctul
de pensie
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de pensie
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2008: punctul
de pensie
creste cu 29%

miliarde lei
w

2009: punctul
de pensie
creste cu 5%

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Nici evolutia celorlalte bugete (bugetul asigurdrilor de somaj si al celor de sdnitate) nu este
satisficdtoare, deficitul acestora, Tn prezent, totalizdnd 2,46 mld. lei, care Tmpreund cu cel al bugetului
asigurdrilor sociale (5,1 mld. lei) cumuleaza 42% din totalul deficitului general. O problema destul de sensibila
pentru care trebuie gasite solutii.

2. Asistenta sociali

Tn virtutea principiilor care guverneazi societatea, in general, (solidaritate sociald, echitate, mutualitate
etc.) si a rolului statului de a se “Ingriji” Tn mod deosebit de cetdtenii sai, asistenta sociald apare ca o “forma de
consolare” a celor “mai putini norocosi” din comunitate.

2 In unele lucrari se face distinctie intre indemnizatia sau asigurarea sau alocatia de somaj care se acorda celor
care au lucrat anterior, au o anumitd vechime si au platit contributii §i prestatia sau ajutorul de somaj, ce se
acorda nou venitilor pe piata fortei de munca.

3 www.businessday.ro.
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Conform legii nr. 47/2006 privind Sistemul national de asistentd sociald, asistenta sociald “cuprinde
serviciile sociale si prestatiile sociale acordate in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective
pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii $i promovarea principiilor de coeziune si incluziune
sociald”. Asadar si asistenta sociald este garantatd prin lege, fiecare componentd a acesteia fiind reglementata in
mod particular.

Tn viziunea aceleiasi legi, prestatiile sociale sunt “misuri de redistributie financiard” iar serviciile
sociale reprezinta “ansamblul complex de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale ale
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate ori dependenta”.

Asadar asistenta sociald vizeazd ocrotirea si Sustinerea materiald a persoanelor, familiilor, grupurilor,
comunitatilor cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate datoritd unor motive de naturd economica,
fizica, psihica sau sociald, neavand posibilitatea de a-si asigura prin mijloace si eforturi proprii un mod de viata
decent.

Furnizori de servicii sociale si implicit de prestatii sociale pot fi statul, prin autorititile administratiei
publice centrale si locale, colectivitatea locala si societatea civila.

Dreptul la asistenta sociald se acorda persoanelor sau familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate previzute
de lege, de reguld, fird o contributie bineascd din partea acestora (exista situatii cAnd beneficiarii, in functie de
venituri, pot contribui la finantarea acordérii serviciilor sociale sau, Tn schimbul lor, pot efectua lunar, actiuni sau
lucréri de interes local Tn folosul comunitatii). Ca urmare, furnizarea serviciilor sociale si acordarea prestatiilor
sociale (in bani sau Tn naturd) nu se bazeazi pe un sistem contributiv special constituit, c¢i pe fondurile alocate Tn
acest scop, In cea mai mare masurd, de administratia publicd centrald i locald (din bugetul de stat, bugete locale,
ncasiri din diverse surse etc.), dar si de colectivitatile locale si societitile civile acreditate.

Sistemul de prestatii sociale, ca forme de transfer financiar, cuprinde alocatii familiale (alocatia de stat pentru
copii, alocatia familiala complementard, indemnizatia pentru cresterea copilului etc.), ajutoare sociale (venitul
minim garantat, ajutorul pentru ncélzirea locuintei etc.), indemnizatii si facilitati (indemnizatia lunard pentru
adultii cu handicap grav si accentuat, alocatia lunard de hrana pentru copiii cu handicap de tip HIV/SIDA etc.)
precum si alte forme de sprijin (sprijin financiar la constituirea unei familii etc.).

Din punct de vedere economic, cheltuielile cu serviciile si prestatiile sociale sunt considerate neproducatoare de
venituri, “Tmpovarand” statul, din ce Tn ce mai mult, pe masura cresterii lor. Mai mult decét atét, aceste cheltuieli
pot Tncetini ritmul dezvoltarii economice datoritd unor efecte adverse celor asteptate (permanentizarea siriciei,
cresterea divorturilor (ca urmare a ajutoarelor acordate familiei monoparentale) etc.). Astfel, se apreciaza ca,
“ajutoarele sociale directe trebuie acordate limitat, pentru a nu incita la nemunca si pentru a nu transforma
persoanele astfel ajutate Tn asistati permanenti” (Vacarel, et al., 2007). De aceea, se impune ca, masurile de
asistenta sociald sa fie coroborate cu masuri de prevenire (dacd sunt mai putin costisitoare si acolo unde este
posibil) a situatiilor dificile care ar putea conduce la alocarea fondurilor Tn acest scop. Aceasta cu atat mai mult
cu cét cheltuielile pentru asistenta sociala sunt in crestere de la an la an, dupd cum se poate observa in graficul de
mai jos:

Ponderea cheltuielilor cu asistenta sociald Tn veniturile bugetului de stat vs. total cheltuieli cu asistenta sociald (in
bugetul de stat + bugetele locale) in mld. lei, scala din dreapta)*
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4 www.businessday.ro.
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Concluzii

Tn vederea realizirii bunastirii sociale, asistenta si asiguririle sociale apar ca o necesitate obiectivi ce trebuie
satisfacuta si, Tn acelasi timp, incearca si devind (si uneori reusesc) o modalitate de eradicare a “punctelor negre”
care Tmpiedicd progresul societatii Th general, si al individului, in particular.

Pentru a avea o imagine de ansamblu asupra celor doud concepte prezentate mai sus, in continuare, prezentdm un
tabel comparativ pe baza criteriilor amintite.

Tabel nr. 1 Asigurari sociale versus Asistentd sociald

Criterii de Asiguririle sociale Asistenta sociala
comparatie

1. Naturda Cheltuieli pentru securitatea sociala Cheltuieli pentru securitatea sociald

2. Scop Realizarea bunastarii sociale Realizarea bundstarii sociale

3. Obiective - Constituirea fondurilor cu destinatie | - Protectia, motivarea si integrarea
implicita categoriilor defavorizate
- Protectia categoriilor asigurate prin | - Satisfacerea (mdcar la nivel minim) a
prevenirea, Tnldturarea si  repararea | nevoilor sociale de bazi ale acestora
consecintelor negative ale riscurilor sociale | - Gasirea de solutii pentru ca volumul
- Transformarea unei pérti a acestor | acestor cheltuieli si scadd Tn favoarea
cheltuieli n investitii in resurse umane | celor pentru prevenirea situatiilor dificile
(prestatii active)

- Gasirea de solutii viabile pentru
acoperiea deficitelor bugetare.

4, Definire Acea parte a relatiilor social-economice | Ocrotirea §i  sustinerea materiald a
banesti cu ajutorul carora se formeazd, se | persoanelor, familiilor, grupurilor,
repartizeaza, se gestioneazd si se utilizeaza | comunitatilor cu probleme speciale, aflate
fondurile  banesti  necesare  ocrotirii | temporar 1in dificultate datoritd unor
obligatorii a salariatilor si pensionarilor | motive de naturd economica, fizica,
precum si a membrilor familiilor acestora | psihica sau sociald, neavand posibilitatea

de a-si asigura prin mijloace si eforturi
proprii un mod de viatd decent

5. Furnizori Statul Statul, colectivitatea locald si societatea

civila

6. Beneficiari | Asiguratii  (atunci  cand  Tndeplinesc | Categoriile care intrunesc conditiile de
conditiile solicitate) eligibilitate prevazute de lege (asistatii)

7. Sistem de | Contributiv Necontributiv

finantare

8. Surse de | Bugetul asigurarilor sociale de stat, | Bugetul de stat si bugetele locale,

finantare Bugetul asigurdrilor pentru somaj, Fondul | fondurile societétilor civile si ale
national unic de asigurari sociale de | colectivititilor locale si  in  mod
sanatate, constituite din contributii si, | exceptional din contributii si alte Tncasari
exceptional, subventii de la bugetul de stat | din diverse surse
sau incasari din diverse surse

9. Forme de | Prestatii de asigurdri sociale (pensii, | Servicii sociale si prestatii sociale (alocatii

manifestare indemnizatii pentru incapacitate temporard | familiale, ajutoare sociale, indemnizatii,
de munca, ajutoare de deces, indemnizatii | facilitati si alte forme de sprijin)
pentru carantind, indemnizatii de somaj,
asistentd  medicald, indemnizatii de
asigurdri sociale de sandtate etc.)

10. Mod de | Prin Constitutie si alte legi specifice Prin Constitutie si alte legi specifice

garantare

11. Natura | Prestatii pasive — caracter neproductiv Prestatii pasive — caracter neproductiv

economicé Prestatii active — caracter productiv

12. Natura | Parti din PIB ca urmare a procesului de | Parte din PIB ca urmare a procesului de

financiard repartitie a acestuia repartitie a acestuia

13. Utilitate | - Influenteaza consumul si implicit | - Influenteazd consumul si implicit

social- productia de bunuri si servicii productia de bunuri si servicii

economicad - Favorizeaza realizarea “starii de bine” a | - Favorizeaza realizarea “starii de bine” a
individului individului
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14. Tendinte | Tnregistrarea unor deficite impresionante | Cresterea numirului de asistati si implicit
actuale ce se cer a fi acoperite Tn defavoarea altor | a volumului de prestatii sociale acordate
obiective economice

Multumiri:

"Cercetirile au fost finantate din Fodul Social European de citre Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 [proiect POSDRU/CPP
107/DMI 1.5/S/78342]"".
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CONSIDERATII PRIVIND ROLUL IMPOZITULUI DIN PERSPECTIVA
PROTECTIEI SOCIALE SI A DEZVOLTARII ECONOMICO-SOCIALE (TEACH
TO FISH VS GIVE A FISH)

Mihaela Gondor
Universitatea Petru Maior din Tirgu-Mures, Romania
E-mail: mihaela.gondor@ea.upm.ro

Rezumat:

Oricare ar fi domeniul vizat, politica socialda nu poate fi indeplinita in lipsa resurselor financiare. Principala
modalitate de obtinere de catre stat a resurselor publice o constituie impozitarea veniturilor, averilor si
consumului contribuabililor. Cu cat veniturile astfel obtinute sunt mai mari, cu atat politicile sociale ale statului
pot acoperi o plaja mai mare. In acest context rolul financiar al impozitului este extrem de important si unanim
recunoscut. Dar cum trebuie folosit impozitul pentru a aduce mai multi bani la buget? Majorarea impozitelor
genereaza venituri bugetare mai mari sau dimpotriva, determina evaziune fiscald si saracire a populatiei si a
agentilor economici, deci implicit venituri mai mici la buget si cheltuieli mai mari pentru protectie sociala?

In aceastd lucrare voi incerca si gisesc raspuns la intrebarile de mai sus pornind de la studierea efectelor
modificarii unor impozite iIn Romania 1n ultimii ani.

Cuvinte-cheie: impozit, criza, resurse bugetare, deficit bugetar, rol de parghie, rol social

Clasificare JEL
H21, H12, H32, H61

Motto: “Give someone a fish and you feed him for a day,
teach someone to fish and you feed him for a lifetime.”
(Proverb, autor necunoscut)

Introducere

Ne aflam intr-o perioada profund marcata de criza economica. Bugetul statului este secatuit, veniturile
se situeaza cu mult sub necesarul cheltuielilor. Auzim tot mai des ca nu sunt bani pentru plata salariilor, pensiilor
si ajutoarelor de somaj. Deficitul bugetar al Romaniei a ajuns in anul 2009 la 8,6% din PIBS, cu 5,6 % mai mult
decat maximul de 3% asumat de Roménia prin semnarea tratatului de aderare la Uniunea Europeana. In iulie
2009, ECOFIN a aprobat propunerea CE de incepere a procedurii de deficit excesiv pentru Romania si a
recomandat reducerea deficitului sub acest prag pana cel tarziu in 2011, ulterior prelungind termenul pana in
2012%. in acest sens Romania a stabilit initial” pentru anul 2010 o tinta de deficit bugetar de aproximativ 3,7%
din PIB, iar pentru anul 2011, 3% din PIB. Ulterior a revizuit in crestere tintele de deficit bugetar, respectiv
pentru anul 2010 o tinta de deficit bugetar de 6,8% din PIB, iar pentru 2011, 4,4% din PIB, urmand ca in anul
2012 deficitul bugetar sd se incadreze in maximul de 3% din PIB®.

Tn acest context, pentru cresterea veniturilor bugetare, guvernul Romaniei a optat pentru majorarea unor
impozite. Astfel, printre alte masuri de acest gen, amintesc introducerea incepand cu 1.05.2009 a unui nou
impozit, impozitul minim, care de altfel a si fost eliminat incepand cu 1.10.2010 si majorarea incepand cu
1.07.2010 a cotei standard de TVA de la 19% la 24%. Oare aceste masuri fiscale si-au atins scopul? Au adus mai
multi bani la buget sau dimpotriva au franat dezvoltarea economico-sociala a Romaéniei, generand o nevoie mai
mare de protectie sociala din partea statului?

Pentru a atinge tinta propusa pentru anul 2011, guvernul se bazeaza pe o crestere economicd de 1-2%.
Unii specialisti estimeaza ca de fapt aceastd crestere economica nu va avea loc si din acest motiv, pentru

5 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/government_finance_statistics/

® http://economie.hotnews.ro/stiri-finante_banci-6919817-ecofin-romania-isi-poate-corecta-deficitul-bugetar-pana-2012.htm

" Ministerul Finantelor Publice, Informare de presd, Saprilie 2010, http://www.mfinante.ro/acasa.html?method=detalii&id=8140204 77
8 http://www.money.ro/croitoru-bnr-va-fi-o-deraiere-a-deficitului-bugetar-in-2011-este-posibil-ca-i-in-2010_674881.html
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incadrarea in deficitul bugetar de 4,4% din PIB, in vederea respectarii acordurilor cu FMI, UE si BM, guvernul
Romaniei va trebui si opereze noi reduceri salariale si noi majorari de impozite®. In aceasta situatie ne intrebam
din nou care este rolul impozitului in aceasta ecuatie. Nu cumva tocmai majorarea impozitelor va fi cauza
neindeplinirii indicatorului de crestere economica?! Nu cumva tocmai majorarea impozitelor va fi cauza
descurajarii afacerilor i consumului, aducand astfel venituri mai mici la buget?! Nu cumva, Tn contextul actual
al crizei economice profunde, cresterea impozitelor va genera adancirea saraciei si implicit nevoi crescute de
protectie sociald, deci cheltuieli bugetare mai mari?!

Tntr-o economie globala in care forta de munca si capitalul se misca in deplina libertate atat in interiorul
cat si dincolo de granitele nationale ale oricarui stat, setul de politici fiscale adoptate de fiecare tard poate sa
reprezinte un instrument important de atragere a resurselor internationale, dar si factor de adancire a
dezechilibrelor economice §i sociale.

Consideratii teoretice asupra rolului impozitului

Impozitul este o categorie financiara, cu caracter istoric, a carui aparitie este legatd de existenta statului
si a banilor. De la aparitia lor, impozitele au fost concepute si aplicate diferit, in functie de dezvoltarea
economico-sociala si de cheltuielile publice acceptate in fiecare stat. Desi in literatura de specialitate existd mai
multe definitii date impozitelor, consideram cd impozitele reprezintd o forma de prelevare obligatorie, fara
contraprestatie si cu titlu nerambursabil a unei parti din veniturile si/sau averea persoanelor fizice si juridice,
efectuati de citre administratia publica pentru satisfacerea necesititilor de ordin general®.

Rolul impozitelor se manifesta pe plan financiar, economic si social, iar modul concret de manifestare a
acestuia se diferentiaza de la o etapa de dezvoltare a economiei la alta'l. Tn majoritatea statelor lumii, rolul cel
mai important al impozitelor se manifestd pe plan financiar si social deoarece acestea reprezintd mijlocul
principal de procurare a resurselor financiare necesare acoperirii necesitatilor publice. in plan social, rolul
impozitelor se concretizeaza in faptul ca, prin intermediul lor, statul procedeaza la redistribuirea unei parti
importante din produsul intern brut (P.I.B.) intre grupuri sociale si indivizi, intre persoanele fizice si cele
juridice. Efectul major al rolului impozitelor pe plan social il constituie cresterea presiunii fiscale globale.
Cresterea presiunii fiscale este o sursi de conflict'? si nu genereazi o motivatie normald pentru munci,
incurajand munca “la negru” si frauda fiscala. in plan economic, rolul impozitelor rezida in faptul ca se folosesc
ca parghii de politica economica, prin intermediul cdrora se pot stimula sau frina anumite activitati, zone
(regiuni), consumul anumitor marfuri si/sau servicii, relatiile comerciale cu exteriorul in ansamblu sau cu
anumite {ari.

Impozitele ocupa primul loc in mobilizarea si constituirea resurselor financiare publice. Proportia in
care impozitele, taxele si contributiile isi aduc contributia la constituirea resurselor financiare publice depinde de
politica fiscald a fiecarui stat.

Efectul aritmetic si efectul economic al modificarii impozitelor; Rolul impozitelor din perspectiva
dezvoltarii economiei.

Prin introducerea unui impozit statul nu urmareste numai procurarea de venituri necesare acoperirii
cheltuielilor publice, ci si folosirea acestuia ca mijloc de stimulare sau de reducere a productiei sau consumului
unor marfuri, precum si de restrangere sau extindere a relatiilor comerciale cu alte tari.

Arthur B. Laffer este cunoscut drept "parintele economiei din partea ofertei" si s-a facut popular in
special prin teoria conform careia diminuarea impozitelor poate duce la cresterea veniturilor bugetare.

Argumentul sdau conform caruia diminuarea impozitelor este un stimul pentru munca si productie a fost
baza politicii initiale a presedintelui Reagan in Statele Unite in anii optzeci®.

Motto-ul “Ce-i simplu si mic e frumos si benefic”, cu referire directd la diminuarea impozitului spre un prag
minim, a stat la baza intregii teorii a lui Laffer“.

Curba lui Laffer redata in figura nr. 1 sintetizeaza grafic relatia dintre rata impozitului si venitul obtinut §i poate
fi utilizatd pentru a Intelege cum un impozit in cotd unica sau relaxarea fiscalitatii nu micsoreaza, ci din contra,
poate chiar sa creasca veniturile generale din impozite.

Figura nr. 1 Curba lui Laffer

9 idem

10 [ ege privind finantele publice, nr.500/2002, M.O. nr. 597/2002

1 Gonddr M., Finante publice, Editura Universititii Petru Maior, Tg. Mures, 2004, pag. 91

12 Mosteanu T, Finante publice, note de curs si seminar, Ed. Tribuna Economici, Bucuresti, 2002, pag. 121

3_affer Arthur, The Laffer Curve: Past, Present, and Future, Published on June 1, 2004, in The Heritage Foundation, USA,
http://www.heritage.org/research/reports/2004/06/the-laffer-curve-past-present-and-future

4 idem
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Sursa : Tribuna Economica, nr.10 din 09 martie, anul 2005.

Curba lui Laffer sugereaza ca venitul obtinut creste mai rapid la nivele mai reduse de impozitare. Pe masura ce
rata creste, venitul creste cu o ratd descrescatoare pana atinge nivelul maxim de venit colectat de catre stat, in
punctul de echilibru. Dincolo de aceastd limita, orice crestere a ratei impozitului 1i determind pe oameni sa
munceascd mai putin sau sa gaseasca metode eficiente prin care sd se sustragd de la achitarea obligatiilor catre
stat, reducand astfel veniturile colectate globale. Venitul colectat de stat in punctul B este acelasi cu venitul din
punctul A, dar se obtine la o rata de impozit mult mai ridicata. La o rata ipotetica de impozitare de 100% nimeni
nu ar mai fi motivat si munceasca, din moment ce guvernul ar fi cel care colecteaza tot venitul obtinut prin
munca.

Arthur Laffer considera ca ideea de bazd a teoriei sale este ca modificarea ratei de impozitare are doua
efecte asupra veniturilor din impozitare:

o efectul aritmetic: daca rata de impozitare scade, veniturile din impozitare scad.

o cfectul economic: daca rata de impozitare scade avand drept consecintd stimularea activitatii

economice si ducand la cresterea bazei impozabile, veniturile din impozitare cresc

In realitate, efectul aritmetic si cel economic se manifestd combinat.

Problema practica a oricédrei guvernari este determinarea nivelului ratei optime de impozitare, rata care
sa aducd pentru stat venituri cat mai mari din impozite. Optimul este privit din punctul de vedere al celui care
decide asupra ratei de impozitare, functia obiectiv de maximizat fiind veniturile obtinute din impozite, problema
consta 1nsa in faptul cd trebuie sa existe o echitate fiscala intre cel care impune impozitele, adica statul si cel care
le plateste, astfel incat persoana fizica sau juridicd care contribuie la acumularea veniturilor statului sa nu fie
obligata sa plateasca sume foarte ridicate, ajungéand in incapacitate de platd. Statul, trebuie sa tind cont de faptul
cd va acumula resurse financiare atit cat contribuabilii statului respectiv ii permit, ei fiind unica sursa de
colectare a acestor venituri publice.

Un exemplu privind micsorarea fiscalitatii In Romania il constituie introducerea cotei unice de
impozitare de 16%, Tncepand cu 1 ianuarie 2005%. Mai precis, prin modificarea Codului fiscal, s-a redus
impozitul pe profit de la 25% la 16%, iar impozitul pe venit de la cote progresive compuse situate intre 18% si
40% la 16% . Impozitarea progresiva a venitului global s-a transformat in impozitarea uniforma cu 16% a
veniturilor salariale.

Optiunea pentru impozitarea in cotd unica a veniturilor persoanelor fizice constituie una dintre modalitatile prin
care s-a actionat asupra fluxurilor din economie si a asigurat reglarea sistemului fiscal. Acesta a avut o eficienta
majora in reglarea inegalitatilor dintre diferite categorii de persoane care obtineau acelasi venit din surse diferite.
Rezultate pozitive in urma aplicdrii cotei unice s-au inregistrat inca din primul trimestru al anului 2005, cand
incasdrile la bugetul de stat au crescut cu 2.819,3 miliarde lei peste estimarile de 110.279 miliarde leil®. Astfel,
nivelul veniturilor la bugetul de stat estimate pentru aceasta perioadd a anului au fost depasite cu 2,6%, cu toate

15 Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 138 din 29 decembrie 2004 pentru modificarea si completarea Legii nr. 571/2003 privind Codul
fiscal, publicatd In Monitorul Oficial nr. 1281 din 30 decembrie 2004
16 www.mfinante.ro
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ca bugetul pe anul 2005 a fost construit pe sistemul progresiv de impozitare a veniturilor si pe un nivel al
impozitului pe profit de 25%.

Consecintele adoptirii impozitului minim in Romania

Impozitul minim este un impozit direct, deductibil, pentru contribuabilii platitori de impozit pe profit
sau impozit pe veniturile microintreprinderilor introdus prin OUG 342009 incepand cu 1.05.2009 in vederea
obtinerii de venituri suplimentare la bugetul de stat si eliminat prin OUG 872010 incepand cu 1.10.2010. in
perioada 1.05. 2005-30.09.2010, agentii economici au fost obligati la plata unui impozit minim anual cuprins
ntre 2.200 lei (circa 500 euro), daci au inregistrat in anul anterior anului de plata venituri totale mai mici de
52.000 lei si 43.000 lei (circa 10.000 euro) daca au inregistrat in anul anterior venituri totale de peste 129
milioane lei (tabelul nr.1), chiar daca in cursul anului de impozitare nu au Tnregistrat nici un fel de venit.

Tabelul 1 Trangele impozitului minim in Roménia conform OUG 342009
Venituri totale anuale Impozit minim anual
0—52.000 lei 2.200 lei ( aprox. 500 euro)
52.001 — 215.000 lei 4.300 lei (circa 1.000 euro)
215.001 - 430.000 lei 6.500 lei (circa 1.500 euro)

(0 - 13000 €)
(13 000 - 54 000 €)
(54 000 - 107 500 €)

430.001 - 4,3 mil. lei

(107 500 - 1 000 000 €)

8.600 lei (circa 2.000 euro)

4.3 mil. -21,5 mil. lei

(1,000 000-1 500 000 €)

11.000 lei (2.500 euro)

21,5 mil. - 129 mil.

(5 375 000 - 7 500 000 €)

22.000 lei (5.000 euro)

peste 129 mil. lei

(32 250 000 -75 000 000 €)

43.000 lei (10.000 euro)

Sursa: OUG 342009

Suma aferentd impozitului minim datorat de agentii economici pentru anul 2009, de pilda, s-a calculat
in functie de veniturile obtinute de acestia in anul 2008. Dupa stabilirea impozitului minim datorat, acesta se
compara cu impozitul pe profit trimestrial sau anual calculat conform prevederilor Legii nr. 5712003 privind
Codul fiscal, suma cea mai mare devenind obligatie de plata la bugetul de stat.

Introducerea acestui impozit i-a pus in dificultate mai ales pe acei agenti economici care pe parcursul
anului 2008, an de boom economic, au obtinut incasari foarte mari, pentru care au calculat si au varsat impozitele
aferente, iar apoi, pe parcursul anului 2009, loviti din plin de criza economicé, s-au vazut pusi in postura in care,
desi nu au inregistrat venituri pe tot parcursul anului 2009, unii inregistrand chiar pierderi si cheltuieli masive, sa
achite un impozit calculat pe baza incasarilor de pe parcursul anului 2008. Pentru intreprinderile efectul
introducerii acestui impozit a avut un impact puternic negativ, astfel incat suportarea costului lui a avut
repercursiuni in ceea ce priveste continuitatea activitatii, IMM-urile fiind obligate sa recurga la masuri drastice
cum ar fi disponibilizarea de angajati, marind astfel rata somajului, suspendarea activitatii, lichidare, dizolvare
sau fuziuni sau chiar mutarea afacerilor intr-o zona cu fiscalitate redusd, de exemplu Bulgaria sau Ungaria, unde
profitul se impoziteaza cu o cota de 10%. Se estimeazd cd un numdr mare de intreprinderi, desi oficial au
declarat suspendarea activitatii, si-au continuat munca la negru, marind astfel nivelul evaziunii fiscale. Potrivit
datelor de la ONRC, 184.000 de societati au intrat in stare de faliment, 14.000 de firme si-au Tnregistrat
suspendarea activitatii numai in aprilie, de peste 13 ori mai multe decat in luna similarad a anului 2008. La finele
anului 2009 s-au inregistrat 709.383 someri, din care 435.497 erau someri indemnizati, fiind platiti din bugetul
de stat.

Departe de a reprezenta o noud resursa financiara pentru atingerea obiectivelor statului in materie de

politica sociald, impozitul minim a generat el insusi un numar impresionant de someri, transferand povara sociala
de pe umarul intreprinzatorilor pe umarul statului. S-a dovedit astfel ca introducerea acestui impozit in vremuri
de criza economica s-a bazat in exclusivitate pe rolul financiar al impozitului, rol de canal colector la bugetul de
stat, nesocotind rolul economic si social al acestuia. Impozitul astfel instituit nu a incurajat pe micii
intreprinzatori sa-si dezvolte o afacere si nici nu a atras investitori strdini, care sa creeze noi locuri de muncé, sa
investeasca in infrastructura sau sa aduca bani la bugetul de stat.
Cresterea fiscalitatii in perioada de crizd perturba mediul economic §i asa slabit, adancind $i mai mult criza.
Experienta multor tari demonstreaza ca in situatii de criza severa, cum este situatia Romaniei, care pe parcursul
anului 2009 a inregistrat o scadere economica de 7% a PIB, cel mai mare pericol il reprezinta introducerea de noi
taxe si impozite sau majorarea celor existente. Ba mai mult, dupd cum rezultd din figura nr. 2, tari precum
Austria, Ungaria, Slovenia, Lituania, Cehia au recurs la reducerea impozitului pe profit, ca si metoda de
stimulare a economiei lovite de criza mondialat®.

17 http://www.onrc.ro/statistici/sr_2009_04.pdf
18http://ec.europa.eu/taxation customs/
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Figura 2 Evolutia cotei de impozit pe profit in unele state ale UE in perioada 2009-2010
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Sursa: http://ec.europa.eu/taxation_customs/

Guvernele tarilor membre ale zonei euro si-au demonstrate abilitatea in luarea unor masuri rapide si
coordonate pentru a sustine sistemul financiar si a stimula activitatea economica. La nivel european, deci si la
nivelul Romaniei, procesul de consolidare fiscala trebuie si se ghideze dupa regulile descrise de Pactul de
Stabilitate si Crestere. Aceasta presupune, in primul rand, stabilirea unor termene realiste si, in acelasi timp,
suficient de ambitioase pentru a corecta deficitele excesive. In al doilea rand, guvernele trebuie sa-si contureze
strategia de consolidare fiscala si sa 0 puna in aplicare prin instrumentele sale specifice. Luand in considerare
cresterea preconizata a consumului in zona euro, guvernele ar trebui sa se focuseze pe consolidarea fiscala bazata
pe cheltuieli. In trecut, aceasta masura s-a dovedit a fi mai eficienta decat cresterea impozitelor in realizarea cu
succes a consolidarii fiscale. Eficienta acestor stimuli depinde de asteptarile si de reactiile agentilor economici,
n marea lor masura intreprinderi mici i mijlocii.

Concluzii

Parafrazand un celebru proverb, as spune ca statul, prin politica fiscala, are doud optiuni: Fie sa-i dea
pescarului undita si sd-i permitd sa pescuiasca, asigurand astfel venituri pentru pescar, dar si pentru stat, fie sa-i
dea pescarului peste, transformandu-I in asistat permanent. Majorand impozitele in vederea reducerii deficitului
bugetar, ne afunddm 1intr-un cerc vicios. Impozitele mai mari descurajeaza afacerile, alungd investitorii pe
tdramuri mai atractive din punct de vedere fiscal, reduc in mod corespunzator consumul, invitd la evaziune
fiscala, toate acestea generand reduceri ale veniturilor bugetare. Pe de alta parte, impozitele mai mari genereaza
si cheltuieli mai mari la nivelul bugetului, deoarece in primul rand creste nevoia de protectie sociala. Pe masura
ce afacerile sunt descurajate de fiscalitatea in crestere, firmele isi restrdng activitatea, si-o delocalizeaza in
orientarea spre teritorii atractive fiscal sau chiar si-o suspenda, generand somaj. Angajatii deveniti astfel someri
se transforma din elemente aducatoare de venit la buget 1n asistati social, deci elemente generatoare de cheltuieli
publice, adancind deficitul bugetar. Impozitul se transforma astfel din sursd generatoare de venituri pentru
realizarea protectiei sociale In cauza declansatoare a nevoii de protectie sociala.

in mod corespunzitor reducerii veniturilor se reduce consumul la nivel de individ, deci scad incasarile
din TVA la buget. Consumul este descurajat si de cresterea preturilor ca urmare a majorarii cotei de TVA.
Scazand veniturile consumatorilor prin cresterea impozitarii si crescand preturile produselor si serviciilor prin
majorarea cotei de TVA se obtine o reducere a puterii de cumpdrare si implicit a consumului, generand si pe
aceasta cale o crestere a nevoii de protectie sociala.

Tn concluzie, in perioadd de crizi economicd, rolul financiar al impozitului, respectiv de sursi de
venituri la buget, poate fi indeplinit numai daca se tine cont de rolul economic al acestuia, de instrument de
stimulare a activitatii economice si de incurajare a consumului. Odatd indeplinit rolul economic al impozitului,
baza de impozitare creste prin cresterea veniturilor si a consumului contribuabililor, crescand astfel veniturile
individuale mai mari inseamnd mai putine persoane asistate. Deci astfel se indeplineste si rolul social al
impozitelor. Modul in care statul stabileste politica fiscald determina gradul de dezvoltare a economiei, iar gradul
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de dezvoltare a economiei determind marimea impozitelor constituite ca venituri ale bugetelor publice, care
constituie baza de realizare de catre stat a politicilor de protectie spciala.

Perioada de criza presupune si o schimbare de mentalitate la nivelul politicii fiscale din Romania.
Cresterea nivelului fiscalitatii In contextul situatiei economice de criza si a problemelor de lichidatate din piata
nu face decdt sa accentueze costul companiilor cu angajatii, putdnd grabi deciziile de
restructurare/disponibilizare a personalului si/sau aplicarea unor masuri aferente economiei subterane, cum ar fi
declararea partiala a costurilor salariale, astfel incat in final, tot bugetul de stat este afectat, prin cresterea
cheltuielilor bugetare cu angajatii disponibilizati sau prin pierderea de venituri. In actualele conditii, mentinerea
cotei unice sau chiar diminuarea acesteia ar trebui sd fie un obiectiv ferm de politica fiscald. Consider ca
mentinerea cotei unice de impozitare ar conferi mediului de afaceri stabilitate si predictibilitate, precum si
competitivitate in zond. Mai mult decat atat, implementarea unei strategii de reducere treptata a contributiilor
sociale se impune ca si obiectiv de politicd fiscald pentru mentinerea competitivitatii Romaniei cu privire la
atractia si mentinerea fortei de muncd, mai ales a celei calificate, din prisma integrarii Romaniei la UE si a
liberei circulatii a fortei de munca la nivel european.
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Rezumat

Evaluarea performantei organizationale reprezintd un element esential avand in vedere impactul informatiilor
nivel al performantei si eficientei activitatilor derulate de institutiile bancare este motivata in primul rand de
contributia pe care acest tip de organizatii o au in generarea unei dezvoltiri sustenabile. Tn acest sens, trebuie
apreciat rolul determinant jucat jucat de banci in alocarea eficientd a resurselor. Obiectivul principal al studiului
de fatd este de a evidentia aspecte ale performantei financiare si non-financiare in institutiile bancare. in acest
sens, ne propunem si creiondm o metoda de evaluare a eficientei activitatii bancare prin Tmbinarea proceselor
fuzzy analitice ierarhice (FAPH) cu tehnica de ordonare a performantei prin similaritate la solutia ideala
(TOPSIS).

Cuvinte-cheie: tehnici multicriteriale de decizie, fuzzy analitic hierarhic process, TOPSIS, performanta
finanicara, performanta non-financiara;

Clasificare JEL C63, G21

Introducere

Evaluarea performantelor bancare prezintd o importantd deosebitd in cercetarea contemporana
considerand n primul rand rolul major pe care bancile il joaca in realocarea optima a resurselor financiare la
nivelul economiei reale . Mai mult decat atat, acest rol devine si mai important atunci cand alte elemente ale
sectorului financiar sunt subdezvoltate. Intermediarii financiari in general si bancile in particular isi datoreaza
existenta ineficientei pietelor financiare 1in distributia capitalului de la cei care au un surplus spre cei ce au
nevoi. Astfel, intermediarii reusesc sd reduca problemele ce tin de asimetria informatiei disponibile (ex.
reducerea costrurilor tranzactiilor, selectia in termeni de eficientd temporala celor care au nevoie de capital in
concordantd cu riscurile presupuse) avand un impact semnificativ in promovarea cresterii economice sustenabile.

Pornind de la acest considerent, cuantificarea valorii generate de activitatea bancara este cu sigurantd o
chestiune de interes fie cd luam In considerare orientara particulard a managementului de a maximiza bunéstarea
achizitiilor).

Modelul de bazd de la care se porneste in evaluarea performantei adreseaza problema maximizarii
profitului. Ca urmare explicarea variatiilor in profitabilitatea activitatii bancare reprezinta subiectul implicit sau
explicit al multor studii ce contureaza literatura de specialitate la momentele de inceput. Aceste studii
actionari utilizdnd doua rate financiare: ROA (return on assets) ce reflectd capaciatatea managementului bancar
de a transforma active in castiguri nete si ROE (return on equity) care exprima valoarea profiturilor nete ca un
procent din capitalurile bancii. Dacda ROA si ROE reflectd de fapt performanta din trecut, pentru a masura
profitabilitatea curenta §i viitoare se utilizeaza de reguld marja netd din dobéanzi (Net Interest Margin)adica
diferenta dintre venitruile realizate din dobénzi si cheltuileile aferente acestor dobanzi ca un procent din total
active.

Aceasta viziune traditionald - care utilizeaza rate financiare - nu reuseste insa sa formuleze un scor de
eficienta in cazul in care realitatea este mult mai complexa iar bancile utilizeaza in modelul de productie mai
multe inputuri si produc un numir variabil de outputuri (Siriopoulos, Tziogkidis, 2010). Literatura de
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specialitate mai recentd cautd sa trateze problema performantei pornind de la notiuni precum competitie,
concentrare, eficientd si productivitate (Bikker, Bos 2008), notiuni care interactioneaza si se determina reciproc
rezultatul fiind in fapt o anumita pozitionare a instutiilor bancare pe piata de referinta.

Studiul de fata vine sa ofere o viziune care sa cuprindd in modelul de evaluare atat factori financiari —
cuantificabili prin indicatori de tip rate — céat si indicatori non-financiari, calitativi. Astfel, putem defini
raporatrea non-financiard sau raportarea sustenabilitatii (sustainability reporting) ca fiind practica de
cuantificare, diesminare i responsabilizare fata de persoanele care prezinta interese (stakeholders) atit din
interirul cat si din exteriorul orgaizatiei, scopul final fiind dezvoltare unui cadru de transparentd care sa asigure
dezvoltare sustenabild. Indicatorii non-financiari reflecta gradul de satisfactie a clientilor, numarul de clienti noi
adaugati, cota de piatd, productivitate, calitatea si flexibilitatea a produselor, inovarea in procese si in dezvoltare
de noi produse etc.

Activitatea bancilor comerciale este orientatd in primul rand spre imbunatatirea aspectelor financiare
dar in acelasi timp, importanta performantei non-financiare nu este neglijatd pentru cd pe termen lung factorii
non-financiari se reflecta in venituri si deci in profit, primind o cuantificare financiara.

1. Literature review

Literatura de specialitate recentd care abordeaza explicarea performantelor bancare porneste de la
conceptul de ineficientd. Acesta are la baza ideea conform careia o banca poate sa opereze la costuri mai scazute
si sd obtina profituri ridicate daca va reusi sa utilizeze mai performant inputurile - adica sa le transforme in
output in modul cel mai ieftin posibil. Pentru a supravietui orice banca va trebui pe termen lung sa dezvolte un
al. (1978) au dezvoltat metoda DEA — data envelopment analysis — pentru a cuantifica eficienta unor organizatii
non-guvernamentale non-profit. incepand cu aceasta formalizare a (in)eficientei s-a dezvoltat o ampla literatura
de cercetare cu aplicatii specifice in domeniul bancar focalizate pe eficienta si productivitate (Emrouznejad et al.

2008).

Cateva din studiile cele mai reprezentative care trateaza problema eficientei institutiilor bancare
europene prezinta un evantai larg de posibile teme de explorat in realitatea romaneasca:

e Altunbas et al. (2001) cerceteazd problema eficientei in perioada 1989-1997 ajungand la concluzia ca
indiferent de marime, bancile considerate in esantion pot sa realizeze economii la costuri prin reducerea
ineficientelor de management (socrul ineficientei estimat 20-25%). De asemenea progresul tehnologic a
redus costurile totale ale bancilor europene cu 3% pe an 1n perioada analizata;

e Ineficienta costurilor este studitd in sase tiri din Europa Centrald si de Sud in perioada 1998-2003
(Staikouras et al. 2007) ajungandu-se la concluzia cd bancile de marime medie cu actionariat strain opereaza
mai eficient; de asemenea bancile care au o ratd scazuta a valorii credite/active sau o ratd crescutd a
capitalurilor/active cu o cotd de piatd mare sunt mai eficiente din punct de vedere al costurilor activitatii;

e Fiordelisi si Molyneux (2010) examineaza factorii determinanti ai creerii de valoare pentru actionari prin
evaluarea relevantei eficientei de costuri si productivitatii activitatilor bancare. Studiul cuprinde informatii
pentru perioada 1995-2002 si se concentreaza pe sistemul bancar din Franta, Germania, Marea Britanie si
Italia. Rezultatele evidentiaza faptul ca la nivelul economiilor analizate existd un real nucleu de bune
practici care determind atat o transformare a productivitatii cat si a creerii de valoare generand efecte de
cach-up prin schimbari tehnologice.

Exista studii are iau in considerare si factori non-financiari:

e Koutsomanoli, et al. (2008) analizeaza impactul reformelor structurale din tarile membre UE aflate la
inceputul procesului de tranzitie evidentiind rolul pozitiv al progresului institutional. Reformele structurale
au generat schimbari favorabile la nivelul preturilor si in alegerea mixului de inputuri aceasta situatie 1nsa a
sustinut patternuri diferite de crestere a productivitatii. Concluzia autorilor este cd bancile care au un capital
majoritar strdin surclaseaza béncile cu actionariat majoritar domestic si cele detinute de stat in termeni de
productivitate si eficienta;

e Combinand variabile financiare si non-financiare Burce si Dash (2009) propun un model de evaluare a
performantei activitatiilor de tip Internet Banking aplicand metoda DEA 1n scopul de a evidentia punctele
forte si slabiciunile din modelul de afaceri al bancilor;

O alternativd la metoda DEA se contureaza pornind de la utilizarea numerelor fuzzy triunghiulare
pentru realizarea de comparatii in pereche (Sherman, Gold1985). Cateva studii mai recente pot fi citate:

o Deng (1999) prezintd o analizd multicriteriala care utilizeaza comparatii fuzzy in pereche pentru a realiza
evaluari calitative;

e Buyukozan (2004) utilizeaza procese fuzzy analitice ierarhice pentru rezolvarea unor decizii multicriteriale
n selecatrea unei piete virtuale (e-market).
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e Wu, Tzeng, Cheng (2009) propun un model multicriterial de decizie fuzzy pentru evaluarea eficientei in
banci utilizand ca masura primara a performantei metoda bananced scorecard.

2. Metodologie

Teoria multimilor fuzzy a fost introdusa de Zadeh in 1965 care a propus un cadru matematic formal
pentru studierea riguroasa si precisa a unor concepte vagi, ambigue. Logica fuzzy este consideratd o metoda utild
pentru a masura incertitudinea conceptelor asociate cu judecdtile subiective umane, respectiv cu variabile
lingvistice. O variabila lingvistica este definita prin fraze ale limbajului natural, respectiv este definitd prin lipsa
numerelor. Aceastea se pot dovedi utile in situatii complexe sau nedefinite care nu permit o simplificare spre o
expresie cantitativd conventionala.

Herrera si Viedma (2000) sustin cad termenii lingvistici sunt intuitiv mai ugsor de utilizat atunci cand
persoanele cu competente decizionale trebuie sd exprime subiectivitatea si imprecizia propriilor asertiuni. Astfel,
pentru a se elimina incertitudinea si vagul au fost propuse utilizatarea unor functii de apartenentd care sa
asocieze fiecarui element un grad de apartenenta la multime.

FAHP reprezintd o tehnicd puternicd de a manipula decizii complexe descrise de variabile cantitative
si calitative. Rezultatul nu este In mod necesar o decizie ,,corectd” ci se referd mai degraba la identificarca
solutiei celei mai potrivite din punct de vedere al decidentilor, al modului in care acestia inteleg problema
formulatd. FAHP oferd un cadru rational de a structura o problema de decizie, de a reprezenta si a cuantifica
elementele componente, de a le conecta la obiectivele generale, si de a evalua solutii alternative.

Cheng (1999) propune un algoritm de aplicare a FAHP format din patru etape. Acesta poate fi aplicat Tn
dezvoltarea unei metode de clasificare a bancilor din punct de vedere al obtinerii unor scoruri pentru ceea ce
vom defini performanta financiara si non-financiara:

e etapal: se referd la descompunerea problemei intr-o ierarhie comprehensibild de sub-probleme care pot
fi analizate Tndividual;
Se deremina valoarea sinteticd extinsa fuzzy S; pentru criteriul i dupa urmatoarea ecuatie:

m ; n m P
S, =2 My 812 2 M)
J‘=1 & i=1 i -1 i
)
Practic se obtine un nou numdr fuzzy triunghiular de forma (l,m,u) pornind de la valorile codificate pe care
expertii le-au atribuit in maniera lingvistica fiecdrui criteriu (numarul fuzzz triunghiular Mg).
unde,

2 ij/fg = (i [, Z m; iuj)
Jj=1 i j=1 =1 Jj=1
$1 R m . i R R
3) Z] EIM g " (Z [ Zlmf- Zly,-)

(4)

n m J . l l 1
[Zl Z{Mg] 1 = n "o *om
Zlu,- ;m,- Z_ll/,-

Mo

e etapa 2: presupune realizearea unor comparatii pereche a elmentelor in concordantd cu o scald de
importanta;
Se determina posibilitatea ca:

®) M, =1(l5, ms, 1) = M; = (1;, my, u;)
(6) definita de,
V(M,=zM,)= sup [min( ;fiwl(x). Mo (¥))]
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expresie echivalenta cu

(7)

L if m, zmy.
V(M,=M,)=-0, ifl, zu,.
b, otherwise
(1, —1,)—(my —1)

e etapa 3: estimarea importantei (ponderilor) elementelor in gasirea solutiei
Primul pas consta in dereminarea probabilitatii ca un numaér convex fuzzy sa fie mai mare decat k numere fuzzy
convexe:
Mi(i=1,2,3, 4,5, ....,K), poate fi definit ca
B8 V(M=M1, M2, M3, M4, M5, M6, ................. , MK) =V[(M > M1) si (M >M2) si (M > M3) si (M > M4)
§i...si(M>MK)]=minV(M>Mi),i=1,2,34,5, ... k.

Solutia pentru ecuatia (8) este
9 di(A) =min V(Si > Sk) , pentruk =1, 2, 3,4,5, ...... N K#£IL
Putem construi vectorul ponderilor criteriilor in luarea decizei finale:
(10)  Wi=(di(Ay), di(A2), di(As), di(As), di(As), ......... , di(An)T
e cetapad: presupune agregarea ponderilor relative si sintetizarea lor pentru evaluarea finald a
alternativelor de decizie.
Prin normalizare, se obtine vectorul ponderilor cu numere non-fuzzy:
(11) W = (d(Ay), d(A2), d(As), d(As), d(As), d(Ag), ........ L d(A))T
Tehnica de ordonare a performantei prin similaritate la solutia idealda (TOPSIS) este folositd in
continuare pentru a realiza clasamentul final al celor mai performante banci.
Aceasta se bazaza pe ideea cd alternativele alese trebuie sa aibd cea mai mica distanta fata de solutia pozitiva
ideala (PIS) si cea mai mare distanta fata de solutia ideald negativa (NIS). Solutia PIS maximizeaza beneficiile si
minimizeaza costurile iar solutia NIS are logica inversa, maximizeaza costurile si minimizeaza beneficiile.
Metoda TOPSIS considera simultan distanta PIS si NIS, solutia ideala obtinuta fiind cea cit mai apropiata de PIS
si cat mai indepartata de NIS.
Clasamentul final al bancilor 1n functie de criteriile de performanta selectate se va face in 6 pasi:
e Pasul 1. Normalizarea matricei deciziilor pornind de la urmatoarea relatie:
(12)

Wooo _
r=——— j=12..,J;i=12..,n

IJ n
2
Z Wi
i1

Pasul 2: obtinerea metricei deciziilor ponderate, prin inmultirea matricii normalizate cu valoarea ponderilor
aferente fiecarui criteriu:

(13) vij:Wi*rij,jzl,Z,...,J, i:1,2,...,n
Pasul 3: determinarea valorilor PIS si NIS
(14) A={vi", Vo', '}
(15) A={v1,Vo,...,n'}

Pasul 4: Calculul distantelor PIS si NIS

d’ = /Z(vij -vi),i=12..,3
(16) 1=
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_le(vi,- —v;),i=12,..,]
(17) =

Pasul 5: determinarea coeficientului de apropiere pentru fiecare alternativa

cc -
(18) d, +d,

Pasul 6: Clasificarea bancilor pornind de la scorurile CC; obtinute.

3. Formalizarea problemei de cercetare

Obiectivul principal al studiului de fatd este de a evidentia aspecte ale performantei financiare si non-
financiare in institutiile bancare. Ne propunem deci creionarea principalelor aspecte care pot influenta
semnificativ perfomanta obtinuta de banci. Elaborarea acestui cadru conceptual reprezintd de fapt o prima etapd,
finalitatea viitoare a studiului fiind data de completarea cu un exemplu numeric specific pietei bancare din
Romania.

Pornind de la literatura de specialiate din domeniu, am construit urmatoarea structurd ierarhica ce
corespunde performantei activitatii bancare gandita atat din perspectiva unor factori cantitativi dar si calitativi:

Figura 1. Structura Ierarhica a modelului de performanta totala la nivelul sistemului bancar

Performanta totala

Performanta
financiara

Performanta non-
financiara

Calitatea
Activelor

Adecvarea Preturi

Capitalului Diferentiere '

Profitabilitate Marketing

Lichiditate

Livrare servicii

Marime

Structura
— venituri Productivitate
cheltuieli
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In continuare detaliem continutul structurii ierarhice a performantei financiare:

Tabel 1: Structura detaliati a performantei financiare
Adecvarea Capitalului Profitabilitate
Capitaluri proprii/Active ponderate la categorii de risc | Profit net al perioadei/ Active Totale (ROA)
Capitaluri proprii de tipl/ Active ponderate la categorii | Profit net al perioadei/Capitaluri Proprii (ROE)
de risc
Capitaluri proprii de tipl/Total Active

Calitatea activelor: Structurad venituri-cheltuieli

Valoare investitii de portofoliu/Total Active Venituri din dobanzi/Total Active

Credite totale/Active Totale Venituri din dobanzi/Profit operational

Credite neperformante/Total credite Venituri aletele decat dobanzile/Active totale
Provizioane pentru credite/Total active Cheltuieli altele decat dobanzile/Profit operational

Active Imobilizate/Total active
Active Tn moneda striind/Total Active

Lichiditate Marime
Active Lichide/Total Active Total Active
Active Lichide/Datorii pe termen scurt Total Credite

Total Depozite

Pornind de la aceasta clasificare prpunem redactarea unui chestionar care va fi completat de persoane
cu experientd si cunostinte practice relevante in domeniu. Ne propunem un esantion de 10 experti care sa
cuantifice calitativ importanta acordatd fiecarui criteriu si sub-criteriu din grupa. Se va urmari relevanta
criteriilor propuse pentru performanta activitatii bancare.

Pe baza raspunsurilor obtinute se va construi matricea de comparatie in pereche, pornind de la numerele
fuzzy triunghiulare si de la valoarea reciprocd a acestora prezentata in tabelul de mai jos:

Tabel 2 Functia de apartenentd pentru o sacla lingvistica

Numir fuzzy Scala lingvistica NFT Valoare reciprocid NFT
9 Absolut important (7,9,9) (1/9,1/9,1/7)
7 Foarte Important (5,7,9) (1/9, 1/7,1/5)
5 Important (3,5,7) (1/7,1/5,1/3)
é Putin important (1,3,5) (1/5,1/3,1)
1 Indiferent (1,1,3) (1/3,1,1)

Evaluarea expertilor va permite determinarea ponderilor de importantd acordare fiecarui criteriu financiar,
informatii utilizate in determinarea vectorului ponderilor de importanta.
Pentru cuantificarea importantei factorilor non-finanicari, propunem urmatoarea structura ierarhica:

Tabel 3: Structura detaliata a performantei non-financiare

Preturi Livrarea serviciilor

Dobénda la depozite Localizare sucursale/filiale
Valoarea comisioanelor de tranzactionare Durata de efectuare a tranzactiilor
Dobaénda la nivelul creditelor Internet Banking

Diferentiere Pozitionare pe piata

Servicii profesionale de banking Calitatea produselor

Deschidere internationala Caliatatea serviciilor
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Imagine si reputatie internationald Caracteristici concrete
Dezvoltare si crestere -Calitatea angajatilor

Gradul de penetrare a pietei/produs -Raspuns la nevolile clientilor
Orele de lucru Dimensiunea de piatd acaparata

Pornind de la evaluarea criteriilor non-financiare si de la clasificarea obtinuta pe baza criteriilor
financiare se realizeaza un scor agregat folosind tehnica TOPSIS.

Concluzii

Importanta asigurarii si mentinerii unui nivel al performantei si eficientei activitatilor derulate de
institutiile bancare este motivatd in primul rand de contributia pe care acest tip de organizatii o au in generarea
unei dezvoltari sustenabile considerand rolul determinant jucat de banci in alocarea eficienta a resurselor.

Prin studiul de fatd am propus o modalitate de a construi un clasament al celor mai performante banci
din sistem, pornind de la indicatori finanicari si nhon-finanicari ce caracterizeaza activitatea bancara. Elementul
de noutate consta in abordarea propusd, anume de a considera atat factori cantitativi dar si factori calitativi in
conturarea dimensiunii performantei. In acest sens am realizat o clasificare usor operationalizabild sub forma
unui chestionar adresat expertilor in domeniu.

Solutia de decizie vine din zona logicii fuzzy. Avantajul oferit se traduce prin formalizarea riguroasa a
unor concepte ambigue, logica fuzzy oferind cadrul conceptual de a manipula variabile lingvistice.

Finalitatile studiului sunt deschise. Ne propunem in viitorul apropiat completarea perspectivei propuse
prin realizarea unui clasament al performantei la nivelul bancilor comerciale din Romania.
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Rezumat

Avand 1n vedere schimbarile ce au loc in societatea in care traim, nevoile si dorintele tot mai exigente
ale populatiei, este necesara depasirea limitelor impuse de comertul traditional. Firmele au fost nevoite sa se
adapteze progresului tehnologic, iar Internetul prin avantajele sale a pus la dispozitia acestora un mijloc facil si
ieftin de integrare a unei afaceri. Astfel a aparut comertul electronic, un nou concept care revolutioneaza mediul
de afaceri. Atractivitatea acestui domeniu este sustinutd de numarul in crestere a magazinelor virtuale si a
tranzactiilor care se realizeazad prin carduri bancare. Lucrarea cuprinde o scurtd descriere a conceptului de e-
commerce sau comerf electronic, precum si o evolutie a acestuia Tn Romania Tn perioada 2000-2010.

Cuvinte-cheie
Comert electronic, e-commerce, e-business, afaceri pe Internet, Romania, evolutie comert electronic

Clasificare JEL
L81, M31

Introducerea

Impactul Internetului in viata de zi cu zi a companiilor, precum si a cetateanului de rand este din ce in
ce mai mare. Viteza cu care evolueazd tehnologia Internetului este impresionanta, acesta devenind mediul de
comunicare si de informare cel mai utilizat.

Comertul electronic este un nou concept care ofera posibilitatea firmelor sa-si comercializeze produsele
in intreaga lume, sporind numarul potentialilor clienti prin eliminarea barierelor geografice. Clientii au acces la
acele produse 24 de ore din 24, dispun de posibilitatea de a compara produsele oferite de firmele concurente mult
mai usor si 1n plus 1si reduc timpul petrecut in magazine, stand la cozi.

Evolutia comerfului electronic este strans legata de cresterea numarului utilizatorilor de Internet si

Comertul online sau e-business, nu mai este folosit doar de marile companii. Tot mai multe firme de
marime medie si chiar mica, au inteles avantajele afacerilor online si potentialul urias pe care il oferd Internetul.

Lucrarea de fata este structuratd in doud parti. La inceput sunt prezentate aspecte generale referitoare la
numarul de persoane care utilizeaza Internetul si principalele forme de comert electronic. A doua parte este
dedicata evolutiei comertului electronic la noi in tara si principalelor segmente de piatd care prezinta interes in
acest tip de comert.

Comertul Electronic

Termen aproape necunoscut publicului larg in urma cu un deceniu, Internetul a devenit astazi una din
principalele modalitati de comunicare si de informare a lumii moderne. Evolutia remarcabila a acestuia are
implicatii semnificative in toate aspectele vietii, in timp ce ritmul alert al schimbarilor din acest domeniu face
aproape imposibild o prognoza pentru urmatorii ani. Numarul persoanelor care utilizeaza Internetul este stabil in
tarile dezvoltate si creste Intr-un ritm sustinut in tarile in curs de dezvoltare.
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Graficul 1 Numarul utilizatorilor de Internet din lume Tn anul 2010 (milioane utilizatori)
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Sursa: www.internetworldstats.com/stats.htm

Potrivit statisticilor oferite de Internet World Stats cei mai multi utilizatori, ca numar, vin din Asia, dupa
care urmeaza Europa, America de Nord si America Latina.

In ceea ce priveste Europa, primele 10 tiri ca numir de utilizatori sunt: Germania, Rusia, Marea
Britanie, Franta, Turcia, Italia, Spania, Polonia, Ucraina si Olanda.

Ca pondere sau grad de patrundere a Internetului in randul populatiei, lider este America de Nord, unde
aproape 80% din populatie utilizeaza frecvent acest serviciu.

Graficul 2 Rata de penetrare a Internetului la nivel mondial in anul 2010
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Asa cum se poate observa din graficul de mai sus, aproximativ o treime din populatia lumii foloseste in
mod curent Internetul, cei mai multi utilizatori venind din Asia.

Din anul 2000 cand Internetul era la inceput §i pand astdzi, aceastd retea a cunoscut o dezvoltare
exponentiald, numarul celor care folosesc Internetul crescand cu peste 400%.

Explozia Internetului, nu este datd numai de cresterea numarului de utilizatori, ci §i de cresterea
numarului de pagini web ce pot fi accesate si de diversificarea serviciilor aferente acestora, cum ar fi: platile
online, telefonia prin Internet, comertul prin Internet (e-commerce).

Datorita raspandirii globale si a costurilor reduse ale Internetului, precum si a nevoilor aflate in continua
schimbare a consumatorilor, aceastd retea a patruns si a influentat diverse domenii, printre care si comertul.
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Acest fapt a dat nastere unui nou concept denumit e-commerce $i care inseamnd cumpdrarea si vanzarea de
produse si servicii folosind Internetul.

In aceasti lucrare, am incercat si evidentiez principalele aspecte legate de afacerile pe Internet, numite
e-business, punand accent mai ales pe latura de comert electronic a acesteia.

Werthner defineste comerful electronic ca “... o distribuire a informatiilor de business, intretinerea
informatiilor de business si conducerea tranzactiilor de business prin intermediul retelelor de telecomunicatii cu
focalizarea pe acoperirea fazelor tranzactiei, cautare, negociere, acord si incheiere”.

E-business (afacere electronicd) nu se limiteaza la cumpararea si vanzarea de bunuri sau servicii, ci
include si servirea cumparatorilor, colaborarea cu partenerii de afaceri sau conducerea unei organizatii prin
mijloace electronice.

Clarke completeaza definitia lui Werthner afirmand ca e-business-ul include e-commerce-ul, dar si
procesele interne ca productia, stocurile, dezvoltarea produselor, managementul, finantele, managementul
riscului, managementul cunostintelor si resursele umane.

Conceptul de e-business indica faptul ca activitatea se desfasoara Tn mediul electronic, Thseamna
eficientd, care este cuvantul care conduce astazi in lume. De asemenea, 0 afacere pe Internet transforma relatiile
si procesele de afaceri, sunt mai usor de gestionat si implicd o reactie mai rapida la cerintele clientilor si
tendintele pietei.

Astézi multe corporatii 1si regdndesc business-ul descoperind cum sa utilizeze cu success Internetul in
afacerile lor.

Forme ale comertului electronic

Comertul electronic implica participarea atat a persoanelor fizice si juridice, cat si a statului sau a
institutiilor acestuia. Tn functie de asocierile dintre acesti participanti au luat nastere mai multe forme de comert
electronic.

e Business-to-business (B2B): Model de comert electronic in care toti participantii sunt companii sau alte
organizatii. Domeniul B2B este o afacere foarte promitatoare datoritd penetrarii Internetului in Romaénia in
corporatii la nivel Tnalt.

e Business-to-consumer (B2C): Model de comert electronic in care companiile vand la cumpéritori
individuali — persoane fizice. In Romania, piata electronici B2C se afla inca intr-un stadiu de formare.
Consumatorii Tnca experimenteaza online, dar sunt inca multe obstacole ce trebuie sa fie nvinse Tnainte de a se
schimba comportamentul cliengilor. Aceste probleme sunt legate de barierele de securitate, asigurarea protectiei
clientilor, vitezele de transfer mici n retea sau chiar asigurarea accesului la Internet.

e Consumer-to-business(C2B): Persoane fizice (consumatori) care utilizeaza Internetul pentru a-si vinde
produsele sau serviciile firmelor si/sau cautd vanzatori s liciteze pentru produsele sau serviciile de care au
nevoie.

e Consumer-to-consumer (C2C): Consumatori care vand direct la alti consumatori.

e Comert mobil (m-commerce): Tranzactii si activitdti de comert electronic conduse prin mediul
telefonului mobil.

e Government-to-business (G2B): Model de comerf electronic in care o institufie guvernamentald
cumpara sau vinde bunuri, servicii sau informatii de la persoanele juridice.

e Government-to-consumer (G2C): Acopera relatii guvern-cetdteni la nivel de informare si prestare
servicii publice.

Statisticile internationale oferite de Internet World Stats ne aratd ca aproximativ 35% din populatia tarii
noastre foloseste Internetul pentru cautarea de informatii, pentru a cumpara diverse produse sau pentru distractie.

In cele ce urmeaza voi prezenta evolutia comertului electronic in Romaénia, conform datelor oferite de
link2ecommerce care este singura revistd de comert electronic din Romania si centrul de procesare a tranzactiilor
cu carduri, RomCard.

Startul comertului electronic romanesc coincide cu aparitia primelor magazine virtuale de succes (ex.
okazii.ro, emag.ro, emania.ro) in anii 2000-2001. in aceasta perioada accesul romanilor la Internet era destul de
limitat, multi nu erau familiarizati cu ceea ce inseamna mediul online si de aceea siteurile de comert electronic
aveau mai degraba un rol informativ, de ,,catalog de produse”.

Tn anul 2004, Romcard impreuni cu organizatiile emitente de carduri MasterCard si Visa,
implementeaza standardul de securitate 3D Secure care permite posesorilor de card s pliteasca online, ceea ce
duce la apritia primelor date statistice oficiale referitoare la tranzactiile prin Internet. In primul an de e-
commerce securizat s-au inregistrat un numar de 19.410 tranzactii, in valoare de aproximativ 3,5 milioane USD.
Din raportul facut public de Visa International a reiesit faptul c@ detinatorii de carduri Visa din Romania au
cheltuit mai mult in magazinele online din strainatate decat in cele autohtone (aproape 80%).
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Anul 2005 a adus un volum al tranzactiilor de aproape 18 ori mai mare, atingdndu-se valoarea de 44,3
milioane USD. Secretul erau tranzactiile cross-border efectuate de firme straine catre clienti strdini procesate de
bancile romanesti. Acest tip de tranzactii au fost insa interzise in scurt timp datorita riscului crescut de frauda.

Anul 2006 a inceput timid cu doar 2.812 tranzactii inregistrate in luna ianuarie, insd numarul acestora a
crescut constant in medie cu 15%, atingdnd la sfarsitul anului valoarea de 9,5 milioane USD. Cifrele facute
publice de catre RomCard diferd foarte mult de cele oferite de Visa, ceea ce face aproape imposibil de estimat
valoarea reald a comerfului electronic romanesc. Aceste discrepante sunt explicate prin faptul cd majoritatea
tranzactiilor au fost facute prin carduri nesecurizate. Totusi, putem spune ca valoarea e-commerce In Romaénia pe
anul 2006 a fost mai mare decit cea declarati de RomCard din doud motive: RomCard furnizeaza informatii
legate de tranzactiile cu carduri 3D Secure, neavand acces la celelalte tranzactii si majoritatea persoanelor care
cumpara prin Internet nu platesc online.

Anul 2007 este primul an in care bilantul total facut public de RomCard este mai mare decit cel din
anul 2005. Practic in 2007 comertul electronic roménesc depéaseste volumul tranzactiilor cross-border din 2005,
atingand valoarea de 35 milioane de EURO.

Tn anul 2008 s-au inregistrat in medie 51.000 de tranzactii pe luna, valoarea totala atingdnd suma de 53
milioane EURO.

Comertul electronic a crescut in 2009 cu 75% fatda de 2008 atingand valoarea de 92,8 milioane EURO.
Numarul de tranzactii inregistrate in 2009 a fost de 1.246.130, de doud ori mai mare decat in anul precedent.

In primul semestru din anul 2010 numdrul tranzactiilor online procesate a fost dublu fati de aceeasi
perioadd a anului trecut, adica 1.195.000 de tranzactii in valoare de 68,5 milioane EURO. In ceea ce priveste
evolutia comertului electronic pentru anul 2010, specialistii de la RomCard considera ca tranzactiile online cu
cardul vor inregistra o crestere fatd de anul 2009 cu aproximativ 30%, atingand valoarea de 120-130 milioane
EURO.

Daca la inceput oamenii erau sceptici in ceea ce priveste tranzactiile online, dupa un timp, concomitent
cu cresterea numarului de persoane care detin un calculator si au acces la Internet, precum si cu succesul
financiar al catorva jucatori de pe piata, acest sector a devenit unul foarte atractiv. Numarul magazinelor virtuale
a inregistrat o crestere spectaculoasa si din ce in ce mai multd lume s-a acomodat cu acest concept.

Principalele directii sau preferinte ale consumatorilor in ceea ce priveste cumpdraturile online sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

Tabel 1 Structura distributiei pe produse disponibile in magazinele online in 2008

Categoria de produs Numar de Pondere
magazine
Produse IT 365 41,71%
Vizual 251 28,69%
Comunicatii 247 28,23%
Auditiv 246 28,11%
Produse puternice 246 28,11%
Electronice si Electrocasnice 139 15,89%
Auto Moto 105 12,00%
Informatie 103 11,77%
Textile i incaltaminte 93 10,63%
Cosmetice 92 10,51%
Industrial 76 8,69%
Arta 60 6,86%
Alimentare 47 5,37%
Produse farmaceutice si 53 6,06%
naturiste
TOTAL 875 100%

Sursa: www.link2ec.com

Produsele comercializate online pastreaza tendinta si in anii urmatori (2009-2010) in topul preferintelor
fiind telecomunicatiile, turismul, serviciile, plata utilitatilor, retailul si divertismentul.

Concluzii

Comertul electronic este o solutie functionald si implementata cu succes In majoritatea tarilor avansate,
care oferd posibilitatea de a face plata online, utilizand cardul si usurand astfel procesul de vanzare-cumparare
prin Internet.
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Comertul electronic din Rominia a inregistrat cresteri spectaculoase in ultimii ani si specialistii
considera aceste tendinte valabile si pentru perioada urméatoare. Acest trend convinge tot mai multi antreprenori
sa 1si lanseze afaceri Th mediul virtual.

Pentru firme, comertul electronic ofera sanse unice de reorganizare a afacerilor, de redefinire a pietelor
sau de creare de noi piete. Initiativele de comert electronic pot genera scaderi ale costurilor, cresteri ale
veniturilor si o eficientd mai mare pentru companiile care urmiresc si dobandeascd un avantaj in mediul
competitiv din zilele noastre.
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EDUCATIA COMPORTAMENTULUI ECO TN ARIILE PROTEJATE

Drd. Petru Stefan Runcan

Rezumat

Dezvoltarea Durabila, ca strategia prin care comunitatile cauta cai de dezvoltare economica,
valorificand sinergiile locale, pune in evidentd mediul inconjurator, cautind sa aduca beneficii calitatii vietii.

in fapt Dezvoltarea Durabild nu este un concept nou. Este cea mai recenta exprimare a unei etici
foarte vechi, care implica relatiile oamenilor cu mediul inconjurdtor, si responsabilitatile generatiilor actuale
fata de generatiile viitoare. Ca o comunitate sa fie intr-adevar durabila trebuie sa adopte o abordare in trei
directii care ia in considerare resursele economice, ale mediului inconjurator si cele culturale. Comunitatile
trebuie sa ia in considerare aceste necesitati nu numai pe termen scurt, ci si in mod special pe termen lung.

Cuvinte cheie
Dezvoltare durabild, dezvoltarea resurselor umane, arii protejate,

Clasificare Jel
015, 016, Q01

Introducrere

Ca o definitie uzitata a Dezvoltarii Durabile :
a-si satisface propriile necesitati ", aspect reliefat de Comisia Natiunilor Unite pentru Mediul Inconjuritor si
dezvoltare.

"Prin urmare, pot spune ca pamantul apartine fiecarei generatii pe durata existentei sale, care i se
cuvine pe deplin si in intregime, nici o generatie nu poate face datorii mai mari decat pot fi platite pe durata
propriei existente"- spunea Thomas Jefferson la 6 Septembrie , 1789.

Scopul primordial al dezvoltarii durabile este de a gasi un optim de interactiune si compatibilitate
intre patru sisteme: ambiental economic, tehnologic si uman, intr-un proces dinamic si flexibil de functionare.

Ca si principii generale Dezvoltarea Durabild urmareste:

a} conservarea si sporirea resurselor naturale, intretinerea biodiversitatii;

b} asigurarea cresterii populatiei;
¢} eliminarea sdriciei in conditiile satisfacerii nevoilor esentiale: un loc de munca, hrana, energie, apa,
locuinta si sanatate;

d) redimensionarea cresterii economice, cu accent asupra calititii productiei;

e} gisirea de noi forme tehnologice, cu punerea lor, eliminind riscurile;

) descentralizarea formelor de guvernare si cresterea gradului de participare a fortei civice la luarea deciziilor
privind mediul si economia.

Din sfera larga a optiunilor posibile, trei sunt considerate esentiale: longevitatea, educatia si standardul de
viata. Acestea stau la baza indicelui dezvoltarii umane (IDU) care ofera o masura simplificata, dar utila, a
unei realitati complexe. Indicatorii utilizati la calcularea IDU sunt: speranta de viata, gradul de alfabetizare si
gradul de cuprindere in Invatamant, ce reflecta nivelul de educatie, PIB pe locuitor, ca masura a standardului
de viata. Dezvoltarea durabila nu este un scop in sine, ci un mijloc pentru a stimula progresul tehnic si
economic, prin distribuirea mai echitabila a efectelor sale asupra generatiilor prezente si viitoare.

Ca notiune de ecodezvoltarea a fost utilizatd pentru prima oard in mod oficial de catre Maurice
Sliong, secretar general al conferintei de la Stockholm asupra mediului din 1972. In fapt ideea de
ecodezvoltare orienteazd cercetdri si inspira proiecte cu o multitudine de programe ale organizatiilor
specializate de pe langd ONU. Ca si concept ecodezvoltarea este de fapt dezvoltarea ecologica, reprezentand
cresterea economica intr-o interdependentd cu legile mediului ambiental si echilibrul ecologic. Dezvoltarea
ecologica estentd spre a satisface primordial nevoile esentiale imediate, dar si de lunga durata, propunand
ntr-o armonie deplina din care exclude o orientare singulara spre o ramura sau alta a industriei.

Dezvoltarea durabild a devenit un obiectiv politic al UE din 1997 prin includerea sa in Tratatul de la
Maesthricht, ulterior. In anul 2001 Consiliul Europei adopti la Gothenburg strategia de dezvoltare durabild a
UE, caruia i-a fost adaugatd o dimensiune externa la Barcelona 1n anul 2002. Consiliul UE, la 9 iunie 2001,
adopta strategia reinnoita de Dezvoltare Durabild pentru o Europa extinsa.
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Individul prin structura sa ca fiintd umana, prin mentalitate, culturd, motivatie, in baza constiintei de
sine si a dorintelor proprii constituie cea mai valoroasa resursa aflatd la indemana omului. Ca fiinta sociabila
omul traieste si se manifestd 1n colectivitate, apartindind mai mult sau mai putin unor grupuri care
interactioneaza cu alte grupuri. in fapt resursele umane constituie elementul activ si creator, care influenteazi
decisiv modul de utilizare a resurselor materiale, financiare si informationale.

Dezvoltarea resurselor umane implica in principal procesul de instruire a individului, Intr-o maniera
ca acesta sa poatd indeplini sarcinile de care are nevoie societatea.

in anul 2005 Comisia Europeani a demarat un proces de revizuire a strategiei, in urma ciruia sefii de
state si guverne a statelor membre UE au adoptat o declaratie privind liniile directoare ale dezvoltarii
durabile, care incorporeazd Agenda de la Lisabona. Aceasta vizeaza primordial cresterea economica, odata cu
crearea de noi locuri de munca. Comisia Europeana a prezentat la finele anului 2005 o propunere de revizuire
a strategiei de la Gothenburg din 2001.

Resursele umane, ca unul din principalii piloni ce determind dimensionarea resurselor naturale
capitd in cadrul Dezvoltarii Durabile rolul capital. In fapt modul si nivelul la care factorii decidenti din
administratiile publice, partide politice, parteneri sociali, sistemul educational, societatea civild, mass-media
si publicul larg, inteleg sensul si principiile de baza ale Dezvoltarii Durabile asigura o rationald dimensionare
a tuturor celorlalte resurse.

Ariile protejate sunt in esentd zonele terestre sau marine delimitate special in scopul protectiei si
perpetudrii biodiversitatii, a resurselor naturale si nu in ultimul rand a celor culturale.

Ariile protejate impun restrictii si particularitati in comportament, atat din partea turistului, cat si din
partea reprezentantilor administratiei publice locale din zona, din partea organizatiilor specifice, ce isi
desfasoard activitatea acolo, si nu in ultimul rand din partea populatiei din zona.

Pastrarea sandtoasd a ariilor protejate si exploatarea lor in scopuri comerciale, stiintifice si
educational se poate realiza doar daca factorul uman implicat este constient informat asupra valorii acestuia si
aplica cu rigurozitate principiile dezvoltarii durabile.

Desi initial Dezvoltarea Durabild s-a vrut ca o solutie viabild asupra crizei ecologice, cauzata de
exploatarea irationald, pe scara industriald a resurselor, ce a dus la degradarea continua a mediului si cautd
primordial sa prezerveze calitatea mediului inconjurator, in prezent conceptul este mult mai rar, el incluzand
si calitatea vietii intr-un balans economic-social. Reusita acestui concept si asigurarea perpetudrii acestuia se
poate asigura doar in cadrul unor resurse umane adaptabile si flexibile la nevoile stringente, definite intr-un
cadru reglementar si standardizat.

Nevoia unor persoane bine instruite, cu o motivatie adecvata in ceea ce priveste gestionarea
resurselor naturale este esentiald. Fapt pentru care organizatiile ce gestioneaza arii protejate trebuie sa se
implice in :

-Alegerea oamenilor potriviti

-Asigurarea lor ca numar necesar

-Deprinderea lor cu abilitatile si cunostintele necesare situatiei

-Pozarea lor 1n postul, la timpul si locul potrivit
Tn cadrul ariilor protejate se disting ca principali actori ai resurselor umane:

-Populatia bastinasa ce isi desfdsoard activitatea acolo

-Administratia publica locala

-Organizatiile specializate pentru organizare, paza, intretinerea si exploatarea lor

-Turistul

Toti actorii din ariile protejate trebuie sd se supund unor reglementari specifice de conduitd si
exploatare, fapt ce constituie pe deoparte un handicap, prin limitarea unor libertati ca si volum.

Administratia publica locala

Reprezentantii administratiei publice locale din zona ariei protejate trebuie sa fie educati si informati
asupra valorii resurselor naturale si asupra modului In care trebuie sa vegheze si sa se implice in mentinerea
ei nealterate.

Cursuri de informare, schimburi de experienta in alte locatii din lume, cu un sistem al dezvoltarii
durabile mai avansat, trebuie urmate de masuri specifice, cuprinse intr-un regulament. Acestei entitati ii
revine obligatia pozarii de indicatoare clar marcate, cu specificarea informatiilor de baza in atentionarea
turistului asupra obligatiilor, si delimitarea zonelor protejate, aspect ce ar trebui sd constituie un element
permanent de urmarit.

Utilizarea cailor de informare in mass-media locala, editarea de brosuri informative si realizarea unei
pagini pe internet cu toate informatiile ariei protejate sunt masuri ce trebuiesc sustinute din bugetul local si
completate cu surse de finantare din programe specifice.
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Implicarea activa si permanentd a reprezentantilor administratiei publice locale in informarea si
educarea corespunzatoare a populatiei indigene din zona ariilor protejate trebuiesc dublate de trasarea liniilor
strategice, a formelor comerciale posibile de realizat, prin exploatarea durabild a resurselor naturale.

Organizatii specifice din ariile protejate

O entitate specializata, care are ca obiect principal de activitate gestionarea ariilor protejate, paza si
intretinerea ei trebuie constituita cu sprijinul administratiei publice locale si a entitatilor specializate de resort
din cadrul Ministerului Mediului si Dezvoltarii.

Organizatia realizeazd pozarea marcajelor, pozarea indicatoarelor si mentine ordinea in ariile
protejate, odatd cu organizarea traseelor, cu punerea in evidenta a resurselor naturale exponente din ariile
protejate. Aceasta sigurd, 1n baza reglementarilor specifice elaborate, numarul turistilor care au acces in ariile
protejate, conducerea lor pe trasee si asigurarea explicatiilor ca si ghizi. Colectarea fondurilor ca plata de la
turisti sunt completate ca obligatie esentiald de urmarire permanenta efectuata asupra valorilor naturale din
aria protejatd. Aspect pentru care personalul angajat al organizatiei specializate trebuie sa fie educat asupra
elementelor de baza ce constituie cercetarea stiintifica, privind modul si forma resurselor naturale aflate sub
observatie.

Organizatiile specifice mentin curatenia si intervin in asigurarea simbiozei naturale.

Populatia indigena din ariile protejate

Populatia indigena trebuie sa cunoasca locatia ariei protejate, sd constientizeze valoarea ei pentru
comunitatea locald, dar si pentru cea mondiald, participAnd activ la mentinerea ei nealteratd printr-un
comportament adecvat.

Activitatile de organizare a traiului zilnic din habitatul ariilor protejate unde sélasuiesc trebuie sa fie
corelate de modul in care resursele naturale pot fi perpetuate si exploatate, intr-un concept de dezvoltare
durabil, fara a aduce atingeri ecosistemului existent.

Aferent principiilor directoare ale unei dezvoltari durabile componenta resurselor umane cu
implicarea populatiei indigene, in cazul ariilor protejate trebuie sd urmareasca:

-Promovarea si protectia drepturilor fundamentale ale omului

-Solidaritatea in interiorul generatiilor si intre generatii

-Cultivarea unei societati deschise si democratice

-Informarea si implicarea activa a cetatenilor in procesul decizional

-Implicarea mediului de afaceri si partenerilor sociali

-Coerenta politicilor si calitatea guverndrii la nivel local, regional si global

- Integrarea politicilor economice, sociale si de mediu, prin evaluari de impact si consultarea

factorilor interesati;

-Utilizarea cunostintelor moderne pentru asigurarea eficientei economice si investitionale

-Aplicarea principiului precautiunii in cazul informatiei stiintifice incerte

-Aplicarea principiului "poluatorul plateste”

Turistul

Individual, atat in postura ocazionald de turist, in cadrul unei arii protejate trebuie sd se supuna
regulilor de comportament §i numar de participare aferent elementelor trasate de legiuitor. Practicarea unor
forme de turism gen aventura, rafting, vin intr-o forma organizatd care sd nu impieteze cadrul natural sd
completeze tipul de turism uzual.

Educarea asupra aspectului comportamental a turistului in zona ariilor protejate trebuie s se bazeze
pe reducerea impactului negativ asupra mediului. Pentru asigurarea acestuia, Tn vederea unei conduite eco
responsabile, trebuie ca fiecare individ si grup sd-si schimbe mentalitatea si obiceiurile, adaptandu-se la
implementarea principiilor Dezvoltarii Durabile, prin adoptarea unor gesturi simple, dar cu efect major, n
vederea reducerii cantitatii gazelor cu efect de serd din atmosferd, a deseurilor §i apelor uzate, nedeteriorand
cadrul natural. Educatia generald asupra comportamentului in ariile protejate primita in cadrul sistemului de
invatamant obligatoriu se completeazd cu explicatiile punctuale ale reprezentantilor organizatiei care
administreaza si pazeste zona si de panourile cu Inscrisuri care subliniazd delimitdrile perimetrului si a
principialelor reguli de comportament.

Campania mondiald de realizare a unui ghid de comportament a ecoturistului are corespondenta
practica si in Romania, prin grija Ministerului Mediului.
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Adaptabilitatea si flexibilitatea trebuie sd constituie un factor decisiv in corelarea statutului de
reprezentant al administratiei publice locale la regulile ariei protejate din raza sa de responsabilitate, aspect
care constituie un principal criteriu in alegerea pesonalului. Educarea lor spre un comportament adecvat ariei
protejate vine sa intregeasca cunostintele despre ecoturism §i nevoia unei implicari active.

Practicarea ecoturismului in ariile protejate, ca si efectuarea cercetarilor stiintifice trebuie bine
reglementate, aplicate si urmarite, pentru mentinerea nealteratd a valorilor naturale.

Pe masura maturizarii accelerate a actiunii civice administraia publicd locala din ariile protejate
trebuie sd urmareasca principiile Dezvoltarii Durabile:

-Transparenta actului decizional a administratiilor publice

-Comunicarea permanenta si accesul liber la informatii de interes public

-Parteneriatul durabil in realizarea obiectivelor comune convenite

-Optimizarea utilizarii resurselor

-Nediscriminarea organizatiilor neguvernamentale in raport cu ceilalti parteneri din comunitate

-Respectarea valorilor organizatiilor neguvernamentale si a masurilor acestora

Evaluarea corecta a starii capitolului uman si a tendintelor de evolutie pe termen mediu si lung a
acestuia trebuie sa asigure 1n corespondenta unei dezvoltari durabile:

-Stocul de capital uman

-Utilizarea acestuia

-Calitatea educatiei si formarii profesionale

-Angajabilitatea pe parcursul intregii vieti

-Demografia
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE- ROLUL SI IMPORTANTA
RESURSELOR UMANE iN MANAGEMENTUL INTERNATIONAL

Maria —Livia FARCAS (DAMIAN)
Universitatea Petru Maior din Tirgu-Mures, Romdnia
Specializarea Managementul Resurselor Umane — curs Postuniversitar
E-mail ; damianfarcas@yahoo.com

Rezumat

Lucrarea de fata se adreseaza tuturor celor interesati de domeniul Managementului resurselor umane
si se doreste a fi un suport informational util pentru crearea, dezvoltarea si promovarea acelor resurse umane
capabile de reale performante Tn conditiile impuse de noile dimensiuni ale mediului afacerilor interne si
internationale.

Managementul resurselor umane este cel ce asigura un control sistematic asupra unui set de procese
interdependente ce afecteaz si implicd toti membrii unei organizatii, procese ce includ: planificarea
resurselor umane, recrutarea, selectarea si evaluarea angajaitlor, pregatirea si dezvoltarea resurselor umane,
motivarea §i recompensarea angajatilor.

Resursa umana, oamenii, sunt cel mai important activ al unei firme, desi nu apare in bilant sau in
actele contabile, deoarece prin intermediul acestei resurse se utilizeaza celelalte resurse din cadrul
organizatiei/firmei , oamenii ddnd masura performantei ei.

Cuvinte-cheie
Resurse umane, competitivitate, performanta, valoare

Clasificare Jel
015, P17
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"Ce este o organizatie, fara angajatii sai?
Nu este nimic in absenta resurselor umane,
eventual, o multime de echipamente scumpe.
Daca am concedia angajatii diferitelor
organizatii cu ce am ramdne?
Nu cu mare lucru!”
(De Cenzo,A.David, P.Robbins, 1993)

Introducere Tn managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane poate fi definit ca fiind o directie strategicd, o ideologie care este
sustinutd de o filozofie care porneste de la credinta ca organizatiile exista pentru a "livra valoare" clientilor si
cd acest scop este cel mai bine atins prin adoptarea unei perspective pe termen lung a managmentului
oamenilor si prin schimbarea modului de a-si privi personalul, de la simple costuri variabile, la componente
de valoare ale succesului lor.

Astfel, Managementul resurselor umane, considera oamenii ca fiind mijloace importante in vederea
atingerii avantajului competitiv, ce ar trebui, iIn mod normal §i perfect economic, potentiat la intreaga sa
capacitate. ( E.M.Porumb ,2006).

Conceptul de resurse umane semnifica totalitatea aptitudinilor fizice si intelectuale pe care oamenii
le utilizeaza in procesul muncii. Notiunea de resurse umane vizeaza atat elemente de ordin tehnico-economic
cét si de ordin social. In continutul acestei notiuni este inclusa atit experienta dobanditd in timpul muncii cét
si aptitudinile native si cele obtinute prin procesul de instruire si perfectionare profesionala.

Primele mentiuni ce fac trimitere la importanta Resurselor Umane le avem de la utopistul specialist
R. Owen (1820-1850). Interesul pentru Managementul Resurselor Umane a aparut la confluenta cu
dezvoltarea psihologiei, sociologieli, stiintelor juridice, cercetarilor operationale, statisticii etc.

Importanta fiintei umane in conducerea cu succes a unei afaceri e cea care face din managementul
resurselor umane, un set de competente, deprinderi si atitudini esentiale pentru toti managerii. Acest set e
legat direct de valorile supreme ale firmei/organizatiei.

Bill Gates, presedintele fondator al firmei Microsoft, declara in 1992: "Daca 20 dintre cei mai buni
oameni cu care lucrez ma pardsesc, in cateva luni nu mai auziti de Microsoft."Aceastd afirmatie reprezinta o
recunoastere a faptului ca factorul uman reprezintd elementul strategic de care depinde buna desfasurare a
activitatilor de afaceri , la nivel planetar.

in societatea in care triim schimbirile se succed cu rapiditate si in acest sens avem nevoie de resurse
umane capabile de schimbare, adaptare, creativitate si competente profesionale multiple, oameni care stiu ce,
cand si cum trebuie facut altfel firma/organizatia nu corespunde din punct de vedere competitiv si este
sortita esecului.

Investitia in oameni s-a dovedit a fi cale a cea mai sigura de a garanta supravietuirea unei organizatii
sau de a asigura competitivitatea si viitorul acesteia. Pornind de la asigurarea resurselor umne ca element
strategic in managementul modern, economistii de pretutindeni sunt de acord cu faptul c¢a in anii urmatori
concurenta nu se va mai concentra asupra produselor, ci a resurselor umane.

in acest sens, Jack Welch, de la firma General Electric, spunea c¢i pentru a reusi in lumea afacerilor,
trebuie sa te gandesti tot timpul cum poti face fiecare persoana mai folositoare, mai valoroasa.

Dimensiuni internationale ale Managementului resurselor umane

Amplificarea procesului de globalizare , cresterea competitiei internationale , dezvoltarea pietei
internationale a muncii ,a bunurilor si serviciilor , au dus la sporirea importantei resurselor umane
internationale, pe masurd ce se intensifica procesul de aderare la UE.

Opinia exprimata de Adler si Bartholomew in ceea ce priveste importanta resurselor umane din
cadrul unei organizatii este urmatoarea: " Pentru ca o firma sa fie competitiva in zilele noastre managementul
resurselor umane trebuie sd se caracterizeze prin scop traditional, reprezentare transnationald i proces
transnational."

Managementul resurselor umane international se refera la formularea si implementarea activitatii
privind obtinerea resurselor umane, dezvoltarea acestora, managementul carierei si strategiile de remunerare,
precum si la politici si practici manageriale care se pot aplica sau promova in conditiile unei forte de munca
internationale.

Michael Armstrong considera cda Managementul resurselor umane international devine din ce in ce
mai important in raport cu managementul resurselor umane desfasurat in cadrul granitelor nationale din
urmatoarele motive:
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eRezolvarea problemelor de personal in conditiile unei diversitati de culturi, sisteme sociale sau
cerinte legale;
eNecesitatea contactelor directe, personale,la fata locului nu pot fi inlocuite nici de sistemele de
comunicare cele mai sofisticate;
eComplexitatea problematicii sau a proceselor manageriale din domeniul resurselor umane in
conditiile unei forte de munca mixte;
P.V. Morgan a elaborat un model international al resurselor umane, care include trei dimensiuni:
1. existenta a trei functii ale resurselor umane: obtinere, alocare, utilizare;
2.existenta a trei categorii de tari sau natiuni implicate in activitatile de Managementului resurselor
umane international : tara gazda unde existd o filiala, tara mama unde o companie multinationald sau
internationala isi are sediul central, sau alte tari;
3. existenta a trei categorii de angajati ai unei firme internationale: cetdteni sau angajati din tara
gazda, cetateni din tara mama angajati in straindtate, cetateni din alta tara care pot fi forta de munca.
P.V. Morgan defineste managementul resurselor umane international ca fiind interactiunea dintre
functiile resurselor umane, categoriile de angajati si tarile in care se desfagoara activitatea.

Tendinte ale Managementul resurselor umane international

Tntre mangementul resurselor umane international si Managementul resurselor umane in general ,
existd cateva diferente privind functiile si activitatile acestora, cum ar fi: impunerea, orientarea si
reorganizarea internationald, serviciile administrative, relatiile cu guvernul tarii gazda.

l.Impunerea internationalad presupune : taxe obligatorii nationale si internationale, politici de
egalizare a taxelor datorita varietatii legilor privind impozitele si taxele, apelarea la servicii de consultanta a
unor firme specializate ;

2.Orientarea si reorganizarea internationald constd in: pregatirea prealabild a salariatilor in ceea ce
priveste deplasarea in strainatate , pregatirea profesionald, asistentd medicala, domiciliu precum si stabilirea
conditiilor de salarizare.

3. Serviciile administrative pentru angajatii care lucreaza in strdinitate se referd la probleme legate
de politici si proceduri neclare , practici acceptate in tara mama dar neacceptate in tara gazda.Odata cu
cresterea caracterului international al activitatilor , cu folosirea managerilor strdini, a crescut si sensibilitatea
fata de diferentele intre practici.

Piata muncii- Piata de munca externa

Obiectivul central al Uniunii Europene este obiectivul privind piata muncii. Liderii europeni au in
vedere pentru ceea ce inseamna viitorul pietei muncii , mai multe masuri si obiective concrete privind o noua
economie ce se va baza pe o inaltd tehnologie, cunostinte, servicii de specialitate. Se urmareste prin aceasta
reducerea decalajului fatd SUA in ceea ce priveste utilizarea noilor tehnologii si a economiei electronice.

In acest sens disponibilitatea oameniloe de pe piata de minca este un factor vital in pregitirea
planului de dezvoltare. Este foarte importanta pregatirea din timp a fiecarei categorii de angajati, recrutarea
lor, organizarea unor programe de training pentru a transforma personalul existent in specialisti de care este
nevoie.Forta de munca internationala se compune din angajatii din tara de origine,personal local, angajati
din alte tari si expatriatii.

eAngajatii din tara de origine sunt in special managerii,tehnicienii §i experii care sunt trimisi de
companie sa asiste operatiunile si filialele din tarile straine.

ePersonalul local este compus din angajati ai tarii gazda si care sunt cetateni ai tarii respective.

e Angajatii din alte tari nu provin nici din tara gazda, nici din tara de origine si sunt transferati datorita
expertizei tehnice si a costurilor mai mici decat a celor din tara de origine.

eExpatriatii este un termen folosit de Managementul resurselor umane international si face referire la
orice persoana care locuieste si lucreaza in alta tara decat al carei cetdtean este.

in conditiile actuale, este necesard adaptarea personalului; adaptarea internationald se refera la
faptul ca un angajat expatriat sd se simta confortabl atunci cand traieste si lucreaza intr-o tara straina, aceasta
adaptare contribuind la performanta in munca pe care o desfagoara.

Concluzii

Managementul resurselor umane presupune imbunatagirea continud a activitatii tuturor angajatilor in
scopul realizdrii misiunii §i obiectivelor organizationale. Exercitarea unui asemenea tip de management
necesita drept conditie primordiald ca fiecare manager sa constituie un model de atitudine comportamentala.
In acest sens, managerul trebuie si preia responsabilitatea procesului, si se implice in fiecare actiune, si
discute personal cu angajatii progresele obtinute de acestia si sa recompenseze rezultatele bune. Actiunile
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manageriale iau In considerare fiecare salariat, ca o individualitate distinctd, cu caracteristici specifice.
Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui sistem de evaluare a
performantelor, a unui sistem de stimulare a angajatilor si de recompensare a rezultatelor.

Managerii de varf din firmele roménesti nu acorda, incd, o suficientd importantd obiectivelor
strategice Tn domeniul managementului resurselor umane,

Piata fortei de munca din Romaénia se confruntd cu mai multe probleme.Una dintre ele este faptul ca
tinerii absolventi au o pregatire pur teoretica, iar firmele nu sunt dispuse sa angajeze incepatori pe care sa i
formeze pentru cé necesitd timp , materiale documentare, traininguri. Deaceea majoritatea firmelor solicita la
angajare vechime in domeniu . In tara noastri marea majoritate a persoanelor bine pregitite din punct de
vedere profesional, dupd ce au acumulat o experientd In domeniu se orienteaza spre alte tari din lume , din
cauza salariului mic si a birocratiei existente, a somajului crescut din ultima vreme. Aceasta este tendinta mai
ales 1n ultimul timp cand criza economica se face simtitd tot mai mult in Romania.
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INOVARE SI COMUNICARE iN DEZVOLTAREA DURABILA A RESURSELOR
UMANE

Laura-Nina POCOTILA (MATIES)
Universitatea Petru Maior din Tirgu-Mures, Romdnia
Specializarea Managementul Resurselor Umane — curs Postuniversitar
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Rezumat

Obiectivul general a acestei lucrari il constituie cresterea gradului de inovare §i comunicare.
Formarea unei atitudini pozitive la nivelul grupului tintd in ceea ce priveste importanta , construirea
increderii, incurajarea schimbarii din perspectiva dezvoltarii durabile socio-economice cresterea numarului si
imbunatatirea nivelului de dezvoltare, Cand ne gandim la comunicare intelegem atat limbajul utilizat (verbal
si non-verbal) cat si actiunile pe care managerii le desfasoara. Ei sunt primii care au rolul de simboluri si care
trebuie sa demonstreze prin actiunile lor ca sunt ghidati de valorile pe care le declara in mod oficial.

Sursa succesului economic se bazeaza in mare parte pe o perspectiva care vede dezvoltarea
strategiilor orientate spre oameni ca fiind cruciala pentru performanta economica pe termen lung.

O prima conceptie ar fi intelegerea istoriei si culturii orientale care poate permite managerilor
occidentali sa adopte si sa utilizele ideile si practicile orientale pentru imbunatatirea organizatiilor. Aici il
putem aminti pe inaltul functionar de stat in China, Confucius (Kong Fu Ze) care cu invataturile sale a
contribuit la succesul afacerilor din alte tari.

De asemenea lucrarea vrea sa mai puncteze unele dintre practicile manageriale care se intreapta
uneori intr-o directie opusa celor recomandate. Intr-o organizatie este important de inteles care practici chiar
contribuie la succes si inovare si care impiedica aceste lucruri.

Cuvinte-cheie
Inovare, comunicare, invataturi orientale, practici negative manageriale.

Clasificare JEL
016, Q01

,,» Oamenii nu sunt niste bunuri ... sunt consumabilul care
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pune in miscare afacerile
James P. Hacket, Presedinte si CEO, Steelcase, Inc.

Introducere

in prezenta lucrare se incerca aducerea la un alt punct de vedere, bazat pe argumente a ceea ce
inseamna inovare si comunicare cat si unele idei din lumea asiatica.

Motto-ul acestei lucrari nu reprezintd o alegere intamplatoare. Formuleaza judecati, ridica intrebari
de o actualitate ce nu poate fi pusi la indoiala.. In primul rand ci logica pate fi ,,distorsionata”. Faptele
parcurg un traseu mai complicat, de-a lungul céruia intelesul lor se modificd. Oamenii actioneaza nu in
functie de realitate, ci pe baza modului cum 1si reprezintd ei aceasta realitate, a imaginilor si a ideilor pe care
le poartd 1n minte.

Am recurs la acest motto pentru a ilustra importanta cu care el poate s3 vina sd demonteze graba cu
care majoritatea dintre manageri sanctioneaza anumiti salariati ca nu respecta anumite standarde de servire,
pe cand acestia au o personalitate nu pot fi roboti plafonati de un singur discurs sau produs nu se potriveste
pentru toata lumea.

Metode de cercetare

Este de stiut ca interpretarile oferite de asimilarea unor teorii, devin sisteme de referinta in actiunile
intreprinse de oameni, in aprecierea unor situatii sau orientarea comportamentelor manifeste. Pornind de la
aceastd premisd devine valida ideea potrivit careia este important ca oamenii s dispund de cat mai multe
teoretice sunt surse inepuizabile in oferirea de noi orizonturi ideologice actorilor sociali fie chiar si la nivel
international.

Din pacate insa, spre deosebire de alte lucrari din domeniul resurselor umane care abordeaza pe larg
diferite problematici, oferta autohtona de actualitate in domeniul unei analize in contextual actual este saraca.

In ultimii ani, schimbarile structurale din mediul economic s-au intensificat. Competitia la nivel
global s-a accentuat. Asistim la un transfer al locurilor de munca din toata lumea mai ales din fostele tari
socialiste. In Asia si in tarile aflate in tranzitie precum Africa si Lumea Araba apar piete noi. Institutiile vor
putea sa castige aceasta cursa doar in masura in care vor sti sa-gi imbunatateasca capacitatea de a inova.

Inovatiile au un impact pozitiv asupra dezvoltdrii organizatiei si a angajatilor. Tehnologiile,
procesele si produsele noi sunt esentiale pentru supravietuirea economica, dar trebui

Pentru punerea in practica a unui priect inovator trebuie ca echipa sa fie unita pentru a face fata
schimbarii si 0 comunicare stransa intre angajati si manager.

Corpul lucrarii

Pentru a-si atinge scopul , aceastd lucrare, am considerat ca trebuie inceput cu definirea inovatie si
comunicarii.

In ziua de azi, mijloacele de telecomunicatii au accelerat foarte mult procesul de transmitere al
informatiilor. De exemplu televiziune ne ofera informatii de ultima ora. In viata profesionala angajatii
institutiilor se confrunta cu un volum mare de informatii, dar si o insuficienta acuta de comunicare. Desi
tehnica informatica este de ultia ora, numarul angajatilor s-a diminuat considerabil, iar intr-o institutie, o
persoana poate face in prezent munca altor cinci persoane din anii trecuti. Dosarele se aduna pe birouri,
sedintele directorilor se inmultesc lunar iar cei care trebuie sa beneficieze de anumite schimbari sunt tot mai
nemultumiti atat de insuficienta informatiilor primite, cat si absenta lor.

Astfel se incearca o politica de inovare si comunicare adaptate la dimensiunile si activitatii
fiecaruia.

Termenul de inovatie face referire la ceva nou, ceva care nu a existat anterior si care are o influenta
puternica asupra vietii de zi cu zi si asupra economiei.

Inovatiile apar doar in urma interactiunii dintre diferiti actori sociali: "Inovatia inseamna ... mai
mult sé creezi sens decét s creezi lucruri”. Acest lucru indica faptul ca si comunicarea trebuie sa faca parte
din procesul inovatiei, sprijinind fiecare etapd, de la generarea ideilor pana la punerea pe piata, construirea
relatiilor cu angajatii, partenerii de cercetare si dezvoltare, clientii, concurenta, politicile organizatiei.

In institutii se pune mare accent pe implimentarea de noi produse pentru a cresterea competivitatii.
Managementul inovarii trebuie sa fie tratat intr-o institutie ca parte strategica de afaceri a respectivei institutii.
Contextul strategic cuprinde obiectivele afacerii, starea curenta a firmei si cea viitoare. De asemenea
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implicarea managerilor, a angajatilor la punerea in aplicare a inovatiei, mediul competitional, cerintele
pietelor.

Elementele componente ale unei strategii de inovare a unei institutiei sunt:

eviziunea: rezultatelor, structurii si dimensiunii institutiei

eobiectivele: scopurile care sprijind atingerea viziunii : timp, investitie, calitate
erealizarea obiectivelor: diversificare proiectarea de noi produse/servicii, procedee,
eresurse: fonduri de investitii, resurse umane, materiale si financiare;

stermenele care sunt incluse n strategie.

Daca luam exemplu din domeniul bancar romanesc comparativ cu al altor tari putem vedea
modalitati diferite de a raspunde la cresterea concurentei. Pe de o parte mentinerea oamenilor si dezvoltarea
proferionala a acestora sau cautand eliminarea unor angajati si prin aceasta reducerea costurilor.

In Germania un director executiv nu poate elimina ,, masiv” angajatii, deoarece sindicalizarea si
diversele legi si reglementari ale muncii nu permit asa ceva, ceea ce il face pe sef sa aibe o stategie cu
produse multiple de servicii pentru baza de clienti.

Bancile americane vedeau oamenii drept costuri, ele investind puternic in tehnologie O inovatie face
referire la o arie larga de manifestari: inovatiile produselor si inovatiile serviciilor. De exemplu in domeniul
bancar 24 Banking, accesul la conturi de acasa indiferent de ora, sunt bine cunoscute, deoarece ele aduc
beneficii atat organizatiei cat si clientilor. Alta modalitate a fost folosirea pe scara larga oameni angajati cu
norma redusa pentru a reduce instruirea, folosind servicii externe de recreutare. Astfel cu o forta de munca
slab intruita, care erau plimbati de la un compartiment la altul, a facut sa produca pierderea permanenta a
clientilor .

Astfel o strategie axata pe oameni faciliteaza niveluri mai ridicate de servicii pentru clienti si permite
firmelor sa intre in competitie pe baza cunostintelor , relatiilor si a serviciului , nu doar a pretului. In acest fel
lipsa atentiei fata de angajati si implementarea de practici mamageriale slabe, de angajare superficialapot
contribui la declinul organizatiei.

In managementul resurselor umane comunicarea eficienta este legatura intre oameni. Prin
comunicare transmitem informatii (date,informatii, cunostinte). Fenomenele din natura si societate sunt
percepute ca entitati faptice care ulterior sunt reflectate neevaluat sub forma datelor. Aceste date, inregistrate
in cadrul proceselor umane, pot fi prelucrate obtinandu-se informatii. Acestea sunt interpretari ale datelor in
raport cu anumite situatii sau cu intelegerea de catre mintea umana a acestor situatii in general. Datele sunt
supuse unui proces de interpretare prin care se urmareste evaluarea. Informatiile sunt utilizate pentru
formarea unor rationamente concretizate in cunostintele noastre.

Tarile din Orientul indepartat au surse comune de culturd acestea venind din timpuri indepartate. Tn
cadrul culturii orientale mostenirea confuciana a contribuit la succesul afacerilor din aceste tari.

Confucius (Kong Fu Ze) era un inalt functionar de stat in China, in jurul anilor 500 I.C. foarte
respectat pentru intelepciunea sa.

Confucianismul contine patru invataturi fundamentale:

- relatiile de egalitate dintre oameni sunt normale si necesare pentru o societate stabila;

- familia este modelul pentru toate genurile de organizatii;

- trebuie sa-i tratdm pe ceilalti asa cum dorim sa fim tratati noi Insine;

- toti oamenii ar trebui sa se straduiasca pentru a-si continua educatia sa munceasca din greu si sa nu
cheltuiasca mai mult decat este necesar.

O prima si simpla conceptie este intelegerea istoriei si culturii orientale care poate permite
managerilor occidentali sa adopte si sa utilizeze ideile si practicile orientale pentru imbunatatirea
organizatiilor din intreaga lume.

Concluzii

Inovatia cat si comunicarea sunt domenii noi ale comunicarii strategice, dar in acelasi timp foarte
promititoare. Comunicarea poate juca un rol nou in dezvoltarea managementului inovatiei, iar acest lucru
poate fi obtinut printr-o perspectivd noud asupra comunicarii. Orice manager ar trebui sd fie responsabil
pentru formarea, in cadrul relatiei sociale cu subordonatii sdi, a sensului ideilor, proceselor, produselor si
serviciilor noi

Aptitudinile necesare pentru a informa despre inovatii sunt dobandite la nivel individual. Acest
lucru poate constitui o sarcind comuna pentru departamentele de comunicare si de resurse umane.

Succesul sau ratarea unui proiect inovator poate avea mai multe cauze: superficialitatea elaborarii,
gradul scazut de inovare, scaparea de sub control a procesului de obiective.

Se poate spune in final ca o inventie nu poate fi rea sau buna decat sinteza obiectivelor care sau
atins.
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De asemenea sa ne inspiram si din reperele orientale care au istorii scrise de mii de ani, cu inventii
preluate de occidentali.
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ROLUL SI IMPORTANTA EVALUARII PERFORMANTELOR INDIVIDUALE ALE
PERSONALULUI UNEI ORGANIZATII
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Rezumat

Din ce in ce mai mult, avantajul competitiv al unei organizatii rezidd In oamenii sai si in felul in care
acestia sunt coordonati. Gestionarea lor eficienta reprezinta calea cea mai sigurd pentru ca o companie sa se
dezvolte continuu.

Evaluarea performantelor este o activitate manageriald justificatd, mereu actuald si deosebit de
importantd, cu multiple implicatii individuale si organizationale. De aceea, atunci cand este efectuatd in mod
corespunzator evaluarea performantei poate fi benefica atat pentru organizatie, cat si pentru personalul acesteia.
Sistemele de evaluare a performantei constituie o parte deosebit de importanta a sistemului de management in
general si a sistemului managementului resurselor umane in special, care circumscrie, intr-un anumit sens,
climatul organizational.

Lucrarea evidentiaza modul de evaluare a performantelor personalului academic la Universitatea “Petru
Maior” din Tirgu-Mures in vederea optimizarii calitatii prestatiei profesionale si a evolutiei proprii in cariera a
cadrelor didactice universitare, in conditiile in care strategia de dezvoltare a resurselor umane se fundamenteaza
pe premisa ca acestea si, in special, personalul didactic si de cercetare constituie, in prezent, factorul decisiv al
dezvoltarii si modernizarii universitatii.

Cuvinte cheie:
Dezvoltare durabila, evaluarea performantelor.

Clasificare Jel
015, 016,

Introducere

Dezvoltarea resurselor umane este una din optiunile strategice ale oricdrei organizatii interesate in
cresterea sa. Capacitatea acesteia de a se adapta schimbarilor mediului si de a evolua, depinde in mare parte de
modul in care isi alege angajatii si 1i pregateste, tindnd cont de aspiratiile si potentialul lor [10].

Elaborarea si derularea unui plan de dezvoltare a carierelor angajatilor va avea drept bazd un program
de apreciere a salariatilor, care sa fie capabil sa ofere o imagine cat mai fideld a potentialului si performantelor
acestora. In functie de rezultatele aprecierii, planurile de dezvoltare a resurselor umane vor fi personalizate
pentru fiecare salariat, in stransa corelatie cu nevoile viitoare ale firmei in ceea ce priveste forta de munca.

1. Evaluarea performantelor individuale

1.1. Consideratii generale

Performanta reprezinta o cerintd fundamentald, in conditiile unei concurente ce devine mai acerba pe zi
ce trece. Evaluarea performantelor constituie o parte deosebit de importantd a sistemului de management, in
general gi a sistemului managementului de resurse umane, in special [9].

Evaluarea performantelor profesionale reprezintd un proces care serveste atit organizatiei, cat si
angajatilor in scopul cresterii productivitatii muncii, a calitatii si a perfectionarii competentelor profesionale.
Evaluarea performantelor are si un caracter motivator, mai ales la nivel individual [5], ea putand evidentia
inclusiv potentialul de performanta, care sta la baza planificarii carierei angajatului.
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Necesitatea evaluarii performantelor angajatilor provine din dorinta managerilor de a fundamenta
deciziile in domeniul resurselor umane.

Aprecierea performantelor profesionale se aflda la baza tuturor deciziilor de personal, oferind
posibilitatea identificarii elementelor de progres sau regres profesional, precum si a necesitatii unor cursuri de
formare si perfectionare profesionala.

Aprecierea performantelor personalului reprezinta o evaluare a acestuia din punct de vedere al nivelului
actual si, mai ales, de perspectiva al performantei pentru a permite conducatorului si ia decizii cat mai obiective
in ceea ce priveste recompensarea, promovarea etc. personalului respectiv.

Evaluarea performantei nu trebuie sd indice doar cat de bine munceste personalul sau care 1i sunt
performantele, ci si modul de influentare, de imbunitatire a rezultatelor muncii acestuia, rezultate care n viitor
vor putea fi masurate in termenii cresterii productivitdtii muncii, Imbundtatirii climatului social, cresterii
stabilitatii personalului, cresterii eficientei muncii.

Douglas McGregor a sugerat urmatoarele trei motive pentru evaludrile realizate de organizatii asupra
performantelor [4]:

1. Ele oferd argumente sistematice in sprijinul cresterii salariilor, al promovarilor, al transferurilor si uneori al
retrogradérilor si al concedierilor.

2. Ele sunt mijloace de a-i informa pe subordonati in legdtura cu eficienta activitatii pe care o presteaza si de a
le sugera schimbarile de care este nevoie 1n privinta comportamentului, a atitudinilor, a calificarilor sau a
cunostintelor impuse de post; ele permit subordonatilor s afle cum sunt perceputi de citre sefi.

3. Ele oferd o baza utild pentru indrumarea si consilierea subordonatilor de catre superiori.

1.2. Procesul de evaluare a performantelor, factori, scopuri, obiective

Evaluarea performantelor — activitate de bazd a managementului resurselor umane — reprezintd
procesul de stabilire a modului si a masurii in care angajatii isi indeplinesc responsabilitdtile ce le revin, in
raport cu postul ocupat.

Procesul de evaluare a performantelor este definit ca fiind un ansamblu de proceduri standardizate
vizand obtinerea informatiilor intr-un sistem de ierarhie manageriald, privind comportamentul profesional al
personalului firmei [8].

Procesul de evaluare a performantelor este intalnit in literatura de specialitate sub diferite
denumiri: ,analiza performantei®, ,evaluarea personalului®, ,evaluarea meritelor®, ,aprecierea
performantelor®, ,,evaluarea rezultatelor®, ,,evaluarea angajatilor®, ,,clasificarea angajatilor®, ,,notarea
performantelor.

Practica manageriald in domeniul resurselor umane dovedeste ca evaluarea performantelor se realizeaza
indiferent daca existd sau nu un sistem sau un criteriu formal de evaluare. Necesitatile de recrutare, selectie,
promovare si remunerare, chiar de concediere sau de disponibilizare impun unele forme de evaluare a
performantelor [3].

Factori de influenta in evaluarea performantelor
Organizatiile evalueazd performantele personalului propriu, in mod diferit, iar analiza modului in care ele
procedeaza, conduce la ideea cd nu existd o procedurd ideald. Toate organizatiile utilizeaza metode si tehnici
determinate in raport cu o serie de influente: istoria si cultura organizationald, marimea lor, domeniul de
activitate, orientarile strategice si metodele folosite pentru o serie de activitati specifice resurselor umane, cum ar
fi: angajarea, salarizarea si promovarea personalului.

Scopurile evaluarii

Scopul principal al evaluarii performangelor este acela de a oferi un feedback membrilor organizatiei
privind modul in care pot deveni mai productivi §i mai utili organizatiei in cursa acesteia pentru calitate.

Scopurilor evaluarii performangelor pot fi ierarhizate dupa importantd, in ordine descrescitoare, astfel
[9]:

— 1mbunatatirea performantelor in procesul muncii;

— efectuarea platilor pe baza meritului fiecarui angajat;

— recomandari facute angajatilor privind asteptarile de la prestatia lor;

— adoptarea deciziilor de promovare;

— consilierea angajatilor;

— motivarea angajatilor;

— evaluarea potentialului angajatilor;

— identificarea nevoilor de instruire (pregatire);

— stabilirea celor mai bune relatii intre manageri si angajati;

— acordarea sprijinului angajatilor pentru stabilirea obiectivelor carierei lor;
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— repartizarea eficienta a sarcinilor;
— adoptarea deciziilor de transfer;
— adoptarea deciziilor de concediere.
—  Fundamentarea planurilor pe termen lung.
— Evaluarea procedurilor de angajare.
Obiectivele evaluarii
Obiectivele evaludrii performantelor prezintd deci o mare diversitate, au in vedere numeroase functii sau
functiuni organizationale si sustin cele mai importante activitati ale managementului resurselor umane. Motive
pentru care organizatiile desfasoara proceduri de evaluare [7] sunt diferite. Obiectivele generale ale evaluarii
sunt urmatoarele:
sa identifice nivelul actual al performantei in activitatea desfasurata de un individ,;
sa identifice punctele tari si slabe ale unui angajat;
sa asigure recompensarea corecta a postului;
sd ajute angajatii sa-si imbunétateasca performanta in activitatea profesionald;
sa asigure baza recompensarii angajatilor in relatie cu contributia lor la atingerea scopurilor organizatiei;
sa motiveze membrii organizatiei;
sa identifice nevoile de instruire si perfectionare profesionala;
sa identifice performantele potentiale ale membrilor organizatiei (in scopul promovarii sau transferului);
e sd asigure informatia necesara pentru planificarea succesiva a activitatilor organizatiei;
e si faciliteze autocunoasterea si constientizarea calitatilor si competentelor personale si profesionale;
e sdcreeze un climat de incredere reciproca intre manager si angajati;
e sdincurajeze responsabilitatea.

Sintetizand, obiectivele evaluarii performantelor resurselor umane pot fi grupate in patru categorii:
organizationale;
psihologice;
de dezvoltare;
procedurale.

Dupda cum se poate constata, obiectivele evaludrii performantelor, care pot fi orientate fie spre
organizatie, fie spre individ, prezintda o mare diversitate si sustin cele mai importante activitati ale
managementului resurselor umane.

1.3. Criterii si standarde de performanta

Criteriile de performanta vizeazd, fie rezultatele §i evenimentele trecute, care au fost obtinute sau au
avut loc intr-o perioadai determinatd, fie potentialul de viitor.

Alegerea criteriilor de performantd presupune identificarea prealabild a celor mai importante
caracteristici de personalitate, responsabilitati si tipuri de activitati specifice fiecarui post. Identificarea cat mai
corecta a cerintelor de performanta presupune elaborarea prealabild a unei liste cuprinzand obiectivele ce trebuie
indeplinite.

Printre criteriile de performantd se pot mentiona:

— caracteristicile personale (aptitudini, comportament si personalitate);
— preocuparea pentru interesul general al firmei;

— adaptabilitatea la post;

— competenta (cunostinte pentru exercitarea atributiilor postului);

— capacitatea de decizie;

— caracteristicile profesionale (vigilenta, disponibilitate, autocontrol);
—  spiritul de echipa;

— delegarea responsabilitatilor, antrenarea personalului,

— interesul pentru resursele alocate postului;

— comunicare (receptarea §i transmiterea informatiilor);

— orientarea catre excelenta.

Standardele de performanga

Criteriile se compard cu standardele, acestea reprezentind nivelul dorit al performangelor. Prin
standardele de performanta se stabileste ce trebuie sa faca o persoana si cat de bine. Aceste caracteristici sunt
definite prin urmatorii indicatori:

— cantitate (cat de mult sau cat de multe);
— calitate (cat de bine sau cat de complet);
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—  cost (care va fi cheltuiala implicata);

— timp (cand va fi realizat obiectivul);

— utilizarea resurselor (ce echipamente/materiale vor fi utilizate);
— mod de realizare (vor fi realizare activitatile).

Daca se realizeaza o evaluare realista si bine inteleasd de catre cei implicati, se observa cd, In urma unei
astfel de evaluari, beneficiazd atdt organizatia, cat si angajatul. De aceea, standardele sunt stabilite Tnainte de
inceperea activitatii, astfel incat cei implicati sa stie ce se asteapta de la ei. In acelasi timp este foarte important
sd se stie cu precizie ce presupune fiecare calificativ folosit in evaluare. Identificarea acestor termeni este
esentiala dar reprezinta o operatie foarte dificila.

1.4. Metode de evaluare a performantelor

Necesitatea aprecierii cat mai obiective a resurselor umane a dus la elaborarea a numeroase metode si
tehnici de evaluare a performantelor profesionale. Calitatea aprecierii depinde de calitatea metodelor de evaluare,
Ceea ce presupune:

— validitatea rezultatelor (capacitatea de a reflecta adevarul);

— fidelitatea determinarilor (capacitatea de a furniza rezultate identice la o aplicare repetata);

— echivalenta rezultatelor (indicatori independenti, apreciati de mai multi evaluatori, asupra aceluiasi subiect si
care conduc la acelasi rezultat);

— sensibilitatea instrumentelor folosite (capacitatea de a masura diferenta reala dintre subiectii evaluati).
Metodele utilizate la evaluarea performantelor pot fi grupate in patru categorii:

metode de clasificare pe categorii (scari de clasificare grafica; liste de verificare; alegere fortatd);

metode comparative (clasificare simpld; comparare pe perechi; distributie fortata);

teste de personalitate; metode descriptive (incidentul critic; eseul; trecerea revistd a unui domeniu);

metode bazate pe comportament (metoda scarilor de evaluare si de clasificare; managementul prin

obiective).

PR

Poate mai mult decét calitatea instrumentelor folosite, calitatea evaluatorului este semnificativa in
procesul de apreciere a performantelor. Din acest motiv, literatura de specialitate recomanda, ori de cate ori este
posibil, un mix de evaluari realizat de persoane diferite, cu adaptarea corespunzatoare a metodelor. Ca variante
de lucru, fiecare cu avantajele si dezavantajele ei, pot exista: evaluarea subordonatilor de catre manageri,
evaluarea sefilor de catre subordonati, evaluarea intre colegi, autoevaluarea si folosirea evaluatorilor externi [6].

1.5. Gestionarea evaluirii performantelor

Dacd evaluarea performantelor nu este gestionatd bine, avantajele sale vor fi minime pentru organizatie.
Cateva principii pot ajuta managementul si imbunatiteascd modul in care se deruleazd evaluarea
performantelor [4]:

1. Primul principiu este acela ca evaluarea performantelor trebuie sa pund accentul atat pe performantele pe
care le obtine salariatul pe postul pe care lucreaza, cat si pe succesul cu care indeplineste obiectivele
organizatiei. Desi sunt separate din punct de vedere conceptual, performantele si obiectivele trebuie sa fie
probleme inseparabile, de analiza, pe parcursul evaludrii performantelor.

2. Al doilea principiu este acela cd evaluarea trebuie sd pund accentul pe cat de bine isi indeplineste salariatul
sarcinile proprii postului si nu pe impresiile evaluatorului privind modul de lucru al salariatului. Altfel spus,
obiectivul este o analizd obiectivd a performantelor si nu o evaluare subiectivd a modului de lucru al
salariatului.

3. Al treilea principiu este cad evaluarea trebuie sa fie acceptabild atat pentru evaluator, cat si pentru subiect —
adica, ambii trebuie sa fie de acord ca are avantaje atat pentru organizatie, cat si pentru salariat.

4. Al patrulea si ultimul principiu este acela cd evaluarea performantelor trebuie si asigure o bazad pentru
imbunatatirea productivitatii salariatilor in cadrul organizatiei facandu-i pe acestia sa fie mai bine inzestrati
pentru a produce.

1.6. Slabiciunile potentiale ale evaluirii performantelor
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Pentru a maximiza avantajele evaludrii performantelor, managerii trebuie sa evite cateva slabiciuni potentiale
ale procesului de evaluare, inclusiv urmatoarele capcane:

1. Evaluarea performantelor 1i focalizeaza pe salariati asupra recompenselor pe termen scurt in detrimentul
problemelor care sunt importante pentru succesul pe termen lung al organizatiei.
2. Persoanele implicate in evaluarea performantelor o percep ca pe o situatic care ori recompenseaza, ori
pedepseste.
3. Accentul in evaluarea performantelor se pune pe completarea formularelor si nu pe analiza criticd a
performantelor salariatului.
4. Persoanele care sunt evaluate percep procesul ca pe unul lipsit de corectitudine sau partinitor.
5.  Subordonatii reactioneaza negativ cand evaluatorul face comentarii nefavorabile.
Pentru a evita aceste slabiciuni potentiale, supervizorii si salariatii trebuie si perceapa procesul de
evaluare ca pe 0 ocazie de a spori valoarea salariatului printr-un feedback constructiv si nu ca un mijloc de a-I
recompensa sau pedepsi pe salariat prin comentarii pozitive sau negative. Completarea formularelor trebuie sa fie
perceputa doar ca un ajutor in cadrul acestui proces §i nu ca un scop in sine. De asemenea, feedback-ul trebuie sa
se realizeze cu cat mai mult tact si obiectivitate posibile pentru a minimiza reactiile negative [4].

1.7. Rolul si importanta evaluarii performantelor personalului

Evaluarea performantelor este parte a managementului performantelor in companiile de succes.

Evaluarea este o componenta vitala in recrutarea si angajarea personalului, acolo unde este folosita
pentru validarea procedurilor de selectie. Deciziile privind transferul, concedierea, pensionarea se bazeaza pe
rezultatele evaluarii, iar in administrarea recompenselor evaluarea performantei formeaza baza pentru sistemele
de platé a primelor sau salariilor de merit.

Importanta evaludrii performantelor personalului consta in faptul cd aceasta:

— oferd o masurare serioasa si de incredere a performantei angajatului. Asta inseamna ca rezultatele evaluarii
pe de o parte aratd adevaratul profil al celui care face bine lucrurile sau nu, iar pe de altd parte indica
domeniile in care un angajat este bun sau slab.

— ofera informatii care pot fi utilizate in activitatile de planificare, recrutare si selectie, recompensare, instruire
si promovare a resurselor umane. Aceste informatii ajutd organizatia si nu se simtd vinovatd in fata unor
acuzatii de discriminare de orice tip.

—  asigura posibilitatea de imbunatatire a performantei pe post prin doud componente:

O  pe de o parte, organizatia poate sa utilizeze evaluarea performantelor pentru luarea deciziilor de tipul:
concedieri, promovari, recompense;
O  pe de alta parte, se imbunatateste gradul de motivare. Evaluarea aratandu-le punctele tari si slabe,
angajatii se pot stradui sd devina mai buni pe post.
Aceste doud considerente aratd ca Imbunitdtirea performantei creste motivarea. Managerii pot oferi
feedback angajatilor in ideea ca acestia isi vor imbunatati prestatia doar daca ei vor recunoaste cd prin
imbunatitirea performantei cresc sansele de a fi promovati si de a creste castigul. In acelasi timp, angajatii
pot intelege foarte clar unde le este locul in raport cu asteptarile organizatiei relativ la performanta [11].

2. Evaluarea performantelor personalului academic la Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures.
Studiu de caz

In Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures strategia de dezvoltare a resurselor umane se
fundamenteaza pe premisa ca acestea si, In special, personalul didactic si de cercetare constituie, in prezent,
factorul decisiv al dezvoltarii si modernizarii universitatii.

Elaborarea metodicii invatamantului universitar la toate specializarile a presupus: stabilirea obiectivelor
operationale, a tehnicilor de studiu, sisteme de evaluare pentru studenti, sisteme de evaluare si autoevaluare
pentru cadre didactice si norme docimologice privind notarea studentilor.

Luand in considerare domeniul evaludrii personalul didactic s-au avut in vedere si s-au realizat
urmatoarele actiuni [12]:
> Activitatea personalului academic este supusa unei evaludri anuale multiple:

— evaluarea cadrelor didactice de catre studenti;

— evaluarea colegiala;

— evaluarea cadrelor de catre sefii ierarhici.

Acestea s-au efectuat conform unor grile elaborate de departamentele specializate ale universitatii si
fiecare catedra in parte, pe baza unui regulament-cadru aprobat de Senatul universitatii si normele
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ARACIS. Nivelul de evaluare obtinut conditioneaza mentinerea sau modificarea statutului si salarizarea
persoanei in cauza.
S-a implementat un sistem modern de evaluare a performantelor cadrelor didactice, relevant pentru
obiectivele stabilite (calitate, actualitate, profesionalism, conduitd, pragmatism, metode etc.).

Pentru imbunatatirea performantelor personalului didactic n vederea realizdrii unui invdatamdnt

competitiv i performant, in politica de personal a Universitatii ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures se regasesc
urmatoarele preocupari:

Fiecare cadru didactic este obligat ca, periodic, la trei ani, sa urmeze cursuri sau programe de pregatire §i
perfectionare din proprie inifiativa sau organizate de institutie. Departamentul de Resurse Umane se va
preocupa ca in anii viitori sa continue politica de perfectionare si cel putin 30 % din cadrele didactice sa
participe la cursuri de pregatire: in specialitate, de pedagogie, de formare continud, de metodica
invatamantului e-learning.

Se vor organiza periodic, dezbateri, simpozioane §i mese rotunde care vor promova metode didactice noi:
prezentare PowerPoint, demonstratii, studii de caz (minim o actiune trimestriala).

Dezvoltarea corpului profesoral si de cercetatori propriu prin promovarea profesionald a personalului
existent.

Cointeresare §i recrutare personal tanar — absolventi ai universitatii noastre.

Stimularea inscrierii la doctorat si a obtinerii conducerii de doctorat.

Oferirea de burse si specializari pre si post-doctorale — organizate prin programe interne sau europene /
parteneriat.

Folosirea parghiilor salariale si a celor de promovare profesionald pentru incurajarea eforturilor depuse
in si pentru facultate si stimularea autoperfectionarii personalului, paralel cu asigurarea posibilitatii de
obtinere a unor venituri decente, in urma activitatilor desfasurate in universitate.

Atragerea sau mentinerea in universitate a profesorilor si specialistilor de inalta competenta asociati din
alte universitati sau institute de cercetare pe baza unor conventii de colaborare cu institutiile de unde
provin.

Valorificarea competentei si experientei profesorilor de prestigiu ai universitatii, in activitafi de
coordonare de programe de cercetare.

Proceduri de evaluare periodici a calititii personalului academic in Universitatea ,,Petru Maior” din
Tirgu-Mures

Evaluarea, consilierea si asistenta psiho-pedagogicd i1n vederea optimizarii calitdtii prestatiei

profesionale si a evolutiei proprii in carierad a cadrelor didactice din Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures
sunt activitati derulate de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierda (C.C.O.C.) [13], care se organizeaza i
functioneaza pe baza unui regulament propriu de organizare si functionare [14].

Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral in Universitatea ,,Petru Maior” din Tirgu-

Mures sunt urmatoarele:

KD
£ X4

Evaluarea colegiali

Procesul de evaluare colegiala academica este organizat anual, fiecare cadru didactic fiind evaluat de doi
colegi, dintre care unul este desemnat de seful de catedra iar celilalt este ales de cadrul didactic evaluat.
Evaluatorii completeaza un chestionar pentru cadrele didactice denumit ,,Fisd de evaluare colegiala a
activitatilor academice”. Completarea chestionarului se face prin urmarea ,,Recomandarilor metodologice
privind conducerea observatiilor de catre cadrele didactice - colegi”.

La fiecare catedra/departament existd comisii de evaluare anuald a performantelor didactice si de
cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetitor.

Comisiile de evaluare a performantelor cadrelor didactice elaboreaza raportul anual privind calitatea
personalului didactic si de cercetare din catedrd/departament.

Cadrul didactic este evaluat anul de catre seful de catedra, care completeaza formularul ,,Fisa de evaluare
de catre seful de catedra”.

Evaluarea colegiald realizatd la nivelul Universitatii are la baza date din doua surse principale: analiza
materialelor de curs §i observarea predarii la clasa.

Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

In universitate este aplicat un sistem de evaluare de citre studenti a activitatilor didactice efectuate de
cadrele didactice, dupa fiecare ciclu semestrial de instruire de catre Centrul de Consiliere §i Orientare in
Cariera (C.C.0.C.), prin completarea unui formular. Rezultatele evaluarilor sunt confidentiale fiind
cunoscute de persoana evaluata, seful de catedra si decan.
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Evaluarea de catre studenti este obligatorie §i se efectueazd anual pentru fiecare cadru didactic.
Rezultatele sunt discutate individual si sunt prelucrate de C.C.O.C., pe catedre, facultati si universitate, si
analizate la nivel de facultate si universitate.
Evaluarea realizatda de catre studenti vizeaza calitatea prestatiei cadrelor didactice si aprecierea
disciplinelor. Se evalueaza toate disciplinele, toate cadrele didactice si toate formele de predare: curs si
seminar $i laborator, de la ambele forme de invatamant (zi si frecventa redusa [1]), la nivel de licenta.
Evaluarea de citre managementul universitatii
In universitate existd un sistem de autoevaluare a activitatii didactice, stiintifice si universitare a cadrelor
didactice:
=  Activitatea didactica: Cadrele didactice se autoevalueaza din punct de vedere al activitatilor
didactice prestate prin completarea documentului ,,Fisd de autoevaluare a activitatii didactice”.
Evaluarea prezenta vizeaza identificarea modului de evaluare si a nivelului de satisfactie manifestat
de cadrele didactice la nivel de universitate, fata de:
—  propria activitate didactica si de cercetare
—  raporturile profesionale cu superiorii, colegii si studentii
—  raporturile cu institutia si cadrul decizional
—  gestionarea lor ca resurse umane, privind valorizarea, recunoasterea si recompensarea
activitatii si initiativelor
—  comunicarea educationala
—  parametrii de calitate autoasumati si impusi
= Activitatea stiintifica: Cadrele didactice se autoevalueaza din punct de vedere al activitdtilor
stiintifice prestate, in baza urmdtoarelor documente:
—  ”Fisa de evaluare a activitatii de cercetare stiintifica ”, este grila In baza careia se calculeaza
punctajul activitatii stiintifice prestate;
—  ,Fisa de raportare individuald a activitatii de cercetare stiintifica”, este fisa prin care cadrul
didactic se autoevalueaza si raporteaza activitatea stiintifica prestata.
= Activitatea universitara: Cadrele didactice autoevalueaza activitatea universitard prin formularul
,,Fisa de autoevaluare a activitatii universitare”.
La promovarea cadrelor didactice sunt avute in vedere rezultatele evaluarii multicriteriale, care se

realizeaza pe baza ,,Regulamentului privind evaluarea multicriteriala periodica a cadrelor didactice”.

Rezultatele evaluarii performantelor personalului academic pentru anul 2008
Studiul realizat de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (C.C.0.C.) privind evaluarea calitatii

activitatii didactice a furnizat urmatoarele informatii [15]:

KD
£ X4

Autoevaluarea activititii cadrelor didactice (Anexe)

Cadrele didactice manifesta un nivel de satisfactie peste medie.

In ceea ce priveste satisfactia lor in raport cu propria prestatie academici, sunt in corelatie pozitiva cu

evaludrile realizate de catre studenti.

comunicarea educationala, relationarea colegiald si cu superiorii, precum s$i in raport cu propriile

performante si cu evolutia in cariera: la o serie de descriptori ce desemneaza obiectivele enumerate mai

sus, valorile Tnregistrate in anul academic 2006-2007 se situau la medie si sub medie, fatd de scorurile

actuale, ce se pozitioneaza peste medie.

Evaluarea de citre studenti a cadrelor didactice si a disciplinelor (Anexe)

Evaluarea a fost realizata in anul 2009, pentru disciplinele predate in 2008, prin metoda chestionarului; au

fost chestionati studentii de la toate specializarile, din toti anii de studiu (mai putin anul I), respectand

conditiile metodologiei aprobate Th acest scop. Evaluarea s-a realizat de catre Centrului de Consiliere si

Orientare 1n Cariera, fara implicarea cadrelor didactice in demersul de evaluare. Scala de evaluare: 1-5,

unde 1=minim, iar 5=maxim

Obiectivul 1 - evaluarea calitativa a disciplinelor de studiu, reflecta:

= apreciere crescutd a nivelului de adecvare a bibliografiei la nevoile de invatare ale studentilor;

] o buna apreciere a contributiei disciplinei la imbogétirea cunostintelor profesionale;

= apreciere mediu / superioara la evaluarea metodelor de predare si centrarea pe student a instruirii [2].

Obiectivele 2 si 4 - evaluarea calititii prestatiei cadrelor didactice titulare de curs, seminar, laborator

evidentiaza:

=  valori superioare de apreciere privind nivelul calitativ ridicat al prestatiei cadrelor didactice;

Ll studentii au aprecieri sensibil mai crescute fatd de activitatea cadrelor didactice la seminarii si la
activitatile tehnico-aplicative;
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= disponibilitatea de a studia seminarii si aplicatii practice noi cu aceleasi cadre didactice este situatd
la limita superioara, ceeca ce demonstreazad o buna adecvare a programelor de studii teoretice cu cele
practice, precum si o calitate profesionala ridicata a activitatii de predare;

= receptivitatea cadrelor didactice la problemele ridicate de studenti este apreciatd cu scoruri peste
medie, evidentiind centrarea pe student a instruirii;

= cunoasterea de catre cadrul didactic a disciplinei si comunicarea educationald sunt evaluate de
studenti cu scoruri la limita superioara a scalei.

Obiectivul 3 - parametrii proprii studentilor evaluatori, demonstreaza:

=  participarea acestora la cursuri in proportii situate peste medie, ceea ce asigurd o validare a
competentei de apreciere a respondentilor (chestionarele in care prezenta la cursuri a fost declarata
ca fiind mai mica de 25%, au fost eliminate, ca lipsite de validitate).

= autoevaluarea de catre studenti a propriilor rezultate la discipline si evaluarea realizatd efectiv de
cadrele didactice sunt sensibil egale, ceea ce demonstreazad o bund competentd de evaluare a
studentilor.

Evaluarea globala a aprecierilor facute de studenti, pentru cele patru obiective demonstreaza ca, in opinia

acestora, prestatia cadrelor didactice titulare de curs, seminar si laborator se situeazad peste medie, din

punct de vedere calitativ (scala 1- 10).

<~ Evaluarea colegiali a activitditii cadrelor didactice (Anexe)

Rezultatele evaluarii colegiale centralizate la nivelul Universitatii au evidentiat urmatoarele:

=  Rezultatele demonstreaza o buna performanta a corpului academic, cu nivel apropiat de maximum in
materie de cunoastere a disciplinelor predate, pasiune si entuziasm pentru activitatea curenta.

= Din analiza comparativd a rezultatelor obtinute de diferitele structuri academice, rezultd o
ierarhizare superioara a performantelor Inregistrate de Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic (D.P.P.D.) — explicabila prin formatia psio-pedagogica a personalului acestui departament
— dar si o situare peste medie a rezultatelor obtinute de celelalte structuri.

3. Concluzii

Din ce in ce mai mult, avantajul competitiv al unei organizatii rezida in oamenii sai si in felul in care
acestia sunt coordonati. Gestionarea lor eficientd reprezinta calea cea mai sigurd pentru ca o companie sa se
dezvolte continuu.

Evaluarea performantelor este o activitate manageriald justificatd, mereu actuald si deosebit de
importantd, cu multiple implicatii individuale si organizationale. De aceea, atunci cand este efectuatd in mod
corespunzator evaluarea performantei poate fi benefica atat pentru organizatie, cat si pentru personalul acesteia.

Sistemele de evaluare a performantei constituie o parte deosebit de importantd a sistemului de
management in general si a sistemului managementului resurselor umane in special, care circumscrie, Tntr-un
anumit sens, climatul organizational.
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Rezumat

Pornind de la ideea cd investitia In educatie este cea mai rentabild din punct de vedere economic si
social, fiind motorul principal al tuturor celorlalte componente care genereaza dezvoltarea, lucrarea urmareste sa
surprinda cateva aspecte esentiale ale sistemului educational romanesc, punand in discutie trasaturi ale acestuia
prin intermediul unor indicatori specifici, vizand participarea la educatie a populatiei, evaluarea competentelor,
finantarea sistemului si situatia cadrelor didactice. O astfel de abordare ofera o imagine de ansamblu asupra
sistemului educational, coordonatele sale fiind esentiale in generarea unui nou tip de invatare, care sa corespunda
abordarilor dezvoltarii sustenabile, si anume invatarea inovatoare, creativa si care sa nu fie limitata la perioada
clasicd de scolarizare, ci sd devind axioma invatarii de-a lungul vietii.

Cuvinte-cheie
sistem educational, resurse umane, invatare inovatoare, educatia de-a lungul vietii

Clasificare JEL
P46

Introducere

Dupa caderea regimului totalitar, Romania a strabatut un proces complex de tranzitie spre economia de
piatd functionald si, in acelasi timp, cdtre o democratic reald. Acesta a vizat toate sferele vietii economice,
sociale si politice, iar in acest cadru s-au inscris si reformele din sistemul educational. Problema care se impune a
fi pusa in discutie este in ce masura sistemul educational roménesc a reusit sa-si atingd obiectivul sdu principal,
si anume pregatirea resurselor umane prin formarea acelor cunostinte, abilitati si aptitudini care sa se plieze pe
cerintele pietei muncii, ea insasi aflata intr-un proces permanent de restructurare si redimensionare.

Aprecieri generale privind sistemul educational romanesc

Conform legislatiei invatdmantul este gratuit la toate nivelurile sale, iar accesul la educatie este garantat
prin lege tuturor persoanelor. Dar in conditiile unei situatii economice deficitare, existenta doar a unei legislatii
favorabile educatiei ramane insuficientd. Caracteristica sistemului educational actual din Romania reflecta, in
mare parte, nesiguranta mediului economico-social existent.

Desi majoritatea indicatorilor au inregistrat tendinte pozitive, performanta generala a sistemului
educational a fost caracterizata de o curba descendenti. In pofida unei lungi serii de reforme in educatie,
performanta slaba a Romaniei comparativ cu a vecinilor si a noilor parteneri din UE este si mai nemultumitoare.

Gradul de cuprindere in invatamant a populatiei de varsta scolard a cunoscut o continua crestere, insa
cuprinderea in invatdmantul secundar si participarea scolara a copiilor de 15-18 ani nregistreaza valori relativ
inca scazute. La fel este si pentru rata de participare a copiilor de varsta prescolard, care ramane incd destul de
scazuta, desi se inregistreaza o tendinta constant ascendenta. (Niculicea S., 2007)

De asemenea, existd copii care nu sunt inregistrati In invatdmantul primar sau care au dificultati in
absolvirea scolii primare, ratele abandonului scolar pe parcursul Invatimantului obligatoriu fiind peste mediile
europene, conform datelor Bancii Mondiale, in ,,Roméania — Nota privind politicile educationale”.

Categoriile cu riscul cel mai ridicat in ceea ce priveste abandonul scolar sunt copiii din familiile sarace,
dezorganizate, dezagregate social, copiii rromi, copiii cu dizabilitati, copiii seropozitivi si copiii strazii.
Standardul de viatd scazut al familiei reprezinta un factor hotarator al abandonului scolar. Cel mai adesea saracia
se asociaza si cu o valorizare scizutd a educatiei si aspiratii limitate. La popul opus, copiii din familiile cu

timp ce copiii din familiile sarace se limiteaza la nivele de Invatamant inferioare, cel mai adesea la Invatamantul
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obligatoriu, fard sa dobandeasca o pregatire/calificare care sa le asigure sanse de reusitd pe termen lung, conform
Raportului CASPIS, 2005.

De aceea, putem spune ci sistemul de nvatdmant actual este inechitabil, deoarece nu asigura elevilor
aceleasi oportunitati de invatare si de rezultate indiferent de mediul socio-economic sau cultural din care provin.
Mediul rural reprezinta o situatie speciald, deoarece parintii 1si trimit copiii la scoald in functie de resursele pe
care le acumuleaza din agricultura sau din alte munci necalificate si adesea copiii isi Insotesc parintii in aceste
activitati in defavoarea scolii.

Apartenenta la mediul rural se asociaza cu alte dezavantaje, dearece actualmente numai cca. 25% dintre
elevii provenind din mediul rural ajung sa urmeze liceul. De asemenea, proportia elevilor din mediul rural care
obtin rezultate slabe la limba romana, matematica si stiinte este de 2-6 ori mai mare decat a celor din mediul
urban, 1n timp ce proportia celor care obtin rezultate foarte bune la aceleasi discipline este de 2-3 ori mai mica.

in consecinta, polarizarea educationald actuala se va concretiza intr-o polarizare profesionala in viitor:
un segment important de populatie va avea pregatire superioara, universitara iar la polul opus un larg segment va
fi slab calificat sau necalificat, Tn timp ce segmentul cu calificare medie va fi foarte redus.

In privinta indicatorului legat de parasirea prematura a sistemului de educatie (cu referire la populatia de
18-24 de ani care a finalizat doar invatamantul secundar inferior, sau mai putin, si nu urmeaza nici o forma de
educatie sau formare profesionald), acesta este in Romania de cca. 23%, fatd de media europeana de 15%, iar o
discrepanta i mai mare este pusd in evidentd de comparatia cu tinta stabilita prin Strategia Lisabona, de
maximum 10%, conform Raportul Comisiei Prezidentiale pentru analiza si elaborarea politicilor din domeniile
educatiei si cercetarii ,,Romania educatiei, Roméania cercetarii”.
competentelor arata ca ea este Incd redusa. Datele arata cd aproximativ 70% din elevii de 15 ani din Romania au
avut performante situate sub nivelul cerut pentru un loc de muncd modern, fatd de 37% din elevii de aceeasi
varsta din UE. In general, nivelul indicatorilor privind educatia in Romania este scizut comparativ cu al celor din
UE. Faptul poate fi atribuit procentului relativ scazut de absolventi ai invatamantului secundar si care urmeaza
apoi cursurile invatamantului tertiar, precum si ratelor foarte reduse de participare la educatia continua.
care a absolvit o forma de invatamant superior, in Romania acesta fiind mai mic decéat in alte state UE, in ciuda
faptului ca numarul personelor urménd o forma superioard de educatie a cunoscut o adevarata explozie, crescand
pand in anul 2003 de patru ori fata de 1990.

Invatamantul romanesc produce specialisti competitivi mai in toate ramurile de activitate, dar aceast
competitivitate devine evidentd, in majoritatea cazurilor, doar atunci cidnd acestia emigreaza. Programele
universitatilor romanesti au valoare teoretica, creeaza specialisti de certd valoare, dar nu pentru viata reala, ci
pentru un mediu abstract. Absolventii universitatilor noastre se descurca foarte bine intr-un mediu economic i
institutional stabil, care ofera relativ usor resurse materiale si financiare, pentru a pune 1n valoare competentele si
abilitatile lor profesionale.

Insa, universitatile romanesti nu-si invatd studentii si inteleagd, si actioneze si s reactioneze rational si
constructiv intr-o societate aflatd in transformare asa cum este societatea romaneasca, preferand sa ofere o
pregatire teoretica de stricta specialitate, dar aproape intotdeauna fara repere pragmatice, lipsita de aplicabilitate
si de perspectiva unei valorificari creatoare. (Korka M., 2003)

In privinta finantarii sectorului educational, putem spune ci acesta a fost pAnd nu cu mult timp in urma
cronic subfinantat, cheltuielile fiind indreptate cu precadere spre invatamantul superior in dauna celui
preuniversitar. Pana in 2006 cheltuielile pentru educatie au fost mici comparativ cu ale altor tari, iar cresterile de
buget, atunci cand au avut loc, au fost in mare parte utilizate pentru investitii in infrastructurd sau echipament,
putine fiind investitiile in modernizarea sistemului, in aspectele sale “soft”, pentru realizarea unui invatamant de
inalta calitate.

Se pune problema reducerii treptate a decalajului absolut ce existd in domeniul finantarii din surse
publice a educatiei si formarii profesionale initiale. Solutia nu este doar de a mari cheltuielile pentru educatie
pana la un anumit nivel fixat arbitrar, ci de a lega bugetarea de un plan strategic si o agenda de reforma.

Deschiderea scolilor si a universitatilor citre comunitate, implicarea in solutionarea nevoilor
comunitatii, dialogul cu mediul de afaceri ar putea crea noi oportunititi pentru o mai buna valorificare a
resurselor umane si ar putea aduce resurse financiare suplimentare.

Trebuie subliniat faptul ca performanta procesului educational, de formare si adaptare profesionala, este
de neconceput farda asigurarea unor cadre didactice competente, care sd stipaneascd foarte bine continutul,
metodele si tehnicile de instruire. Factorul uman este esential in realizarea procesului educativ, de calitatea
formarii profesorilor si de dotarea lor cu mijloace moderne depinzand calitatea procesului de invatare. Dar
nivelul salarizarii personalului didactic, puternic afectat de reducerile din 2010, este inca departe de a fi corelat
cu importanta sociald a muncii i rdspunderea pentru formarea noilor generatii.
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Asa cum releva un studiu al Bancii Mondiale, salariul mediu al unui profesor in tarile OECD este de
1,31% din PIB/ cap de locuitor, pe cand in Roméania acesta se plaseaza la doar 0,95% din PIB/locuitor. Pentru a
avea o resursa umana de calitate in educatie se impune cresterea substantiala a salarizarii, corelata cu cresterea
pretentiilor fatd de prestatia didactica.

Din punct de vedere al numarului de cadre didactice, acesta s-a Tnscris pe un trend ascendent (ca procent
in totalul angajatilor. (Niculicea S., 2007) In ciuda acestei evolutii, tara noastra se afla cu mult in urma tarilor
membre OCDE 1in ceea ce priveste indicatorii de apreciere a numarului de elevi/profesor si, respectiv, evolutia
numarului de studenti/profesor.

in materie de dotare a scolilor si universititilor cu echipament modern s-au realizat progrese
semnificative, folosind atat finantarea publicd din surse autohtone sau din Imprumuturi internationale, cat si
finantarea privata rezultatd din colaborarea cu mediul de afaceri. Existd insa mari discrepante intre scolile din
mediul urban si cel rural.

Societatea roméneasca trebuie sa inteleagd faptul cad investitia in educatie este cea mai rentabild din
punct de vedere economic si social, fiind motorul principal al tuturor celorlalte. Aceasta poate fi eficientd doar in
perspectiva termenului lung, deoarece capitalul uman este cel mai greu de format. A privi problema din
perspectiva orizontului scurt de timp este cea mai grava eroare ce poate fi facutd in legatura cu cresterea
economica si in special cu dezvoltarea economica viabila.

In asumarea responsabilititii pentru educatie si formare profesionald, punctul de pornire il constituie
congstientizarea faptului ca problemele se afla in interactiune, iar schimbarile propuse in plan educational sunt
parte a strategiei globale.

Importanta investitiei Tn capitalul uman prin educatie

Educatia reprezinta esenta capitalului uman. Cand o natiune isi dezvolta sistemul de educatie, contribuie
la egalizarea sanselor si la favorizarea mobilititii pentru cei considerati potential capabili. (Iovitu M., 2000) in
noile abordari ale dezvoltarii contemporane, secretul societatii viitorului este educatia.

Educatia este un mijloc de a disemina cunostinte, de a dezvolta competente si de a crea valori, iar
continuturile formative vizeaza atat componentele cognitive care reunesc aspecte de facturd intelectuald ale
ofertei de educatie, componentele actionale ce inglobeaza deprinderile, priceperile, abilitdtile i competentele
specifice profilului de pregatire si directiei de specializare, cat si componentele afectiv-atitudinale ce vizeaza
receptivitatea, flexibilitatea, motivatiile, atitudinile si convingerile, sentimentele, ntr-un cuvant conduita
subiectilor de educat.

in ultimele decenii, obtinerea succesului economic a depins din ce in ce mai mult de calitatea procesului
educational si a activitatii de cercetare stiintificd. Educatia are un deosebit rol economic, deoarece economia are
nevoie de o fortd de munca bine pregatita si adaptabila noilor si colosalelor schimbari ale progresului cunoasterii.
in procesul cresterii economice, factorul uman este definitoriu, atat prin latura sa cantitativa, cat si calitativa.

Strategia utilizatd in domeniul capitalului uman implicd analize si evaluarea mai largd a mobilitatii, a
reconversiei fortei de munca, intelese ca procese fundamentale al formarii, adaptarii si utilizarii resurselor de
munca, in prezent si in perspectiva. Sistemul educational trebuie sa joace un rol fundamental in consacrarea unei
societati diferitd de cea industriald sau postindustriald. In noua structurd economici si sociald, perfectionarea
continud a capitalului uman devine factor hotarator in progresul durabil. Tarile care au stiut s investeasca in
invatamant pentru a largi accesul la formare i pentru a imbunatiti standardele educationale si de formare
profesionald au obtinut in timp cele mai spectaculoase si durabile cresteri economice. (Korka M., 2003)

Sistemul educational este confruntat, pe de o parte, cu impactul noilor tehnologii de cunoastere si
comunicare, cu ritmul rapid al schimbarilor, iar pe de alta parte, cu efectul globalizarii societatii, al cresterii
interdependentelor dintre natiuni si culturi. (Korka M., 2000) Dinamismul mediului stiintific, tehnologic si
economic constituie o permanenta provocare pentru sistemele educationale, punand in discutie capacitatea lor de
a prelua semnalele venite din societate.

in conditiile dezvoltirii sustenabile, se pune problema invatarii inovatoare, care poate aduce schimbare
prin anticipare. Studiile pun in evidentd faptul cd, in majoritatea tarilor Europei Centrale si de Est, deci si in
Romania, educatia se bazeazd mai mult pe cunoastere si mai putin pe utilizarea cunostintelor in context nou.
insa, sistemele de invatimant care nu dezvoltd capacitatea de valorificare a cunostintelor in diverse situatii,
creativitatea sau spiritul inovator nu pot fi considerate eficiente si de calitate, deoarece celor care le lipsesc astfel
de aptitudini sunt expusi riscului somajului, excluderii sociale, saraciei. (Niculicea S., 2007)

Adancirea specializarii impune operarea unor modificari de substantd in conceptia si desfagurarea
procesului de educatie, in sensul intensificarii colaborarii dintre angajatori, angajati si stat, pentru stabilirea
concertata a abilitatilor cerute pe piata muncii si a aptitudinilor necesare ce se cer dezvoltate, precum si a
modalitatilor cele mai eficace de realizare a proceselor de educatie. Se impune, de asemenea, extinderea co-
finantarii programelor de educatie, descentralizarea proceselor decizionale privitoare la orientarea §i continutul
serviciilor educationale, extinderea semnificativa a formarii si perfectionarii resurselor umane in cadrul firmelor,
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controlul permanent pe parcursul de instruire al “castigului” de abilitati si aptitudini profesionale al fiecarui
individ, pentru a se stabili eficienta acestor procese si masura in care orientarea si continutul lor raspund
cerintelor reale ale activitatii productive.

In lumina acestei noi filosofii privind procesul de educatie, in sistemul national de invatimant si in
perfectionarea si reconversia profesionald, investitiile se cer intensificate in doua directii majore, si anume
anticiparea din timp a amenintarii producerii unor dezechilibre intre oferta si cererea de pe piata muncii si
pregatirea reactiilor de prevenire a producerii lor §i imbunatatirea semnificativa a nivelului calitativ al proceselor
de invatamant.

La fel de importanta este schimbarea caracterului precumpanitor reproductiv, axat pe memorizare, al
procesului actual de invatamant, intr-unul creativ, bazat pe inovare, prin reconsiderarea de fond Tn structura
programelor de invatdimant a ponderii partii teoretice, axatd pe transferul de cunostinte, a celei metodologice,
axatd pe dezvoltarea abilitatilor procedurale si a celei aplicative, axatd pe dezvoltarea abilitatilor si
comportamentelor actionale, In sensul cresterii semnificative a ponderii ultimelor doud, pentru a accentua
caracterul pragmatic al invatdmantului si a asigura absolventilor capacitatea indispensabila de a raspunde rapid si
competent cerintelor reale ale locurilor de munca in care se incadreaza.

Asigurarea locurilor de munca presupune eforturi permanente de anticipare, atat in procesul de formare,
cét si in cel de perfectionare continua a pregitirii profesionale a tuturor categoriilor de personal. Invitarea trebuie
sa fie creativa, iar pentru ca educatia sd progreseze se impune ca aceasta sa se realizeze pe tot parcursul vietii, sa
se puna in slujba celor care vor sd invete si sa furnizeze oportunitati de punere in aplicare a priceperilor si
deprinderilor dobandite anterior.

Odata cu accelerarea ritmului acumularii cunostintelor, conceptia ca perioada de scolarizare este singura
care trebuie sa fie pregatitoare pentru viatd s-a dovedit complet perimatd. Cunoasterea progreseaza in maniera
exponentiald, iar nevoia de a intelege si de a gasi solutii, intr-un ritm chiar si mai rapid. De asemenea, apar noi
cerinte ce se impun a fi luate in calcul. In primul rand, este vorba de adéancirea cercetirii si formularea de solutii
referitoare la conceptul de calificare profesionald, precum si perfectionarea continua a acesteia, in acceptiunea
cea mai completa.

Constientizand uzura morald rapidd a cunostintelor si abilitatilor, societatea contemporand adoptd o
noua conduitad fata de educatie, pentru a deveni o societate a invatarii pe tot parcursul vietii. Rata de participare
la educatie pe tot parcursul vietii ne situeaza pe ultima pozitie din Europa, ceea ce inseamna ca, in Romania,
invatarea permanenta este mai degraba optiunea unei minoritati constiente de avantajul competitiv pe care ti-l1 da
o astfel de alegere, decat un aranjament institutional, sustinut de stat.

De asemenea, cultura Invatarii de-a lungul vietii trebuie promovata atat de scoli si universitati, In sensul
oferirii de programe de completare a educatiei si formarii profesionale ori de céte ori apar noutati in domeniu, cat
si de catre angajatori, In sensul promovarii §i sustinerii financiare §i organizationale a stagiilor periodice de
actualizare-modernizare a propriilor salariati.

Concluzii

Performanta procesului educational, de formare si adaptare profesionald depinde de un cumul de factori
care sa-si dovedeasca succesul, de la o egalitatea de sanse pentru educatie, la cantitatea si calitatea optima a
actului educational si a cadrelor didactice, pand la finantarea corespunzatoare a sistemului si integrarea lui in
sistemul european. Tn plus, avem nevoie de o culturd a invatirii si a educatiei continue si de o viziune integrata si
coerenta privind formele de educatie i formare profesionald de care poate dispune un individ pe parcursul vietii,
pentru ca Romania sa-si redobandeasca unul din avantajele sale strategice: calitatea resurselor umane.
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Rezumat

Ocuparea fortei de muncad in Romania Inregistreaza evolutii, procese si tendinte care reflecta influentele
directe si indirecte ale sistemului economiei nationale, sugerand ca problemele ocuparii sunt inca departe de a se
rezolva in mod rapid si eficient. Situatia din economie a atras dupa sine schimbari pe piata muncii, caracterizata
de rate privind ocuparea mai mici decat mediile europene, cu rate ale somajului care intraserd pe un trend
descrescator, dar care revin in atentie ca o problema extrem de serioasd adusa de criza economica. Sistemul
social este afectat in principal datorita situatiei de pe piata muncii, reflectata de evolutia indicatorilor privind rata
de ocupare si structura ocupdrii pe grupe de varsta, pe ramuri economice, indicatori privind productivitatea
muncii si cei ce pun in evidentd aspectele problematice ale somajului structural. Tn ansamblu, perspectivele pun
in evidentd schimbari minimale in privinta nivelului de trai, mai ales 1n contextul economic actual.

Cuvinte-cheie

forta de muncad, ocupare, gomaj
Clasificare JEL
E24

Introducere

Realizarea performantei in utilizarea resurselor de munca este conditionata de caracteristicile modelului
de ocupare a fortei de munca, care, ca parte componentd a mecanismului de functionare a pietei muncii, reflecta
relatiile referitoare la alocarea, realocarea, remunerarea, asigurarea protectiei sociale si reconversia fortei de
munca.

in Romania, transformdrile structurale ale perioadei de tranzitie au adus, pe piata muncii, o reducere
substantiala a fortei de munca si a ocuparii, precum si ajustari semnificative la nivelul sectoarelor economice,
regiunilor, proprietatii, varstei si statutului profesional, trendurile demografice si migratia masiva contribuind si
ele la aceste transformari.

Dinamica ocupirii fortei de munci

in perioada de dupa 1989 si pana in prezent, ocuparea fortei de munci a inregistrat o dinamica continua
descendenta, dupa care s-a constatat o usoara revigorare. Criza economica actuala a generat, de asemenea, o
modificare a traiectoriei principalilor indicatori privind ocuparea.

Tabelul 1. Evolutia principalilor indicatori privind ocuparea, 2001-2009

2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009
Populatia activa 11.151 | 10.079 9.915 | 9.957 | 9.851 | 10.041 | 9.994 | 9.994 | 9.930
Populatia ocupata 10.440 | 9.234 9.223 | 9.158 | 9.147 | 9.313 | 9.353 | 9.369 | 9.092
Salariati 4.623 4.619 4567 | 4590 | 5.921 | 6.167 | 6.197 | 6.317 | 6.075
Rata de activitate 67,7 63,6 62,4 |632 [624 |637 63 62,9 | 629
Rata de ocupare 62,9 58,0 57,8 57,9 57,7 58,8 58,8 59 57,3

Sursa: Institutul National de Statisticd, Indicatori forta de munca (date AMIGO), www.insse.ro, completat cu
date ale Comisiei Nationale de Prognoza, Proiectia principalilor indicatori macroeconomici pentru perioada
2009-2014, 5 noiembrie 2009, p 35

Populatia activa, la fel si cea ocupatd a scazut pana in 2005, dupa care se remarcd un trend usor
ascendent in 2006, in anii urmadtori valorile osciland in jurul acelorasi cifre. Pentru 2009, valorile tuturor
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indicatorilor privind forta de muncé au scéazut, ca reflectare a situatiei economice problematice generata de criza.
Aceeasi dinamicd au avut-o atat rata de activitate, cat si rata de ocupare. Nivelul ratei de ocupare a populatiei in
varsta de 20-64 ani a fost de 63,5%, la o distantd de 6,5 puncte procentuale fatd de recomandarea obiectivului
Agendei Lisabona (o ratd a ocuparii de 70%).

O analiza a evolutiei in timp a structurii fortei de munca pune in evidentd o tendinta clard de trecere a
ocuparii din zonele urbane catre cele rurale, in special in primul deceniu al tranzitiei, cand restituirea terenurilor
a stimulat angajarea in agriculturd. Aceastd tendin{d este mai evidentd in cazul regiunilor mai sarace, unde
agricultura de subzistenta reprezintd singura sursa de venit.

Cea mai importanta scidere a ratei ocuparii este la grupul de vérsta 15-24, respectiv 55-64. Tn primul
caz, explicatia este datda de cresterea numarului de persoane care urmeaza forme de educatie superioard, In timp
in al doilea, situatia apare ca urmare a competitiei crescute de pe piata muncii, oamenii mai in varsta neputandu-
se adapta noilor cerinte impuse de economia de piatd (cunoagterea limbilor strdine, operare pe calculator).
Aceasta caracteristicd este comuna atat pentru femei, cat si pentru barbati, dar o cu scadere mai semnificativa in
cazul femeilor din grupul de varsta 55-64. (Zaman C., 2007)

In 2009, rata de ocupare a populatiei in varsti de munca (15-64 ani) a fost de 58,6%, in scadere fata de
anul anterior. Acest indicator avea, ca si in anii anteriori, valori mai ridicate pentru barbati (65,2%, fata de 52,0%
pentru femei) si pentru persoanele din mediul rural (60,7%, fatd de 57,1% in mediul urban). Rata de ocupare a
tinerilor (15-24 ani) era de 24,5%, in timp ce rata de ocupare a persoanelor varstnice (55-64 ani) a fost de 42,6%.
Nivelul cel mai ridicat al ratei de ocupare pentru persoanele in varstd de munca s-a Tnregistrat in randul
absolventilor invatamantului superior (84,1%). Pe masura ce scade nivelul de educatie, scade si gradul de
ocupare. Astfel, erau ocupate 62,2% dintre persoanele cu nivel mediu de educatie si numai 42,0% dintre cele cu
nivel scazut de educatie.

Desi in scadere fata de anul precedent (-104 mii persoane), salariatii detin cea mai mare pondere
(67,2%) in totalul populatiei ocupate. in anul 2009 lucritorii pe cont propriu si lucratorii familiali neremunerati
reprezentau 31,3% din populatia ocupatd. Distributia pe grupe de ocupatii releva faptul cd agricultorii si
lucratorii calificati in agricultura, silviculturd si pescuit reprezentau 24,0% din totalul populatiei ocupate. O
pondere insemnata (15,8%) o detineau categoriile de mestesugari si lucratori calificati in meserii de tip artizanal.

Una dintre cele mai relevante insusiri specifice modelului general de ocupare este ocuparea pe sectoare
de activitate, deoarece analiza acesteia poate pune in evidentd o serie de trasaturi definitorii ale economiei
nationale, cum ar fi: stadiul istoric de dezvoltare economico-sociald a unei tari, concretizat intr-un grad mai mic
sau mai mare de concentrare a populatiei ocupate in agricultura (stadiul primar), in industrie (stadiul secundar) si
in servicii (stadiul tertiar), precum si nivelul eficientei folosirii fortei de munca in cele trei sectoare, cunoscut
fiind faptul ca fiecarui sector 1i corespunde o productivitate specifica, de reguld, mai mica in sectorul primar si
mai mare in sectorul tertiar (Raboaca G., 2000).

Graficul 1. Structura pe ramuri a populatiei ocupate
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in anul 2005, populatia ocupati era distribuita in proportii de 32,1% in agriculturd, 24,8% in industrie,
5,5% 1in constructii i 36,7% 1n servicii. Datoritd procesului de tranzitie, aceastd configuratie sectoriald
marcheaza un regres considerabil, daca avem in vedere cifrele de la inceputul tranzitiei. Ponderea de 29% a
populatiei ocupate in agricultura in 1990 a fost atinsa pe seama industrializarii fortate a tarii de pana atunci, dar
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aceastd situatie nu a aparut in urma unui proces natural, astfel ca dupd 10 ani populatia din agricultura a ajuns la
41,4%.

Asistam astfel la asa-numitul proces de reagrarizare, in conditii de eficientd precara, ca urmare a
transformarilor operate in structura proprietatii agricole si a faptului ca agricultura a absorbit persoanele
disponibilizate in urma privatizarilor. Desi cifrele privind ocuparea in agricultura au mai scazut cu cca. 10% si se
preconizeaza o scadere mai accentuata si pe viitor, Roméania Inregistreaza o situatie particulara fata de celelalte
state membre (la nivelul UE-15, in anul 2003, 4% din populatia ocupatd lucra in agricultura), datorita acestei
ponderi extrem de mari a populatiei din agricultura, fapt apreciat ca fiind un regres socio-demografic si
economic. Diminuarea ponderii populatiei ocupate in agricultura este conditionatd de durata de timp aferenta
procesului de renuntare la agricultura de subzistenta.

in sectorul secundar, unde se inregistreazi cea mai mare pierdere a locurilor de munca, populatia
ocupatd a scdzut semnificativ in primii 10 ani de tranzitie, stabilizindu-se ulterior in jurul cifrei de 24%,
prognoza nerelevand modificari semnificative pe viitor. Din totalul persoanelor ocupate in industrie, aproape
90% apartin industriei prelucratoare.

In sectorul serviciilor, chiar daca asistim la o crestere a ponderii populatiei ocupate cu cca. 10% si se
asteaptd o majorare $i mai semnificativd, economia nu reuseste sa creeze decat un numdr mic de locuri de
munca, iar fatd de situatia la nivel european, unde ponderea populatiei ocupate in servicii este de cca. 70%,
suntem incd foarte departe. Aceastad crestere a numarului de persoanel ocupate in servicii nu este rezultatul
transferului de locuri de munca dinspre primele doud sectoare, ci reprezintd efectul diminudrii activitatii
industriale. Sectorul serviciilor nu si-a dovedit rolul de generator de locuri de muncé si absorbant al persoanelor
eliberate din industrie, ci agricultura s-a constituit in zona de refugiu.

Prognoza Comisiei Nationale de Prognoza nu prezintd o perspectivd favorabild in ceea ce priveste
diminuarea decalajelor fatd de UE. Astfel, este prognozat ca la sfarsitul intervalului, 16% din populatie sa fie
angajatd in agriculturd, 10,8% 1n constructii, 24,2% in industrie si 49% in servicii. Aceste cifre nu iau in
considerare mutatiile de pe piata muncii, ce au loc ca urmare a problemelor generate de criza economica.

Pentru reducerea decalajelor in privinta ocuparii este necesara cresterea ratei ocuparii in sectorul tertiar
pentru cd, in prezent, ocuparea din sectorul tertiar este cel mai important factor pentru schimbarea structurii
ocuparii. Principalul avantaj al unei ocupari majoritate in sectorul tertiar este cresterea ratei flexibilitatii in
privinta functiondrii sectorului productiv si cresterea miscarii fortei de munca.

Schimbarea structurii ocuparii, oricat de dificila si costisitoare ar parea, este mai mult decat necesara,
este chiar obligatorie pentru a face trecerea de la saricie spre bunastare economica. Consideram cd in Romania
atat sectorul secundar, cat si cel tertiar au inca un potential care trebuie exploatat.

Ocuparea fortei de munca dupa statutul profesional este un criteriu de apreciere a proceselor si
tendintelor ce se manifestd pe piata muncii. Statistica romaneascd distinge urmatoarele categorii de persoane
grupate dupa statutul profesional: salariat, patron, lucritor pe cont propriu, lucrator familial neremunerat gi
membru al unei societati agricole sau al unei cooperative. Proportiile acestor categorii pot caracteriza dinamica
pietei fortei de munca si a dezvoltarii economico-sociale.

Statutul de salariat este propriu marilor productii de tip industrial si de servicii, cu protectie si drepturi
speciale, dar si cu obligatii, pe cand celelalte categorii presupun un grad de risc si insecuritate ridicat. Putem
vorbi de un proces de ,,desalarizare” a structurii ocuparii, ca urmare a pierderii, cu o viteza sporitd, a numarului
de salariati, cu toate efectele sale negative asupra productivitdtii muncii, marimii §i structurii veniturilor
populatiei si asupra veniturilor bugetare.

In distributia populatiei ocupate pe forme de proprietate, constatim progrese, in sensul reducerii
populatiei ocupate in sectorul majoritar de stat, concomitent cu cresterea continud a persoanelor ocupate in
sectorul privat.

O analiza a populatiei ocupate dupa timpul lucrat pune in evidentd faptul cd, la nivelul anului 2009,
90,2% dintre persoanele ocupate lucrau cu program complet de lucru, insé doar 9,8% lucrau cu program de lucru
partial, ceea ce reflectd fenomenul subocuparii. Rata de ocupare cu timp partial din Roménia este sub nivelul
celei inregistrate Tn UE (cca. 20%).

in anul 2009, durata medie efectiva a siptimanii de lucru pentru activitatea principala a fost de 39,4 ore
pe saptamana; 277 mii persoane au desfasurat si activitati secundare, lucrand in medie 14,4 ore pe saptdmana.
Durata medie efectiva a saptamanii de lucru In activitatea principald si secundard a fost de 39,8 ore pe
saptimana. In cadrul populatiei ocupate feminine existd o inclinatie mai mare pentru munca sub 40 de ore, i
comparatie cu populatia ocupatd masculin, in timp ce pentru munca de peste 40 de ore, situatia se inverseaza.

Trebuie sd mentionam faptul ca, de reguld, optiunea pentru un program de lucru de peste 40 de ore este
legat de nevoia de supravietuire si de reusitd a micii firme, nu favorizeaza calitatea vietii, ci chiar exista riscul
diminuarii acesteia. De asemenea, preponderenta femeilor in privinta ocupdrii cu timp partial sau a subocuparii,
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Cresterea gradului de nesiguranta a ocuparii unui loc de munca este determinata de ocuparea unor locuri
de munca ocazionale, cu salarii de nivel redus, in conditiile existentei unei piete paralele a muncii, a numeroase
activitati cu caracter sezonier, inlocuirii contractului de muncad cu conventii civile si ale existentei unor forme
atipice de ocupare.

Un alt indicator privind piata muncii care reflectd gradul de dezvoltare al economiei este productivitatea
muncii. Pe total economie, productivitatea muncii a avansat in perioada 2003-2007 cu un ritm superior cresterii
salariului mediu brut. Productivitatea muncii a avansat cu 30,5% in 2003, cu 26,9% Tn 2004, cu 18,7% in 2005,
cu 18,9% Tn 2006 si cu 17,8% 1in 2007, conform datelor Institutului National de Statistica. Tn 20009,
productivitatea muncii a crescut in majoritatea domeniilor economiei romanesti, raportat la anul anterior,
deoarece numarul de angajati a scazut mai mult decat cifra de afaceri corespunzatoare sectorului respectiv.

Productivitatea muncii nu s-a aflat in focusul managerial in ultimii ani, in conditiile in care piata locala
crestea de la sine, insé criza poate fi un bun prilej pentru reconsiderea factorului productivitatii la nivel de firme
si institutii.

In ceea ce priveste salariul mediu brut, acesta a crescut cu 24,8% in 2003, cu 23,3% in 2004, in 2005 a
urcat cu 18,3%, in 2006 cu 18,4%, in timp ce anul trecut majorarea a fost de 22,6%. Ritmul de crestere al
productivitatii a fost superior celui al salariilor pana in 2006, in anul 2007 situatia inversandu-se, lucru asteptat
sa se intample si in 2008. Pe total industrie, productivitatea muncii a avansat cu 9,9% in 2007.

Asupra acestor statistici se ridicd, insa, niste semne de intrebare deoarece acest indice al productivitatii
muncii pe plan global este intr-un fel o himera, pentru ca daca la numitor existd ceva obiectiv, respectiv numarul
de lucratori din economie, la numarator se aduna contributiile in expresii valorice, nu doar ale sectorului real al
economiei, ci §i ale unor sectoare care nu sunt izvoare de productivitate, precum multe activitati de servicii,
inclusiv financiare. Ca atare, cresterile de productivitate a muncii pe plan global din ultimii ani apar pozitive, nu
pentru ca asa ar fi rezultatele din sectorul real al economiei, ci pentru ca sunt contabilizate atit expansiunea
consumului fard acoperire din import, cat si "realizarile" din zonele financiar-speculative ale economiei.

Daca ar fi sa ne raportam la productivitatea din industrie, nici acesta nu Tl putem considera un indicator
relevant dacd Iuadm in considerare locul si rolul industriei in economie, iar in cazul Romaéniei industria este un
sector aflat in defensiva, unde castigurile de productivitate au loc nu atit pe baza sporurilor de productie, cat mai
ales pe seama restructurarilor de personal.

Cu toate aceste cifre optimiste, Romania ocupa penultima pozitie in randul statelor din UE in
clasamentul privind productivitatea muncii pe angajat, pozitionandu-se la cca. jumdtate din media europeana.

Problematica somajului

in anii 90, piata muncii a devenit un mediu economic nefavorabil, datorita intarzierilor in procesele de
privatizare si restructurare, nivelului scdzut al investitiilor, declinului industrial, toate acestea contribuind la
scaderea cererii pe piata muncii si la aparitia somajului, cu precadere la tineri si la persoanele cu nivel scazut de
educatie.

Procentul populatiei ocupate in totalul populatiei a scazut de la 46,5% in 1991 la 38,8% in 2005, cel mai
mare declin fiind in sectorul industrial. in 1991 somajul a inregistrat o explozie, iar in 1994 crescuse de 3,6 ori
fatd de 1991, ca urmare a reduceri drastice a activitatii economice, in special in cazul industriei. O alta crestere
semnificativad a somajului a avut loc in 1999 (cand a crescut cu 71,7% fata de 1996), datoritd accelerarii
restructurdrii unor sectoare de activitate (minerit) si a noii legislatii cu privire la platile compensatorii.

Graficul 2. Evolutia ratei somajului, 1990-2009
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O mbunatatire a situatiei s-a observat dupa 2000, rata somajului scazand constant pana in 2004, pentru
ca in 2005 sa ajunga la jumatate fatd de 1999. (Vorzsak M., Gut C.; 2008) in 2007 si 2008, rata somajului si-a
mentinut trendul descendent, insd, anul 2009, prin efectele crizei mondiale, a adus o serie de probleme din
aceasta perspectiva.

La sfarsitul anului 2009 numarul somerilor a ajuns la 709.383 persoane, nivel neatins din aprilie 2003,
ce corespunde unei rate a somajului de 7,8%. In primele luni din 2010 rata somajului s-a plasat la cca. 7,4%.

O analiza a structurii somajului pe sex, grupe de varstd si educatie pune in evidentd faptul ca, la
inceputul anilor ‘90, femeile aveau ponderea principald in somaj, apoi incepand cu 1997, acest lucru s-a redus, ca
urmare a concedierilor colective din constructii, minerit si metalurgie, sectoare cu angajati preponderent barbati.
Un alt factor care a contribuit la scadderea somajului la femei a fost cresterea sectorului confectiilor,
imbracamintei si Incaltdmintei, unde forta de munca este preponderent feminina.

Din punct de vedere al structurii somajului pe grupe de varsta, cea mai afectatd categorie era cea de 15-
24 de ani, urmata de cea de 25-34 de ani si cea de peste 50 de ani. Astfel ca cele mai mari dificultati apar pentru
tineri §i pentru cei aflati aproape de pensionare. Cele mai alarmante probleme structurale sunt cresterea
somajului la persoancle tinere, respectiv somajul pe termen lung. Rata somajului la populatia tdnara se afld in
continua crestere, exprimand insuficienta locurilor de munca noi si atractive pentru acestia, tinand cont de faptul
ca nivelul de educatie al tinerclor generatii si asteptarile acestora au crescut. Aproape 60% dintre somerii
Roméniei sunt sub 35 de ani, fapt cu consecinte negative economice (nu se utilizeaza cele mai creative resurse
umane) si sociale (atitudinea acestora fatd de munca este afectatd negativ).( Vorzsak M., Gut C.; 2008).

in privinta duratei somajului, cel pe termen lung tinde si devini o problema serioasi. Somajul pe
termen lung are implicatii att In ceea ce priveste integrarea profesionald, care devine din ce 1n ce mai dificila pe
masurd ce trece timpul, cat si manifestarea antisociald pe care acest fenomen o genereaza.( Pirciog S. 1996)
Conform datelor Institutului National de Statistica, in 2009 rata somajului BIM de lungd durata (in sgomaj de un
an si peste) a fost de 2,1%. Incidenta somajului BIM de lunga durati (ponderea persoanelor aflate in somaj de un
an si peste in total someri) a fost de 30,9%. Somajul pe termen lung s-a manifestat mai pregnant in cazul
barbatilor (31,6% fata de 29,8% in cazul femeilor) si in mediul urban (32,2% fata de 28,7% in mediul rural).
Pentru tineri (15-24 ani), rata somajului de lungd duratd (in somaj de sase luni si peste) a fost de 10,3%, iar
incidenta somajului de lungd durata in randul tineretului de 49,5%.

Din punct de vedere al educatiei, in jur de 70% dintre someri au studii medii, cca. 24% au educatie
elementara, iar aprox. 6% au studii superioare. in timp, a crescut cota somerilor cu educatie primara si
gimnaziala, a scdzut cota somerilor cu liceu si studii post-liceale, in timp ce procentul celor cu studii superioare a
ramas constant. Si datele din 2009 certifica faptul cd somajul a afectat in masurd mai mare absolventii
invatdimantului scidzut si mediu, pentru care rata somajului a fost de 7,5%, respectiv 7,2%, mult mai mare
comparativ cu rata inregistrata pentru somerii cu studii superioare (4,3%).

in acest sens, putem spune ci cele mai afectate categorii ale populatiei sunt persoanele peste 45 de ani,
tinerii §i persoanele cu nivele scazute de educatie.

O analiza profunda a fenomenului somajului trebuie sd ia in considerare si metodele de mascare, care au
facut ca nivelele maxime ale ratei somajului sa fie cu aprox. 10% mai mici decét cele din noile state membre in
perioada tranzitiei. Restructurarea economiei romanesti a fost partiala si intarziata, cu consecinte negative asupra
dezvoltarii economice.

O forma de mascare a somerilor este cea sub forma pensionarilor. Cca. 1/3 din populatie a profitat de
acest statut, desi doar unul din 3 pensionari indeplinea varsta de pensionare. Ca urmare a procesului de
restructurare economica, multe persoane care indeplineau conditia vechimii in munca, dar nu si cele de varsta, au
fost pensionate. Intre 2002 si 2005, numarul persoanelor pensionate mai devreme a crescut cu 50%, iar in cazul
pensiondrii partial timpurii cu 84,1%, un astfel de fenomen fiind anormal.

De asemenea, activitatea de subzistenta din agriculturd a deghizat multi someri in fermieri. La mijlocul
anilor ’90, a inceput un flux urias de migratie dinspre mediul urban catre cel rural, cei disponibilizati din
industrie intorcandu-se in satele natale. Astfel cd ocuparea in agricultura a crescut semnificativ, in special pana
n 2000.

Apoi, o altd modalitate de mascare a somajului a fost prin migratia externa consistenta. Putem vorbi de
existenta metodelor de mascare a gomajului, in conditiile in care scaderea somajului nu a corespuns cu cresterea
proportionald a ocuparii. Acest lucru sugereaza ca, datoritd oportunitdtilor limitate de ocupare, o parte din forta
de munca a iesit de pe piata muncii, alta fost orientatd spre agricultura, iar alta spre munca la negru.

Pentru rezolvarea acestor probleme, este necesara imbunatitirea accesului la programe educationale, la
educatie medie si superioara, in special pentru populatia rurald, imbunatatirea accesului la programe de pregatire
pentru angajatii firmelor si pentru someri, cresterea masurilor active pentru testarea si evaluarea transformarilor
de pe piata muncii, asigurarea asistentei pentru persoanele in cadutarea unui loc de munca, asigurarea
oportunitatilor egale si promovarea rolului activ al partenerilor sociali. Un alt element important ar fi asigurarea
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accesului §i participarea la educatia de-a lungul vietii, asigurarea unei corelatii intre calificarile existente si
nevoia de pe piata muncii, educatie antreprenoriald in programe de pregétire a adultilor si cresterea numarului de
furnizori de programe de pregitire. insa nici unele dintre acestea nu vor da roade daci situatia economica nu se
imbunitateste, astfel incat sa fie capabila sa genereze noi locuri de munca.

Concluzii

Piata muncii este caracterizatd de fortd de munca calificatd in continua scadere, ca urmare a migratiei
masive, rate ale ocupdrii sub mediile europene, avand in vedere cd economia nu a generat suficiente locuri de
munca noi, iar persoanele disponibilizate din industrie si-au gasit refugiu 1n agricultura, nu in sectorul serviciilor,
cum ar fi fost normal, un nivel al somajului care a urmat un trend descrescator spre cifre considerate acceptabile,
desi In mare masura mascat (prin pensionari anticipate, migratie externa si spre agriculturd), dar care, in situatia
actuala, se afld din nou in crestere, ca urmare a faptului cd multe firme isi restrang activitatea sau, chiar o
inceteazd, in conditiile dezechilibrelor economico-financiare de la nivel mondial, care au generat restrangerea
consumului. Romania a avut o bund perioada de timp avantajul fortei de munca calificata, dar pierderea treptata
a acestuia are consecinte asupra potentialului sau de dezvoltare.
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Rezumat

Este un fapt cunoscut astazi ci retelele pot fi cheia succesului si dezvoltarii. Spatiul virtual si nu numai
este semnificativ Tn ceea ce priveste existenta si dezvoltare a retelei. Expansiunea fara precedent in istoria
omenirii imediata a face un instrument puternic de la retele. Depinde de fiecare dintre noi sa inteleaga si sa
utilizeze Tn mod eficient o resursa, daca nu gratuit, cel putin extrem de ieftin si convenabil.

Cuvinte cheie
Retele sociale, Globalizare

Clasificare Jel
Al, Al4

"Omul are iluzia ca vorbeste cu lumea intreaga la calculator. El e de fapt singur™
Octavian Paler

Dupa 1990 Romania a intrat inntr-o lume a competitiei economice. Cat de pregatitd era tara noastra in
acel moment? Cred ca raspunsul este indisolubil legat de modul in care privatizarea, liberalizarea, trecerea la
economia de piata s-au realizat. Mai precis, economia Romaniei era psedudofunctionald chiar si in pragul
aderdrii la structura NATO sau UE.

Cu toate astea antreprenoriatul s-a dezvoltat. Nu facem referire la afacerile extrem de profitabile ale
anumitor actori economici cu statul roman. Pe acelea le consider, in cele mai multe cazuri, ca fiind doar urmarea
traficului de influentd si nu a talentului real al intreprinzatorului. Astazi ne inscriem in tendintele globale dictate
de un mecanism extrem de complex, cu poli de putere sau interese de multe ori diferite sau chiar presupus
antagonice. Un exemplu simplu este cel al companiilor transnationale®, care de cele mei multe ori au interese
divergente fatd de state, determindnd printr-0 serie de presiuni efecte care tin de la liberalizarea comertului prin
daramarea barierelor vamale care permiteau statelor nationale un anumit tip de control, pand la adoptarea unor
politici protectioniste, sau la posibilitatea incheierii de acorduri cu alti actori politici?..

Suprapunerea crizei financiar-economice cu cea structurala a agravat climatul economic intern,
intarzierea unor reforme reale, sau chiar lipsa lor, inexistenta unei viziuni economice pe duratd medie si lunga de
timp (inexistenta unei viziuni politice coerente) au avut un impact negativ asupra dezvoltarii economice a
Romaniei. Daca ar fi sa judecam prin prisma liberalismului clasic, chiar si in aceste conditii sistemul se va
autoregenera, daca coroboram experienta parcursului economic din ultimele decenii, vom observa ca doar
sistemul Insusi are puteri limitate de autoreforma.

Cine va supravietui in aceste conditii? Teoretic, raspunsul este unul extrem de simplu, cei inzestrati, cei
eficienti, cei care vor observa oportunitdtile economice ale momentului si vor profita de ele. Falimentul, tragedie
la nivel micro, este de multe ori 0 masura de grabire a insanatosirii a sistemului economic. Balanta intre eficienta
unui sistem i tragediile personale este greu de realizat daca nu chiar imposibil. Motivul, unul simplu, in cele din
urma sistemul ar trebui sa serveasca interesele umanitatii i nu invers.

19 Persoana de contact: Lucian SACALEAN, lucian.sacalean@science.upm.ro

20 Philip H, Langmead J, Bahadur K, (2002,p.245-246), Introducere in economia politicd moderna, Polirom, Tasi

21 Held D, McGrew A, Goldblatt D, Perraton J, (2004, p.26), Transformiri globale. Politicd, economie si culturd, Polirom,
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Incetinirea ritmului “motorului economic mondial” afecteazi si firmele romanesti, in ciuda declaratiilor
optimiste §i de cele mai multe ori inconstiente ale politicienilor. Chiar si In aceste conditii, senzatia pe care o lasa
Romania, este aceea de incercare disperatd de evitare a reformelor structurale, senzatie data de lipsa coordonarii
actiunilor politice, lipsa viziunii si a curajului asumarii efectelor negative ale restructurarii. La doudzeci de ani de
experientd In economia de tip concurential nici mediul economic nici cel politic nu pare sd agreeze reforma
substantiala a statului roman. Ne-am putea Intreba ce legatura existd intre globalizare si retele, mai precis cum se
combina cele doud pentru ca rezultatul sd fie unul benefic afacerii. Daca ar fi sa 1l citim pe Immanuel
Wallerstein? atunci, in secolul XX “sistemul mondial si-a atins limitele geografice, prin extinderea pietelor
capitaliste si a sistemului de stat catre toate regiunile lumii.

Sistemul este Tn pericol de a ajunge intr-un punct critic dat fiind faptul ca declinul economic nu mai poate fi
stopat prin exploatarea pietelor/extinderea spre piete noi, prin urmare ,,globalizarea capitalistd” va disparea in
cazul in care tranzitia haoticd nu va conduce la configurarea unei lumi democratice”. Prin urmare discutdm
despre o noua etapa in care importanta actorilor va fi tot mai mult determinata de puterea pietei si nu de alte
aspecte ale puterii clasice.

Daca intelegem globalizarea ca si ansamblu de procese ce definesc relatiile de integrare la nivel
mondial Tn toate sferele socio-economico-politice, al interdependentei transcontinentale, si reorganizarea tuturor
acestor interactiuni in retele sau fluxuri interegionale sau transcontinentale atunci ceea ce spunea spre exemplu,
George Soros ,.globalizarea reprezinta miscarea liberda a capitalului insotitd de dominatia crescanda a pietelor
financiare globale si a corporatiilor multinationale asupra economiilor nationale?®, isi pierde actualitate,
nemaiputand intelege strict prin prisma economicului ansamblul de fenomene actuale. Facdnd un pas mai
departe, si fara a ne reduce la ceea ce Antony Giddens oferea ca si definitie continand elemente preponderent
sociologice: ,,globalizarea poate fi definitd — spune el — ca intensificarea relatiilor sociale in lumea intreagd, care
leagd intr-o asemenea masura localitati indepartate, Incat evenimente care au loc pe plan local sunt privite prin
prisma altora similare, petrecute la multe mile depirtare si invers”?4, avem deja un prim cadru de manifestare al
diverselor retele.

Teza potrivit careia globalizarea, inteleasd prin prisma unui determinism tehnologic si generalizarea
unor masuri de politicd economica (fara a tine cont de circumstante) rezolva problemele omenirii, simplifica si
subestimeaza realitatea?®. Comertul, finantele, transportul, productia, serviciile, capitalul, sunt parti ale unui
intreg ce nu mai tine de granitele fizice ale statelor sau continentelor. Alvin Toffler, in “Al treilea val”,
predictiona multe din evenimentele socio politice ale zilelor noastre. Daca in ceea ce priveste ordinea politicd a
noii lumi nu vom insista in acest moment, Toffler intuia corect evenimentele economice ce urmau sia marcheze
istoria umanitatii. Trecerea de la economia de tip industrial, consideratd ca fiind de tipul al II-lea la economia
postindustriala (al treilea val) era vazutd In mod diferit ca timing pentru natiunile lumii. Acest salt era insa
esential in instaurarea unui nou principiu ordonator, iar avantajele sale erau vazute ca fiind serviciile
personalizate 1n functie de nevoile specifice fiecaruia dintre noi. S-ar putea spune ca nu suntem foarte departe de
acel moment, chiar daca vor exista multe domenii unde fenomenul de masa va continua sa existe, fiind mult mai
avantajos companiilor aflate in acest moment pe piatd. Evident si serviciile personalizate devin mai accesibile cu
trecerea timpului, ele nemaifiind neaparat un atribut al elitei financiare.

Dar aceasti trecere reprezintd o excelentd oportunitate pentru cei care o pot sesiza. Nu este vorba doar
de a gasi clienti dispusi sa plateasca un pret exclusivist ci de a utiliza resurse relativ ieftine In constructia unor
ajunge rapid la ele. Globalizarea creeaza presiuni intense in sfera afacerilor, i pentru multe companii,
supravietuirea si prosperarea pe piata mondiald a devenit o forta strategica motrice extrem de importantd in
explozia fuziunilor si achizitiilor transnationale (F&A), potrivit Raportului Mondial de Investitii 2000 (World
Investment Report): Fuziunile, Achizitiile Transnationale si Dezvoltarea (Cross-border Mergers and Acquisitions
and Development)?®. Dar nu numai institutiile private sunt cele care beneficiazd de oportunitifile pietei.
Companii de stat europene au intrat si ele 1n aceastd competitie profitand de deschiderile de pe piata central si est
europeana in domenii considerate altddata ca fiind strategice de catre statul national.

Economia actuala are nevoie de trei elemente pentru a functiona: cererea, oferta si intermediarii. Spatiul
de actiune s-a mutat din cel fizic in cel virtual, asigurand astfel o conditie esentiald in jocul economic global:
accesibilitatea informatiei. Acest spatiu poate fi astazi exploatat in beneficiul antreprenorului. Pentru zonele

22 Sarcinski A, (2006,p9) Globalizarea insecuritatii: factori si modalititi de contracarare, Editura Universititii Nationale de Apérare ,,Carol
I”, Bucuresti

2 Soros G, (2002,p.15) Despre Globalizare, Polirom, lasi

2 Bari 1,( 2001, p.7) ,Globalizare si probleme globale, Ed. Economici, Bucuresti,

% postelnicu G., (2000,p255), Globalizarea economiei, Editura Economici, Bucuresti

% Raportul Mondial de Investitii (The World Investment Report 2000) [online], available at:
<http://www.unctad.org/ro/docs/wir2002overview_ro.pdf >[Accessed on 24nov.2010]
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traditionaliste, el nu poate inlocui contactul direct, dar chiar in lisa acestei sun'bstitutii, spatiul virtual este terenul
primului contact, extrem de necesar unei afaceri dinamice.

Un prim pas in crearea unor retele, nu foarte stabile 1nsd, a fost sistemul MLM, retele de distribuitori
proveniti din apropae toate mediile socio-profesionale: profesori, doctori, ingineri, muncitori, avocati, oameni de
vanzari. Scopul declarat al unei astfel de retele era de a intregi veniturile individului, fapt ce putea fi realizat
punand la bataie o retea relativ extinsa de prieteni, amici, colaboratori si talentul prorpiu fiecarui individ in
ncercarea de a convinge posibilul consumator. Ca piata pentru astfel de activitati Romania a devenit activa in
1990. Sistemul MLM avea deja un trecut apreciabil de la aparitia sa ca si concept modern. Pentru a face un pic
de istorie, Tl vom cita Richard Poe?” care distinge patru etape ale fenomenului MLM: primul val 1945-1979 etapa
subterand; al doilea val 1980-1989, etapa proliferarii; al treilea val 1990-1999, etapa Mass-Market; al patrulea
val 2000 - , etapa globala. Prin urmare, trecusera deja ani buni, iar piata din Roménia nu avea decat de invatatdin
experienta greilor din domeniu. Drumul parcurs de Nutrilite, Amway Corporation avea sd fie copiat intr-0
experienta autohtona, insi tot de corporatii venite din afara tarii. Terenul era fertil si pregatit psihologic; cine nu
isi dorea oportunitati nelimitate? Practic intrarea pe piata romaneascd s-a facut in intervalul care marca
schimbarea dintre multiplele esecuri personale si prosperarea superagentilor si trecerea la o accesibilitate de
masa datorate reducerii de costuri de timp sau bani. Se naste astfel o noua industrie, care raimane insa profitabild
in mare masurd doar actionarilor, proprietarilor sau agentilor situati la cele mai inalte niveluri. Avon, Oriflame,
Amway, Forever Living Products, Herbalife, 4-Life sunt doar citeva exemple de companii care gi-au cosnstruit
rapid retele de distributie in Romania. Inovatia o reprezenta saltul de la vinzarea directd la activitatea de
constructie si management al propriului grup, activitate "vandutd" de catre aceste retele drept potentiala "
afacare proprie" a fiecaruia din sistem. Principalele controverse sunt legate de granita foarte subtire dintre
satisfactie si deceptie, inovatie si metode traditionale, profesionist si amator, durabil si vremelnic etc. Sistemul
ramane agadar unul controversat, dar eficient din perspectiva rulajului de bani si marfa, evident profitabil pentru
categoriile de participanti mentionate mai devreme.

MLM este o experienta interesantd si importanta, insa, atunci cand ne referim la networking granitele
devin altele. Tehnologia devine o piesa esentiald, iar utilizarea acesteia in scopul dezvoltarii - o arta. De ce ar
trebui sd dam importanta? As porni de la un citat al lui Arhimede, folosit de Filipe Carrera, "Dati-mi 0 parghie
suficient de lungi si un punct de sprijin in care si om aplic si voi misca lumea"?8. Networking-ul este parghia, iar
punctul de sprijin devin retelele. Din moment ce omul este o fiinta sociald, iar experienta noastrd practica ne
demonstreaza cd activam intr-un numar mai mic sau mai mare de retele formale si informale, unde ocupam
diverse pozitii, de ce nu am folosi acesta resursa in mod eficient?

Mergand pe ideea enuntatd anterior si referindu-ne la mediul online ne vedem pusi in situatia de a
adopta strategii care folosesc/sunt bazate pe folosirea retelelor de socializare. Nu este un lucru gresit, dimpotriva.
Retelele sociale au 1n prezent o rata ridicata de crestere. Ele sunt la "moda", sunt "trendy" iar tehnologia nu va
face altceva decat sa accentueze acesta tendinta. Ce salt uriag de la primele ziare aparute in Venetia secolului al
XVl-lea, la media analogica si astazi media digitald. De la o platforma specializata destinata unor arii restranse,
internetul a devenit cel mai important si raspandit serviciu de comunicare din lume. Putem vorbi de
interconectare reald la un nivel greu imaginabil cu o decadd mai devreme, iar acesta este doar inceputul. Practic,
retelele de socializare reprezintd astdzi o modalitate de comunicare la scard globald, oferind in acelasi timp un
bun control asupra continutului mesajului transmis.

Ce au comun toate retelele sociale? Fara a dori catusi de putin sa simplific, cred cd existd cateva
creativitatea, ofera interactiune rapidda cu o potentiald eficientd ridicata, granitele fizice devin irelevante,
granitele lingvistice scad din importantd odatd cu raportarea la o limba de circulatie internationald accesibila.
Exista sute de retele relevante active In acest momnet, ca sd nu adagam la numaératoare retelel de medii sau mici
dimensiuni, Insumate doar cele majore am avea surpriza de a realiza cat este de facil sa inifiezi un contact
aproape oriunde pe acest glob. Facebook, Twiter, MySpace, Netlog, Linkedin, Hi5, Neogen, si sd nu mai vorbim
de blog; sunt doar citeva exemple de astfel de retele din sutele importante existente ce oferd legaturi de
bussines, head hunting, dezvoltare personald, leadership, relatii noi, jocuri, etc. Aparent devine usor sa faci
afaceri folosind aceste instrumente. Poti sd vinzi, sd cumperi, sd caufi noi parteneriate sau sa castigi bani.
Retelele sociale sunt structuri de interactiune intre actori aflati in relatie de schimb, tipul de retea fiind dat de
natura relatiei existente?®.

Vorbim asadar, atunci ciand ne referim la networking, despre urmitoarele beneficii potentiale®:

7 Poe R, (1999), Wave 4: Network Marketing in the 21st Century, Tree Rivers Press, New York

28 Carrera F, (2010, p.10), Networking, Ghid de supravietuire pentru profesionisti, Rentrop&Straton, Bucuresti
2 Mitrutiu M (2005,p9), Analiza retelelelor sociale, Banat Bussines, [online], available at:
<http://www.banatbusiness.ro/_files/edit_texte/fisiere/Analiza_retelelor_sociale.pdf>[Accessed on 24nov.2010]
% ibidem,p125

82




Dezvoltarea durabila a resurselor umane - adaptabilitate si flexibilitate

succes profesional
dezvoltarea afacerilor
accesul la cunostinte/informatii
mai multe oportunitati
extinderea retelelor
retele sociale online

e dezvoltare personala
Pentru a cita o teorie recentd®’, numirul mediu de "grade de separatie" intre doi locuitori ai planetei este 6, cu
alte cuvinte, parcurgand in medie o distanta de 6 persoane putem ajunge de la o persoana la oricare alta. Nu am
sd comentez aceastd teorie, dar ea sustine afirmatiile privind rapiditatea si dimensiunea interactiunii digitale. La
ce trebuie sa fi atent atunci cand doresti sa utilizezi networking-ul n afacerea ta? Trebuie sa stabilesti care este
locul tau in retea, pornind de la cei apropiati-reteaua naturala- si penetrand retele existente. Extrem de importanta
este mentinerea unui status activ, prin publicarea de materiale, opinii, etc, si impartasirea lor cu membrii
comunitatii. Practic am ajuns aproape de punctul in care putem parafraza "esti pe net deci existi" . O simpld
cautare cu ajutorul unui motor specializat va spune cine sunteti si care este locul pe care il ocupati in retea.
Avantajele generate sunt diverse. Putem nominaliza avantaje sociale: extinderea legaturilor online, dezbaterea
unor probleme/consultarea de opinii, inchegarea unei comunitati, optimizarea comunitatilor; comerciale:
beneficii materiale prin publicitatea online, interactiune crescuta brand-consumator, interactiune permanenta,
comunicare facild,rapidi, ieftind, numir crescut de participanti, feed-back poliincrucisat®; politice, educationale.
Din pacate orice moneda are doud fete, prin urmare existd si dezavantaje ale networking-ului online, incluzand
aici limitarile platformei digitale, furtul de identitate, spam-ul, probleme de adpatare la mediul real.
Desi amatori de tehnologie, utilizarea retelelor sociale pentru dezvoltarea afacerii este inca la inceput. Un studiu
efectuat Tmpreuna cu studentii cercului pe care il coordonez si care a implicat mediul de afaceri muresean a
relevat urmatoarea situatie:

Folositi 1 sau mai multe retele sociale online? (incls. yahoo.messinger, g.talk, netlog, hi5 etc)

Utilizare frecventa pe categorii de varsta:

80 - din100%

60 -
100
40 -
50
20 -
’ 0 T T T T |
0 ' ' ' ' 18-25 26-35 36-45 peste
1R 2-4R  5-7R peste? 46
R

Fig.1. Procent utilizare retele online Fig 2. Frecventa utilizarii refelelor

31 Duncan J. W.; Steven H. S (June 1998). "Collective dynamics of 'small-world' networks", Nature 393, pp.440-442
32 interactiunea se petrece intre toti participantii, companie, grupuri de consumatori, inter-grupuri, consumatori individuali
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Pentru ce folositi resursele online: Care din urmatoarele resurse le folositi pt. promovare:

mpt.a din 100%

comunica

M pt. bussines 9 11 M info online
pt. a M site propriu
relationa

M alte scopuri news alert

Fig.3. Modalitatea de utilizare a resurselor online Fig.4. Modalitatea de promovarea a afacerii online

Studiul face parte dintr-un proiect mai amplu de cercetare, partea pilot cuprinzand 50 de respondenti din
mediul antreprenorial muresean. Studiul pilot s-a desfasurat in doua etape prima privind raspunsul la stress in
noul climat economic generat de criza financiara, iar a doua parte vizand modalitatile de reactie si readaptare la
cerintele pietei. Una dintre intrebari a vizat aflarea gradului de constientizare a posibilitatilor legate de
platformele sociale privind dezvolatarea afacerii. Pentru cei care au oferit un raspuns sutautia se prezintd astfel:
(Credeti ca platformele sociale online sunt utile in promovarea afacerii?) 41% da, 38% nu, 12% nu stiu, nu m-am
gandit niciodata la acest aspect 9%. Cea mai frecventa utilizare ramane functia de comunicare (vezi fig. 3),insa
chiar si in cazul utilizarii pentru bussines, functia principald ramane aceea de legatura cu partenerii de afaceri i
nu neaparat de contactare de noi parteneri. Majoritatea celor care au raspuns folosesc mai multe platforme insa
ele sunt diferentiate ca utilizare pe arii distincte de cele mai multe ori. Multumitoare este frecventa utilizarii
platformelor sociale online pentru categoriile cuprinse intre 18-45 de ani, insd odatd cu cresterea varstei
utilizarea acestora capatd o frecventa tot mai mica sau chiar deloc. 11% dintre cei care au oferit un raspuns
folosesc retelele sociale pentru noi oportunitati de afaceri, ceea ce consideram ca este un procent mic in
urile cu caracter general, urmate de site-uri proprii si o utilizare insuficientd a retelelor sociale, respectiv
insuficienta folosire a blogg-ului care confera o personalizare extrem de puternica.

In concluzie, desi prezinti oportunititi semnificative, retelele sociale nu sunt inca utilizate la potentialul
randament. In acest moment probabil utilizarea unui mix este cel mai eficient mod de gestionare a promovarii
unei afaceri, dar tendintele ne obliga s aratam o atentie sporitd mediului online. Exista si aici un set de reguli,
granita dintre succes si insucces fiind extrem de subtire, determinata in special de reactia pozitiva sau negativa.
feed-backul este nsa un element de control imediat, la fel prezenta sau absenta acestuia. Un alt aspect la fel de
important este cel care tine de zona de confort al celor vizati, mai bine spus de modul in care mesajul nostru este
receptionat.

A face astazi networking devine o necesitate, iar partea buna este ca aproape orice poate sd o faca. Chiar daca nu
ne nastem cu o retea extraordinara de contacte, aceasta poate fi creatd. Ceea ce nu trebuie sa uuitdm este ca oricat
de mica sau mare este reteaua noastra ea poate sa cresca in continuare, iar eforturile trebuie indreptate in acesta
directie precum si Tn mentinerea retelei. Practic orice iesire publica este o oportunitate de networking. Chiar daca
unele contacte nu vor da roade imediat, o retea viabild va insemna foarte mult in dezvoltarea afacerii/carierei
fiecaruia. Regula de baza este aceea de a mentine o atitudine onesta si coerenta.

Networking-ul oferd oportunitati noi, creste interactiunea si, in cele mai multe cazuri, se dovedeste a fi un
raspuns viabil la nevoile actuale in dezvoltarea durabila.
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L’INNOVATION DE LA COMMUNICATION DANS LE DEVELOPPEMENT
DURABLE DES RESSOURCES HUMAINES EN ROUMANIE.

Jean-Luc Penot
Université de Versailles Saint-Quentin-en-Yvelines, France

Abstract

Il serait tout d’abord intéressant de créer un observatoire des pratiques de la communication en
Roumanie. Nous ne parlons pas forcément de la méme chose quand nous parlons communication.

Cette contribution correspond & deux remarques : Informer ce n’est pas forcément communiquer. La
communication a un grand réle dans 1’évolution des organisations mais elle ne peut pas tout. Commengons par
poser cette question quel est I’apport de la communication au développement des ressources humaines, et ensuite
quelles propositions pouvons-nous faire?

Mots clés : innovation, development durable, ressources humaines, communication

Jel Classification :
Q01, 015

Le principe de base de la communication est de produire du sens partagé, cette question ne concerne pas
que la Roumanie, et si nous observons ce qui s’est passé récemment en France, tout ne se résume pas a des
formes de communication, il existe bien des décalages de perception qui par le prisme des médias ont montré a
travers le monde une France en désordre, en gréve et manifestant bruyamment.

Il est intéressant d’étudier comment se constituent les formes de communication, comment se
structurent les métiers et quels sont les besoins en formation. Mais aussi quels sont les attentes et les résultats des
systemes de communication ?

Je remercie les professeurs Tripon et Marian de m’associer a cette réflexion. La communication n’est
pas un systéme unique, elle correspond bien a des besoins et a des régles, mais elle ne peut s’appliquer d’une
maniére uniforme a tous les pays, toutes les organisations et toutes les personnes.

En la matiere il existe peu de comparaison internationale tant les systémes sont spécifiques et les
situations sont particuliéres.

Par rapport a la question posée : I’innovation de la communication dans le développement durable des
ressources humaine, il convient tout d’abord de mesurer 1’état des besoins.

- Tout d’abord il importe d’établir un bilan social sous la forme d’une photographie des attentes des
personnels, qui serve d’indicateur a 1’évolution des relations sociales

- Il convient ensuite de former les cadres a la communication en faisant apparaitre 1’importance de la
communication interne dans la responsabilité du manager

- Ensuite il s’agit d’expertiser les outils disponibles, intranet, journal interne, réunions, bulletin
d’information...

- Enfin il s’agit d’établir un plan de communication et ses indicateurs de performance.

Il faut bien comprendre que les salariés d’une organisation, d’une entreprise en sont aussi les
ambassadeurs.

Le systéme de communication, n’est pas une substitution ou un dédoublement du systéme d’information
quand il existe, mais un moyen efficace de comprendre le sens de circulation de I’information et de mesurer les
attentes des personnels, voire de produire de I’adhésion.

Un systéme efficace de communication est a un rempart a la crise sociale. Par expérience, pour avoir
mis en place des plans de communication interne, la communication ne fait pas tout et elle ne peut pas remplacer
un management défaillant, mais son absence conduit a ’amplification des crises.

A partir du groupe de travail que vous constituez il est possible :

- De créer des outils de communication a partir de 1’observation des besoins

- D’organiser des séminaires de formation pour faire de la formation de formateurs

- De sensibiliser les managers au besoin de communication par des programmes de

médiatraining
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- De produire une recherche comparée sur ce que sont les systemes de communication et les
spécificités de la Roumanie.

Contribution a la réflexion

L’analyse de la communication correspond a plusieurs niveaux d’expertise :

ele contenu et le contenant

eles principes et les techniques de communication

eles attentes

eles résultats.

Les formes de la communication sont multiples, elles reposent sur des connaissances théoriques et des
méthodes. Cependant, externe ou interne, écrit ou oral, il n’y a pas un modé¢le unique de communication, les
stratégies de communication demandent 1’adaptation des référentiels aux réalités locales. L’efficacité d’une
communication repose sur les principes d’une compréhension commune.

Reprenant une définition de Henry Mintzberg33, une organisation est un ensemble de personnes
entreprenant une action collective a la poursuite d’une action commune demandant 1’engagement des individus.
La communication est devenue un outil principal de management. L’organisation taylorienne du travail
n’exigeait que peu de communication.

Le monde bouge, Les organisations changent34.

Les nouvelles structures d’organisation sont faites de réseau, de service, de projet, de transversalité. De
nouvelles thématiques sont apparues : changement, compétence, apprentissage des savoirs, transversalité et
horizontalité, le gouvernement d’entreprise.

L’observation des organisations conduit a des mots clés : Rationalité, Décision, Pouvoir, Leadership,
Stratégie, Motivation, Culture d’entreprise, Coopération, Coordination, régulation..

Les questions fondamentales de la communication sont : Qui dit quoi, a qui et comment ?

La communication s’effectue toujours dans un contexte, il n’y a pas une méthode unique de
communication. Les fagons de communiquer dépendent des lieux, des personnes et des périodes. Et comme
I’indique le titre de la conférence : la finalité est humaine.

Les théories de la communication placées dans leur contexte ont une portée explicative du pourquoi et du
comment de la communication.®® La communication est verbale et non verbale. Dans tous les cas pour réussir
elle doit &tre porteuse d’un sens partagé.

Revenons sur quelques fondamentaux
Comme le montre les linguistes et les anthropologues, la communication est omniprésente36. Dans le

développement humain «Le cri d’un nouveau né n’est pas un acte de communication institutionnelle, mais

I’expression d’une émotion. La communication d’une mére avec son nourrisson, n’a pas besoin du langage»3 .

Les actions de communication sont précoces et substituables: odorat, touché, voix, gestes, regards,
grimace. Les psychologues constatent que I’enfant, privé de contact, connait des troubles. Dans toutes les
espéces animales on communique. La communication est auditive, tactile, sensorielle. Les comportements de
communication sont programmeés génétiquement, d’autres sont acquis par apprentissage.

La communication est un processus d’ajustement interactif qui demande 1’échange.

Dans leurs travaux, les chercheurs font la distinction entre trois types de communication:

-la communication animale,
- la communication non verbale
- la communication verbale.

La communication dans le monde animal est indispensable & la survie. Par des postures de menace,

de soumission, de ritualisation du combat, offrandes, il s’agit d’éviter que les conflits ne dégénérent.38 39

La communication non verbale représente approximativement 65% du total des messages.

L’expression du visage, les postures du corps, situent les enjeux entre distance critique et approbation
bienveillante. Les gestes de la main, les postures, le ton, la voix, révélent le degré d’intimité, I’intérét que I’on
porte au sujet de la conversation et la volonté de poursuivre ou non 1’échange.

33 Henry Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, Editions d’organisation 1982

3 Philippe Bernoux, La sociologie du changement dans les entreprises et les organisations, 2004
3 p,Cabin, la communication : 1’état des savoirs, Editions sciences humaines, 2003

3% y.Winkin, La nouvelle communication, Seuil,1981

87 R.Birdwhistell, introduction to kinesics, 1952

3 Eibl-Eibesfeld, Ethologie, biologie du comportement, Naturalia et Biologia, 1984

39 B.Cyrulnik, les liens sociaux invisibles, Sciences humaines Hors série N° 4, Mai-Juin 1994
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La communication non verbale peut aussi trahir celui qui parle :

- La Kinésique étudie la communication par les mouvements du corps*®.La Proxémique étudie la

gestion par I’individu de son espace et des distances entre personnes dans les processus de communication®! .

- L’Anthropologiec de la communication est une démarche ethnographique des formes de

communication sur les lieux de travail (réunion, entretien). Il s’agit de comprendre le contexte et la culture qui

faconnent les types de communication? .

La communication verbale est une caractéristique du développement humain fondé sur 1’acquisition
d’une pensée créative et nos possibilités de communication. La communication verbale représente la méthode la
plus importante pour informer, former, transmettre des décisions et intégrer des étres humains dans une
organisation. Transmettre, controler, inciter, sont les mots clefs de la communication verbale dans une
organisation.

Au XX siecle les linguistes se sont intéressés a la notion de langage, a sa logique interne, a sa structure,

a son fonctionnement. Pour Ferdinand de Saussure, «la langue forme un systeme de signes abstraits articulés

dont il faut comprendre Iarmature»™.

Roman Jakobson, linguiste, a propose de distinguer les fonctions du langage
contact, le discours, le style, la transmission, le référentiel..

De nouveaux savoirs se sont constitués 4°:

L’analyse de la conversation, la rhétorique, la sociolinguistique répondent a la nécessité de formaliser
des besoins de communication de plus en plus visibles

La communication correspond aussi a des codes et a des systemes qui évoluent avec le temps.

La discipline scientifique qui étudie les systémes de communication se nomme la sémiologie, du
grec “semeion” qui signifie ”signe* et ”logos*, c'est-a-dire étude ou discours logique.

Les études sémiologiques sont divisées entre deux branches distinctes : la sémiologie de la signification
par Roland Barthes*® et ses disciples et la sémiologie de la communication par Luis J. Prieto*’, Jeanne

Martinet*®. Les deux types de sémiologie se distinguent par leur objectif général:
-la sémiologie de la signification, montre que les objets, les images ou les comportements ont
une signification par le langage.
-la sémiologie de la communication, place la langue, les mots comme des instruments de

communication.

La sémiotique, est une évolution de la sémiologie. Trés utilisée par les publicitaires, elle se définit
comme une science qui s’occupe de 1’étude générale des signes utilisés dans la vie sociale

Il est important de comprendre comment se constituent les messages :

La "boucle de la communication", présente les principaux éléments impliqués dans une interaction:

a) production d'un message (encodage)
b) la transmission d'un message
c) la réception d'un message (décodage)

Le signe est formé de plusieurs parties:

- une partie matérielle: le SIGNIFIANT (image)

- une partie immatérielle: le SIGNIFIE (le sens)

Le rapport entre le signifié et le signifiant fonde le signe lui-méme. Le rapport entre une réalité elle-
méme et un signe est la signification.

La signification peut étre arbitraire, elle est le résultat d'une convention entre les individus d'une
communauté linguistique qui permet la compréhension.

On ne comprend par forcément tous la méme chose en fonction de nos origines.

La relation entre le signifiant et le signifié conduit a la création d’un symbole. Par exemple la colombe
blanche de la paix.

L’image sous la forme d’icone permet de transmettre du sens en créant un lien avec la réalité,
reconnaissable par tous, sans égard a leur culture. C’est ’exemple du panneau danger, internationalement
reconnu.

44, I’émotion, I’ordre, le

40 Roy Birdwhistell, introduction to Kinesics, 1952

4l Edward T.Hall, La dimension cachée, 1971

42y Winkin, La nouvelle communication, 1981

4 Ferdinand de Saussure, Le cours de linguistique générale, 1916

4 R. Jakobson, Essais de linguistique générale, Editions de Minuit, 1981

“ Le langage sert-il a communiquer ?, Sciences Humaines, n°51, Juin 1995

46 Roland Barthes, Mythologies, Seuil, 1957

47 L.J.Prieto, Etudes de linguistiques et de sémiologies générales, Genéve, 1975
48 Jeanne Martinet , De la théorie de la linguistique, PUF, Paris, 1972
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La sémiologie étudie les codes, les canaux, les messages, les référents. Elle contribue a analyser les
mythes et les imaginaires véhiculés par I’image.

La publicité correspond a un discours, composé de désir, d’envie et de promesse. C’est un langage fait
de tendances, d’innovation et de transgression.

La sémiologie étudie cet imaginaire partagé entre émetteur et récepteur fait d’attentes et de promesses.
Elle exprime la diversité des signes (types et natures) et leur circulation (énoncé, énonciations, discours et
message).

A travers cet exposé qui fixe un cadre théorique a I’analyse de la communication, une question
apparait : quelle est I’influence des innovations techniques, sur nos systémes de communication.

De P’influence des innovations techniques :

Les faits ont montré des formes de résistances a 1’idée d’une communication globale ou tout se ferait
suivant le méme modele, le méme formatage.

L’introduction des NTIC (nouvelles technologies de I’information et de la communication) a modifié
notre perception du monde mais elle ne 1’a pas unifié.

L’accélération des évolutions technologiques et les tentatives d’uniformisation des méthodes n’ont pas
conduit a la fin de I’expression des particularités régionales. Tout n’est pas réduit & un modéle unique de
communication.

Marshall Mc Luhan fut I’un des premiers a s’interroger sur les effets des médias. ”The message is in the

medium“®®. Les techniques ne transforment pas a elles seules les sociétés, elles y contribuent®.

L’ére des média n’a pas effacé les particularités régionales.

Pour certains, la communication a fonctionné comme un mythe, celui du “village planétaire“So, un

monde ou les moyens de communication permettraient d’abolir les frontiéres et ses différences culturelles.

La réalité est plus complexe. Les peuples, les nations résistent a I’uniformisation.

Les grandes compagnies s’adaptent en adoptant la régle du “think global and local“, c’est a dire en
concevant globalement un produit pour un marché mondial, et en I’adaptant aux réalités locales.

Au-dela des techniques et des outils, la communication représente des enjeux, économiques,
sociaux et politiques qui ne sont pas toujours facilement codifiables.

La construction du message a de I’importance et demande de la prudence.

Parler ce n’est pas forcément communiquer au sens de partager les mémes idées, les mémes
impressions.

”La communication transparente est un mythe. Entre le récepteur et I’émetteur les véritables enjeux sont

; Dl
souvent cachés®.

Nous avons cru que plus il y aurait d’informations, plus les hommes se comprendraient. En réalité, les
informations ne suffisent pas pour que I’on se comprenne, surtout lorsque ces informations sont pergues
autrepart comme une domination culturelle.

Les satellites et les réseaux assurent la maitrise de I’information, mais les images ne parlent pas
toujours d’elles-méme.

Informer ce n’est pas communiquer au sens de partager.

L’information n’est pas neutre, la compréhension de chacun n’est pas acquise. C’est un vrai probléme.
Comment donner du sens et de la compréhension a une information qui ne dure pas plus d’une ou deux
minutes ? Il n’y a pas de distance, pas de recul.

La mondialisation de I’information a des effets incontrélés dont nous prenons conscience :
scepticisme, rejet, indifférence, opposition.

Les publics ne sont pas homogénes alors que I’émetteur vise a étre unique. La mondialisation de
I’information renvoie a une question d’outils (les satellites, les réseaux), parfois aux messages (les campagnes),
mais elle prend rarement en compte les particularités des publics. Avant il suffisait de voir I’image pour croire.

Le traitement par I’image de la guerre du golfe a conduit a une méfiance a 1’égard des médias et des
journalistes.

La sociologie des médias a accompagné 1’évolution technique en portant des réponses a des questions
de base: Qui? Dit quoi? Comment? A qui? Avec quels effets? (Manipulation, influence indirecte,
suggestion).

On a certainement surestimé le role des médias. Les médias parviennent peu a changer les
opinions. %2

49 Marshall .Mc Luhan, The Medium is the Message, New York 1967
% Marshall Mc Luhan, The Global Village, Oxford University Press, 1989
5! Domique Wolton, I’autre mondialisation, Flammarion, Paris, 2003
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Cela ne veut pas dire qu’il n’y a pas des tentatives d’influence et de manipulation, mais s’il existe une

influence « les médias ne nous disent pas ce qu’il faut penser mais ce a quoi il faut penser « 53

L’essor des médias de masse (Presse, radio, télévision, internet) a été accompagné de mutations
sociales modifiant les formes et les attentes de communication.

« Le récepteur n’est jamais totalement réceptif‘54. Comme le montrent les études de psychologie
cognitive I’individu n’est jamais un spectateur neutre, il filtre, décode, sélectionne, réinterpréte.

La notion de bonne communication est relative, elle correspond a des regles de base sans que le
résultat soit assuré®®.

Les régles de base sont : la clarté du message, la prise en compte des intéréts du récepteur et la qualité
de la relation établie.

Le message ne fait pas tout.

Bien communiquer suppose de s’adapter a son auditoire, lectorat, interlocuteur, et de connaitre ses
intéréts et ses attentes. Ce qui compte dans la communication c’est ce qui est compris.

Le feed-back, I’interaction, 1’échange, la reformulation conditionnent la réussite de la communication.

Il existe des régles et des techniques pour améliorer la communication interpersonnelle ou en groupe56.

La communication est au cceur de toute relation sociale, par l’argumentation, le dialogue, la
négociation. Toute communauté est tissée de signaux conscients ou primaires avec des messages codés ou

médiatisés “°7. Nos possibilités de relation ont augmenté et se sont standardisées par la télévision et la radio°®.
Les utilisations d’internet, des messageries, des logiciels pré-formatés et des SMS, n’ont fait qu’accélérer cette
impression d’uniformisation mais la réalité est plus complexe.

Le besoin de communication est devenu omniprésent. Dans les organisations, la communication a
pris de ’importance.

En interne, les relations de pouvoir ont évolué vers la motivation et la négociation. En externe

I’organisation crée son image et son réseau de bonnes relations. En réponse a I’individualisme la communication

, , . . . . .. .59
est présentée comme un moyen de refaire un lien social voire de 1‘autorité™".

Toutes les organisations expriment un besoin de refonte et d’évolution d’image. L’acquisition d’une
image identifiable et évolutive est un enjeu important.

Cependant on ne produit pas de la croyance ou de 1’appartenance comme on produit des bouteilles de
soda.

Les paramétres liés a D’appartenance et a I’identification sont complexes. La communication
standardisée selon un modéle reproduit a I’infini est une vision utopique.

Dans la relation émetteur-récepteur, comme partout il y a une résistance au changement.

La mondialisation de I’ordre marchand exprime une violence que la publicité a elle seule ne peut
effacer.

On peut distinguer ce qui se mondialise rapidement (les échanges monétaires et marchands,
I’information, la stratégie, le tourisme) ¢’est a dire le monde des objets.

Mais il y a aussi ceux qui résistent dans le monde des sujets (les micro-appartenances, le morcellement
communautaire).

La question était le role de la communication dans le développement durable des relations
humaines. Il s’agit de prendre en compte les contradictions qui ont été indiquées.

Les outils ne font pas tout. Il ne peut y avoir une explication et un fonctionnement unique du monde.

Communiquer demande de prendre de la distance en expliquant non pas seulement comment nos
messages circulent mais selon quels effets symboliques ou imaginaires ils trouvent preneurs. Chaque
communauté a ses raisons.

La communication correspond a des regles adaptées aux réalités locales.

Pour communiquer il faut savoir d’ou 1’on parle et a qui on parle.

La communication comprend des enjeux de construction du message.GO- « Ce n’est pas parce que je

parle que je suis compris ». Parler ce n’est pas forcément communiquer au sens de partager les mémes idées, les
mémes impressions.

52 E.Katz et P.Lazarsfeld, Personal Influence : The part played by the People in the Flow of Mass Communication, 1955
53] Lazar, L’opinion publique, Dalloz/Sirez, 1995

54 J. Lazar, L’Opinion Publique, Dalloz/Sirey, 1995

% J-F Dortier, La révolution cognitive, Sciences Humaines n°20, Janvier 1998

% Bernard Meyer, les pratiques de la communication, Armand Colin 1998

57 Daniel Bougnoux, Sciences Humaines, n°16, Mars 1996

%8 pierre Bourdieu, ce que parler veut dire, Fayard, 1982

% Dominique Wolton, Penser la communication, Flammarion, 1997

% Michel Crozier, L’acteur et le systéme, 1977
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La connaissance des organisations®® est une condition nécessaire pour comprendre les

mécanismes de communication. L’étude des logiques et des mécanismes constitue un enjeu décisif.

Si D’entreprise est demandeuse de solutions et d’outils pour accompagner les recompositions des
structures organisationnelles. L’idée d’une méthode unique est en déclin. Les solutions de communication sont
adaptées au cas par cas.

Les organisations changent. Selon Michel Crozier’ nous devons changer 1’ensemble de nos
représentations de la production, de I’organisation, et du management. Les nouvelles structures d’organisation
sont faites de réseau, de service, de projet, de transversalité.

De nouvelles thématiques d’organisation sont apparues : changement, compétence, apprentissage des
savoirs, transversalité et horizontalité, faire ou faire faire, les nouveaux outils de gestion, le gouvernement
d’entreprise.

Pour accompagner ces changements des repéeres théoriques ont été empruntés a la sociologie des
organisations, et a la psychologie sociale. Il faut placer les besoins de communication dans leur contexte, les
organisations évoluent.

Michel Crozier montre que Pacteur® dans une organisation est un stratége disposant d’une marge
d’action voire d’autonomie grice au contréle plus ou moins réussi d’une zone d’incertitude ; il a un
comportement rationnel toujours limité. Le pouvoir est une relation d’échange qui se négocie. C’est I’interaction
entre les acteurs qui aboutit a un systéme d’actions de communication.

Luc Boltanski, Laurent Thévenot, Robert Salais (I’école des conventions) proposent un modéele de
relations sociales en répondant a la question: Comment se constitue une logique collective par rapport a
des actions individuelles? Quelles ressources faut-il mobiliser?

La question devient: comment constituer un accord collectif quand les acteurs justifient leur action par
des principes différents? La dimension psycho sociologique de la communication prend de I’importance.

Dans une organisation, il existe plusieurs l1égitimités qui peuvent s’affronter: la qualité du travail,
I’efficacité et la rentabilité, I’amélioration des conditions de travail, le poids des traditions professionnelles. Ces
principes hétérogénes se juxtaposent; le probléme est de trouver une référence a une forme universelle dépassant
les particularités de personnes.

Il est nécessaire pour assurer la cohésion de trouver des accords fondés sur des compromis: accords
d’entreprises, conventions collectives, négociation contractuelle, concessions, politique sociale, réunions
paritaires.

Une convention est un systéme d’attentes réciproques sur les compétences et les comporternents.64 La
théorie de la traduction vise a identifier la logique de tous les acteurs et & établir un modéle de traduction dans un
langage commun que chacun peut comprendre et s’approprier.

L’innovation est devenue un processus central de I’évolution d’une organisation.

Une vision linéaire présentait 1’innovation venant du chercheur, passant par ’ingénieur, les services du
développement, les services du marketing et finalement la fabrication; le client n’avait qu’a s’adapter. Ce
schéma est bouleversé.

Toutes les composantes de 1’organisation sont concernées dés le début de 1’innovation.

Dans des organisations cloisonnées, le message est recu en fonction des stratégies des récepteurs. Le
cloisonnement entre service fait perdre du temps. Le dynamisme d’une organisation est li¢ a sa capacité de
traduction.

Le management par projet se fait sur le modéle de la traduction, la performance dépend de la
compréhension du langage des autres.

Il s’agit de comprendre la maniére dont chaque acteur se situe face a un probléme en fonction de
’action, de ses jeux de pouvoir mais aussi de son passé qui ont forgé ses représentations.

L’étude des organisations révele les dimensions cachées que sont les investissements affectifs, les
mythes, les interdits, les névroses collectives, les conflits psychiques, les tabous, les refoulements et qui
réglent ou déréglent la vie des groupes.

L’organisation n’est pas qu’un ensemble d’individus guidés par des intéréts, des contraintes et des jeux
de pouvoir, c’est aussi un systeme culturel, symbolique et imaginaire.

Le management n’est pas qu’une question d’aménagement du travail, de la distribution du pouvoir et
des pratiques de gestion, il conduit aussi a gérer un ensemble de représentations: des images que sont des
valeurs, une culture d’entreprise, une éthique, un idéal ....

62

61 P,Cabin et B.Choc, Les organisations : état des savoirs, Editions sciences humaines, 2005
82 Michel Crozier, Le phénoméne bureaucratique, Le seuil, Paris, 1967
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Le management participatif se fonde sur 1’idée de la mobilisation des ressources humaines et fait de
I’implication de chacun, le facteur essentiel de I’efficacité de 1’organisation. Ce management suppose une forte
implication psychique dans 1’organisation, une adhésion personnelle et une forme d’identification a 1’entreprise.
De la communication.

Il existe des liens complexes entre le psychisme individuel et la logique des organisations.

L’organisation taylorienne du travail n’exigeait que peu de communication, en revanche les nouvelles
formes d’organisation dépendent un peu des nouvelles technologies de 1’information, mais elles sont surtout le
résultat du développement de nouvelles rationalités qui bouleversent les contextes professionnels : autonomie,
organisations transversales, équipe projet.

La communication apparait comme un processus décisif de la réussite.

Il faut cependant se méfier des illusions de la communication.

Il est devenu facile de ramener le dysfonctionnement organisationnel a un probléme de communication.
Les illusions les plus courantes sont de penser qu’il est facile de communiquer puisqu’il suffit d’énoncer un
message et de penser que le message sera compris par le récepteur de la méme maniére que 1I’émetteur.

La communication reléve des mécanismes d’influence et d’argumentation.

Il ne suffit pas de parler pour étre compris. Le contexte social a ses normes, ses roles, ses rituels. Pierre

Bourdieu a expliqué le jeu social®®. Les enjeux sont identitaires, territoriaux et relationnels®®. On retrouve chez
le récepteur plusieurs motivations : le désir de produire une certaine image de soi et de la faire confirmer par
autrui, la recherche de la valorisation, la quéte identitaire, le sentiment d’intégration.

L’image que nous nous faisons de nous découle du miroir d’autrui, et des retours aux messages
que nous envoyons.

Les besoins de communication souvent exprimés sont de se sentir relié, intégré, le soutien, la
compréhension, la gratification, la reconnaissance, I’amour. La séduction exprime aussi un besoin de
communication, sous la forme de complicité, d’attirance, de sympathie, de persuasion.

Une organisation génére surtout des enjeux d’influence et de pouvoir avec des logiques de rapport de
force, de pression, d’affrontement. L enjeu principal de la communication est la construction d’un sens partagé,
en comprenant le sens de 1’action et son contexte®’.

Pour communiquer plusieurs mécanismes sont fondamentaux :

-du coté de 1’émetteur, la notion d’anticipation

-du cbté du message la notion de compromis,

-du coté du récepteur, la notion d’interprétation

Communiquer c’est tout d’abord écouter et comprendre les autres en reconnaissant nos structures de
penseées.

Selon Masao Maruyamaes, communiquer ¢’est adopter un méta point de vue (je maitrise mon point de
vue en intégrant celui de 1’autre). Nous serions enfermés dans nos paysages mentaux (mind scapes).

En étant conscients de nos structures de pensée, de nos paradigmes et ceux de I’autre, nous comprenons
I’incompréhension ; ¢’est 1‘acquisition d’un méta point de vue.

Le premier obstacle de la relation avec autrui est I’incompréhension de nous méme, la seconde
difficulté est de réduire 1’autre a une personnalité figée, a une image fixe Il faut refuser la réduction.

Selon Edgard Morin, un accroissement considérable des images de communication n’induit pas
forcément plus de compréhension et donc mieux de compréhensionGg.

La barriere entre soi et autrui ne peut étre franchie qu’a certaines conditions:

-interconnaissance,
- intimité,
- motivations.

La communication d’une organisation soit étre envisagée en termes de “’processus®. Il s’agit de faire
apparaitre les différents contextes ou dimensions de toute situation.

Les contextes sont nombreux: positionnements relatifs, intentionnalités, actions structurantes,
contraintes situationnelles, le temps, les enjeux des acteurs.

Le message est recu en fonction des stratégies des récepteurs..

Ainsi pour répondre & cette conférence sur I’innovation, il apparait clairement que le constat du besoin
de communication, concerne I’ensemble des organisations.

Cela passe par une expertise des besoins, et des attentes, la mise en place d’indicateurs et d’outils.

% Pierre Bourdieu, ce que parler veut dire, Fayard, 1982

% Marc Lipiansky, identité et communication, Puf 1992
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Mais surtout il s’agit de définir le contenu, de préciser les objectifs, de produire des messages claires et
de partager du sens.

Reprenant cette idée que les salariés d’une organisation en sont aussi les ambassadeurs, on comprend
qu’en période de crise, la communication est outil nécessaire et non pas une finalité.
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Rezumat

in Romania, ocuparea fortei de munci constituie un obiectiv prioritar, ficindu-se importante eforturi in
vederea adaptarii sistemului romanesc la strategia europeana de ocupare a fortei de munca.

Tn ultimele decenii, trecerea de la productie la servicii a determinat o decddere a fortei de munca
integrata initial in industrie sau agricultura, aceasta avand nevoie de reconversie profesionala si angajare in alte
domenii, in special in aceastd perioada de crizd economica.

Tn acest sens, pentru a armoniza unele aspecte ale fortei de munca din Romania cu cele din Uniunea
Europeana, guvernul Romaniei a lansat, fie impreuna cu Uniunea Europeand, fie pe cont propriu, o serie de
programe menite sd imbunatateasca situatia pietei de munca.

In Roménia, aceste programe au ca scop promovarea si cresterea accesului resurselor umane la educatie
si formare profesionald initiald §i continua de calitate, urmarindu-se astfel dezvoltarea unei economii bazata pe
cunoastere.

Promovéand principiul dezvoltarii durabile si formand cetiteni mai bine pregatiti care sa facd fata
provocarilor din prezent si din viitor si care sunt capabili sd actioneze In mod responsabil pentru generatiile
viitoare, aceste programe vor contribui substantial la realizarea obiectivelor principale ale strategiei Uniunii
Europene.

Cuvinte cheie:
Dezvoltare durabild, dezvoltarea resurselor umane, formare profesionala.
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Introducere

Aderarea Romaniei la Uniunea Europeand constituie o provocare majora pentru Romania in ceea ce
priveste adaptarea mediului economic si social romanesc la cel european. Este evidenta necesitatea realizarii unei
economii de piata functionale si competitive care sa faca fatd concurentei de pe piata europeana si derularea unui
proces de restructurare economica pentru modernizare economica si alinierea la piata europeana [9]. Din acest
punct de vedere, este important si se cunoascd dinamica schimbarilor tehnologice pentru asigurarea
munca.

in Romania, in ultimele decenii, trecerea de la productie la servicii a determinat o decadere a fortei de
munca integrata initial n industrie sau agricultura, aceasta avand nevoie de reconversie profesionala si angajare
in alte domenii, In special in aceastd perioadd de crizd economicd [4]. Astfel, schimbarile din structura
ocupationalad s-au dovedit a fi importante si semnificative: pe de o parte au aparut ocupatii noi, iar pe de alta
parte, continutul multor altora a suferit modificari. In anumite ramuri de activitate, unele ocupatii au capitat
intdietate, iar altele au devenit invechite si au disparut [9]. Majoritatea ocupatiilor au inregistrat schimbari in
continutul muncii, acest lucru fiind determinat de urmatorii factori: adaptarea la nevoile clientilor, cresterea
competitiei si retehnologizarile.

In acest nou context, una din directiile de actiune, pentru a asigura necesarul de forti de munci
calificata, respectiv competente pentru companiile romanesti, consta in dezvoltarea unui sistem de educare si
formare profesionald continud, care sa raspunda nevoilor pietei muncii $i unei economii bazatd pe cunoastere,
necesitd informatii relevante privind evolutia meseriilor si profesiilor, tendintele de evolutie a pietei muncii,
nevoile de competente si calificari ale companiilor, gradul de corelare intre cererea si oferta de fortd de munca si
identificarea lipsurilor, oferta de programe a furnizorilor de formare profesionala si adecvarea acesteia la nevoile
solicitantilor.

Dezvoltarea sistemului de educare si formare profesionald continud nu poate fi conceputa in absenta
unor parteneriate construite cu contributia tuturor factorilor care pot influenta evolutia sistemului, Tn special a
partenerilor sociali, dar si a statului si a autoritatilor sale de reglementare, a asociatiilor profesionale, a
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furnizorilor de formare, a societatii civile etc. Se impune astfel, cresterea implicarii partenerilor sociali in
stabilirea necesarului de competente pe piata fortei de munca, astfel incat economia sa dispuna in timp util de
resurse umane corespunzator calificate.

Tn acest sens, este necesara adaptarea politicilor publice, pentru a asigura cadrul necesar mobilizarii
tuturor resurselor in favoarea formarii profesionale continue la toate nivelurile. Acestea trebuie sa incurajeze
dialogul social, la nivel national, regional, local si sectorial, In vederea participarii tuturor actorilor implicati la
dezvoltarea unui sistem de formare profesionald continua, flexibil si transparent care sd asigure tuturor sanse
egale de acces si integrare socio-profesionala [9].

Importanta educarii si formarii profesionale

Tranzitia citre o economie §i o societate bazatd pe cunoastere impune, ca o necesitate obiectiva,
dezvoltarea unui sistem de educare si formare profesionald continud, transparent si flexibil, trebuie sa asigure
cresterea ocupabilitatii, adaptabilitatii si mobilitatii fortei de munca si care sa raspunda nevoilor companiilor de
forta de munca calificata.

Investitia in educarea si formarea profesionald continua este importantd. Transformarile economice din
ultimul timp si noile oportunitéti aparute solicitd din partea fiecarei persoane un efort de adaptare si de construire
a propriilor calificari pe baza noilor cunostinte dobandite in timp si situatii diferite [6]. Educatia si formarea
profesionald, indiferent daca se desfasoard in cadrul unui sistem formal, la locul de munca sau in mod informal,
reprezinta pentru fiecare cheia evolutiei in cariera si a dezvoltarii personale. Formarea profesionala continua este
importantd pentru sustinerea transformarii fortei de munca, fiind principalul instrument prin care aceasta se poate
adapta la noi cerinte, facilitand astfel mobilitatea intre diferite sectoare de activitate. Acumularea de cunostinte si
abilitati permite imbunatatirea pozitiei pe piata muncii, ducand in acelasi timp si la cresterea productivitatii.
Schimbarile rapide in toate domeniile determina un spectru al nevoilor de noi competente mult mai dinamic.
Investitia in formare aduce beneficii atit persoanei cat si intregii societati [9].

Avand ca scop adaptarea la cerintele pietei muncii intr-o societate bazatid pe cunoastere, dezvoltarea
resurselor umane are ca scop ncurajarea angajatilor de a dobandii noi competente si de a accepta mobilitatea
ocupationala. Se urmareste astfel, o schimbare a mentalitatii in ceea ce priveste formarea profesionald, in sensul
cresterii gradului de constientizare cu privire la importanta invatarii continue, a gradului de motivare pentru
largirea cunostintelor si dezvoltarea competentelor persoanelor.

In acest context, elaborarea si aplicarea unor programe corespunzitoare de instruire permanent a fortei
de munca va contribui la prevenirea deficitelor de forta de munca calificatd/competente pentru anumite domenii
si ocupatiile aferente acestora.

Proiectele din domeniul educatiei i formarii profesionale vor promova principiul dezvoltarii durabile,
avand astfel o contributie semnificativa pentru realizarea obiectivelor principale ale strategiei Uniunii Europene.
Obiectivul general al acestor proiecte este de a avea cetateni mai bine pregatiti care sa faca fatd provocarilor din
prezent si din viitor si capabili sd actioneze in mod responsabil pentru generatiile viitoare. De asemenea,
implementarea principiului dezvoltarii durabile va oferi tinerei generatii oportunitatea de a integra continutul
cultural cu valorile etice si sociale. Dezvoltarea durabila inseamna: dezvoltare economicd echilibrata si
echitabila; nivele inalte de ocupare, coeziune sociald si incluziune; un inalt nivel de protectie a mediului si o
utilizare responsabild a resurselor naturale; o politicA coerentd care generecaza un sistem politic deschis,
transparent si justificabil; cooperare internationald efectiva in vederea promovarii dezvoltarii durabile globale
[12].

Romania va contribui la construirea unei Europe mai competitive prin sprijinirea actiunilor indreptate
spre promovarea spiritului antreprenorial si eficientizarea serviciilor publice. Va fi sprijinita consolidarea culturii
si spiritului antreprenorial, pentru ca antreprenoriatul sa devenina o optiune de carierd pentru fiecare, ca solutie
importantd pentru contrabalansarea efectelor negative ale ajustarilor structurale si ale procesului de restructurare
industriald, generand astfel crearea unor noi alternativele economice si sociale si beneficiind de oportunitatile
create de dezvoltarea economica [11].

Previziuni si tendinte ale evolutiei fortei de munca

Previziunile economice pentru perioada 2007-2013 au avut la baza ipoteza ca mediul de afaceri va
ramane stabil, fard o crestere economica a principalilor parteneri comerciali ai Romaniei. Aderarea la Uniunea
Europeana va accelera dezvoltarea economica si sociald a Romaniei. De asemenea, potentialul intern de capital
si de fortd de munca favorizeaza cresterea economica continua si sustenabild. Amplul proces investitional din
ultimii ani s-a reflectat corespunzitor in modernizarea si potentarea factorilor de productie.

In Roménia, ocuparea fortei de munci a fost considerata ca obiectiv prioritar, ficandu-se eforturi pentru
adaptarea sistemului romanesc in vederea punerii in aplicare a strategiei europene de ocupare a forfei de munca.
Rezultatele Studiului Economic European 2003, in ceea ce priveste situatia din Romania, au aratat ca investitiile
sunt orientate pe o directie crescatoare, ceea ce va conduce la schimbari profunde pe piata muncii in viitorul
apropiat.
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Tn perioada 2007-2013 se estimeaza o crestere a populatiei active in varsta de munca cu aproximativ 520
mii persoane. Populatia ocupatd in vérstd de munca se va majora cu aproximativ 610 mii persoane, datoritd, in

oferite de populatia in varsta de munca. Este vorba de faptul ca, desi gradul de inactivitate se va reduce,
totusi proportia celor care din diferite motive nu doresc sa activeze pe piata muncii ramane ridicata. La
nivelul anului 2006, populatia activa in varstd de munca reprezenta 63,7% din populatia totald 1n varsta de
munca (9,6 mil. fatd de 15 mil.). Este de mentionat, totusi, cd din populatia in varstd de muncaé inactiva circa
1,3 mil. reprezintd categoria celor aflati in diverse forme de pregatire profesionald (indeosebi elevi si
studenti) [7].

Cresterea economica sustinutd §i exodul muncitorilor cétre vestul Europei au provocat o criza de forta
de munca 1n mai multe sectoare ale economiei din Romania, este principald concluzie a unui studiu al companii
de audit si cercetare de piata Euromonitor. Actuala crizd de fortd de munca din domeniul constructiilor este
rezultatul combinat al cresterii economice inregistrate 1n ultimii sase ani si al exodului de muncitori inregistrat in
aceeagsi perioada. Multi romani au optat sa traiasca si s munceasca in tari din vestul Europei sau Tn S.U.A., unde
standardul de viata este mai inalt.

Rezultatul crizei de pe piata muncii poate fi un impact negativ asupra investitiilor straine directe, dar si
o incetinire a cresterii economice. In anumite sectoare a devenit foarte greu sa gisesti mana de lucru calificati,
ceea ce face sd se majoreze costurile cu forta de munca. Oricum, cresterea salariilor si sumele trimise din
striindtate de angajatii romani sustin cresterea cererii de consum. Ramura de constructii-montaj va fi Tn centrul
crizei de personal, mai ales din sub influenta cresterilor cererii si a investitiilor din acest domeniu [1]. in aceste
conditii, aducerea de muncitori din statele comunitare sau extracomunitare va fi luatd in considerare de multe
firme.

Necesarul de fortd de munca de pe piata constructiilor din Romania este de 100 000-150 000 de
muncitori calificati, in conditiile in care numarul angajatilor din acest domeniu este in prezent de 352 000 de
persoane. Acesta este ordinul de marime care arata lipsa de personal din domeniul constructiilor. Conform
Asociatiei Romane a Antreprenorilor de Constructii (ARACO) diferenta ar putea fi acoperitd de constructorii
care lucreazd in afara tarii, dar cea mai mare parte dintre acestia se apropie de vérsta pensionarii. Potrivit
estimarilor, 1n afara tarii lucreazd 100 000 de constructori, cei mai multi in Israel, Germania, Spania si Italia.
Potrivit datelor organizatiilor patronale, cele mai importante meserii care necesita forta de munca sunt maestrii,
muncitorii care se ocupa de constructiile metalice, cei specializati in montarea de gips-carton, de ferestre PVC,
de aparate de climatizare si laborantii, care certifica calitatea constructiilor [2].

Pentru a rezolva problema pe piata muncii In sectorul constructiilor, Guvernul roman incurajeaza,
teoretic, repatrierea celor plecati la munca in tari ale U.E. sau in S.U.A. In acelasi timp, se incearci atragerea de
muncitori din afara spatiului U.E. pentru a diminua deficitul. Asta pentru ca afacerile devin mai putin profitabile
pe masura ce productia scade, iar costurile cresc [3].

in opinia reprezentantilor Ministrului Muncii, numarul roménilor plecati la munca in striinatate nu a
inregistrat o crestere mai mare dupa 1 ianuarie 2007, in schimb, considerd ca numarul strdinilor care vor veni sd
lucreze i1n Romania ar putea creste odata cu aderarea.

Luand in considerare prognozele actuale este evident ca se impune si in tara noastrd, cresterea
preocuparilor atat pentru elaborarea de modele macroeconomice menite sa dezvolte piata fortei de munca, cat
mai ales pentru utilizarea acestora.

Programe pentru dezvoltarea fortei de munca din Roméania

Dupa 1990, piata de constructii din Romania s-a confruntat cu plecari masive de fortd de munca
calificata spre piete externe de forta de munca spre Occident. in prezent, nu mai existd scoli de pregitire
specializate in domeniul constructiilor, iar firmele romanesti de profil sunt interesate de colaborarea cu
Ministerului Educatiei si Ministerul Muncii pentru redeschide scolile de calificare sau pentru organizarea de
cursuri de calificare [1].

Pentru a armoniza unele aspecte pe care le priveste forta de muncd din Roméania cu cea din Uniunea
Europeana, guvernul Romaniei a lansat, fie impreuna cu U.E., fie pe cont propriu, o serie de programe menite sa
imbunatateasca situatia pietei de munca de al momentul actual.

In acest scop tarile membre coopereazi cu U.E. in ceea ce priveste analiza Politicii de Ocupare a Fortei
de Munca. Trebuie avute in vedere urmatoarele probleme:

imbunétatirea functiondrii pietei muncii, astfel incat sa se asigure ca oferta de forta de munca corespunde
in mod eficient cererii de pe piata interna;

aplicarea politicilor si masurilor necesare pentru pregatirea populatiei apte de lucru, nespecializata sau
specializatd in mod necorespunzator pentru o economie de piata;
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gradul de pregatire al structurilor politicii ocuparii fortei de munca si al sistemelor derivate pentru a
asigura aplicarea Strategiei de Ocupare a Fortei de Munca.

Principalele programe care se adreseaza dezvoltarii resurselor umane din economia nationala, inclusiv a
celor din ramura de constructii-montaj sunt:

Cadrul Strategic National de Referinta 2007-2013 — document strategic national prin care se face
legdtura intre prioritatile nationale de dezvoltare, stabilite in Planul National de Dezvoltare 2007-2013 si
prioritatile la nivel european. C.S.N.R. a fost elaborat de catre Ministerul Economiei si Finantelor, prin
Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, Tntr-un larg parteneriat cu structuri ale administratiei
publice centrale si locale si organizatii neguvernamentale.

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane — finantat de Fondul Social European si
de Guvernul Romaniei, are ca scop investirea in oameni, cea mai importantd resursd a Romaniei. Obiectivul sau

Programul de Guvernare 2005 — 2008 in domeniul Resurselor Umane.

Programul PROGRESS s.a.

Aceste programe promoveaza ocuparea fortei de munca, prin imbunatatirea sistemului de invatamant si
de formare profesionald, prin dezvoltarea retelei de servicii de orientare §i indrumare pentru cautarea unui loc de
munca, prin investitii in cresterea capacitatii intreprinderilor si a lucratorilor in confruntarea cu noile provocari
globale.

Acestea se adreseaza somerilor, tineri cu varsta intre 15 si 24 ani, persoanelor care au parasit scoala, fara
calificari, sau cu un nivel scazut de calificare, sau cu calificari ce nu mai sunt cerute pe piata fortei de munca,
adulti someri (cu varste Intre 25-64 ani), persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca din mediul rural si
persoanele ocupate 1n agriculturd cu venituri scdzute care doresc sa-si sporeasca sansele de insertie/revenire pe
piata fortei de munca, personalului operativ propriu din intreprinderile de stat sau private, cat si tuturor
nivelurilor manageriale din intreprinderi (management de varf, mediu si de linie).

Cadrul Strategic National de Referinta 2007 — 2013

Conform noului acquis privind Politica de Coeziune a Uniunii Europene, fiecare Stat Membru
elaboreaza un Cadru Strategic National de Referinta (C.S.N.R.) [8], ca document de referin{a pentru programarea
Fondurilor Structurale si de Coeziune.

C.S.N.R. isi are radacinile in Planul National de Dezvoltare (P.N.D.), care a fost elaborat sub forma unui
instrument care sa ghideze abordarea surselor de finantare nationale, comunitare si de alt tip la care Romania are
acces. Acesta justifica si prioritizeaza investitiile publice din cadrul politicii europene economice §i de coeziune
sociald si defineste planificarea strategica si programarea financiara multianuale ale Romaniei.

Acesta are la baza urmatorul context economic:

Infrastructura de baza — calitatea slaba si ineficienta serviciilor publice de management al deseurilor,
precum si interconectivitatea redusa intre activitatile economiei nationale, constituie frine in calea dezvoltarii.
Toate acestea sunt dublate de un nivel scazut al cunostintelor cu privire la protejarea mediului Inconjuritor,
administrarea defectuoasa a acestuia, precum si utilizarea ineficientd a resurselor de energie.

Competitivitatea economica — productivitatea scazutd, echipamentele si tehnologia invechite spiritul
antreprenorial insuficient dezvoltat, un climat de afaceri dificil si lipsa unei infrastructuri adecvate pentru
sprijinirea mediului de afaceri, accesul limitat la finantare si investitiile insuficiente in cercetare-dezvoltare, toate
afecteaza dezvoltarea mediului de afaceri.

Capitalul uman — capacitatea limitatd a educatiei si formdrii profesionale continue de a raspunde
nevoilor unei economii moderne bazate pe cunoastere, atentia redusa acordata educatiei, insuficienta corelare
intre educatie, formarea profesionald inifiala i formarea profesionald continua. Inegalitatea de sanse duce la
excluderea sociala a categoriilor vulnerabile, cum ar fi femeile, persoanele cu dizabilitati si etnia roma.

Prioritatile C.S.N.R. au fost formulate ca raspuns strategic al Guvernului la problemele economice
actuale si In vederea credrii oportunitatilor pe care Romania si le doreste. C.S.N.R. vizeaza armonizarea tuturor
acestor prioritati intr-o strategie coerenta, care sa fie adecvatd pentru Roméania si care vizeaza in mod pozitiv
sectorul de constructii-montaj:

Dezvoltarea infrastructurii de baza la standarde europene — investitiile in infrastructurd vor Imbunatati
calitatea retelelor rutiere si feroviare, precum §i a navigatiei pe Dunare §i vor sprijini dezvoltarea mediului de
afaceri si crearea de noi locuri de muncd. Investitiile vor creste astfel numarul de proiecte din domeniul
constructiilor, o conditie esentiala pentru buna desfagurare a acestor proiecte este cresterea calitatii din domeniu.

Cresterea competitivitatii pe termen lung a economiei romdnegti — strategia va contribui la construirea
unei baze de productie si antreprenoriale dinamice, va sprijini crearea si dezvoltarea de noi afaceri, in special
prin investitii in produse si servicii de calitate. Se va incuraja inovarea si se va Imbunatati procesul de punere in
practica a rezultatelor activitatilor de cercetare si dezvoltare la oportunitatile de piata.
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Dezvoltarea si folosirea mai eficientd a capitalului uman din Romdnia — strategia are ca scop sprijinirea
sistemului de invatamant si formare profesionald pentru a furniza educatie flexibila si de mai buna calitate si
calificari adaptate indivizilor. Cresterea adaptabilitatii, dezvoltarea spiritului antreprenorial si invatarea pe
parcursul intregii vieti se vor afla in centrul politicilor in domeniu, iar angajatorii vor fi incurajati sa investeasca
n capitalul uman.

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane [10] a fost elaborat sub coordonarea
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei. In timpul consultirilor au fost implicate Ministerul
Finantelor Publice, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Integrarii Europene, Ministerul Economiei si Comertului,
Ministerul Agriculturii, Padurilor si Dezvoltarii Rurale, Ministerul Sanatatii Publice, Institutul National de
Statistica, Institutul National de Cercetare Stiintificd in domeniul Muncii si Protectiei Sociale, Comisia Anti-
Saracie si de Promovare a Incluziunii Sociale, Consiliul National pentru Formarea Profesionald a Adultilor,
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, Agentia Nationala pentru intreprinderi Mici
si Mijlocii si Cooperatie, alte ministere de linie si agentii [5].

De asemenea, au avut loc consultari pe scara largéd cu partenerii sociali, organizatii ale societatii civile,
administratia publica si alti actori relevanti. Obiectivul general al POS DRU este dezvoltarea capitalului uman si
asigurarea de oportunitati sporite pentru participarea viitoare a 850.000 de persoane pe o piatd a muncii moderne,
flexibile si incluzive [13].

Obiectivele specifice identificate pot fi rezumate astfel:

Promovarea calitatii sistemului de educatie §i formare profesionald initiald si continud, inclusiv a
invatdmantului superior si cercetarii;

Promovarea culturii antreprenoriale si imbunatatirea calitatii si productivitatii la locul de munca;

Facilitarea insertiei tinerilor si a gomerilor de lunga durata pe piata muncii;

Dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile, incluzive;

Promovarea (re)insertiei pe piata muncii a persoanelor inactive, inclusiv in zonele rurale;

Imbunitatirea serviciilor publice de ocupare;

Facilitarea accesului la educatie si pe piata muncii a grupurilor vulnerabile.

Cadrul economico-social de elaborare a programului a fost urmatorul:

Participare la educatie: Conform estimarilor, populatia scolara va Inregistra o scadere de aproximativ
20% Tn intervalul 2005-2013. Tendinta prognozatd va ridica in viitor problema restructurdrii retelei scolare si
revizuirea strategiilor de management al resurselor umane din invidtamantul initial si din invatamantul
profesional si tehnic initial.

Invitarea pe tot parcursul vietii: Aceasta nu este abordata intr-o maniera coerenta si adecvata la nivelul
sistemului si politicilor educationale si limiteaza astfel coerenta si flexibilitatea cailor individuale de invatare pe
tot parcursul vietii. In ciuda progresului ficut in reglementarea validarii invatarii, folosirea insuficienti a
cadrului legal existent (cu exceptia invatdmantului profesional si tehnic initial) ramane unul din punctele slabe
ale procesului de introducere a abordarii invatarii pe tot parcursul vietii in educatie si formare. Din acest punct de
vedere prin dobandirea de cunostinte si de competente pe tot parcursul vietii, printr-0 continud actualizare a
stocului individual de cunostinte si competente, a educatiei si formarii continue va avea loc o crestere a

Asigurarea calitdtii si managementul: Tn prezent buna calitate sau calitatea scazuti pot fi evaluate, mai
ales prin performantele obtinute de absolventii scolilor/universitatilor pe piata muncii, In termeni de ratd de
ocupare si rata somajului, desi relevanta acestora in evaluarea calititii educatiei initiale §i a formadrii este
diminuata, de vreme ce exista si alte cauze de ordin economic si social care influenteaza rata si structura
ocuparii.

Sanatatea §i securitatea la locul de munca: Legislatia nationala stabileste faptul ca angajatorul poarta
ntreaga responsabilitate pentru aplicarea masurilor privind sinitatea si securitatea la locul de munca. in ciuda
masurilor luate la nivel national si a scaderii usoare a numarului accidentelor de munca si Tmbolnavirilor
profesionale, cifrele din acest domeniu raman ridicate, iar indicatorul duratei medii a incapacitatii de munca ca
urmare a accidentelor este usor in crestere. Aceasta demonstreaza o culturd de prevenire a riscului insuficient
dezvoltata in firme si necesitatea stimularii responsabilitatii sociale a companiilor.

Conform strategiei elaborata in concordanta cu Cadrul National Strategic de Referintad 2007-2013 pentru
obiectivul de "Convergenta” si cu Programul de Guvernare 2005-2008 in domeniul Resurselor Umane, cresterea

structurale de pe piata fortei de munca, in stransa legatura cu rata scazuta de participare si cu lipsa unei forte de
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muncad calificatd in anumite regiuni si sectoare de activitate specifice, se va acorda o atentie sporitd promovarii
dezvoltarii resurselor umane pentru forta de munca in ansamblu [1].

Dezvoltarea resurselor umane se va concentra pe cresterea investitiilor in educatie si calificare, atragerea
si retinerea a cat mai multor persoane pe piata muncii, cresterea ofertei de muncd, imbunétatirea adaptabilitatii
lucratorilor si Intreprinderilor, promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile.

In acest scop au fost create sase axe prioritare menite si vina in intimpinarea nevoilor identificate ale
pietei muncii:

Axa Prioritara 1 ,,Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii
societatii bazate pe cunoastere”: are in vedere nevoia de modernizare si o adaptare mai buna, atat a educatiei
initiale §i formarii profesionale, cat si a pregétirii profesionale continue, la nevoile de pe piata muncii, in scopul
dezvoltarii unei abordari comune a invatarii si a formarii profesionale pentru generarea de valoare adaugata
Actiunile vor avea ca obiectiv sistemul (standarde, sisteme, mijloace si dezvoltarea personalului), oferta
educationald si de formare profesionald, oferirea educatiei si formarii profesionale resurselor umane (furnizarea
sprijinului orientat).

Axa Prioritard 2 “Conectarea invagarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii”: are in vedere, la nivel
national, asigurarea ca toti indivizii au acces egal la procesul de invatare si ca detin competentele si calificarile
necesare integrarii sustenabile pe piata muncii. Aceastd axa prioritard are drept tintd la nivel national, atat
nevoile specifice ale indivizilor anterioare abandonului scolar sau finalizarii procesului de educatie, precum si
nevoile ulterioare absolvirii ca persoana activa, in abordarea nationala.

Axa Prioritard 3 “Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si intreprinderilor”: are ca obiectiv promovarea

s

adaptabilitatii fortei de munca si intreprinderilor. Axa va include, de asemenea, sprijin pentru intreprinderi in
privinta formarii profesionale, in special formare profesionala specificd pentru noile tehnologii.

Axei Prioritare 4 “Modernizarea serviciului public de ocupare”: va fi abordata la nivel national, in
incercarea de a diversifica serviciile, de a le creste calitatea, facindu-le mai vizibile si mai accesibile si
aducéndu-le mai aproape de beneficiari. Prin activitati de formare profesionala a personalului Serviciului Public
de Ocupare, va creste la nivel national capacitatea acestui serviciu de a furniza analize ale pietei muncii, de a
interpreta datele prin anticiparea tendintelor i noilor evolutii ale dinamicii fortei de munca si a companiilor.

Axa Prioritara 5 “Promovarea masurilor active de ocupare”: ajuta la facilitarea integrarii pe piata
muncii a tinerilor i a somerilor de lunga durata, atragerea si mentinerea unui numar mai mare de persoane pe
piata muncii, inclusiv 1n zonele rurale, si sprijinirea ocuparii formale. Masurile active de ocupare vor include, de
asemenea, programe de specializare in domeniul care au o lipsa acutd de resurse umane calificate, programe de
lunga durata adresate zonei rurale, permitdndu-le acestora sa devina activi pe piata muncii, sa obtind cunostintele
de baza necesare pentru indeplinirea cu succes a responsabilitatilor pe care le presupune postul.

Axa Prioritara 6 ,,Promovarea incluziunii sociale”: presupune facilitarea accesului pe piata muncii a
grupurilor vulnerabile si promovarea unei societati incluzive si coezive in scopul asigurarii bunastarii tuturor
cetatenilor.

in conditiile in care cele doud mari probleme ale pietei muncii din ramura de constructii-montaj sunt
lipsa personalului din acest domeniu si calitatea scazuta a muncii prin prisma lipsei de personal calificat in acest
domeniu, Programul Operational Regional de Dezvoltare a Resurselor Umane vine in sprijinul organizatiilor din
domeniu, oferindu-le posibilitatea imbunatatirii accesului la educatie si la formare profesionald, a promovirii
masurilor de ocupare si a modernizarii serviciului public de ocupare [1].

Romania are la dispozitie un buget de peste patru miliarde de euro pentru dezvoltarea resurselor umane
n perioada 2007-2013, din care aproximativ 3,5 miliarde de euro vin de la U.E., din Fondul Social European,
restul fiind cofinantare nationald. Cea mai mare parte a sumei, 39%, va fi folosita pentru promovarea invatarii pe
tot parcursul vietii si adaptabilitatea fortei de munca, restul fiind destinat promovarii masurilor active de ocupare
si pentru modernizarea sistemelor de formare profesionald. O treime din suma va fi destinatd promovarii
madsurilor active de ocupare pentru populatia inactiva.

Aceastd prognoza oferd posibilitatea rezolvarii unor probleme importante ale fortei de munca din
domeniul constructiilor in conditiile in care, bine gestionate, aceste program ar putea duce la rezolvarea
neajunsurilor fortei de munca pana in 2013.

Concluzii

Dupa o perioada de tranzitie lenta si anevoioasa si din prisma schimbarilor care au loc, la nivel national
si international din punct de vedere al organizarii si utilizarii fortei de munca, resursele umane au devenit un
factor pretios, strategic pentru orice sector economic. Importanta factorului uman n conducerea cu succes a unei
afaceri este ceea ce face din managementul resurselor umane, un set de competente, deprinderi si atitudini
esentiale pentru toti managerii.
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Masurile de politicd macroeconomica intreprinse incepand cu anul 2000, au stopat declinul economic
inceput in anul 1997 si au asigurat o crestere a produsului intern brut, precum si o reducere a numarului de
persoane care pleacd la munca intr-o altd tard. Totusi ritmul de ameliorare a situatiei economice §i a pietei muncii
din Romania este destul de lent.

Aderarea la Uniunea Europeand presupune noi provocari pentru intreprinderile romanesti si pentru
economie 1n general, dar in acelasi timp creeaza noi oportunitati de dezvoltare prin accesul acestora la asistenta
financiara nerambursabila din Fonduri Structurale.

Relansarea cresterii economice si imbunatatirea situatiei de pe piata muncii din Romania a devenit o
prioritate pentru politicile macroeconomice, pornindu-se de la importanta asigurarii conditiile necesare cresterii
productivitatii si eficientei utilizarii fortei de munca, cat si a cresterii nivelului de trai al populatiei ocupata in
acest domeniu.
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FAMILIA SI VALORIFICAREA COMPETENTELOR SPECIFICE RECUNOSCUTE
IN CONTEXTUL EUROPEAN AL DEZVOLTARII DURABILE

Valentina Lazar

Abstract

Obiectivul lucrarii — identificarea si promovarea valorilor familiei prin educatie inovativa in spatiul
european. Lucrarea este rezultatul cercetarilor facute, in perioada octombrie 2009 - octombrie 2010, de catre
asociatia “ ACTIVI PENTRU VIITOR *, din Bucuresti, reprezentant al clubului “ SI NOI PUTEM REUSI ,
pentru zona Bucuresti - Muntenia. Toate actiunile au fost facute prin voluntariat.

Cercetarea s-a efectuat in 2 etape : A. la nivel micro - prin prezentarea competentelor recunoscute si
identificarea nevoilor grupului , in  perioada decembrie 2009 - martie 2010, prin metode cantitative (chestionare
directe sau on — line, analiza datelor ) si prin metode calitative ( work —shopuri si discutii directe ) B. la nivel
macro - : pentru validarea nevoilor identificate la nivel micro. S-au identificat o parte din cei mai importanti
promotori actuali de metode educative inovative si autoritatile publice responsabile. Cercetarea s-a efectuat in
perioada mai 2010 - octombrie 2010, prin metode cantitative ( diseminarea sintezelor facute in cadrul work —
shopurilor in mediul internet), studiul informatiilor relevante existente la nivel macro, a ofertei de servicii si a
principalilor factori de decizie si prin metode calitative ( proiectul privind familia si drepturile copilului,
realizat impreuna cu Institutul Roman de Training, din punctul de vedere al politicilor publice si proiectul”
Gradina magica “,privind educatia ecologica prin metode motivationale )

Rezultat : Prezenta cercetare a determinat , la nivel micro , ca principala nevoie sociala : educatia
familiala. lar la nivel macro s-a confirmat prioritatea acestei nevoi. Consideram necesara continuarea acestei
cercetari prin proiecte privind identificarea si promovarea unui set de valori care ne unesc, la nivel national si
European, in contextul dezvoltarii durabile.

Cuvinte Cheie :
competente recunoscute, educatie inovatoare, valori familiale, dezvoltarea durabila.

Clasificare Jel :
129, 131, 139

Introducere

Conform Eurobarometrului, principalul indice al calitatii vietii in Romania este familia, in timp ce in
Europa este sanatatea. Cartile editate de autori romani se refera la familia crestina. Sociologii si psihologii
romani sunt la inceput de drum. Doamna Raluca Popescu a publicat cartea “ Introducere in sociologia familiei .
Familia romaneasca in societatea contemporana ““ — 2009.

Facultatea “ Spiru Haret ““ organizeaza masterat pentru “ Familie si societate “. Cele mai multe carti
editate in ultimii ani sunt dedicate educatiei copiilor.

Societatea civila a facut mai multe studii privind familia : Fundatia SOROS “ Viata de famuilie “ —
2008, iar Fundatia pentru dezvoltarea societatii civile ( FDSC ), a realizat “ Ghidul privind nevoile emergente ale
copiilor ““ -2010.

Sectorul privat, care furnizeaza servicii de dezvoltare personala s-a reunit in asociatia “ EMPOWER ¢,
prin care face seminarii si dezbateri gratuite si pentru categoria “ relatii si cuplu “.

Nu am identificat preocupari serioase pentru educatia parintilor.

Responsabilitatea statului in domeniul familiei apartine in principal Ministerului Muncii, prin Agentia
Nationala pentru Protectia Familiei si Drepturile Copilului, si Autoritatilor Administratiei Publice Locale.

Desi mai multe ministere si agentii nationale au atributii privind educatia copilului, nu exista un
document strategic care sa reuneasca totul intr-un mod armonios. Identificarea atributiilor statului si propunerile
privind analiza modului in care aceste atributii sunt materializate si transparente s-a facut prin proiectul “
Necesitatea integrarii problematicii drepturilor copilului si valorilor familiale intr — un singur document strategic
prin participarea tuturor actorilor interesati

Juridic, exista 0 buna acoperire a domeniului, incepand cu “ Codul familiei “ si terminand cu HG
1385/2009 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Familiei si a
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Drepturilor Copilului. Concluzia este aceea ca “ Serviciile de crestere si ingrijire a copilului, de armonizare a
responsabilitatilor familiale cu cele profesionale nu sunt inca articulate coerent, intr — un sistem comprehensiv
(Popescu, 2009) .
Politicile familiale, au in comun :
- sustinere economica, prin transferuri in bani sau in servicii
- ameliorarea dezechilibrelor demografice ( imbatranire, spor natural negativ )
- garantarea egalitatii de sanse ( reconcilierea muncii cu viata de familie )
In tarile scandinave suportul destinat familiei consta mai degraba in servicii decat in beneficii
financiare.
In tarile est — europene politicile familiale nu sunt dezvoltate. In acelasi timp, politicile de ocupare sunt
deficitare, iar somajul este ridicat.
In tarile continentale politicele familiale variaza intre cele scandinave si cele est — europene. In Franta,

Olanda, Marea Britanie si Belgia exista sisteme de ingrijire publice sau subventionate bine puse la punct. In

Austria si Germania, beneficiile familiale sunt numeroase, dar serviciile legate de ingrijirea copilului sunt

insuficiente. “ (Popescu, 2009).

Prevederi privind familia, existente la nivelul Consiliului Europei :

- CARTA SOCIALA EUROPEANA art. 16. “ Statele trebuie sa asigure protectia vietii de familie din punct
de vedere economic, legal, social, incluzand prestatii familiale, aranjamente fiscale, asigurarea de locuinte
pentru familii, prestatii pentru proaspat casatoriti . «

- Declaratia politica a Comitetul Ministrilor responsabili de Afaceri Sociale din Consiliul Europeansi
raspunderile asumate ;

- Declaratia Finala a primei Conferinte a Ministrilor responsabili cu Coeziunea Sociala din Uniunea Europeana
a subliniat rolul important al familiei in cresterea increderii in viitor si in devoltarea proiectelor viabile de
viata ;

- Standarde ale Consiliului Europei, relevante pentru domeniul politicilor familiale, drepturile copilului si
dreptului familiei si importanta promovarii implementarii lor ;

In majoritatea statelor europene exista un minister care are ca atributii si politicile familiale. In Franta
exista o delegatie interministeriala pentru familie

La nivel european, exista “ ALIANTA PENTRU FAMILII “, cu preocupari legate de impulsionarea
unor politici favorabile familiei.

In concluzie este necesara promovarea educatiei familiale la nivel european, in parteneriat public
privat, printr-o educatie inovativa, orientata spre propria creativitate.

Metodologia de cercetare

Prima etapa a cercetarii, a cuprins 8 work — shopuri, pe 3 module : 3 pentru dezvoltare personala, 2
pentru sanatate si 3 pentru societatea civila. Au participat, in medie, in jur de 25 persoane la fiecare work -
shop. Varsta participantilor a fost intre 26 si 59 de ani. repartizarea pe varste este conform fig.1.

Fiecare work - shop a avut ca invitat, o personalitate cu valoare recunoscuta in domeniul sau de
activitate. S-au lansat 4 chestionare deschise, cate 2 la modulele dezvoltare personala si societatea civila . La
modulul sanatate s-au colectat inainte de work shop intrebari ale participantilor apoi s-au sistematizat aceste
intrebari, intr-o succesiune logica.

La fiecare work — shop s-a prezentat analiza rezultata din prelucrarea chestionarelor, completata cu
referiri la informatiile cele mai relevante care raspundeau nevoilor de informare ale participantilor.

Modulul dezvoltare personala a avut ca invitati pe d-nul conferentiar Tripon Avram, Presedinte
Asociatie club " SI NOI PUTEM REUSI " pe doamna lulia Sara, consultant in cariera GCDF (Global Career
Development Facilitator) conform curriculei oficiale GCDF Romania, Facilitator sanatate mintala (MHF),
Formator de formatori (CNFPA) Presedinte centrul pentru cariera Tg. Mures, Membru fondator al Asociatiei
Consilierilor Romani (ACROM ) , pe doamna Virginia Blinda, cercetator la Academia Romana, formator de
formatori, certificat CNFPA si pe domnul Andy Szekely, specialist in NLP, coaching, public speaking,psihologia
persuasiunii, autorul primei carti de NLP, din Romania.

Am selectat din analiza prelucrarii chestionarelor, cele mai relevante elemente :

- Motivatia ( fig. 2) —unde dorinta de a ajuta si dorinta de a intalni oameni noi au avut un procent de
raspuns de 100 %.

- Domeniile preferate pt a se implica ( fig. 3 ) au avut o majoritate de 85 % la capitolul educatie.

- Competentele profesionale ale participantilor sunt prezentate in fig 4.

- Pregatirea pentru viata ( fig.5 ) este recunoscuta doar de 28 % dintre participanti.

- S-a considerat ca omul echilbrat este cel care mentine la acelasi nivel cele 4 inteligente : fizica,
emotionala, mentala si spirituala ;
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Intrebarile fundamentale care ne framanta la toate varstele : cine sunt eu, ce nevoi am, cum imi voi
indeplini aceste nevoi, de ce trebuie sa imi indeplinesc aceste nevoi, cum reconciliem propriile conflicte
interioare, cum reconciilem viata publica cu cea privata. Raspunsul la aceste intrebari determina stilul de viata.

Modulul de sanatate a avut ca invitat pe domnul Adrian Cranta, presedinte al Asociatiei Romane de Tai
Chi si Chi Kung.

Subiectele cele mai importante puse in discutie au fost :

- Ce este sanatatea si cum se pastreaza ea

- Ce este corpul nostru

- Care sunt cauzele bolilor

- Cui foloseste cercetarea din domeniul sanatatii

- Cum se motiveaza creierul pentru gestionarea poftelor

- Cum ne putem proteja de substantele nocive din alimente
- Ce este stresul

- Cum se pot dezvolta armonios copiii

- Ce inseamna sanatatea familiei

- Sexul influenteaza sanatatea

Sinteza discutiilor purtate a fost postata pe internet, transmisa participantilor. Concluzia cea mai
imporanta este lipsa educatiei preventive, incepand cu educatia prenatala, pana la educatia continua a celor
responsabili de sanatatea noastrae. Gestionam boala, cu resurse umane afectate de sistem ( media de viata a
medicilor este de 58 de ani ) ,folosindu —se resurse financiare tot mai mari.

Alternativa este gestionarea sanatatii printr -0 educatie preventiva facuta intregii populatii. Medicii nu
beneficiaza de un sistem educational si informational bine structurat. In Germania, educatia preventiva a
determinat cresterea starii de sanatate si a duratei vietii in mod semnificativ.

Modulul societatii civile a avut in cele 3 work - shopuri invitati din administratia publica si din asociatii
din domeniile educatie, mediu, juridic, voluntariat.

S-au lansat 2 chestionare deschise, s-a realizat prelucrarea acestora, cu prezentarea in work — shopul
urmator si postarea pe internet.

S-au identificat principalele nevoi ale participantilor :

- un cadru organizat pentru actiuni care sa valorifice experienta anterioara si creativitatea

- educatia pentru un mod de viata sanatos ( fizic, mental, spiritual, emotional )

- educatia pentru responsabilitate fata de tine ca om si fata de actiunile tale

- diseminarea informatiilor, printr-o prezentare sintetica si simplificata in mediul on —line si off —line

- pragmatismul actiunilor prin alegerea destinatarilor cu cel mai mare impact in timp si maximizarea
valorii adaugate

- transparenta decizionala pentru eliminarea coruptiei

S-au identificat o parte dintre posibilele solutiile la aceste nevoi. S-a scris un prim proiect privind
valorificarea in mod creativ a experientelor printr-un dialog intre generatii. S-a difuzat acest proiect on — line,
pentru a invita la creativitate si implicare.

Etapa a doua a cercetarii a constat din validarea la nivel macro a nevoilor determinate la nivel micro,
identificarea promotorilor actuali de metode educative inovative, si a autoritatilor publice responsabile.

Nevoile exprimate sunt regasite in documentele politice, ca de exemplu: Strategia nationala pentru
dezvoltare durabila, aprobata de guvernul Romaniei in nov. 2008 din care citam :

“ O viata sanatoasa si imbelsugata intr-0 tara curata si dezvoltata, ...... printr-o dezvoltare durabila astfel
incat necesitatile prezentului sa nu compromita necesitatile generatiilor viitoare “. Noi, romanii stim asta de pe
vremea lui Stefan cel Mare si Sfant.O confirma in vremurile recente profesorul Constantin Dulcan, prin
cercetarile sale , concretizate partial in cartea “ Inteligenta materiei “.

S-au studiat site- urile autoritatilor publice, care au responsabilitati in domeniul familiei si al copilului.
Informatiile sunt prezentate intr-o forma extrem de stufoasa, greu accesibila cetateanului obisnuit. De exemplu
strategia nationala pentru dezvoltarea durabila are 132 de pagini,, fara o varianta simplificata, cu reprezentari
grafice.

Lipseste mecanismul de consultare pentru politicile publice si poate fi imbunatatit mecanismul
transparentei decizionale.

Am participat la 12 simpozioane interne si international.organizate de catre societatea civila. In cadrul
proiectului

“ Cetateni activi in Europa “ am intalnit europarlamentari, care acuzau lipsa dialogului cu autoritatile
publice si cu societatea civila, pentru a sustine Romania la Uniunea Europeana.

Credem ca autoritatile publice, divizate in lupta politica, nu realizeaza cat de mult inseamna
DIALOGUL CONSTRUCTIV cu reprezentantii societatii civile pentru dezvoltarea durabila a Romaniei
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Am intalnit numerosi reprezentanti ai autoritatilor publice, oameni competenti, care se simt ingraditi de
rigorile politice.

Promaotorii serviciilor inovative privind educatia se regasesc in special in domeniul privat, atat cel
profitabil cat si cel asociativ.

Am mentionat deja asociatia Empower, cu care purtam discutii pentru actiuni comune, privind
identificarea si promovarea valorilor familiei.

Reprezentanti ai sectorului non profit, au realizat cele mai multe tipuri de servicii, dedicate educatiei
innovative.

Cele mai multe dintre aceste asociatii, apartin unor retele europene sau internationale. Printre cele mai
active, mentionam:* Tineret in actiune «, “ Terra Mileniului III “, Cercetasii Romaniei “, “ ASOCIATIA DE
TEATRU SI ORIGAMI”, “ Initiative verzi pentru planeta albastra “ Alpha Leasership “, Fundatia Pricipesa
MARGARETA .

FDSC a rralizat prin proiectul “ Nevoile emergente ale copiilor din Romania “, o invitatic de a gasi
impreuna cele mai potrivite masuri de interventie pentru tendintele negative si problemele cu care se confrunta
acestia.

Am realizat impreuna cu Institutul Roman de Training proiectul “ Necesitatea integrarii problematicii
drepturilor copilului, a promovarii valorilor familiale intr-un singur document strategic prin participarea tuturor
actorilor interesati “, Proiectul constituie o “ haina “ a actualului demers, haina relatiilor cu autoritatile publice.

Am realizat proiectul “ Gradina magica “, care constituie o alta ““ haina “, cea a educatiei inovatoare
ecologice, care sa stimuleze motivatia copiilor.

Actualulul demers doreste sa va informeze asupra necesitatii educatiei privind valorile care ne insotesc
toata viata si in care familia este principalul responsabil. Actualul demers doreste sa actionati pentru ca lumea
noastra sa fie mai buna si mai frumoasa. Europa este o casa comuna, doar identificand si promovand valorile
vom contribui la curatenia, sanatatea si bogatia acestei case.

Nicolae lorga spunea : Cand pleci la munca. sa-ti vad sapa “. Dorim ca “ sapa “ noastra sa fie
convingatoare, pentru a colabora la viitorul proiect.

Concluzii

Oamenii vor actiuni pragmatice, prin alegerea destinatarilor cu cel mai mare impact in timp, adica
COPIII. Familia este principalul factor responsabil de educatie al copilului. “ Parintii nu au inteles ca
televizorul, jucariile, internetul si excesul de activitati blocheaza copilaria, in care copilul are nevoie sa
inventeze, sa infrunte riscuri, sa sufere deceptii, sa aiba timp de joaca si s a se bucure de viata . Sistemul
educational actual aduce foarte multa informatie, de cele mai multe ori inutila . Parintii s-au transformat in
masini de muncit, iar copiii in masini de invatat “( Augusto Cury - * Parinti straluciti, profesori fascinanti . )

“Educatia copiilor trebuie sa le oferea acestora valorile fundamentale, dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, relationare si socializare,. Educatia copiilor trebuie sa le ofere acestora modele, printr-o relatie de
parteneriat, intre familie, comunitate, factorii de educatie. “ ( FDSC - “ Nevoile emergente ale copiilor din
Romania)

Educatia inovativa , care sa puna in centrul ei copilul, trebuie sa inceapa cu educatia parintilor, cu
educatia educatorilor.

“Exista deja initiate ale parintilor, educatorilor, comunitatii de cercetare, profesionistlori, media,
administratia publica. Este necesara construirea de politici holistice referitor la copil si valorile familiale, prin
strategii innovative. (FDSC - “ Nevoile emergente ale copiilor din Romania )

Este necesar un proiect european care sa identifice competentele specifice recunoscute ale familiei , sa
le reuneasca si sa le promoveze printr-o educatie inovativa pentru dezvoltarea armonioasa a copilului.
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OMENIE = Totalitate a celor mai bune insusiri ale unui om

VALOARE = insusire a unor lucruri, fapte, idei, fenomene de a corespunde necesitatilor sociale si idealurilor
generate de acestea; suma calitatilor care dau pret unui obiect, unei fiinte, unui fenomen etc.; importanta,

insemnatate, pret, merit.

COMPETENT = 1. Care este bine informat intr-un anumit domeniu; care este capabil, care este in masura sa

judece un anumit lucru. 2. Care are atributia, caderea, autoritatea legala sa faca ceva; indreptatit.

EDUCATE. = 1. activitate sociala cu caracter fundamental de transmitere a experientei de viata, a culturii citre
generatii tinere, de influentare sistematica si constientd a dezvoltarii intelectuale, morale sau fizice; totalitatea

acestei actiuni. 2. buna crestere, buna cuviinta.

INOVATIE = innoire, modificare, noutate, prefacere, schimbare.
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STUDIU DE CAZ PRIVIND PERFECTIONAREA MANAGEMENTULUI
SERVICIILOR DE ECOTURISM INTR-O FIRMA DE AGROTURISM DIN VALEA
GURGHIULUI

Petru Stefan Runcan

E-mail : p_runcan@yahoo.com

Rezumat

Ecoturismul se deosebeste de turismul in naturd prin accentul pus pe conservare, educare, responsabilitate si
implicarea activd a comunitdtii locale; Valea Gurghiului fiind o zona turisticd cu un puternic potential
ecoturistic. Acest potential trebuie insa promovat cu ajutorul fie a unor programe nationale sau internationale fie
de catre o firma, agentie de turism care sa se specializeze pe astfel de servicii i care cunoaste in profunzime
factorii favorizanti ai Vaii Gurghiului. Propunem in aceastd lucrare solutii concrete de imbunatatire a
managementului serviciilor de ecoturism §i de promovare a pachetelor de ecoturism in cadrul unei agentii de
turism de pe Valea Gurghiului, respectiv SC ANCA’S SECRET SRL din Reghin.

Cuvinte-cheie
Ecoturism, management, firma de agroturism, Valea Gurghiului

Prezentarea agentiei de turism SC ANCA’S SECRET SRL Reghin si a pachetului agro-turistic ,,Week-end
la Gurghiu”

Societatea comerciala ANCA’S SECRET SRL functioneaza ca agentie de turism din anul 2002 in
orasul Reghin, judetul Mures si are ca logo “Tu fa-ti bagajele ...noi stim unde”. Pe langa principalul obiect de
activitate sunt derulate si alte activitdti conexe conform statutului dar care au o pondere de pana in 12%.
activitati structurate Tn tabelul 1.

Tabelul 1 - Activitati desfisurate de SC ANCA’S SECRET SRL Reghin
a. Turism extern * Cazari la hoteluri in toata lumea la tarife competitive
* Pachete turistice complete si programe la cerere
* Vacante individuale si de grup
* Croaziere
* Sejururi
* Destinatii exotice
* Asistenta turistica
b. Turism intern * Cazari si rezervari la hoteluri pe teritoriul Romaniei
* Pachete si programe turistice
* Tururi de orag si excursii in tara
* Asistenta turistica
c. Transport * Bilete de avion pentru zboruri interne si international
* Bilete de transport cu autocarul intern si international
» Inchirieri de autocare la cele mai bune preturi
d. Asigurari * Asigurari medicale de calatorie
* Raspundere civila auto, CASCO
Referitor la activitate economica a agentiei, Tn cadrul bugetului de venituri si cheltuieli o pondere insemnata a
reprezentat-o activitatea de vanzare a pachetului agro-turistic Week-end in Gurghiu, iar ca personal agentia
dispunand de trei angajati permanent si patru colaboratori externi care au asigurat activitatea de ghid turistic si
animator in programele turistice efectuate incoming, cu precadere pentru pachetele de agro-turism.
In ultimii ani, SC SC ANCA’S SECRET SRL SRL a gestionat un pachet agro-turistic intitulat
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Weekend la Gurghiu orientat pentru deservirea turistilor din tard si din Marea Britanie, cu precadere. Pachetul
turistic cuprinde:
e Cazare asigurata in pensiunile din raza orasului Reghin,
* masd demi-pensiune cu asigurarea micului dejun si cina intr-o locatie invecinata conform programului,
*  Asigurarea transferului auto de la si la Aeroportul Transilvania Tirgu Mures, la si de la locatie.
Activitatea pachetului constd in punerea in evidentd a potentialului turistic rural de pe Valea
Gurghiului si in mod special pe cea din Gurghiu, participarea turistilor secventiala la indeletnicirile zilnice a
populatiei de la sat cat si participarea la manifestarile uzuale prin asigurarea elementelor de cultura si
traditie locala. Programul Weekend la Gurghiu se desfdsoara in zona comunei Gurghiu de pe Valea Gurghiului
pe durata a trei zile incepand din ziua de joi, dupa programul:
Ziua 1:- Aterizare pe Aeroportul Transilvania Tirgu-Mures si transfer auto la Reghin
- Cazare
- Turul comunei, Gurghiu
- Cina la Caminul Cultural cu muzica popular romaneasca si prezentari video
Ziua 2:- Micul dejun la locul de cazare pe produselor alimentare locale
- Vizitata la ferma Gurghiu cu participare la fraimantat aluat pentru produs paine si cozonaci. Participare
la cosit lucerna.
- La Caminul Cultural se organizeaza prepararea cinei cu implicarea turistilor in pregéitirea produselor
alimentare.
- Ziua se incheie cu o sezatoare avand ca tema cusutul de peretare. In cadrul sezatoarei turistii sunt
initiati in dansul popular “bdruta” avand o participare interactiva pe toata durata.
Ziua 3: - Micul dejun
- Drumetii la obiective turistice din zona (Castelu Bornemitza,Cetatea Gurghiului, Lacul Jabenita)
- Vizita stana si foc de tabara cu cina baciului si degustari de vin.
Ziua 4: - Micul dejun
- Vizita muzeul etnografic Reghin
- Mistic tour Tirgu Mures cu pranz usor
- Transfer la Aeroportul Transilvania Tirgu Mures
Valoarea unui pachet turistic vandut este de 136 EURO/persoana in camera dublad. Activitatea agentiei
s-a dezvoltat continuu diversificAnd gama serviciilor turistice oferite atit in tara cat si in strainatate, devenind
ulterior revanzatori pe orice destinatie atat din tara cat si din lume.

Perfectionarea managementului serviciilor de ecoturism la SC ,,SC ANCA’S SECRET SRL” SRL din
Reghin

Perfectionarea managementului serviciilor de ecoturism in agentia de turism ANCA’ S SECRET s-a
initiat pe patru planuri:

1. Stabilirea unei strategii de dezvoltare

2.  Restructurarea agentiei

3. Specializarea pe produse de nisa

4. Utilizarea pregnanta a tehnicilor de promovare

Astfel, referitor la primul plan de perfectionare, stabilirea unei strategii de dezvoltare, preocuparea
actionarilor SC ANCA’S SECRET SRL de a valorifica potentialul ecoturistic din vecinatate in vederea atragerii
de turisti straini care sa contribuie la relansarea economica pe Valea Gurghiului a pornit de la realitatile de fapt,
respectiv:

* Resursele naturale bogate

* Interesul partenerilor straini

*  Axarea ofertei pe co-abitarea locald roméano - germana

* Piata libera

* Necesitatea specializarii pe turismul de nisa

Resursele ecoturistice de pe Valea Gurghiului sunt diverse si cu o unicitate aparte — tabelul 2.

Tabelul 2 - Resursele ecoturistice de pe Valea Gurghiului

- Parcul Seaca

Resurse naturale - Padurea Mociar
- Molidul de rezonanta
- Poiana Narciselor
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- cerbul carpatin

Resurse animale - ursul brun

- porcul mistret

- narcise

Resurse vegetale - afinul

- stejarul

- molidul de rezonanta
Situri istorice - Cetatea Gurghiului

- Castelul Borvenita

- Castelul de vanatoare de la Lapusna
- obiceiul plecatul oilor
Resurse culturale - obiceiul udatul nevestelor
- targul fetelor

- tesut peretare

- cioplitin lemn

Strategia a aparut ca o forma eficientd in utilizarea resurselor naturale a calificarii personalului cu
orientarea cédtre o nisd a turismului, din analizele potentialului local cel mai bine plasat fiind practicarea
ecoturismului. In acest sens, agentia de turism se va specializa in aceastd gama de servicii si va realiza un pachet
ecoturistic care sa fie fintit pentru potentialul client din Germania, avizat cunoscator dar si cu afinitati afective
pentru zond. Pentru ca noul produs sa aiba sanse pe piata germana s-au studiat elementele de comportament a
celor peste 3,5 milioane de potentiali ecoturistii din care pentru primul an raportat si la capacitatile de campare
se propune o tintd de 5.000 de clienti in anul 2011. In vederea realizirii ofertei pachetului ecoturistic citre
potentialii turisti din Germania am studiat sursele statistice si de informare a Asociatiei Ecoturistice Germane si
Queensland in ceea ce priveste :

*  Sensul inteles de ecoturism acceptat in Germania

*  Activitdtile de interes preponderente in pachetele de ecoturism in  Germania
*  Profilul demografic

*  Planificarea vacantei

Datele statistice si informatiile despre piata de ecoturisti din Germania este asigurata de Destination
Aur Marchet Alliance (DAMA) bazate pe cercetare si studiu al comportamentului german compus din 1012
persoane intervievate, Tn tabelul 3. regasindu-se structurat conceptul german al ecoturistului.

Tabelul 3 - Conceptul german al ecoturistului, conform studiului DAMA
A. Care ™n ultima vacantd a | a. avazut viata silbatic in zone naturale
parcurs una din activitdtile : . astat Tn zone naturale
a vizitat o padure/jungla

a
b
c
d. a vizitat un parc national
a
b

. Site ecologic sau de mediu inconjurator
. avazut viata sdlbatica 1n cadrul natural

B. Care accepta ca a contat
cel putin una din activitatile :

C. a calcat 1n tari virgine cu mediu natural
a. supraveghere animale sau pasari

b. camping

C. activitati salbatice in cadru natural

d

€

C. Care isi planifica vacanga
pentru una din activitafile :

.drumetii, calatorii, plimbarii, rambling etc.
. vizionarea vietii salbatice in cadrul natural

Utilizand definitiile de la punctul 1, se remarcd, ca 34% din turistii din Germania au calificari de
ecoturisti, in tabelul 4. fiind structurat profil demografic al acestuia.
Tabelul 4 - Profilul demografic al ecoturistului german
Caracteristica Structura ecoturistilor

socio - demografica
Varsta intre 35 si 44 de ani25%
intre 45 si 54 de ani22%
intre 55 si 64 de ani21%
in afara limitelor 34 ani si 65 ani 32%
Sex 50% masculin
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50% feminin

Copii sub 18 ani

78% nu au copii sub 18 ani in activitafi ecoturisti
15% din germani au un copil
7% au mai mult de un copli sub 18ani

venituri lunare Tntre 1500 — 2499 Euro25%
venituri lunare Tntre 2500 — 3499 Euro23%
venituri lunare sub 1500 Euro52%

Statutul de angajat

Angajati full time 53 %

Angajati part time37%
Neangajatil0%

Nivel educational studii generale 37%
studii superioare 26%
fara studii 37%

Statutul personal casatoriti 58%
celibatari 26%
divortati & vaduvi  16%

Referitor la elementele ce tin de planificarea vacantei, respectiv tipul de cazare practicat, perioada din an Tn care
au achizitionat pachetul turistic, modul de organizare al vacantei si modalitatea de informare asupra vacantei

sunt prezentate n tabelul 5.

Tabelul 5 - Planul de vacanti al ecoturistului german

Tipul de cazare

38% - hoteluri de 2-3
stele

26% - hoteluri
complexuri de 4-5 stele

5 % - ferme

6% - vild/apartamente

15% - hoteluri budget
9%-campinguri/caravane

Perioada de achizitie Mod de organizare Modul de informare
43% cu 5 luni Tnainte de | 22% pachete turistice 49% - prieteni
vacanta 46% servicii  transport | 39% - agentii de turism
39% cu 6-9 luni Tnainte | aerian, cazare 32% -mass-media
de vacanta 34% servicii cazare, masa | 24% -programe de
18% cu 12 luni Tnainte turism TV
de vacanta 23% -ghiduri de

calatorie

De o mare importanta in alegerea unui pachet de ecoturism sunt si urmétoarele aspecte referitoare la factorii
decisivi in influentarea alegerii destinatiei ecoturistice, principalele motivatii si principalele servicii ecoturistice
cautate de turistii germani ce practica aceasta forma de turism, informatii detaliate in tabelul 6.

Tabelul 6 - Factori decisivi, motivatii, servicii ciutate de ecoturistii germani

Factori decisivi in influentarea
alegerii destinatiei ecoturistice

Principale motivatii

Principalele servicii
ecoturistice cautate

82% siguranta si securitate

80% stabilitate economico politica
79% risc medical redus

77% zone restrictionate

76% recomandarile de la prieteni,
rude, vecini care au fost acolo

68% pretul atractiv

61% persoanele de companie

59% standardele infrastructurii si
calitatea serviciilor

sa vada lumea 98%

sa aiba experienta culturii indigene
95%

cunoagterea bastinasilor din zonele
Ecoturistice 92%

sa experimenteze o culturd noua
92%

calatoria intr-o zona virgina 91%

sa se distreze 90%

sa se relaxeze 90%

sa evadeze din activitatea cotidiana
90%

climat cald si insorit 85%

85 % mancare si bautura locala
78% drumetii/catarare/ciclism
/rombly

72% fotografiere

57% shoping

57% muzee, galerii etc.

50% vizitare gradini

50% supraveghere
pasari/animale

49% concerte si evenimente
culturale

36% balneare, spa, fitness

Pentru implementarea strategiei, din locatiile de pe Valea Gurghiului au fost alese 20 de case tip ferma
care au cel putin o camera amenajatd pentru campare in mediu natural dar cu respectarea conditiilor de igiena,
sanatate §i securitate pe baza chestionarelor din anexd. Fermele se compun din casa de locuit 2-3 camere cu
bucitarie, baie , depozit, grajd, fanar, cotete animale/ pasari, gradina, livada, fanete etc. Localitatile au asigurate
facilitati uzuale minime de energie electrica si moduri la standarde acceptate de caldurd, apd, canalizare cu
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specific traditional respectiv incélzire soba cu lemne (teracotd), fAntdna cu apa potabila, fosd septica. Proprietarii

fermelor doresc sa desfasoare activitati de ecoturism, au cunostintele de baza in modul de comportare ecologica,

respectd formele si retetele naturale in asigurarea alimentatiei ecologice, sunt inregistrati la priméria locala,

indeplinesc conditiile de practicare ecoturism si cunosc notiuni de baza in limba engleza.

Cea de-a doua componenta a planului de actiune, restructurarea agentiei, se preconizeaza a se face pe mai multe

planuri:

*  Restructurarea personalului cu stabilirea fisei postului, atributiunilor si motivatie in functie de strategia
aleasa si realizarea unui manual al calitatii

e Stabilirea procedurii de control a documentelor cu un circuit si termene clare

*  Stabilirea procedurii de control a inregistrarilor

e Stabilirea procedurii de control al produsului serviciului neconform

Referitor la primul punct din planul de restructurare al agentiei SC ANCA’S SECRET SRL,
restructurarea personalului cu stabilirea fisei postului, atributiunilor si motivatiei functie de strategia aleasa si
realizarea unui manual al calitatii acesta se regdseste ca parte integranta a Sistemului de Management al
Calitatii (SMC) implementat in cadrul acestei agentii de turism, sistem pe care il prezentdm succint in cele ce
urmeaza. Astfel, SMC descris Tn Manualul calitatii si procedurile aferente asigura respectarea politicii si
obiectivelor referitoare la calitate pentru activitdti de comercializare a produselor/serviciilor turistice din
domeniul de activitate al agentiei de turism SC ANCA’S SECRET SRL din Reghin, principalele
produse/servicii turistice comercializate fiind: pachete turistice, bilete de transport aerian si asigurari. Manualul
de Management al Calitatii descrie sistemul de management al calitatii aplicate in agentia de turism SC
ANCA’S SECRET SRL in conformitate cu cerintele Standardului SR EN I1SO 9001:2008, iar prin acest manual
al agentiei ce face obiectul studiului nostru de caz se realizeaza urmatoarele:

- se comunica politica In domeniul calitatii;

- sedescrie si aplica procedurile sistemului de management al calitatii;

- se demonstreaza conformitatea sistemelor cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2008.

Sistemul de Management al Calititii aplicat in agentia de turism SC ANCA’S SECRET SRL are ca
si excluderi: proiectare si dezvoltarea - cerinta 7.3 din SR EN ISO 9001:2008, controlul dispozitivelor de
masurare si monitorizare - cerinta 7.6 din SR EN ISO 9001:2008.

Cerintele generale ale Sistemului de Management al Calitatii fac referire la:

e agentia de turism SC ANCA’S SECRET SRL a stabilit, documentat, implementat, mentinut si
imbunatatit continuu un Sistem de Management al Calitatii. Sistemele descrise permit ca toate
procesele, inclusiv cele subcontractate, si se desfasoare in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001 :
2008.

* in cadrul Sistemului de Management al Calitatii SC ANCA’S SECRET SRL au fost identificate toate
cerintele care trebuie indeplinite.

Referitor la procesele de management al calitatii si interactiunea acestora, SMC impune fiecarui
departament din agentia de turism SC ANCA’S SECRET sa planifice, sd execute, sa verifice si sd actioneze
toate procesele pe care le desfasoara dupa metodologia PDCA. Astfel procesele SMC in cadrul agentiei de
turism SC ANCA’S SECRET SRL sunt: procesele activitdtii de management, procesele de asigurare a
resurselor, procesele de realizare a produsului/serviciului, procesele de masurare, continutul si prezentarea
succinta a acestora regasindu-se Tn tabelul 7. Documentatia SMC cuprinde: politica referitoare la calitate,
obiectivele calitatii, Manualul de management al calitatii, proceduri documentate sistem de management,
controlul documentelor, controlul inregistrarilor, audituri interne, controlul produsului/serviciului neconform,

actiuni corective, actiuni preventive, instructiuni de lucru, inregistrari ale calitatii.

Tabelul 7 - Procesele SMC la agentia de turism SC ANCA’S SECRET SRL din Reghin

Denumire proces Continut
Procesele activitatii de Managementul documentelor
management Managementul inregistrarilor

Managementul organizational

Comunicare interna

Planificarea in agentie a activitatilor
Analizele efectuate de management
Stabilirea politicii si obiectivelor agentiei
Procesele de asigurare a Resursele umane : selectie, evaluare, instruire
resurselor Resurse financiare

Resurse materiale, infrastructura
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Mediul de lucru

Resurse informationale

Procesele de realizare a Procese referitoare la relatia cu clientul
produsului/serviciului Aprovizionare

Controlul furnizarii serviciului
Identificare si trasabilitate

Procese de masurare Feedback-ul clientul

Auditurile interne

Monitorizarea si masurarea serviciului
Controlul produsului/serviciului neconform
Actiuni-corective

Actiuni-preventive

Referitor la planificarea realizarii produsului sau serviciului turistic, SC ANCA’S SECRET SRL planifica
procesele de realizarea a produsului/serviciului, astfel pentru fiecare produs/serviciu se intocmeste un plan de
realizare, plan care contine:
= obiectivele pe care trebuie sa le indeplineasca produsul/serviciul
= resursele necesare pentru produsele si serviciile turistice
= inregistrarile, formularele care insotesc produsul/serviciul.
Procese referitoare la relatia cu clientul constau concret in urmétoarele activitati:
e determinarea cerintelor referitoare la produs/serviciu,
* cerintele pentru produs/serviciu specificate de catre client, obligatiile in legatura cu produsul/serviciul,
inclusiv cerintele legale si reglementare sunt cuprinse Tn cererea de ofertd sau comanda,
* analiza cerintelor referitoare la produs/serviciu
Decizia finala in legiturd cu capabilitatea agentiei revine insd managerului general. In ceea ce priveste
comunicarea cu clientul, pentru fiecare produs/serviciu, agentia de turism SC ANCA’S SECRET SRL solicita
clientului s defineascd modalitatile de comunicare in legatura cu informarea despre stadiul realizarii
produsului/serviciului, si transmiterea amendamentelor (modificarilor).
Referitor la cel de-al III lea punct al planului de management propus pentru agentia de turism SC ANCA’S
SECRET SRL din Reghin, specializarea pe produse de nigi, aferent evaluarilor de potential si piatd segmentul
ecoturismului este cel mai bun produs care, pe de o parte valorifica resursele naturale cét si predispozitia de
specializare a populatiei care de secole urmeaza aceleasi obiceiuri Tn habitatul propriu. Astfel, programul

cu o tintd clard catre clientii din Germania, program care are o duratid a 3 zile, se adreseaza turistilor din
Germania, membri ai cluburilor de ecoturism in caziri de maxim 3 persoane/ferma si grupuri pana in 50 de
turisti. Detaliat, programul ecoturistic contine:
Ziua | : Aerizare la aeroportul “Transilvania” Tirgu Mures si transfer auto
Cazare si acomodare in habitat,
Prezentare areal si reguli de comportament,
Recomandari — molid de rezonanta / cerb,
Foto shuting-uri,
Cina traditionald romaneasca la ferma.
Ziua Il :Mic dejun traditional roménesc cu produse ecologice,
Demo : producere gem/sucuri,
Demo : producere muraturi dupa reteta bunicii,
Drumetie si alpinism pe ruta Varful Seaca (Anexa 5)
Sedinta foto, floare de colf, con vulcanic
Cina traditionala romaneasca la ferma.
Ziua lll : Mic dejun traditional romanesc cu produse ecologice,
Demo : producere paine de casa si colaci,
Ciclism pe ruta la pastravarie si izvorul Calin
Sedinte foto,peisaje virgine cu saraturi,
Seara culturala cu traditii de pe Valea Gurghiului la Caminul Cultural,
Cina realizata cu implicarea ecoturistilor in pregatirea mesei traditionale
Ziua VI : Mic dejun traditional roménesc cu produse ecologice,
Participare la cules de fructe si plante medicinale din zona fermei,
Préanz festiv
Transfer auto la aeroport.
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Ultimul punct al planului de management, cel referitor la strategia promovare, constd punctual in
punctele detaliate in tabelul 8.

Tabelul 8 - Strategia de promovare a pachetelor ecoturistice ale agentiei de turism
SC ANCA’S SECRET SRL din Reghin

2. ldentificare operator 3. Promovare media cu distribuite
aerian in zona clientului finta

- tour operatori - contactare §i prezentare | - Presa — articole in ziare de
- agenti de turism servicii, potential specialitate
- camere de comert - stabilit tipul aeronavei - Broguri — distribuite grupului tinta
- administratie publica locala - stabilit forma de operare - Radio — in grupuri de stiri
- asociatie turistica - stabilit programul de | - Televiziune — n emisiuni de
- transportator auto operare specialitate
- proprietar de cazare - stabilit conditii de operare - Televiziune — Tn spot publicitar
- proprietar de alimentatie publica - inspectie tehnica - Scrisori de recomandare
- ecoturist - contractare servicii - Prezentari power — point cu ocazia
- consultant unor evenimente de profil din Koln

- mass-media de specialitate

5. Study tour 6. Stabilire oferte de promovare
turistice
- Program ecoturistic pentru | Vizitare obiective turistice | - creare de oferte ecoturistice
weekend din Transilvania pentru 8 | - tiparire brosuri

- Program ecoturistic pentru 7 zile, | reprezentanti din regiunea | - realizare CD

cu servicii all inclusive, transport | tintd din jurul orasului Koln | - realizare pagina web
aerian, transport auto, cazare, | formata din: 1 tour operatori,
alimentatie, programe ecoturistice. | 4 agenti de turism, 3

reirezentan‘;i mass-media

stand

oferte tiparite
comunicate
CD-uri

Realizarea pachetului de servicii ecoturistice (4) de weekend in Parcul Seaca se initiazd pentru o
perioada de 3 zile ca duratd acceptata de potentialii clienti pentru un produs cu destinatie noud, urmand ca apoi -
odatd cu imbunititirea pachetului ecoturistic - sa creasc si perioada de derulare pentru 4 zile respectiv 7 zile. Tn
acest sens, pachetul este deja dimensionat in varianta modulard care sa permitad exploatarea la maxim a
transportului aerian care prin cost redus asigurd o mai mare atractivitate catre clientul final.

Pentru promovare folosim actiunile directe, dar nu se neglijeaza nici celelalte forme uzuale prin mass-
media. Ca forma directd punem accent pe utilizarea listei de ,,vorbitori de bine” germani care au rude in zona si
care au parcurs parte din potentialul Vaii Gurghiului. Acestia vor fi abordati prin emailuri, apeluri telefonice si
discutii in cadrul diferitelor evenimente locale organizate cu rudele germane bastinase. Apare imperios necesar
ca agentia de turism sd realizeze o pagind de internet In care pachetul ecoturistic si aiba o structura bine
prezentata. in afara acestor forme de promovare, pachetul ecoturistic se va tipari pe flyere in limba germand cu
poze logo, date de contact si pret atractiv. Flyerele se vor distribui gratuit in cdsutele postale ale membrilor
cluburilor si asociatiilor ecoturistice ca tintd primara. Ca o actiune secundard, flyerele se vor insera in brosurile si
magazinele distribuite gratuit in Germania.

O altd abordare directa este organizarea (7) in zona de study toururi pentru formatorii de opinie §i agentiile de
ecoturism ce vand pachetele in Germania. Prin vizualizarea directa a potentialului si calitatii serviciilor se pot
convinge reprezentantii germani ai agentiilor de turism, tour operatori, asociatii de profil si mass-media
specializata ca oferta este competitiva si meritd recomandarea lor.

Participarea la targurile turistice cu oferta de ecoturism se va face in cadrul targului anual din Frankfurt i se
vor utiliza alte cinci evenimente anuale organizate in Germania pe subiecte de ecoturism sau legate de Romania,
aspect asupra caruia se va face o agenda de lucru Impreuna cu reprezentantii Ambasadei Romaniei din Germania
si cu reprezentantul biroului de informare turisticd a Roméniei din Berlin.
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Aparitiile in mass-media (8) ca reportaj la emisiunile de televiziune specializate pe ecoturism si apoi in mod
repetat pe 3 perioade de cite 2 zile/saptamana la buletinele de stiri. Emisiunile radio de specialitate vor cuprinde
un reportaj general pe 3 episoade ce se va distribui in perioada de 30 de zile, timp in care la stirile principale din
ziua de luni a fiecarei saptdmani se vor face spoturi informationale asupra ofertei ecoturistice din weekend-ul
Seaca. Presa are un rol mai pregnant odatid cu parcurgerea cu reprezentantii acestora din Germania a study
tourului pe pachetul ecoturistic din Valea Gurghiului.

Concluzii

In concluzie, estimam, pentru fiecare din beneficiarii directi si indirecti ai incasarilor din vanzarea
acestor pachete ecoturistice, urmatoarele procente din incasari prezentate structurat in tabelul 9.

Tabelul 9 -Beneficiari locali ai activititii de ecoturism

2. Directia generald a finangelor | 3. Bugetul asigurarilor sociale
publice
- taxe turism 2,5 % - TVA servicii turistice — 24% - Impozit pe salariu - 16%
- impozit pe cladiri 1,5% - TVA cazare — 9% -CAS -31,3%
- impozit pe teren 0,1% - Impozit pe profit — 16% - CASS - 10,4%
- impozit pe  masina, -CS-1,0%
mediu 180 lei - Fondul de Garantare — 0,25%
- Contributie IB — 0,75%
- Contributie FR — 0,85%
Estimativ: 8.500 Euro/an Estimativ: 156.500 Euro/an Estimativ: 9.300 Euro/an
4. Agenti economici cu 5. Anexe 6. Servicii ce aviatie
servicii turistice
- Agentie de turism - Ocolul Silvic - Aeroport: 22.500 Euro
- Transportator auto - Muzeu -ROMAT SA/DSNA:
- Asociatia familiala - Caminul Cultural 1.200 Euro
- Producitori artizanat - Refueling: 145.000 Euro
- Producitori alimente ecologice
Estimativ 850.500 Euro/an Estimativ 8.500 Euro/an
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STUDII PRIVIND RESURSELE SI FACTORII FAVORIZANTI PENTRU
REALIZAREA ECOTURISMULUI PE VALEA GURGHIULUI

Petru Stefan Runcan

E-mail : p_runcan@yahoo.com

Rezumat

Pentru a se forma, piata ecoturismului are nevoie si de resursda umana, pe langa cadrul natural, arii protejate,
vestigii istorice, traditii, culturd, etc. Romania este incad la Inceput de drum in ceea ce priveste practicarea
ecoturistmului, comparativ cu evolutia mondiald a acestei piete, unul din impedimentele ,,ritmului” acestei
dezvoltari fiind mentalitatea resursei umane din acele arii geografice unde aceastd forma de turism poate fi
practicata cu succes in Romania. Prezentam astfel, in aceastd lucrare, rezultatele unui sondaj de evaluare a
resursei umane si a factorilor favorizanti din aria geograficd Valea Gurghiului — arie cu un real potential
ecoturistic rural — atat din perspectiva dotdrii minimale a gospodariilor pentru oferta de ecoturism cat si din
perspectiva mentalitatii acesteia despre sustinerea dezvoltarii practicarii acestei forme de turism.

Cuvinte-cheie
Ecoturism rural, Valea Gurghiului, resurse umane, dezvoltare durabild, factori favorizanti

Introducerea

Pe langa resursele geografice si antropice ce o recomanda practicarii si dezvoltarii ecoturismului si turismului
rural, Valea Gurghiului detine si numeroase resurse umane, cultural, naturale si infrastructurale ce favorizeaza
dezvoltarea acestei forme de turism, acestea fiind structurate in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 — Resurse si factori favorizanti cu conotatii in ecoturismul aria Gurghiu

Resurse umane Resurse culturale si Resurse naturale
deprinderi traditionale
- Dansuri, cantece, - Tesaturi (costume populare, | - Sare (Saraturi Gurghiu, - Cetati
obiceiuri, etc. peretare, covoare,stergare etc) | Lacul Sarat Jabenita, etc.) | (Gurghiului)
- Povestiri si animatie - Pielarie (cojoace, hamuri, - Cadrul pictorial (Platoul | - Castele
- Deprinderi - ciobanit cizme etc.); Fancel, locatii de pe (Bornemisza,
- Realizare panificatie - Artizanat din lemn (ciubere, | malurile raului Gurghiu) Lapusna)
(péine, cozonaci, prajituri, | butoaie, numeroase unelte de | - Paduri si plante - Biserici
taitei, mamaliga) gradindrit, fluiere, sculpturi (conifere, foioase) (Lapusna)
- Activitati ferma (cosit artizanate, ustensile de - Animale (vulpe, urs, lup, | - Castelul de
iarba, cules fructe si plante | bucatarie — linguri, facalete, cerb, rés etc.) vanatoare
medicinale, exploatarea site, carpatoare, vase etc.) - Resurse piscicole Léapusna
lemnului) - Obiceiuri (claca, udatul (pastrav)
nevestelor, sarbatori - Rezervatii (Padurea de
religioase) molid de rezonanta
- Targul Fetelor Lapusna, Parcul Seaca,
- Festivalul Valea Regilor Padurea Mociar)
- Ape minerale (lzvorul
Calin)

Valea Gurghiului este 0 zond compactd nu numai din punct de vedere geografic — ca asezare pe cursul
rului care i-a dat si numele, formand depresiunea Gurghiului, ci si din punctul de vedere al asezirilor umane,
caracteristicile specifice ale acestora fiind date de locuitorii acestui tinut. Prin urmare, trasaturile socio-
demografice ale populatiei, agezate 1n acest cadru geografic bine definit, au influentat evolutia socio-economica
spre ceea ce reprezintd astazi, din toate punctele de vedere, Valea Gurghiului.
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Resursele umane ale Viii Gurghiului — prezentare socio-demografica

In ultimii noua ani, populatia acestei zone, pe ansamblul ei, nu a inregistrat variatii semnificative, nici
ca numadr, nici din punctul de vedere al structurii pe sexe. Ceea ce este specific zonei este ponderea mai mare a
barbatilor in total populatie (50,4%), decat cea a femeilor (49,6%), spre deosebire de situatia pe judet si cea pe
tara. Comuna Solovastru constituie o exceptie (proportia femeilor este mai mare decat cea a barbatilor), datorita
apropierii de municipiul Reghin si a influentei urbane a acestuia.
Populatia Vaii Gurghiului are structura pe nationalitati diferitd de cea a judetului, majoritatea locuitorilor
(87,5%) fiind romani. Acest lucru a conferit acestei zone caracterul unitar, compact, reflectat si in cultura, in
traditiile si obiceiurile specifice acesteia. Maghiarii reprezentau in anul 2002 un procent de 10 % din populatia
zonei, aceastd medie fiind rezultatul dintre o proportie de 28,8% in Gurghiu si 1,1 % - proportia insumata a
celelalte trei comune. Rromii reprezentand 2,4 % din populatia zonei, se regasesc doar In comunele Solovdstru si
Gurghiu, fiind In numar nesemnificativ in Hodac si Ibanesti. Celelalte nationalitati reprezintd doar 0,1 % din
populatia Vaii Gurghiului. Structura etnicd a populatiei determind in mare masurd structura confesionald a
acesteia: in general, romanii au religia ortodoxa sau greco-catolica, pe cand maghiarii sunt, de reguld, romano-
catolici sau reformati. Populatia de altd religie reprezintd mai putin de 5% din total. Aceste detalii sunt
reprezentate grafic in figura nr. 1.

Distribuirea populatiei, pe etnii ,a comunelor de pe Valea
Gurghiului
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Figura nr. 6.4. - Populatia comunelor de pe Valea Gurghiului pe etnii

O importanta deosebita pentru analiza caracteristicilor socio-economice ale populatiei o are structura acesteia pe
grupe mari de vdrstd: populatia tandra, populatia adultd si populatia varstnica (5,8). Importanta proportiilor
acestor grupe deriva in primul rand, din faptul ca populatia adultd trebuie sa intretind, din punct de vedere
economic, celelalte doud grupe mari de varstd, respectiv tinerii si vérstnicii. In al doilea rand, de proportia
populatiei tinere depind atat viitoarea populatie adulta, cat si intinerirea sau imbatranirea populatiei. Nu in
ultimul rand, de proportia populatiei varstnice depind o serie de probleme sociale in perspectivd. In zona
analizatd, att pe ansamblu, cat si pe fiecare comuna in parte, populatia adulta (cuprinsa intre 15 si 59 de ani)
reprezinta circa 60% din total; populatia tdnara (sub 14 ani) si populatia varstnica (de peste 60 ani) au proportii
egale, reprezentand cate 20 % din totalul populatiei.

In realitate insi, raportul dintre populatia “intretinitoare” si populatia “intretinutd” este mult mai redus. Daca,
dupa grupele mari de varsta, la 100 de adulti revin 69 de tineri si batrani, dupa caracteristici economice — la 100
de persoane active revin 207 persoane inactive, adica din totalul populatiei, un procent de 32,5% 1l reprezinta
populatia activa, iar 67,5% populatia inactiva. Daca tinem cont de faptul ca somerii reprezinta 8,8 % din
populatia activa, inseamna cd mai putin de o treime din total (29,7%) este populatie ocupata, care obtine venituri
dintr-o activitate economicad. Aceste proportii sunt similare i daca ne referim la fiecare comuna in parte, fara
exceptii: popualtia activa reprezintd 30-35 % din total (65-70% fiind populatie inactiva); 90-93% din populatia
activa este populatie ocupatd, in timp ce 7-10 % sunt someri.

Dupa statutul profesional (7), populatia ocupata are urmatoarea componenta: 64,6% - salariati, 21,5% - lucratori
familiali In gospodaria proprie, 12,0% - Intreprinzatori privati si lucratori pe cont propriu si doar 1,9% - persoane
ocupate, cu alt statut profesional. in ceea ce priveste situatia pe comune, populatia Gurghiului si Ibanestiului are
aceleasi proportii in repartitia dupa statutul profesional, ca si media Vaii Gurghiului; Solovastru si Hodac se abat
de la medie, In sensul cd ponderea salariatilor in populatia ocupata este cea mai ridicatd in Solovastru (89,4%
datoritd apropierii fatd de municipiul Reghin) si cea mai scazutd In Hodac (44,8%), unde prin traditie familia
lucreaza in gospodaria proprie si prelucrarea lemnului.
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De altfel, aceasta traditie este specifica intregii zone. Daca facem o analizd din punctul de vedere al ocupatiilor,
observdm ca aproape doud treimi (61,5%) din populatia ocupatd sunt agricultori si lucrdtori calificati in
agriculturd, silviculturad si pescuit (38,6%) sau mestesugari si lucratori calificati (22,9%). Din totalul populatiei
inactive, o treime o reprezinta pensionarii. Repartitia pe comune este insa diferita, variind de la 26,4 % in Hodac,
la 46,3 % in Solovastru. Elevii si studentii reprezinta 23,9% din populatia inactiva, proportie similard cu cea a
populatiei casnice (22,9%) si cu cea a populatiei intretinute (20,5%). Diferente semnificative intre comune
prezinta populatia casnicd, care variaza intre 13,2% in Solovastru si 30,9% in Hodac.

Prezentarea rezultatelor sondajului de opinie cu privire la dezvoltarea ecoturismului rural pe Valea
Gurghiului

In randul localnicilor din comunele situate in aria de interes a prezentei cercetiri, respectiv Valea
Gurghiului, a fost administratd o anchetd pe baza de chestionar, rezultatele acestor datele culese cu acest
instrument fiind prezentate in cele ce urmeaza. Astfel, referitor la audienta asociatiei ASTUR Mures rezultatele
sunt prezentate In fig. nr. 2., cele la promovarea ecoturismului i a turismului rural de catre aceasta asociatie
fig. nr. 3. iar cele referitoare la acordul sau nu de a amenaja o camerd in incinta gospodadriei cu scopul de a o
exploata turistic se regasesc in cadrul fig. nr. 4.

A!I auzit de Asociagia ASTUR Mures? Doriti ca Asociatia ASTUR sa promoveze ecoturismul
§ siturismul rural in localitatea Dvs.?
31,25% o2
68,75%
93,75%
Fig. nr. 2 Fig.nr. 3
Daca da, sunteti de acord sa amenajati o camera din Locuinta Dvs. se afla la o distanta de...m fata de biserica:
cadrul gospodariei DVs. i sa o puneti la dispozitia
turistilor care vin in zona?
13.33% 6,67%
,33%
6%
13,33% 53,33%
13,33%
94%
@500 m 3800 m @ 1000 m O 1500 m @ 2000 m @ 2500 m @ peste 2500 m
Fig.nr. 4 Fig.nr.5

Referitor la distanta la care se afld amplasata locuinta persoanelor incluse in esantion, acestea se
regasesc in fig. nr. 5, mai mult de jumatate din cei chestionati avand locuinta aproape de centrul localitatii.
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Casa in care locuiti si spatiul pe care puteti sa-I
puneti la dispoziti turistilor beneficiaza de:

80 -
70 4
60 A
50 1
40 A
30 A
20 1
10 A

AN

curent electric apa curenta canalizare gaz

Fig. nr. 6

In ceea ce priveste dotarea cu utilititi a acesteia, rezultatele sunt prezentate in fig. nr. 6., din care rezult ci
practic niciuna dintre gospodarii nu este racordata la reteaua de gaz.

Spatiu pentur cazare si servirea mesei pe care puteti sa-l
puneti la dispozitia turistilor este de:

2 persoane 4 persoane 6 persoane 8 persoane

Fig.nr. 7

in legdtura cu numarul de turisti ce pot fi cazati in gospodaria respectiva, rezultatele sunt prezentate in
fig. nr. 7 rezultdnd ca cei mai multi dintre localnici pot caza pana la patru turisti. Tot legat de racordarea la
utilitati, gospodariile au in dotare urmatoarele sisteme de incélzire: fig. nr. 8., practic toti cei din esantion avand
incélzire pe lemne.

Dispuneti de incalzire cu:

lemne curent electric gaz

Fig. nr. 8.

In ceea ce priveste accesul din locatia proprie citre alte amenajari este prezentatd in fig. nr. 9,
majoritatea avand ,,iesiri” spre gradind, urmati de cei cu apa curgdtoare in imediata apropiere a locuintei sau
livada.
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Din locatia Dvs. se asigura acces la:

padure apa gradina livada
curgatoare

Fig.nr.9

In ceea ce priveste starea locuintei, rezultatele sunt prezentate in fig. nr. 10., majoritatea celor chestionati
apreciind cd aceasta este una bund, cele mai multe dintre aceste locuinte avand peste 5 camere.

Starea casei Dvs. este:

Fig. nr. 10

Conform fig. nr. 11 referitor la suprafata locuingei celor chestionati, aceasta misoari in medie 135 m?.

Din cate camere este compusa locuinta
Dvs?

30

25

20

15

10

5
o
1 camera 2 camere 3 camere 4 camere 5 camere
si peste

Fig. nr. 11

Referitor la dotarea locuintei cu bunuri de folosinta indelungata, structura acestora este prezentata in fig. nr. 12.
rezultand astfel ca toate locuintele din esantion au un ,,strict necesar” pentru o buna desfagurare a unei activitati
turistice.

Pe care dintre urmatoarele bunuri le aveti in dotarea gospodariei Dvs._, in
stare de functionare?
90 S0 80
80 20 20 75 75 20
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60 55
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Fig. nr. 12
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in ceea ce priveste principala sursi de venit a gospodariei, structura acesteia se regiseste in fig. nr. 13,
aproximativ jumatate dintre cei chestionati castigandu-si traiul din agriculturd si zootehnie si foarte putini din
activitati de exploatarea lemnului.

Care dintre urmatoarele activitati va
asigura traiul?

A 4

a5
40
35 I
30
25
20 I
15
10
5
o
agricultura zootehnie exploatarea artizanat
(legume, lemnului
fructe)

3

Fig. nr. 13

Aprecierile localnicilor din egantion cu privire la evenimentele prin care se remarca localitatea acestora
sunt structurate in fig. nr. 14, pe primul loc situdndu-se evenimentele religioase (Craciun, Pasti, Rusalii,
Sénziene), pe locul 2 clasdndu-se evenimentele traditionale ale Vaii Gurghiului, respectiv udatul nevestelor,
masuratul oilor, cununa, sezatorile si pe ultimul loc evenimentele sociale de tip Tirguri si expozitii.

Localitatea Dvs. se remarca prin:
7]
70 P

60
50
40
30
20
10
o

evenimente evenimente evenimente

religioase sociale traditionale

reprezentate
prin targuri

Fig. nr. 14

Referitor la acele evenimente care sunt considerate a fi punct de atractie pentru turisti, pe primul loc
situdndu-se evenimentele traditionale (75 de gospodarii), urmate de cele religioase (40 de gospodarii) si de cele
sociale (20 de gospodarii).

O scurta caracterizare socio—demografica a esantionului: 87,5% din gospodarii au copii, in medie cate doi copii,
toti fiind Incd in Intretinerea parintilor avand calitatea de elevi sau studenti, in medie 1-2 persoane din gospodarie
obtin venituri. Structura persoanelor din gospodariile din esantion in functie de ultima gcoald absolvitd este
urmatoarea: 56,25% au liceul, 37,5% au facultate, 31,25% au scoala generald de 8 clase si 25% au scoala
profesionald. De asemenea, 75% din cei chestionati nu cunosc nicio limba de circulatie internationala, restul de
25% fiind vorbitori de franceza sau engleza.

Referitor la aptitudinile ce pot fi asigurate turistilor, structura acestora este reprezentata grafic in fig. nr. 15, pe
primul loc situdndu-se obtinerea bauturilor alcoolice, urmata de obtinerea produselor de panificatie, a gemului,
tesaturilor si doar 5 gospodarii pot asigura activitati de obtinere a tesaturilor sau obiectelor de artizanat din piele
sau lemn.
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Care dintre urmatoarele aptitudini le puteti asigura turistilor:

80 70
70
60 55
50 45
40 35
30
20
10 5
(6] T T
obtinerea obtinerea gemului obtinerea unor producerea obtinerea
bauturilor alcoolice tesaturi obiectelor de produselor de
artizanat din lemn panificatie
si piele
Fig. nr. 15

Ca principal punct de atractie din cadrul localitatilor din esantion (6), localnicii chestionati plaseaza pe primul
loc cadrul natural, urmat de (la acelasi nivel) flora si fauna, traditia si arta culinara specifica Vaii Gurghiului, pe
ultimul loc plasandu-se obiceiurile si cultura traditionald, conform fig. nr. 16.

Care dintre urmatoarele elemente considerati ca pot fi principal punct de
atractie in localitatea Dvs.?

70
60
50
40

30

20
10
0
cadrul natural  flora si fauna traditia si arta  obiceiurile si
culinara cultura
traditionald

Fig. nr. 16

Ordinea obiectivelor cu grad mare de atractivitate din apropierea casei a dat urmatoarea ierarhizare: Biserica
ortodoxa si catolica, stana, Parcul Dendrologic Gurghiu, pescuitul si vanatoarea.

Referitor la principalele cinci produse alimentare in care exceleaza proprietarii casei, aceasta sunt: bot
cu branza, sarmale, carnati, caltabosi, jinars, vin, pita de casd, cozonac, prajituri de casd, dulceturi, zacusca. Ca
produse alimentare considerate a fi specifice Vaii Gurghiului, au fost enumerate: jinars, bere Lapusna, balmos,
bot cu branza, pita de casa, cozonaci.

Referitor la animalele crescute in propria gospodarie, 37, 5% au 1-2 porci, un sfert au cate 1-2 bovine si intre 1
si 10 oi, 18,75% avand intre 41 si 100 de oi, 12,5% avand 5-6 porci, si doar in cate 5 gospodarii crescandu-se
cai, mai mult de 7 porci sau mai mult de 100 de oi.

O ierarhizare a obiectivelor care sunt considerate a interesa turistii este data de: manastirea Sf. Nicolae de la
Lapusna, satul alegoric Fancel, castelul regal Lapusna, pastravaria Lapusna, raul Gurghiu, peisajul, padurea, apa
de munte, aerul curat.

Concluzii

Tn urma rezultatelor anchetei prin sondaj constatim ca locuitorii Vaii Gurghiului au o stare materiald buna, sunt
bucurosi ca se doreste promovarea meleagurilor lor si sunt dispusi s puna la dispozitia turistilor spatii de cazare
a cate 2 persoane carora le asigura conditii pentru o mini-vacanta de vis cu masa pregéatita din produsele obtinute
din gospodaria proprie. Produsele traditionale, mestesugaritul, indeletnicirile oamenilor, traditiile culturale,
peisajul mirific, rezervatiile naturale si bundtatea oamenilor te imbie la o vacantd pe meleagurile Viii
Gurghiului. Oamenii Vaii Gurghiului sunt méndri cu obiectivele turistice, obiceiurile si produsele alimentare
traditionale.

Existd astfel premisele unei bune i intense dezvoltari pentru praticarea — cu succes — a ecoturismului rural pe
Valea Gurghiului si astfel pentru a contribui la dezvoltarea durabild a zonei §i implicit a resurselor umane,
naturale, culturale si antropice ale acestei arii georgrafice a judetului Mures.
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Rezumat

Intregul proces al inovarii cuprinde pasi stiintifici, tehnologici, organizatorici, financiari si comerciali
prin care trebuie sa treaca noile idei, produsele, procesele in oricare dintre domeniile economiei. Tn domeniul
tehnic de exemplu, acest proces complex consta in transformarea rezultatelor activitatii de cercetare, sau al unei
inventii, Intr-un produs sau procedeu industrial nou sau substantial imbunatatit.

Unele activitati realizate pe parcursul intregului proces al inovarii sunt ele insele inovatoare, altele nu
sunt activitati noi, dar sunt necesare in procesul inovarii. Activitatile de inovare pot sa includa de asemenea si
activitati de cercetarea care pot si nu fie direct legate de dezvoltarea produsului/procesului principal dar sunt
necesare n etapele de fabricatie sau chiar de comercializare a acestuia.

O intreprindere inovatoare este aceea care a realizat o inovare in perioada examinata.
Se disting patru tipuri principale de inovare: inovarea de produs, inovarea de proces, inovarea organizationala si
inovarea de marketing.

Inovarea de produs

Inovarea de produs reprezintd implementarea unui bun sau serviciu nou sau semnificativ imbunatatit. Inovarile
de produs includ atit introducerea unor bunuri si servicii noi, cit si imbunitatirea semnificativa a
caracteristicilor functionale sau de folosire a bunurilor §i serviciilor existente. Acestea includ schimbari
semnificative ale specificatiilor tehnice, ale componentelor sau materialelor, ale software-ului incorporat,
utilizare accesibila sau alte caracteristici functionale. Se refera numai la schimbérile aduse produsului in sine nu
la schimbari care vor interveni eventual si in procesul de fabricatiee si care vor tine de inovarea de proces.

Inovarea de proces

Inovarea de proces reprezintd implementarea unor metode de productie sau de distributie noi sau semnificativ
imbunatatite.

Inoviarile de proces se refera la metode noi pentru scaderea costurilor unitare de productie sau de livrare (care pot
sa nu aducd nici o schimbare asupra produsului in sine), metode noi pentru imbunatatirea calitatii produsului sau
livrarii acestuia (care pot sd nu includa schimbari in caracteristicile functionle sau sa nu aduca utilizari noi ale
produsului) sau metode noi sau semnificativ imbunatatite pentru producerea si distributia unui produs nou sau
semnificativ imbunatatit ( in aceste cazuri va fi vorba si despre o inovare de produs).

Metodele de productie implica tehnici, echipamente si software utilizate pentru producerea bunurilor. Exemple
ale unor metode de productie imbunatatite pot fi: implementare unui echipament automat intr-0 linie de
fabricatie existenta sau implementarea unui design asistat pe calculator in vederea dezvoltarii productiei. Aceste
metode vor contribui la scaderea costurilor unitare ale productiei sau la Tmbunatatirea calitatii productiei.

Metodele de livrare privesc logistica intreprinderii si echipamentele incluse, software si tehnici in vederea
identificarii rezultatelor, a alocarii materialelor din intreprindere sau livrarii produselor finale. Un exemplu de
noud metoda de livrare este introducerea unui sistem de cod de bare care permite monitorizarea electronica a
bunurilor.

Inovarile de proces includ si metode semnificativ imbunatatite sau noi pentru oferirea si crearea serviciilor.
Acestea implica schimbari semnificative in softwareul folosit in intreprinderile orientate catre servicii sau in
tehnicile folosite pentru livrarea serviciilor. Exemple pot fi introducerea GPS-ului, ca dispozitiv de urmarire
pentru serviciile de transporturi, implementarea unui nou sistem de rezervdri intr-o agentie de voiaj si
dezvoltarea unor tehnici noi de management de proiect intr-o firma de consultanta.
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Inoviérile de proces acopera de asemenea tehnici, echipamente si software-uri noi sau semnificativ imbunatatite ,
pentru activitatile suport auxiliare, precum achizitiile, contabilitatea, informatizareca  sau mentenata.
Implementarea TIC (Tehnologiei Informatiei si Comunicarii ) noud sau imbunatatitd reprezintd o inovare de
proces daca intentioneaza sa imbunétateasca eficienta si/sau calitatea activitatii suport auxiliare.

Inovarea organizationala

Inovarea organizationald se refera la implementarea unei schimbari semnificative in modul de derulare a
activitatii, in modul de organizare la locul de munca, sau a relatiilor externe, vizand sporirea capacitatii
inovatoare a intreprinderii sau a indicatorilor de performantd, cum ar fi calitatea sau eficenta fluxurilor de
productie.

Inovarea organizationala implica de obicei schimbari esentiale in cadrul lantului de furnizare a intreprinderii si
depinde mai putin de tehnologie comparativ cu inovarea de proces.

Inovarea de Marketing

Inovarea de marketing se referd la implementarea unor metode noi sau semnificativ imbunatatite care implica
schimbdri semnificative n design sau in ambalare, in plasarea, promovarea si stabilirea pretului produsului,
acceptate de piata.

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A ZONEI METROPOLITANE TiRGU MURES

Obiective de dezvoltare
1. Promovarea competitivitatii si a inaltei performante in sectorul medical si farmaceutic in zona

Masuri:

O mai buna organizare a serviciilor medicale in interiorul municipiului Tirgu Mures prin

concentrarea in spatiul urban a serviciilor medicale si a celor adiacente acestora (apartamente pentru medici,
pentru insoNitorii persoanelor bolnave, parcuri, farmacii, parcari, etc.);

Initierea unor noi modele de dezvoltare si de valorificare a experientei specifice zonei, in medicina clasica
si alternativa

Masuri:

Incurajarea formarii unui cluster in domeniul medical in care si fie promovata atit medicina clasica, cat si cea
alternativa;

Promovarea cercetarii in domeniul medical;

Promovarea turismului in domeniul medical, atat ih domeniul medicinei clasice (TTrgu Mures) ct si al medicinei
alternative (Herghelia, Singeorgiu de Mures etc).

2. intiirirea caracterului de centru educational si de cercetare al Zonei Metropolitane Tirgu Mures
Reducerea abandonului scolar pentru categoriile aflate in situatii de risc (tineri cu dizabilitati, tineri de
etnie rroma, tineri din zonele rurale sau din zone periurbane nedezvoltate);

Masuri:

Imbunatatirea paletei de activitati sportive pentru tineri.

Cresterea calititii educatiei la toate nivelurile, prin stimularea participarii tinerilor la activititi cercetare-
dezvoltare-inovare si prin parteneriate cu mediul de afaceri organizate in cadrul institutiilor de
invatimant;

Masuri:

Dezvoltarea de parteneriate cu mediul de afaceri si cu parteneri sociali;

Stimularea CDI si parteneriatelor de CDI la nivelul companiilor private;

Stimularea tinerilor care raman in invatamant sau in cercetare.

3. Stimularea invitirii pe tot parcursul vietii, cu accent pe dezvoltarea de competente asa numite soft —
competente legate de flexi-Securitate, antreprenoriat si de auto-ocupare;

Masuri:

Dezvoltarea de masuri active de ocupare;

Promovarea de cursuri de formare profesionala corelate cu nevoile identificate pe piata
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muncit;

Promovarea initiativelor de educatie formald, informala si non-formala si a recunoasterii competentelor obtinute
astfel, prin Centre de evaluare.

4. Dezvoltarea economiei sociale si dezvoltarea si promovarea traditiilor si
mestesugurilor;

Masuri:

Analize si studii privind tipurile de economie sociald aplicabile in Zona Metropolitana;
Analize si studii privind somajul la nivelul grupurilor vulnerabile;

Stimularea infiinNarii de intreprinderi sociale;

Promovarea mestesugurilor si artei tradiNionale;

Promovarea TIC la nivelul grupurilor vulnerabile.

5. Cresterea nivelului de protectie a mediului prin reducerea noxelor si protejarea si dezvoltarea spatiilor
verzi

Scaderea emisiilor de CO2 rezultate din producerea energiei termice pentru

incilzire si apa caldi de consum (neutralitate in 2030) si a celor din sistemul de transport si iluminat
public (reducere cu 50% pana in 2030)

Masuri:

Conservarea energiei (reabilitare termica);

Dezvoltarea si protejarea cadrului natural in zona metropolitani

Masuri:

Dezvoltarea spatiului verde 1n zona metropolitanad;

6. Dezvoltarea ramurilor industriale, agrare si serviciilor specifice zonei metropolitane precum si a
turismului de agrement si tratament

Dezvoltarea sectorului industrial prin masuri de sprijin si dezvoltare profesionala a fortei de munca
Masuri:

Crearea unor centre de transfer tehnologic in mediul rural tindnd cont de nivelul ridicat al calitatii cercetarii si
educatiei in municipiul Tirgu Mures;

Crearea unor noi parcuri industriale;

Dezvoltarea spiritului antreprenorial si pregatirea profesionala in mediul rural.

Valorificarea potentialului agricol

Masuri:

Introducerea in circuitul agricol a unor suprafete de teren cu fertilitate medie si ridicatd din rezerva de fond
funciar existent;

Realizarea unor centre de preluare si distributie a productiei legumicole la nivelul zonei metropolitane;
Valorificarea Intr-o mai mare masurd a materialului genetic din cadrul statiunilor de cercetare si dezvoltare
zootehnicd aflate in zona.

Valorificarea resurselor cu potential turistic existent si promovarea atractiilor turistice

Masuri:

Crestereai atractivitatii zonei si cresterii turismului de weekend;

Crearea unor zone de agrement la nivelul zonei metropolitane in afara arealului urban;

Promovarea zonei metropolitane din punct de vedere al resurselor turistice existente.

Tncurajarea dezvoltirii unei retele de centre pentru varstnici, in contextul imbitranirii populatiei;
Masura:

Modernizarea/Constructia de centre de zi si cazare pentru persoanele in varsta.

7. Promovarea culturii zonei metropolitane la nivel intern, national si International

Mentinerea si dezvoltarea de relatii parteneriale cu institutii la nivel local si

judetean, similare cu cele din zona metropolitanid in statele membre ale Uniunii Europene (Ungaria,
Germania, Franta, Olanda, etc.) si din afara Uniunii Europene

(Elvetia,Turcia, Moldova, China etc.)

Masuri:

Mentinerea si dezvoltarea de relatii parteneriale la nivelul institutiilor de cultura: Universitatea de Arta Teatrala,
Teatrul Ariel, Filarmonica, licee si alte universitati cu institutii similare in Franta, Ungaria, Italia, Danemarca etc.
Promovarea activititilor culturale si a institutiilor de cultura atit la nivelul zonei metropolitane cit si la
nivel national si international

Masuri:

Promovarea traditiilor specifice zonei metropolitane la nivel national si international
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(infiintarea Muzeului Satului, organizarea targului traditional al zonei metropolitane).

Rolnov - Centru pentru proiecte tehnologice&nontehnologice inovative sustenabile

Studiu pentru Proiect de infiintare a unei intreprinderi inovative de tip ,,spin-off” pe baza unui rezultat obtinut
dintr-un proiect de cercetare in PROGRAMUL OPERATIONAL SECTORIAL CRESTEREA
COMPETITIVITATII ECONOMICE: Operatiunea 2.3.1 Sprijin pentru start-up-urile si spin-off-urile
inovative. Proiectul asigurd unui cercetitor sau unui grup de cercetatori posibiltatea sa se desprinda din institutia
publica, unde a dezvoltat un proiect de cercetare si a obtinut un rezultat, in scopul continuarii solutiei cercetate
pana la finalizarea ei, in vederea producerii si comercializarii rezultatelor pe piata.

DESCRIEREA PROIECTULUI

Obiectivul general

infiintarea Spin-off-ului Centru pentru proiecte tehnologice&nontehnologice inovative sustenabile care va
activa In Zona metropolitanda Tg Mures, pe baza unui rezultat recent obtinut din Proiectul de cercetare
“Eficientizarea finantarii IMM-urilor inovative in Romania in conditiile integrarii in UE si ale globalizarii”
Acronim proiect: EFI-IMMINOV Contract nr: 92-130/2008 - al Institutului de Economie Nationala, Partener 5
fiind Universitatea ,,Petru Maior” Tg Mures.

Obiectivele specifice

1. Valorificarea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© in aplicatii inovative de tehnologia informatiei si
comunicatiei pentru proiecte tehnologice si afaceri sustenabile, folosind:

e FINANCE SPADAR®, - Concept inovativ, ecotehnologie ,,Autofinantare secventiald durabila
pentru IMM -uri si retele parteneriale de IMM-uri inovative”

e RECADURSG®, - Concept holistic, ecotehnologie ,,Retea de capacitare durabila a specialistilor din
IMM -uri pentru formare profesionala creativa”

e CEcop Inov © - Concept, ecotehnologie ,,Centru pentru Ecoproiecte tehnologice&nontehnologice
Inovative”

e Transylvania Sustainable Business Centre© - Concept, ecotehnologie ,,Promovarea principiilor
de dezvoltare durabila, eficientd energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice”

e Metodologie in tehnologia informatiei si comunicatiei pentru utilizarea/valorificarea marcilor -
EFICIENT 1

Cum contribuie proiectul la realizarea obiectivelor specifice aferente axei prioritare

Proiectul contribuie la realizarea principalului obiectiv al axei 2, cresterea capacitatii de cercetare si dezvoltare
prin stimularea cooperdrii intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-dezvoltare si cresterea
accesului companiilor la CDI, prin urmétoarele activitati prevazute in Obiectul de activitate al spinoff-ului:

- 7490 - Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice, n.c.a. — organizare de evenimente

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© 1n organizarea de evenimente pentru
stimularea cererii de inovare din partea Intreprinderilor, stimularea cooperarii intre institutiile
si intreprinderile cu activitate de cercetare-dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI

- 721 Cercetare-dezvoltare in stiinte naturale si inginerie (pentru cresterea capacititii de cercetare si
dezvoltare prin stimularea cooperdrii intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-dezvoltare
si cresterea accesului companiilor la CDI)

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in cercetarea-
dezvoltarea aspectelor ingineresti ale tehnologiei informatiei §i comunicatiei pentru
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialistilor din IMM-uri pentru
formare profesionala creativa, autofinantare secventiala durabila, ecoproiecte tehnologice
inovative, promovarea principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energeticd si activitati
impotriva schimbarilor climatice
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Cum contribuie proiectul la realizarea obiectivului general al Programului Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice

Proiectul contribuie la realizarea obiectivului general al Programului Operational Sectorial Cresterea
fata de productivitatea medie la nivelul UE, prin urmatoarele activitati prevazute in Obiectul de activitate al
spinoff-ului:

- 7022 - Activitati de consultantd pentru afaceri si management, care vizeaza cresterea productivitatii
intreprinderilor
o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in activitati
de consultantd pentru afaceri §i management, care vizeazd cresterea productivitatii
intreprinderilor individuale sau organizate in clustere

- 722 Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale §i umaniste (pentru cresterea productivitatii intreprinderilor
romanesti si reducerea decalajelor fata de productivitatea medie la nivelul UE)

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in clustere
de cercetare-dezvoltare - pentru cresterea productivitatii intreprinderilor locale si reducerea
decalajelor fata de productivitatea medie la nivelul UE

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in cercetarea-
dezvoltarea aspectelor sociale si umaniste ale tehnologiei informatiei si comunicatiei pentru
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialigtilor din IMM-uri pentru
formare profesionala creativa, autofinantare secventiald durabild, ecoproiecte tehnologice
inovative, promovarea principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energetica si activitati
impotriva schimbarilor climatice

o

Context — Strategia de dezvoltare Proiectul pentru care se solicitd finantarea Nu este o componentd a unei
operatiuni complexe, independente din punct de vedere tehnic si financiar si ce criterii s-au folosit la departajarea
lor

Justificarea necesititii implementarii proiectului
(se va preciza de ce este necesar acest proiect pentru atingerea obiectivelor operatiuni/domeniului si axei
prioritare)

De ce este necesar acest proiect pentru atingerea obiectivelor operatiuni/domeniului si axei prioritare?

In lucrarea “Regiunea Centru, Elemente de competitivitate regionala - Martie 2007”
(http://adrcentru.ro/Document/Files/ADStudiiRegionale ) se precizeaza: Cercetarea—dezvoltarea, alituri de

......

orienta mai mult spre mediul economic si spre nevoile acestuia.

Propunerea de proiect se adreseaza Mediului de afaceri - identificat ca prioritate in PLANUL DE
DEZVOLTARE AL REGIUNII CENTRU pentru perioada 2007-2013 si vizeaza, conform ANALIZA SWOT
REGIONALA 2007-2013, solutii pentru a diminua Punctele slabe identificate, adica:

* Disparitati intre numarul de IMM-uri infiintate in zonele mai dezvoltate si cele mai putin dezvoltate, intre
mediul urban si cel rural ;

* Serviciile de consultanta in domeniul afacerilor sunt slab dezvoltate.

* Numarul mic de IMM-uri active in mediul rural si insuficienta dezvoltare a IMM-urilor din sectorul serviciilor,
n general

» Ofertd scazutd a serviciilor de consultantd pentru elaborarea de studii de marketing, management de proiect,
analize financiare, etc.

« Sectorul cercetare-dezvoltare, transfer tehnologic si inovare in declin, numar redus de personal;

« Serviciile de cercetare-dezvoltare, transfer tehnologic si inovare din cadrul intreprinderilor economice sunt slab
dezvoltate sau inexistente;

« Relatiile de colaborare dintre cercetarea universitara si secorul economic sunt slab dezvoltate
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Activitatile si sub-activititile si corelarea cu calendarul activitatilor

organizare evenimente integrate european pentru stimularea cererii de inovare din partea
intreprinderilor si a transferului tehnologic in baza cooperarii intre institutiile de CD si intreprinderi,
stimularea cooperdrii Intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-dezvoltare si cresterea
accesului companiilor la CDI, sprijinirea/incurajarea/initierea parteneriatelor generate de cerere i nu de
ofertd, pentru facilitarea inovarii in clustere, initierea/sustinerea proiectelor tehnologice, afacerilor
sustenabile, politicilor eficiente Tn IMM-uri cu privire la aplicarea principiilor de dezvoltare durabila,
eficientei energetice si activitatilor impotriva schimbarilor climatice — bazate pe creativitate si inovare
(expozitie permanentd de produse si servicii, prezentare activd de produse, reprezentare firme,
organizari conferinte, organizari cursuri si intalniri de specialitate, prezentari de carte / produse /
servicii) si activitati complexe online pe portal propriu

o evenimente locale lunare, cu accent deosebit pe valorificarea superioara a experientei locale
in a face viata mai bund prin: identificare de noi oportunitati; transferul de bune practici din
zone mai apropiate sau mai indepartate — pentru a creste bunastarea locala folosind cu
ntelepciune resursele locale/zonale/regionale; dezvoltarea de noi proiecte plecand de la starea
de bine generata;

o 3evenimente zonale/an)

activitati de consultantd pentru afaceri si management, care vizeazd cresterea productivitatii
intreprinderilor individuale sau organizate in clustere, transferul tehnologic dinspre institutiile CD catre
companii pentru a asigura dezvoltarea de noi domenii de afaceri §i activita{i inovatoare — toate
incluzand un modul online pentru promovarea spiritului inovator
cercetare-dezvoltare Tn parteneriat intre universitati / institute de cercetare-dezvoltare si intreprinderi
in vederea obtinerii de rezultate aplicabile in economie, dezvoltarea capacitatii administrative pentru
accesul intreprinderilor, in special al IMM-urilor la activitatile CDI, exprimate in principal prin nivelul
de inovare si prin capacitatea de a absorbi rezultatele CD, precum si prin dezvoltarea activitdtilor CD in
cadrul intreprinderilor din Tg Mures si zona limitrofa.
cercetare-dezvoltare in stiinte naturale si inginerie - pentru cresterea capacitatii de cercetare si
dezvoltare prin stimularea cooperarii intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-
dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI, tehnologia informatiei si comunicatiei,
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialistilor din IMM-uri pentru formare
profesionala creativa, autofinantare secventiala durabild, ecoproiecte tehnologice inovative, promovarea
principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice
cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste - pentru cresterea productivitatii Intreprinderilor si
reducerea decalajelor fatd de productivitatea medie la nivelul UE, tehnologia informatiei si comunicatiei
pentru utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabila a specialistilor din IMM-uri pentru formare
profesionald creativa, autofinantare secventiald durabild, ecoproiecte tehnologice inovative, promovarea
principiilor de dezvoltare durabila, eficienta energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice
dezvoltare grup de informare, sprijin si consultantii/asistentd pentru proiecte ecologice integrate
complexe care pornesc de la problemele cu care se confruntid comunitatea locali/zonala/regionala
si le transforma intr-o serie de activititi orientate ciitre realizarea a cel putin doui obiective
(turism pentru sanitate si bucurii, infrastructuri, serviciilor sociale comunitare etc - intre care
exista relatii de interdependenta si permit, contribuie, faciliteaza sau asigura cresterea eficientei
structureaza si practici procese de ,invitare creativd din practica” si scriere creativa in
identificarea nevoilor si ierarhizarea prioritatilor, luarea deciziilor relevante privind elaborarea,
implementarea si monitorizarea proiectelor tehnologice — pentru marirea calitatii, capacititii de
foloseste resursele umane supradotate
dezvolta retele integrare pentru dezvoltarea durabila a resurselor locale
dezvolti/sprijina echipe interdisciplinare care:

o Impartagesc acelasi obiectiv, generand puteri si posibilitdfi mai mari pentru membrii

responsabili creativi §i competenti, cu abilititi complementare, care lucreaza Impreuna
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bucurosi, aducand valori impartasite si crescandu-si exponential abilitatile-talentele-resursele,
fiind in perfecta armonie, constientizand ca pot realiza mult mai multe decat daca lucreaza
separat — inclusiv cu studenti si absolventi.

o sustin performanta proceselor durabile in etape si utilizarea tabloului de bord strategic general
in organizatii

o realizeazd in parteneriat, la cerere, productii de radio, film si televiziune pentru Proiecte
tehnologice&nontehnologice inovative si afaceri sustenabile

Cum contribuie proiectul la realizarea obiectivului general al Programului Operational Sectorial

......

fati de productivitatea medie la nivelul UE, prin urmatoarele activitati prevazute in Obiectul de activitate al
spinoff-ului:

7022 - Activitati de consultantd pentru afaceri si management, care vizeaza Cresterea productivitatii
intreprinderilor

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in activitati
de consultantd pentru afaceri si management, care vizeazd cresterea productivitatii
intreprinderilor individuale sau organizate in clustere

722  Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste (pentru cresterea productivitatii intreprinderilor
romanesti si reducerea decalajelor fatd de productivitatea medie la nivelul UE)

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in clustere
de cercetare-dezvoltare - pentru cresterea productivitatii intreprinderilor locale si reducerea
decalajelor fata de productivitatea medie la nivelul UE

o Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in cercetarea-
dezvoltarea aspectelor sociale si umaniste ale tehnologiei informatiei si comunicatiei pentru
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialigtilor din IMM-uri pentru
formare profesionala creativa, autofinantare secventiald durabild, ecoproiecte tehnologice
inovative, promovarea principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energetica si activitati
impotriva schimbadrilor climatice

Rezultatele anticipate din fiecare activitate si sub-activitate

organizare evenimente pentru
o stimularea cererii de inovare din partea intreprinderilor si a transferului tehnologic ih baza
cooperarii intre institutiile de CD si Intreprinderi,
o stimularea cooperarii Intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-dezvoltare si
cresterea accesului companiilor la CDI
o sprijinirea/incurajarea/initierea parteneriatelor generate de cerere si nu de ofertd, pentru
facilitarea inovarii in clustere
activitati de consultantd si intermediere (clasic i online) pentru afaceri $i management, care vizeaza
cresterea productivitatii ntreprinderilor individuale sau organizate in clustere si promovarea europeana
cercetare-dezvoltare in parteneriat intre universitati / institute de cercetare-dezvoltare si Intreprinderi in
vederea
o obtinerii de rezultate aplicabile in economie,
o dezvoltarea capacitatii administrative pentru accesul intreprinderilor, in special al IMM-urilor
la activitatile CDI, exprimate in principal prin nivelul de inovare si prin capacitatea de a
absorbi rezultatele CD, precum si prin dezvoltarea activitatilor CD in cadrul intreprinderilor.
cercetare-dezvoltare in stiinte naturale §i inginerie - pentru cresterea capacitatii de cercetare si
dezvoltare prin stimularea cooperdrii intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-
dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI, tehnologia informatiei si comunicatiei,
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabilda a specialistilor din IMM-uri pentru formare
profesionala creativd, autofinantare secventiald durabila, ecoproiecte tehnologice inovative, promovarea
principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice
cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste - pentru cresterea productivitatii intreprinderilor si
reducerea decalajelor fata de productivitatea medie la nivelul UE, tehnologia informatiei i comunicatiei
pentru utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialistilor din IMM-uri pentru formare
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profesionald creativa, autofinantare secventiala durabila, ecoproiecte tehnologice inovative, promovarea
principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice

Grupurile/entititile care vor beneficia/ vizate de rezultatele proiectului, direct sau indirect

e institutii si intreprinderi cu activitate sau interesate de cercetare-dezvoltare

e IMM-urilor inovative sau cu potential inovativ, interesate de cunostinte din sfera universitatilor si
institutelor de cercetare

e Specialisti si IMM-uri interesati/interesate de consultantd in domeniul afacerilor (pentru elaborarea de
studii de marketing, management de proiect, analize financiare, etc.), tehnologia informatiei si
comunicatiei, Inregistrarea/utilizarea/valorificarea marcilor, formare profesionald creativa, autofinantare
secventiald durabild, ecoproiecte tehnologice inovative, promovarea principiilor de dezvoltare durabila,
eficienta energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice

e institufii si intreprinderi interesate de stimularea cooperarii intre institutiile si Tntreprinderile cu
activitate de cercetare-dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI

e  start-up-uri si spin-off-uri inovative

e IMM-uri active in mediul rural si IMM-uri din sectorul serviciilor, interesate de transferul tehnologic si
inovare

MANAGEMENTUL PROIECTULUI
Resursa umana specializata in derularea activitatilor prevazute:

Comitet de coordonare — cei 5-6 membri-asociati.

Rol: responsabilitati de conducere si functionale pentru administrarea si coordonare.

Atributii:

* coordonarea obligatiilor contractuale si a responsabilitatilor

* supervizarea activitatilor In vederea atingerii obiectivelor si rezultatelor finale, astfel incat sa se asigure
sustenabilitatea dupa finantarea nerambursabila

» supervizarea gestiunii generale in privinta aspectelor legale, contractuale, etice, financiare si
adminstrative.

Echipa de management este formata din:
» manager de proiect — conferentiar dr ing, titular al disciplinelor Comunicare si negociere in afaceri,
Managementul inovarii - cu preocupari semnificative In cresterea competitivitatii in contextul dezvoltarii
durabile si gestionarea proiectelor, director executiv in 2 proiecte PHARE etc., toate demonstrand abilitatile
si competentele in administrarea proiectelor.

0 coordoneaza activitatile din cadrul proiectului

o raporteaza reprezentantului Autoritatii Contractante modul de realizare a obiectivelor

o desfasoara activitati de promovare si diseminare a informatiilor privind proiectul

« consilierul juridic - jurist cu experienta, cunostinte in drept civil, drept comercial, dreptul muncii, achizitii
publice.

- Intocmirea contractelor individuale de munca

- Urmareste respectarea OUG Nr.34/2006 legislatia privind achizitiile publice - supervizeaza
implementarea corectd a proiectului cu asigurarea transparentei, confidentialitatii, impartialitatii si evitarea
conflictelor de interese

* Responsabilul financiar — din partea firmei de contabilitate

o tine evidenta financiar contabila o raspunde de efectuarea cheltuielilor eligibile

o efectueaza plati conform cuantumurilor valorice acceptate in general pe piatd sau 1n acord cu
rezultatele licitatiilor

Metodologia de implementare a proiectului

Proiectul se adreseaza unei categorii largi de beneficiari cu studii si pregatire profesionala diferita, cu motivatii,
cunostinte si abilitati distincte si foarte personalizate. Nevoile identificate la grupul tintd pornind de la analizele
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si sintezele elaborate la nivelul Regiunii Centru si pe cercetarile proprii justificd continutul si metodologia de
implementare. Metodologia adoptatd apeleaza la metode participative (consultanta, asistentd, tutoriat)
individualizate sau in grup si la metode inovative (asistentd pe internet, CD-uri de buna practica, sinteze de
specialitate, aplicatii creative etc.). Utilizdm ascultarea activa si dialogul; utilizam cu precadere exemple, dialog
afirmativ, delegarea in adoptarea deciziilor, crearea relatiilor cu exteriorul firmei. Creem un climat proactiv.
Transferul de buna practica si experienta permit realizarea unor conexiuni care favorizeaza adaptabilitatea si
flexibilitatea in grupul tintd. Materialele elaborate vor contine elemente care sd promoveze inovatia, cunoasterea
principalelor abilitati in IT, elaborarea proiectelor etc., atat prin pliante/brosuri clasice cat si pe format electronic
postate pe website-ul proiectului. Monitorizarea este Tn responsabilitatea echipei de management; se va realiza
simultan la nivelul rezultatelor tehnice si a cheltuielilor efectuate prin tablouri de bord manageriale. Se va urmari
feedback—ul pentru actiunile proiectului. Resursele proiectului, in principal umane, vor fi selectate in functie de
pregatirea profesionala si de abilitatile de a lucra cu persoane adulte, vor fi incluse Tn grupuri de lucru dedicate
fiecarei activitati.

DURATA PROIECTULUI
Precizati durata implementarii proiectului, exprimata in luni: 15 luni

INDICATORI
INDICATORI Valoare la T1nceputul | Valoare la sfarsitul
perioadei de | perioadei de
implementare implementare
Realizare
Numar echipamente achizitionate ca 0
urmare a proiectului
Numar brevete/know-how/rezultate
. . . 0 2

de cercetare introduse in productie
Rezultat
Locuri de munca create datorita 0 3
proiectului (numaér)
Locuri de munca mentinute datorita 0 0
proiectului (numar)
Contributia privata a solicitantului la

. . 0
proiect (Lei)
Cereri de brevete rezultate din 0
proiect (numar)
Numar de clienti 0

Modul in care proiectul se autosustine financiar dupa incetarea finantarii solicitate prin prezenta cerere
de finantare

I. Proiectul include operatiuni §i activitati pentru a asigura continuarea, valorizarea, folosirea integrata a
rezultatelor dupa finalizarea proiectului Sunt prevazute:

1. Intalniri lunare de lucru ale Comitetului de coordonare pentru a dezvolta actiuni, parteneriate si retele care si
permita continuarea, valorizarea, folosirea integratd a rezultatelor proiectului, inclusiv dupa finalizarea
finantarii”

2. Dezvoltarea a 10 pachete turistice ce vor fi continuate si In urmatorii ani, atat in judetele tinta cat si in intreaga
Regiune Centru, precum si in alte Regiuni ale Romaniei, 5 proiecte pentru dezvoltare modele flexibile concepute
astfel incat sa fie folosite si posibil transferate la diferite niveluri (sectorial, regional, local, institutional).

3 Toate materialele elaborate vor putea fi folosite in continuare in actiuni similare.
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4 Fiecare IMM beneficiar va fi antrenat pentru promovarea dezvoltarii durabile.

II. Structurile proiectului vor functiona dupa finalizarea proiectului din punct de vedere institutional si financiar:

5 Societatea comerciald infiintatd isi propune asumarea administrarii operationale a proiectului si rolul de
catalizator pentru promovarea proiectelor tehnologice si dezvoltarii durabile. Va avea personalitate juridica si
marcd Inregistrata, pentru a asigura continuarea, valorizarea, folosirea integratd a rezultatelor in timpul si dupa
finalizarea finantarii - pentru a deveni o structurd organizatorica ce poate influenta competitivitatea local, si
regional, pentru a sustine un sistem integrat si diferentiat pe nivelele grupurilor tintd, pentru a identifica
elementele inovative si a eficientiza activitatile existente.

6 Un portal web care scoate in evidentd beneficiile, cele mai bune practici si are o sectiune de prezentarea i
comercializarea unor materiale specifice: reclamd pe website, promovare prin intermediul retelei proiectului,
consultanta si asistentd pe baza de contracte. Rezultatele proiectului constituie “averea” societatii inovative, sunt
disponibile in regim open source. Prin cele 5 proiecte elaborate cu asistenta prezentului proiect personalul
implicat direct poate fi valorificatd in continuare, cu responsabilitate, se va inmulti si va face din promovarea
adaptabilitatii si dezvoltdrii durabile o activitate rentabilda — de folos partenerilor, comunitatii, cafurnizori de
formare.

Capacitatea de a asigura operarea si intretinerea investitiei dupa finalizare (entitati responsabile, fonduri,
activitati, orizont de timp)

INFORMARE S$I PUBLICITATE

Nr. | Activitatea de informare si publicitate Durata estimata/ | Costuri estimate

- Perioada
(va rugam descrieti, pe scurt)

1 anunt de presa intr-un ziar regional si/sau
local privind inceperea proiectului

2 anunt de presa la inchiderea proiectului cu
mentionarea rezultatelor obtinute,

3 editarea _sau_afisarea de: brosuri, pliante,
panouri, etichete etc)

DEZVOLTAREA DURABILA
Explicati modul in care proiectul contribuie la respectarea principiului privind dezvoltarea durabila

Dezvoltare durabila: Crestem competitivitatea prin adaptabilitate, flexibilitate, formare profesionala, asigurarea
sanatatii si securitatii — in contextul dezvoltarii durabile.

1. Generam dezvoltare durabild; participantilor-beneficiari li se vor prezenta aspecte de mediu sensibile in
legatura directa cu activitatea intreprinderilor, precum cele legate de deseuri, eficienta energetica, efectul de
sera, utilizarea responsabila a resurselor de apa, emisii de noxe, utilizarea substantelor toxice si utilizarea unui
pachet de masuri destinat sa minimizeze impactul asupra mediului, beneficiile utilizarii de materiale reciclabile,
programe finantate de U.E. Proiectul propune informarea asupra unor teme legate de exploatarea superioara a
resurselor naturale, de protectie a mediului in sine §i ca factor generator de afaceri profitabile, valorificarea
peisajelor si a atractivitatii formelor de relief prin promovarea turismului tematic, cultural, istoric, etnografic,
rural, etc. Activitatile vor evidentia importanta integrarii in managementul firmelor a considerentelor privind
protectia mediului. Participantii sunt incurajati si dezvolte activitati ale intreprinderilor lor pentru a implementa
de masuri legate de protectia mediului.
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2. Aces proiect sprijina direct dezvoltarea economica durabila. Activitatile/serviciile prestate introduc si
dezvolta filozofia beneficiilor si valorile unei inavatari continue centrate pe dezvoltare durabila, care duce la
cresterea performantei; rezultd participanti mai adaptabili, mai flexibili si mai mobili pentru piata muncii.
Inovare si IT: proiectul promoveaza inovarea prin initierea noilor concepte de promovare pentru educatie
continua, forumurile de dezvoltare si serviciile de consiliere si ghidare pentru si in sprijinul promovarii
dezvoltarii durabile, transferul de bune practici. Proiectul promoveaza spiritul inovator, printr-un modul online
oferit cursantilor in care se vor dezbate teme legate de inovare si felul in care pot fi exploatate noile idei.
Proiectul dezvolta TIC, fiecare activitate continand cate un modul relevant care include TIC, iar beneficiarii vor
fi solicitati sa foloseasca mijloace moderne informationale pentru activitatile in retea. Website-ul dedicat
proiectului contribuie la vizibilitatea proiectului.

EGALITATEA DE SANSE

Subliniati modul in care principiul privind egalitatea de sanse a fost integrata in elaborarea si implementarea
proiectului, fie in activitatile fie Tn managementul proiectului, mentionand orice componenta specifica care arata
acest lucru.

Acest proiect aduce o contributie pozitiva la promovarea politicilor UE in privinta egalitatii de sanse
prin furnizarea de tratament egal, oportunitati egale si ne-discriminatorii. Managerul de proiect se va
asigura ca toate persoanele angajate in proiect (echipa de implementare si grupul tinta) sunt capabili sa
lucreze si sa invete intr-un mediu fara discriminare.

1. Managementul de proiect produce un document al politicii egalitatii de sanse, incluzand o declaratie
a politicii egalitatii de sanse, care va fi prezentata tuturor persoanelor angajate in proiect, la toate
nivelurile si tuturor beneficiarilor proiectului, pentru a fi siguri ca tot personalul si beneficiarii sunt
tratati cu egal respect indiferent de gen, rasa, varsta, stare civila, situatie familiala, orientare sexuala,
etnie, nationalitate, confesiune religioasa, handicap, activitate politica sau apartenenta sindicala.
Managementul proiectului se angajeaza sa furnizeze un mediu de lucru in care sunt respectate
drepturile si demnitatea tuturor, fara discriminare, prejudecati, intimidare si fara oricare forma de
hartuire.

2. Factorii privitori la sex, rasa, statut privind ocuparea, nationalitatea, identitatea etnica, orientarile
religioase, varsta, statutul civil, situatia familiala, orientarea sexuala, politica sau apartenenta
sindicala nu vor fi luati in considerare la recrutarea personalului implicat in echipa de implementare
a proiectului, realizarea evaluarilor etc. Se vor lua in considerare calitatile si realizarile personale in
raport cu cerintele postului. Fiecare angajat al proiectului va parcurge o perioada de instalare in
rolul avut in proiect, care va include un modul de ,,Practici si proceduri privind egalitatea de sanse
la locul de munca si in relatia cu participantii la proiect”. Incalcarea politicii egalitatii de sanse a
proiectului de catre oricare angajat va fi tratata de managementul de proiect ca o potentiala
chestiune disciplinara careia i se aplica legislatia romaneasca si cea a EU.

3. Toate materialele de promovare si toate actiunile proiectului vor afisa declaratia politicii de egalitate
de sanse.

4. Toate rezultatele proiectului care contin elemente de vizibilitate vor afisa in mod evident declaratia
politicii egalitatii de sanse si vor avea sectiuni pentru promovarea acestei politici.

5. Proiectul a fost realizat si va fi implementat asigurandu-se ca nici un angajat sau beneficiar, sau
actiuni ale proiectului nu vor fi excluse de la indeplinirea criteriilor de egalitate de sanse anterior
amintite.

6. Toate practicile inovative, informatiile puse la dispozitia beneficiarilor vor afisa declaratia politicii
de egalitate de sanse.

7. Criteriile politicii egalitatii de sanse sunt pastrate in spiritul tuturor activitatilor proiectului.

1. STUDIUL DE PIATA
Informatii despre:
- nevoile identificate in domeniul major de interventie
o necesitatea stimulariia cooperdrii intre institutiile si intreprinderile cu activitate de
cercetare-dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI
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o cresterea productivititii intreprinderilor locale/zonale si reducerea decalajelor fata
de productivitatea medie la nivelul UE

Turismul, cf AGENDA LOCALA 21 — PLANUL LOCAL DE DEZVOLTARE DURABILA A JUDETULUI
MURES, TARGU MURES, http://www.apmms.ro/pdfs/strategia.pdf,

- lipsa unui concept de turism care sa faca posibila promovarea unui produs unitar in tara si in afara tarii;
- calitatea scazuta a serviciilor si a informatiilor turistice;

- infrastructura de transport, telecomunicatiile si dotarea tehnica necorespunzatoare in anumite zone;

- accesul dificil spre zonele protejate, parcuri naturale sau rezervatii prin excursii

recreative sau educationale;

- interes si spirit antreprenorial scazut al populatiei rurale fata de activitatile din turism;

- lipsa de interes pentru turism ca potential pentru afaceri si pentru crearea de noi locuri de munca;

- lipsa unei infrastructuri turistice de informare, centre de marketing si consultanta in

turism, materiale de promovare turistica, servicii de ghizi, structura de facilitare a vizitelor in zona;

- personal insuficient calificat pentru a asigura servicii turistice de calitate;

- lipsa unor itinerarii turistice tematice, care sa valorifice potentialul naturalantropic;

- conditii neatractive de creditare pentru proiectele n turism;

- slaba diversificare a ofertei turistice;

cererea pentru rezultatele imediate ale proiectului
o n cadrul seminariilor din cadrul Téargului International de Turism ,,Transilvania Tourism
Legacy” — Editia I, Targu Mures, 25-27 lunie 2009 s-a conturat necesitatea infiintarii unui
Spin-off activ in Tg Mures si zona limitrofd care si satisfacd la un nivel competitiv
nevoile identificate privind proiecte tehnologice inovative si afaceri sustenabile care sa
sustind turismul zonal integrat durabil

tehnologii sau servicii create de catre proiect

organizare de evenimente/expozitii si conferinte specializate (clasice si online) pentru stimularea
cererii de inovare din partea Tntreprinderilor, stimularea cooperarii intre institutiile i intreprinderile
cu activitate de cercetare-dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI - folosind ,,Metoda
creativa originale EFI ROM”©

servicii pentru IMM-uri si retele locale/zonale centrate pe productivitate si adaptabilitate
Cercetare-dezvoltare in stiinte naturale si inginerie (pentru cresterea capacitatii de cercetare si
dezvoltare prin stimularea cooperarii intre institutiile si intreprinderile cu activitate de cercetare-
dezvoltare si cresterea accesului companiilor la CDI)

Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in cercetarea-
dezvoltarea aspectelor ingineresti ale tehnologiei informatiei i comunicatiei pentru
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialistilor din IMM-uri pentru formare
profesionald creativa, autofinantare secventiala durabila, ecoproiecte tehnologice inovative,
promovarea  principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energeticd si activititi impotriva
schimbarilor climatice

Activitati de consultantd pentru afaceri si management, care vizeazd cresterea productivitatii
intreprinderilor

Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in activitati de
consultantd pentru afaceri si management, care vizeazd cresterea productivitatii Tntreprinderilor
individuale sau organizate n clustere

Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste (pentru cresterea productivititii intreprinderilor
locale/zonale si reducerea decalajelor fata de productivitatea medie la nivelul UE)

Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”©O si Metodologiei EFICIENT 1 in clustere
de cercetare-dezvoltare - pentru cresterea productivitatii intreprinderilor locale si reducerea
decalajelor fatd de productivitatea medie la nivelul UE

Folosirea ,,Metodei creative originale EFI ROM”© si Metodologiei EFICIENT 1 in cercetarea-
dezvoltarea aspectelor sociale si umaniste ale tehnologiei informatiei si comunicatiei pentru
utilizarea/valorificarea marcilor, capacitarea durabild a specialistilor din IMM-uri pentru formare
profesionald creativa, autofinantare secventiala durabila, ecoproiecte tehnologice inovative,
promovarea  principiilor de dezvoltare durabila, eficientd energeticd si activitati impotriva
schimbarilor climatice
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- consumatorii
o IMM-urile din turism si servicii, agenti economici interesati de dezvoltarea turismului
zonal/regional
o Clustere

- ceilalti competitori de pe piata
o firme de consultantd centrate pe finantari sau elaborarea de proiecte pentru fonduri
structurale
- interesul pentru rezultatele pe termen lung ale proiectului.
“Regiunea Centru, Elemente de competitivitate regionala - Martie 2007~
(http://adrcentru.ro/Document/Files/ADStudiiRegionale ) se precizeazi: Cercetarea—dezvoltarea, alituri de

......

orienta mai mult spre mediul economic §i spre nevoile acestuia.

Propunerea de proiect se adreseaza Mediului de afaceri - identificat ca prioritate in PLANUL DE
DEZVOLTARE AL REGIUNII CENTRU pentru perioada 2007-2013 si vizeaza, conform ANALIZA SWOT
REGIONALA 2007-2013, solutii pentru a diminua Punctele slabe identificate, adic:

* Disparitati intre numarul de IMM-uri infiintate in zonele mai dezvoltate si cele mai putin dezvoltate, intre
mediul urban si cel rural ;

* Serviciile de consultanta in domeniul afacerilor sunt slab dezvoltate.

* Numarul mic de IMM-uri active in mediul rural si insuficienta dezvoltare a IMM-urilor din sectorul serviciilor,
n general

» Ofertd scazuta a serviciilor de consultantd pentru elaborarea de studii de marketing, management de proiect,
analize financiare, etc.

* Sectorul cercetare-dezvoltare, transfer tehnologic si inovare in declin, numar redus de personal;

* Serviciile de cercetare-dezvoltare, transfer tehnologic si inovare din cadrul intreprinderilor economice sunt slab
dezvoltate sau inexistente;

* Relatiile de colaborare dintre cercetarea universitara si secorul economic sunt slab dezvoltate

Bibliografie:

[1]. http://fonduri-structurale.ro/Detaliu.aspx?t=competitivitate - 2.3 Accesul intreprinderilor la activitati de CDI
(in special IMM-urile). O 231. Sprijin pentru start-up-urile si spin-off-urile inovative

[2]. http://www.tgmures-
metropolitan.ro/sites/default/files/Strategia%20de%20dezvoltare%20a%20zonei%20metropolitane%20Tirg
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IMBATRANIREA DEMOGRAFICA DIN ROMANIA. CONSECINTE
SOCIOECONOMICE ASUPRA PIETEI FORTEI DE MUNCA™

Dr. Emilia Herman™, Dr. Maria-Ana Georgescu
Universitatea ,,Petru Maior” Tg. Mures

Rezumat

Acest studiu are caracter interdisciplinar si surprinde anumite aspecte ale evolutiei demografice si economice
din Roméania post-comunisti, cu particularitatile lor. Imbatranirea populatiei, prognozata de specialisti, este evidentiata
aici si pe regiuni ale trii, iar la nivel national este tratati in asociere cu indicatorii economici ai dezvoltarii. in
comparatie cu alte tiri europene, mentionam ca ponderea persoanelor varstnice precum si rata de dependentd a
persoanelor varstnice au, deocamdata, valori mai reduse in Romania, realitati care totusi nu ofera un ragaz, nu permit
lipsa de initiativa pentru politici specifice. Motivul pe care il semnaldm este ca, in tara noastra, spre deosebire de tarile
occidentale care au devenit bogate inainte de a fi imbatranite, ritmul de imbatranire demografica a devansat ritmul de
dezvoltare economica. Totodatd, datele disponibile pentru ultimii 19 ani ne-au permis sd relevam consecintele
economice §i sociale ale acestei imbétraniri pe cateva directii majore precum: dependenta economica, impactul asupra
ocuparii resurselor de muncd, impactul asupra cresterii economice si asupra cheltuielilor publice. Evolutiile
ingrijoratoare din aceste segmente socio-economice rezulta din indicatorii calculati si corelatiile lor, si anume: ratele de
dependentd economicd; rata de ocupare a resurselor de munca; corelatiile dintre evolutia PIB/loc si a ponderii
populatiei varstnice 1n total populatie, dintre PIB/loc si rata de dependentd economica a varstnicilor, dintre ponderea
economiilor n PIB si ponderea vérstnicilor in total populatie; costul imbatranirii demografice. in concluzie, avand
constientizate aceste realitati, doar in masura in care vor fi initiate masuri care si antreneze populatia in curs de
imbatranire, in procesul de creare de bunuri si servicii, va fi posibila dezvoltarea economica. Fara o asemenea strategie,
dezechilibrele macroeconomice se vor adanci iar imbatranirea demografica va fi o frand permanentd a cresterii
nivelului de trai.

Termeni cheie: imbatranire accelerata, scaderea ocuparii, dependentd economica

1. Evolutii demografice la final si inceput de mileniu

Schimbarea regimului politic in decembrie 1989 si declansarea procesului de tranzitic a Romaniei la
economia de piata, au generat transformari majore, printre care si schimbarea sensului de evolutie a populatiei tarii.
Dimensiunea demograficad a dobandit o semnificatie deosebita, atat teoretica cat si practica, In contextul exigentelor
dezvoltarii durabile si ale globalizarii activitatilor economico - sociale, fiind incetdtenit punctul de vedere conform
céruia populatia trebuie privita ca laturd endogena a dezvoltarii durabile si, totodatd, ca inscriindu-se intr-un proces
multifactorial. Daca o perioada lunga de timp, intre 1930 si 1990, dinamica populatiei Roméaniei s-a plasat pe un
trend continuu crescator, incepadnd cu anul 1991, acesta a cépdtat o puternica tendintd de scadere. Proiectiile
demografice referitoare la Romania (Rotariu, 2000) anuntau continuarea trendului descrescator cu o mare
intensitate, confirmate fiind de recensamantul populatiei din 2002. In acelasi timp, in plan demografic, s-a
nregistrat o intensificare a procesului de imbatranire, proces pus in evidentd de cresterea ponderii populatiei
varstnice, simultan cu scaderea ponderii populatiei tinere in totalul populatiei, avand numeroase implicatii in toate
segmentele societatii. ,,Principala cauza a imbatranirii demografice este tranzifia la un nou regim de reproducere a
populatiei, de la regimul traditional, caracterizat prin rate Tnalte de natalitate si mortalitate la regimul modern, cu
rate scizute de natalitate si mortalitate” (Mihaescu, 2001).
Plecand de la ideea conform careia avutia nationald se obtine prin munca si se pastreaza prin muncd, mentionam
faptul ca, intr-o tard, cu cat lucreazd mai multi oameni, fie ei mai In varstd sau mai tineri, cu atit creste
prosperitatea. Atat timp cat un om in varsta este sandtos, mai produce ceva pentru societate, el nu este o povara, ci

70 Prezentul studiu reprezintd varianta actualizata si extinsa a articolului cu titlul ,,Aspecte particulare ale imbatranirii populatiei din Romania
postcomunista-consecinte socioeconomice” publicat in revista Sociologie Romdneasca, vol. VIII, nr. 4/2010
" Cercetitor postdoctorand, Academia de Studii Economice, Bucuresti
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un ,factor de productie” ce contribuie la crearea avutiei nationale. ,,Provocarea majora de ordin social si politic a
deceniilor viitoare vizeazd masura in care societatea va reusi sa implice persoanele avand varsta cuprinsa intre 18-
78 de ani in demersul global al credrii $i mentinerii avutiei nationale” (Giarini si Liedke, 2001).

Declinul demografic masiv si imbatranirea accentuatd a populatiei conduc la efecte negative asupra situatiei
economico-sociale, in ansamblu si a pietei fortei de munca, in special. Printre cele mai importante repercusiuni se
numara: crearea unui deficit de fortd de munca, cresterea ,,presiunii” asupra populatiei active, modificari in
structura cererii fortei de munca. Trebuie s subliniem faptul ca influenta se propaga si in sens invers, adica starea
pietei fortei de muncd va avea efecte asupra natalitdtii si sperantei de viatd, prin intermediul factorilor
socioeconomici, al numarului si calitatii locurilor de munca, al asistentei medicale etc.

Cunoagterea procesului de imbatranire demografica sub aspectul marimii, structurii si evolutiei la nivelul unei
tari, regiuni sau localitdti este de o importanta deosebitd, constituind punctul de plecare pentru Intelegerea unei
game largi de aspecte ale dezvoltarii socioeconomice, ale politicii economice, cu implicatii atdt pe termen scurt,
cat si pe termen mediu si lung.

Imbatranirea demografica la nivel national

Din punct de vedere metodologic, pentru descrierea procesul de imbatranire demografica la nivel de national si
regional vom utiliza indicatori relativi simpli: proportia populatiei tinere (0-14 ani), proportia populatiei
varstnice (peste 65 de ani) in totalul populatiei.

Analiza structurii pe varste a populatiei totale din tara noastrd relevd ca aceasta poartd amprenta
caracteristicd a unui proces de imbatranire demograficd, datorat, in primul rand, scdderii natalitatii, care a
determinat reducerea absoluti si relativa a populatiei tinere (0-14 ani) si cresterea numarului si ponderii populatiei
varstnice (de 65 de ani si peste).
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Sursa: Calcule proprii pe baza datelor din Anuarul Statistic al Romaniei, 2011 [1]
Figura 1. Evolutia populatiei Romdniei pe grupe mari de vdrstd, in perioada 1990-2009

Conform datelor disponibile pentru ultimii 19 ani, comparativ cu anul 1990, se constata din Fig. 1 §i 2 ca
pand in 2009 a avut loc reducerea absoluta si relativa a populatiei tinere (0-14 ani), de la 23,57% la 15,12% (-
2222.9 mii persoane), simultan cu cresterea numarului si ponderii populatiei varstnice (de 65 de ani si peste), de la
10,4% la 14,92% (+790,6 mii persoane).
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Sursa: Pentru 1990-2009, calcule proprii pe baza [1], iar pentru anii 2030 si 2050 preluate din [12]
Figura 2. Evolutia populatiei Romdniei pe grupe mari de vdrstd, in perioada 1990-2009, 2030 si 2050
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Datele prezentate Tn studiul Proiectarea populatiei Romdniei pe regiuni de dezvoltare, la orizontul
anului 2050, arata ca procesul de Tmbatranire demograficd va continua, Th Romania, cu intensitati diferite.
Pentru populatia in varstd de 65 ani si peste este anticipatd o crestere continua, atat in marime absoluta cat si
relativa. Astfel, numarul populatiei varstnice va creste la nivel national de la 3 198 mii persoane, in anul 2008 la
5066 mii, in anul 2050, ponderea acesteia in totalul populatiei ridicandu-se de la 14,9% la 31,5%.

Disparitditi la nivel regional

Tn cadrul trendului general al perioadei 1990-2009, evidentiem valori specifice la nivelul regiunilor de
dezvoltare ale tarii. In Romania, conform Legii 151/1998 au fost create opt regiuni de dezvoltare: Centru (C),
Vest (V), Sud-Est (SE), Nord-Vest (NV), Nord-Est (NE), Sud-Vest Oltenia (SV), Sud-Muntenia (S) and
Bucuresti- llIfov (B-I), regiuni care constituie cadrul de concepere, implementare si evaluare a politicii de
dezvoltare regionala.

Pentru populatia intre 0-14 ani, cele mai mici valori de-a lungul intervalului se inregistreazd in regiunea
Bucuresti-Ilfov, iar cele mai dramatice scaderi in regiunea NE, cu o reducere de 9,9 puncte procentuale (p.p).
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Sursa: Pentru 1990-2005 calcule proprii pe baza [14]; pentru 2009 calcule proprii pe baza [1]
Figura 3. Evolutia ponderii populatiei de 0-14 ani in total populatie, pe regiuni, 1990-2009

Cea mai numeroasd populatie vérstnicd este in zonele Sud-Muntenia si SV-Oltenia, iar cea mai accentuata

imbatranire se inregistreaza in zona Sud-Est, cu o crestere de 5,4 p.p. din 1990 pana in 2009.
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Sursa: Idem fig. 3.
Figura 4. Evolutia ponderii populatiei 60 ani si peste, in total populatie, pe regiuni, 1990-2008

Imbatranirea demografica din Romania, in context european

140



Dezvoltarea durabila a resurselor umane - adaptabilitate si flexibilitate

Este de mentionat cd procesul de imbatranire demograficd in Romania este, deocamdatd, mai putin
avansat decat 1n alte tari europene, unde se inregistreaza proportii mai ridicate ale persoanelor de peste 65 de ani
n totalul populatiei, in detrimentul ponderii populatiei tinere. De exemplu, conform Eurostat, Th anul 2009,
ponderea persoanelor de peste 65 de ani in totalul populatiei era: in UE-27 de 17,2%, in Belgia de 17,1%, in
Danemarca - 15,9%, in Germania -20,4%, in Italia - 20,1% si in Romania - 14,9%.
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Sursa: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
Figura 5. Evolugia ponderii populatiei varstnice in total populatie, 1997-2009 (%)

De asemenea, valoarea indicatorului rata de dependentd a persoanelor in virsta de 65 ani si peste — care arata
presiunea populatiei varstnice (65 ani si peste) asupra populatiei in varstd de munca (15-64 ani) — inregistratd in
Romaénia era, in 2009 de 21,3%, sub cea din unele tari dezvoltate din UE: media UE-27 — 25,6%, Belgia- 25,9%,
Danemarca -24,1%, Germania-30,9%, Italia-30,6%.
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Sursa: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
Figura 6. Evolutia ratei de dependentd a vdrstnicilor, 1997-2009 (%)

Consideram ca acestea sunt consecinte pozitive ale politicii pro-nataliste atat de nepopulare din regimul
trecut si mai putin ale politicilor demografice post-revolutionare, care au Inceput si tinteasca programatic
schimbarea trendului demografic abia dupd anul 2000, ca urmare a semnalului de alarma dat de sociologi si
demografi. Actuala noastra structura demografica fiind mai favorabila, nu inseamna ca putem eluda faptul ca
tarile dezvoltate au devenit bogate inainte de a deveni imbatrdanite, pe cdnd Romdnia devine imbatranita
demografic inainte de a fi dezvoltatd.

Astfel, problema Roméniei nu este atit nivelul de imbatranire demografica la care s-a ajuns, ci
imbatranirea accentuata a populatiei intr-un timp record, acompaniata de nivelul redus de dezvoltare. Procesul de
imbatranire are loc mai rapid in Romania, comparativ cu statele industrializate: Frantei i-au fost necesari 80 de
ani, Belgiei, 70 de ani, Suediei, 50 de ani pentru ca indicele de imbatranire demografica sa evolueze de la 8 pana
la 12% (Sainsus, 2010). La noi, ritmul dezvoltarii economice este devansat de ritmul imbatranirii.

2. Efectele economice si sociale ale imbitranirii demografice
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A.Dependenta economici
Pentru a evalua la modul global consecintele socioeconomice in perioada 1990-2009, vom utiliza drept
indicator raportul (rata) de dependenti economicad.

a. In primul rand, ca ratd de dependentd economicd a virstnicilor, calculata ca raport procentual intre
populatia de 65 ani si peste si populatia ocupata civila.

Tn perioada 1990-2009, pe fondul cresterii populatiei varstnice (cu 790,6 mii persoane) si a scaderii
populatiei ocupate (cu 2429 mii persoane), rata de dependenta a varstnicilor a crescut de la 22,27% la 38,1%,
respectiv cu 15,83 p.p.. Explicitand, Tn anul 2009, din punct de vedere economic, de 100 de persoane ocupate
depind 38,1 persoane de 65 de ani si peste, mai precis, cu 15,83 persoane mai mult decat in anul 1990. Acest fapt
a generat conditiile cresterii presiunii fiscale asupra veniturilor celor ce lucreaza.
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Sursa: Calcule proprii pe baza datelor din Anexa 1
Figura 7. Evolutia ratei de dependentd economica, 1990-2009 (%)

Explicatia scaderii volumului populatiei ocupate trebuie cautatd in mai multe directii. Ca parte a
resurselor umane, populatia ocupatd nu face altceva decat sa urmeze trendul populatiei totale si a populatiei in
varsta de munca. Insa factorii demografici nu pot si explice, in totalitate, declinul populatiei ocupate. Cunoscand
faptul cad populatia ocupata reprezinta indicatorul statistic ce exprimad cererea de fortd de munca, rezultd ca
nivelul, dinamica, structura si calitatea populatiei ocupate din Romania reflecta relatiile care se stabilesc intre o
serie de variabile economice, precum: ritmul de crestere si dezvoltare economicd, productivitatea muncii, costul
fortei de munca, cererea de bunuri si servicii (cererea internd si externd), nivelul investitiilor etc. (Herman,
2011). Consideram ca principala contributie la declinul populatiei ocupate 1-a avut restructurarea economiei
romanesti, dezarticularile componentelor reformei economico-sociale, erorile de politica in domeniul ocuparii,
politici preponderent pasive, preocupate mai mult pentru tratarea efectelor si mai putin pentru eliminarea
cauzelor; toate acestea si multe altele au sporit riscul concedierilor unui numar mare de salariati si au creat
conditiile reducerii populatiei ocupate .

Alarmant este faptul ca aceasta rata de dependenta economica va inregistra o crestere semnificativa, in
urmatorii ani, atit in Romania cat si in alte tdri. Mentionam ca studiul ,,Ageing Report: economic and budgetary
projections for the EU-27 Member States (2008-2060) ” prognozeaza la nivelul UE-27 o crestere a acestei rate de
la 37% 1n 2007, la 42%, in 2020 si la 73% 1n 2060. Se estimeazad ca in Romania, in 2060, vor fi mai multi
varstnici inactivi decat populatie ocupata, iar raportul de dependenta economica al varstnicilor va atinge nivelul
de 106%, conform aceluiasi studiu.

b. Tn al doilea rand, relevant pentru surprinderea efectelor pe care modificarea structurii pe varste a
populatiei o are din punct de vedere economic si social, este analizarea evolutiei ratei de dependentd economica
totala, calculata ca raport procentual intre populatia in afara varstei de munca (populatia cu varsta cuprinsa 0-14
ani si de 65 ani si peste ) si populatia ocupata civila.

Din analiza datelor statistice pe perioada 1990-2009 se constati o evolutie oscilantd a ratei de
dependentd economici totald, avand valori cuprinse intre 72,35% si 84,83%. In anul 2009, se inregistreazi o
usoara crestere a acestui indicator, respectiv cu 4 p.p., fatd de 1990, aratand faptul ca la 100 de persoane ocupate
revin, din punct de vedere al suportului financiar, 76,69 persoane tinere (0-14 ani) si varstnice (65 ani si peste).
Aceasta ugoara crestere s-a obtinut pe fondul scaderii populatiei in afara varstei de munca cu 1432,3 mii
persoane (chiar daca varstnicii au crescut ca numar, tinerii s-au redus mai mult) si al scaderii populatiei ocupate.
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c. Putem aborda problematica dependentei economice si din punctul de vedere al raportului care se
stabileste intre pensionari si salariati.

Conform datelor din Fig.8, numarul pensionarilor a crescut continuu, de la un an la altul, in perioada
1990-2002, de la 3 679 mii persoane la 6 378 mii persoane, ceea ce inseamnd o crestere cu 73,36%, adica
numdrul pensionarilor a crescut de 1,7 ori, ceea ce reprezintd un procentaj ingrijorator. incepand din 2003 pana
in anul 2009, numarul pensionarilor s-a redus, dar cu un ritm mediu anual foarte scazut (aprox -2% anual).
Aceasta reducere s-a realizat pe fondul scdderii semnificative a categoriei de pensionari-agricultori (de la 1 677
mii Tn anul 2002, la 799 mii persoane Tn anul 2009, respectiv cu 52,35%), Tn timp ce categoria pensionarilor de
asigurari sociale de stat a crescut cu 3,6% in perioada analizatd. Per ansamblu, in 2009 fatd de 1990 s-au
nregistrat cu 2 010 mii pensionari mai mult, respectiv cu 54,63%.

Cresterea numarului de pensionari a reprezentat una dintre consecintele disponibilizarilor masive
realizate la nivelul intreprinderilor mari (aici avem in vedere faptul cd multe din persoanele disponibilizate au
optat pentru pensionare anticipatd) ceea ce a dus la cresterea ratei de dependentd economica. Studiind evolutia
ratei de dependentd economica (calculatd ca raport intre numarul mediu de pensionari si numarul mediu de
salariati) se constatd ca pana in anul in 1997 este mai mica decat 1 (an in care numarul de pensionari este
aproape egal cu cel al salariatilor), iar dupa aceasta data, ratele de dependentd depasesc valoarea 1. Deci numarul
salariatilor a fost depdsit de cel al pensionarilor, raportul de dependentd ajungand, in 2002, la 1,39, scazand in
anul 2003 la 1,37, ca apoi, in anul 2004, sa inregistreze din nou nivelul de 1,39. Ulterior, datoritd reducerii
numarului de pensionari §i cresterii salariatilor, rata de dependenta se reduce in mod continuu pana in anul 2009,
fiind Tn acest an de 1,19.
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Sursa: Anexa nr. 1.
Figura 8. Evolutia populatiei ocupate civile, numdrului mediu de pensionari si de salariafi din Romdnia, in
perioada 1990-2009

Datele statistice din Raportul Comisiei europene (6) cu privire la indicatorul rata de dependenta a
sistemului de pensii: numar de pensionari raportat la numarul contribuabililor la pensii publice (in %), araté ca in
Roménia, Tn anul 2007, nivelul acestuia era de 93%, fiind cel mai ridicat nivel din UE-27. Prognoza cu privire la
acest indicator aratd o crestere cu 29 p.p. pana in anul 2060, estimand cad Romania va fi a doua tara din UE, cu o
valoare de 122% (cel mai ridicat nivel se va inregistra in Lituania, de 123%).

Consideram ca reducerea numarului de salariati si cresterea numarului de pensionari, in perioada 1990-2008, a
afectat nivelul si securitatea venitului, cu impact nefavorabil asupra cererii de bunuri de consum si, in consecinta,
asupra nivelului de trai.

B. Impactul imbdtrénirii demografice asupra ocupdrii resurselor de muncd

In contextul imbatranirii demografice se impune cresterea gradului de ocupare in rdandul lucrdtorilor
varstnici (55-64 ani). Tarile dezvoltate, in care procesul de imbatranire a fost mai accentuat, au luat masuri in
acest sens, astfel ca gradul de ocupare 1n randul acestei categorii de populatii a crescut aproape cu 10 p.p., in
perioada 1999-2009.

Congtientizdndu-se efectele economice si sociale ale mbatranirii demografice la nivelul UE, in
Strategia de la Lisabona (2000) s-a fixat obiectivul de crestere la 50%, pana in anul 2010, a gradului de ocupare
a populatiei care a depasit varsta de 55 de ani. De asemenea, Comisarul european pentru ocupare, afaceri sociale
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si egalitate sociald, Vladimir Spilda, a subliniat (Bruxelles, 2005) efectele economice pe care le-ar putea genera
mai ales o lipsd de reactie fatd de schimbarile demografice: ,,0 pierdere de 21 milioane de persoane in varsta de
muncd, de acum pana in 2030, adica 7% din forta de munc4, ar face ca potentialul de crestere al Europei sa scada
de la 2%, cat este in prezent, la 1,5%, in 2015 si la numai 1,25%, in 2040. Trebuie sa aplicim toate masurile
active pentru a impiedica aceasta evolutie”.

Cu privire la gradul de ocupare a populatiei de peste 55 ani, este ingrijorator faptul ca in Romania acest
indicator este sub nivelul mediu inregistrat in UE-27, dar mai ales ingrijordtoare este evolutia acestui indicator in

perioada 1999-2009, inregistrand o scadere de 7 p.p.
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Sursa:http://epp.eurostat.ec.europa.eu
Figura 9. Rata de ocupare a populatiei cu vdrsta cuprinsd intre 55-64 ani.

Analiza gradului de ocupare a populatiei cu varsta cuprinsa intre 55 si 64 ani la nivelul regiunilor de
dezvoltare din Romania evidentiaza decalaje semnificative, in sensul ca in anul 2009, in regiunea Nord-Est, 55,5%
din populatia cu varsta cuprinsa intre 55-64 ani este ocupatd, pe cand in regiunea Bucuresti —1Ifov, doar 33,2%.

C. Impactul imbatranirii demografice asupra cresterii economice

Din dorinta de a surprinde impactul imbatranirii demografice asupra cresterii economice, numeroase studii
din literatura de specialitate: (Callen, Batini, and Spatafora, 2004); (Kelley and Schmidt, 2001); (Bloom and
Canning, 2001); (Gomez and De Cos, 2003) investigheazd relatia dintre ponderea varstnicilor in totalul
populatiei (indicator ce reflectd procesul de imbatranire demografica) si evolutia PIB-ului pe locuitor, din diferite
tari si diferite perioade. Rezultatele acestor studii arata ca intre cei doi indicatori se stabileste, de regula, o relatie
invers proportionald, ritmul de crestere economica fiind afectat negativ de imbatranirea demografica.

Calculele efectuate 1n vederea stabilirii corelatiei dintre modificarea PIB pe locuitor si modificarea ponderii
populatiei varstnice (de 65 ani si peste) la nivelul Romaniei, pentru perioada 1990-2009 releva ca se confirma
rezultatele studiilor mentionate anterior. Astfel, intre cele doud variabile se stabileste o legaturd inversa,
semnificativa statistic, dar de intensitate redusa (coeficientul de corelatie Pearson = -0,305), fiind de asteptat
influenta negativa asupra cresterii economice si asupra locurilor de munca.
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Sursa: Calcule proprii pe baza datelor din ASR, 2011.
Figura 10. Legatura inversa dintre evolutia PIB-ului pe locuitor si evolutia ponderii populatiei varstnice in total
populatie, 1990-2009, Roménia

Nivelul si dinamica cresterii economice sunt influentate atat de modificarile intervenite 1n structura pe varste
a populatiei cat si in cadrul ratelor de dependenta economica. Analiza statistica a relatiei dintre evolutia ratei de
dependenta economicd a varstnicilor si cea a PIB-ului pe locuitor din Romania, Tn perioada 1990-2009,
evidentiaza ca intre cei doi indicatori se stabileste o relatie inversd, semnificativa statistic, valoarea coeficientului
de corelatie Pearson= -0,419. Se cunoaste faptul ca populatia varstnicd nu participa la crearea bunurilor si
serviciilor, fiind doar un consumator.
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Figure 11. Legatura inversa dintre evolutia PIB-ului pe locuitor si evolutia ratei de dependentd economicd
a varstnicilor, 1990-2009, Roméania

Pe de alta parte, ratele de dependenta economica mai reduse tind sa creasca inclinatia spre economisire, care
la rAndul ei, la nivelul economiei nationale, contribuie la finantarea investitiilor si stimuleaza productia de bunuri
si servicii, iar, in final, produce cresterea economicd si genereazd locuri de munca. Studiile mai recente
(Prskawetz and Lindh, 2007; Bloom, Canning and Fink, 2009) arata ca structura pe varste, alaturi de alti factori,
influenteaza comportamentul de economisire a populatiei. Altfel spus, economiile cresc pe masurd ce creste
ponderea populatiei in varsta de munca si scad pe masura ce creste ponderea varstnicilor (65 ani si peste) in
totalul populatiei. Rezultatele analizei statistice realizate pe baza indicatorilor Economiile populatiei/PIB si
ponderea varstinicilor in totalul populatiei din Romania, pentru perioada 1990-2008 (fig. 12), confirma relatia
inversa dintre economisire si accentuarea imbatranirii demografice.
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Figura 12. Legatura inversa dintre Economii/PIB(%) si ponderea varstnicilor in total populatie (%), 1990-
2008, Roméania

D. Impactul imbatranirii demografice asupra cheltuielilor publice
si asistenta sociald, populatia varstnicd manifestdndu-se ca un consumator net de resurse financiare bugetare.

O serie de studii (Prskawetz and Lindh, 2007), (European Comision, 2009), (Bryant, 2004)) evidentiaza
impactul fiscal al procesului de imbatranire demografica, subliniind ca acest proces afecteaza negativ echilibrul
bugetelor guvernamentale, din cauza cheltuielilor mai mari pentru pensii, sdnatate si ingrijire pe termen lung,
credndu-se conditii favorabile cronicizarii deficitului n bugetul de stat.

Provocarea majora pe termen lung pe care imbatranirea demografica o presupune este evidentiata in
studiul Ageing Report (6), in care se aratd cd in Romdnia procesul de imbdtranire demografica va afecta
semnificativ cheltuielile publice.

Tn UE-27, costul total al imbatranirii populatiei, exprimat sub forma ponderii cheltuielilor publice din
PIB, a fost, in 2007, de 23,2%, fiind prognozata o crestere de pana la 28%, in anul 2060. Cea mai mare crestere
se refera la cheltuielile publice cu pensiile, de 2,4 puncte procentuale, urmata de cheltuielile cu sanatatea (+1,5
p.p.) si ingrijirea pe termen lung (+1,3 p.p). in ceea ce priveste cheltuielile publice cu educatia si cu
indemnizatiile de somaj se constata ca vor avea o tendintd de scadere. Cresterea cheltuielilor publice legate de
imbatranirea populatiei (pensii, sanatate, ingrijire indelungata, educatie si ajutoare de soma;j), intre 2007 si 2060
apare in Fig.12.
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Sursa: Ageing Report: Economic and budgetary projections for the EU-27 Member States (2008-2060),
European Economy 2|2009, European Communities, 2009
Figura 13. Costul imbatranirii demografice (cheltuieli publice -% din PIB), in UE-27,2007-2060

Prognoza cu privire la costul imbatranirii demografice din Romaénia evidentiaza o crestere a costului
total de 9,2%, mult peste media inregistratd iIn UE-27. Ingrijoratoare, alarmanta chiar, este prognoza cu privire la
evolutia ponderii cheltuielilor publice cu pensiile in PIB, de la 6,6% in 2007 la 15,8% in 2060.
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Figura 14. Costul imbatranirii demografice (cheltuieli publice -% din PIB),Tn Roméania,2007-2060

O criza a cheltuielilor legate de varsta, ca procent din PIB, va fi declansata de imbatranirea populatiei.
Beneficiile de pe urma cheltuielilor pentru educatie si neocupare vor scadea, in vreme ce cheltuielile pentru
pensii, sandtate si ingrijirea pe termen lung vor creste semnificativ.

Concluzii :

Evolutia demografici a Romaniei dupa schimbarea regimului politic si social din 1989 releva cresterea
ponderii persoanelor varstnice si o rata ridicatd de dependentd economica. Desi aceste valori sunt mai reduse fata de
media UE, semnalam ritmul accelerat de imbatranire si consecintele sale negative economico-sociale. Putem afirma ca
aceastd imbatranire demografica rapida va afecta negativ ritmul cresterii economice; va diminua ponderea economiilor
in PIB i, implicit — investitiile; pe termen lung, va duce la cresterea cheltuielilor legate de varstnici, Tn defavoarea
celor pentru educatie sau soma;.

Este evident cd imbatranirea demograficd determind o crestere a presiunii pe care o exercitd populatia
inactiva asupra celei active, crescand indicele sarcinii demografice si economice.

Imbatranirea populatiei devine o provocare tot mai mare pentru sustenabilitatea finantelor publice din
Romania: cresterea raportului dintre numarul de pensionari si numarul de lucratori va amplifica cheltuielile
privind pensiile publice si sandtatea (precum cele cu ingrijirea pe termen lung) creand, astfel, o povard pentru
mentinerea unui echilibru sanatos intre cheltuielile publice viitoare si veniturile fiscale.

Dezvoltarea economica va fi posibild doar in masura in care tara va putea antrena sau ocupa populatia
imbatranitd In procesul de creare de bunuri si servicii. Gradul de ocupare a populatiei de peste 55 de ani este
acum sub nivelul mediu din UE si a inregistrat o descrestere. Daca nu vom implementa strategii de ocupare, ne
vom numara printre tarile ce risca sa fie mai sarace, iar dezechilibrele lor macroeconomice sa se adanceasca.

Aceastd lucrare a fost cofinangatéd din Fondul Social European, prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, proiect numarul POSDRU/1.5/8/59184 ,, Performanta si excelenta
n cercetarea postdoctorala Tn domeniul stiingelor economice din Roméania”.
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Anexa 1. Evolutia principalilor indicatori ce caracterizeaza procesul de imbatranire demografica si
efectele sale

e [ e e TR poput

Ani 65anisi | Populatia (mii pers.) | (miipers.) | pensionari ocupara . .

p_este O—}4 ani (mii pers.) g_wnla Pensmn.ar.l/

(mii pers.) | (mii pers.) (mii pers.) Salariati
1990 2413,6 5468,7 23206,7 8156 3679 10840 0,45
1991 2479,0 5328,8 23185,1 7574 4131 10786 0,55
1992 2533,1 5102,3 22789 6888 4292 10458 0,62
1993 2595,0 49475 22755,3 6672 4476 10062 0,67
1994 2656,4 48028 22730,6 6438 4995 10011 0,78
1995 2720,6 4644.4 22681 6160 5258 9493 0,85
1996 2768,5 44997 22607,6 5939 5417 9379 0,91
1997 2831,5 43758 225459 5597 5583 9023 1,00
1998 2884,1 4300,2 22502,8 5369 5755 8813 1,07
1999 29278 4215,0 22458 4761 5941 8420 1,25
2000 29855 4098,1 22435,2 4623 6154 8629 1,33
2001 3054,1 3985,6 22408,4 4619 6351 8563 1,37
2002 3061,0 3779,3 21794,8 4568 6378 8329 1,40
2003 3107,8 3632,7 217335 4591 6306 8306 1,37
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2004 3148,9 3500,1 21673 4469 6233 8238 1,39
2005 31914 3372,7 21623,8 4559 6067 8390 1,33
2006 3188,0 3334,1 21584,4 4667 5806 8469 1,24
2007 3199,7 32884 21537,6 4885 5745 8726 1,18
2008 3198,0 30650 | 215044 5046 5701 8747 1,13
2009 3204,2 30458 | 214699 4774 5689 8411 1,19
2009- -1736,8 -2429,0

1990 790,6 -2222,9 -3382,0 2010,0 0,7

Sursa: Anuarul Statistic al Romaniei, INS, 2011, serii de timp 1990-2009
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Rezumat

Cum privesc bancile inovarea din punct de vedere al cuantificarii riscurilor si al evaludrii bonitatii
cleintilor? Iatd o Intrebare care meritd toatd atentia pentru ca inovarea este cea responsabild pentru explicarea
modului Tn care am ajuns unde suntem astazi si a modului in care vom ajunge la oriunde am ajunge maine.
Lucrarea de fata 1si propune sa sa raspunda insd la o problema practica: cum pot fi imbunatatite modalitatile de
evaluare internd a riscurilor presupuse de clienti, produse si practici de afaceri (riscuri operationale) astfel incat
inovatia sd isi gaseascd finantare si aplicabilitat? Raspunsul pare a veni din zona guvernantei corporative care
ofera structura care std la baza stabilirii §i monitorizarii obiectivelor si a mijloacelor de indeplinire a acestora
prin mecanismele specific de control intern care au rolul de a monitoriza si gestiona riscurile specifice activitatii
bancare in procesul de intermediere financiara.

Cuvinte cheie: finantarea afacerilor inovative, riscuri,guvernanta corporativa, control intern

Introducere

Inovarea reprezintd un proces de transformare, schimbare — atit la nivelul produselor si serviciilor
oferite de organizatie, dar si la nivelul modelului de afacere — care are ca finalitate creerea de valoare
cuantificabild in mod obiectiv (1,a). Ca urmare, inovarea nu reprezinta o simpla inventie: cel mai nou gadget sau
un medicament minune. Inovarea nu se referd deci la cresterea randamentului cu care realizam anumite produse
ci reflectd cresterea randamentului cu care producem valoare. In absenta recunoasterii si creerii de valoare nu
putem vorbi despre inovare.

O a doua dimensiune a procesului de inovare este reprezentata de faptul ¢ aceasta nu este un simplu
slogan care sa creeze iluzia de mai bine, mai rapid, mai ieftin. Inovarea se refera la schimbari cu semnificatie, la
transformari care creaza experiente noi. Asadar, inovarea reprezinta mai mult decat o idée pusa la pastrat undeva
noastre este ceea ce defineste procesul de inovare.

Probabil cel mai importanta aspect asociat inovarii este faptul cd de cele mai multe ori aceasta
presupune o asumare de pericole asimilanu-se cu teama de esec. Astfel, un inovator priveste intotdeauna riscurile
dintr-o alta perspectiva decat in mod obignuit in primul rand datoritd faptului cd inovarea respunune o doza
conisiderabila de incertitudine a rezultatelor. Din aceastd perspectiva institutiile finianciare privesc finantarea
inovarii atat ca o porvocare dar si ca o oportunitate.

Conform raportului Bancii Centrale Europene, bancile reprezintd sursa primara de finantare a
economiei reale in zona euro (Raport ECB, 2010). Acest rol devine si mai important atunci cand alte elemente
ale sectorului financiar sunt subdezvoltate — situatie ce caracterizeaza piata financiara din Romania. Ca urmare,
una din sursele principale ale indatorarii este reprezaentatd de creditul bancar. Dar cum privesc bancile inovarea
din punct de vedere al cuantificarii riscurilor si al evaluarii bonitatii cleintilor? Este o intrebare cu multe directii
de cercetare, din care ne propunem in aceasta scurtd lucrare sa raispundem doar la una: cum pot fi imbunatatite
modalitatile de evaluare interna a riscurilor presupuse de clienfi, produse si practici de afaceri (viscuri
operationale) astfel incat inovatia sa isi gaseascad finantare si aplicabilitate. Raspunsul pare a veni din zona
guvernantei corporative care oferd structura care std la baza stabilirii §i monitorizarii obiectivelor si a
mijloacelor de indeplinire a acestora prin mecanismele specific de control intern care au rolul de a monitoriza si
gestiona risurile specifice activitatii bancare in procesul de intermediere financiara.
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Criza financiara care a inceput la mijlocul anului 2007 a dezvaluit cateva din deficientele si lacunele
guvernantei corporative in bancile din economiile dezvoltate. Probleme precum supravegherea ineficienta a
managementului superior, un management al riscurilor inadecvat sau aparitia unor structuri organizationale si a
activitatilor complexe care au generat opacitate in sistemul bancar sunt considerate doar cateva din cauzele crizei
economice actuale. In acelasi timp aceste aspecte reprezinti probleme fundamentale pentru guvernanta
corporativa. Pentru a veni in ajutorul bancilor europene, Comitetul de la Basel de Supraveghere Bancara a emis
in martie 2010 un nou set de principii care vine sd consolideze practicile de guvernanta corporativad in banci.
Aceste practici vin in continuarea i completarea ghidarii initiale propuse in 2006 care promova adoptarea unor
principii solide de guvernantd corporativa. Astfel, propunerea din 2010 extinde cadrul de abordare la 14
principii. In mod specific, universul conceptului de guvernanti corporativa este conturat de rezolvarea unor
probleme ce tin de eficientizarea managementului riscurilor §i a comunicarii interne cu privire la riscuri,
evaluarea tolerantei si a apetitului fatd de risc considerand strategiile de afaceri viitoare, definirea profilului de
risc al bancii precum si a controlului intern adecvat, asigurarea transparentei prin intelegerea si asigurarea
risurilor (1,b).

Considerand rolul pe care il are guvernanta corporativd in asigurarea unei structuri de definire si
urmarire a obiectivelor corporatiei se poate argumenta ca problema crearii unui cadru adecvat de gestionare a
riscurilor operationale reprezintd un punct de atractie major pentru domeniul bancar si sugereaza raspunsul
cautat la intrebarea. Rolul guvernantei corporative in sistemul bancar roménesc este evidentiat de adoptarea de
catre intergul sistem bancar, in decursul anului 2008, a acordului Basel II. Pentru a sustine acest demers, BNR a
propus regulamente menite sd implementeze cadre de guvernanta internd robuste in concordantd cu nevoile de
raportare, identificarea risucrilor, managementul, monitorizarea si raportarea riscurilor la care sunt expuse
institutiile de creditare (de exemplu Regulamentul 18/2009). Legatura dintre guvernanta corporativa si riscuri
operationale este mediatd de auditul intern. Rolul auditului intern este de a oferi o opinie independenta cu privire
la gradul in care sunt realizate obiectivele organizatiei si la a prezenta circumstantele care impiedica realizarea
acestora. In contextul rolului pe care auditul intern 7l are in ceea ce priveste crearea de valoarea la nivelul
organzatiilor, presiunea se manifestd in domeniul bancar fatd de modul in care este tratatd expunerea la riscuri
respectiv cuantificarea si evaluarea capitalului necesar conform normelor prudentiale. Trecerea de la un audit
intern traditional spre un audit directionat spre zone de risc (ex. trezoreria, managementul riscurilor) poate sa
aiba ca rezultat o reflectare mai sensibild a profilului de risc a bancii si deci constituirea unor capitaluri necesare
adecvate activitatiilor in care banca se angajeaza

Auditul interna bazat pe risucri (AIBR) pune accent pe mentinerea riscurilor la niveluri acceptabile
pentru ca riscurile sunt o componenta omniprezenta care afecteaza realizarea obiectivelor in limitele parametrilor
determinati (3). Mai mult, controlul intern este un proces care monitorizeaza riscurile iar auditul intern are rolul
de a argumenta o opinie cu privire la modul in care controlul intern reuseste sa mentina nivelul riscurilor
asumate la valori acceptabile de organizatie.

Pornind de la aceasta perspectiva, lucrarea de fata isi propune ofere o ghidare procedurala referitoare la
etapele necesare pentru a dezvolta un audit intern bazat pe riscuri menit sd asiste banca in controlul si
managementul riscurilor operationale de interes (clienti, produse §i practici de afaceri ), considerand
particularitatile sistemului bancar romanesc.

2. Guvernanta corporativi in binci — modalitate de a asigura finantarea afacerilor inovatoare

Banca Centrala Europeand propune o defintie a guvernantei corporative specificd domeniului bancar,
sensul conceptului discutat fiind relevat de procedurile si procesele specifice pornind de la care o organizatie
este directionatd si controlatd. Structura guvernantei corporative specificd distributia drepturilor si
responsabilitatilor ce revin participantilor la nivelul organizatiei — conducere, manageri, actionari si alte persoane
care pot manifesta un interes - si stabileste regulile si procedurile cu privire la moul in care se iau deciziile (4).
Tinand cont de specificul activitatilor bancare se poate propune un sens mai larg al notiunii (5). Astfel, daca
abordare clasicd presupune cd guvernanta corporativd are ca subiect principal mecanismele prin intermediul
cdrora actionarii sunt asigurati cd managerii actioneaza in interesul organizatiei si nu in interes propriu, sensul
mai extins al notiuni este dezvaluit de o abordare mai largd a continutului ofertei de capital. Din aceasta
perspectivd, atdt actionarii dar si deponentii sunt considerati relevanti, interesul acestora fiind de a proteja
capitalurile investite si de a obtine randamentul sperat din investitie.

Pentru o intelegere mai buna a continutului procedurilor si proceselor prin intermediul carora
organizatiile bancare sunt conduse, trebuie prezentate citeva dintre caracteristicile ce descriu natura aparte a
activitatilor bancare vis-a-vis de guvernanta corporativa (6):

. Activitatea de baza a unei banci presupune acceptarea in mod voluntar a unor neportriviri temporare a
lichiditatii si exigibilitatii activelor si pasivelor;
. Bancile sunt organizatii cu un grad de indatorare ridicat;
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. Bilantul bancilor comerciale este mult mai opac decét cel al unei firme obignuite;

. Daca ne gandim la teoria jocurilor, respectiv la clasica dilema a prizonierului, chiar si o banca solvabild
poate deveni victima actiunii colective (ex. falimentul Northern Rock datorat retragerilor deponentilor
de sume mici, falimentul Lehmann Brothers si Merill Lynch ca rezultat al faimentelor iminente a altor
banci de pe piata intermancara);

. Bancile sunt organizatii cu un grad ridicat de supervizare si reglementare.

Analizand aceste aspecte, consideram ca guvernanta corporativa a institutiilor bancare se refera la
practici de management al afacerii — decizii de management care afecteaza structura organizatiei - si la
mecanisme de control al riscurilor. Mai mult, guvernanta unei banci trebuie sa se ocupe de o gama variata de
probleme care poate sa porneasca de la angajamente specifice - cine va conduce banca, care va fi componenta
consiliului de administratie, cum va reusi consiliul sd supravegeze activitatea managerilor, care vor fi
stimulentele financiare precum si ce alte stimulente pot folosite pentru a alinia inetersul managerilor cu cel al
actionarilor - si poate sd contiune cu aspecte mult mai generale ce tin de cultura si valorile organizatiei,
dezvoltarea politicilor interne precum si monitorizarea performantei (7).

Privind retrospectiv la esecurile inregistrate sfera managementului risucrilor in banci céteva din cauzele
care vin sa explice situatia de fapt semnaleaza deficiente in guvernantd precum (8): managementul risurilor
concentrat mai degraba pe masurare decat pe identificarea risurilor, impactul unor instrumente derivative de
protejare Tmpotriva risucrilor a fost mult subestimat, zone de concentrare a risucrilor nu au fost identificate,
testele de stres s-au realizat utilizdnd informatii despre evenimente trecute fara a considera noi scenarii de risc,
abordarea excesiva bazata pe modele cantitative care a eludat riscuri de tip “tail risk” respectiv cu o frecventa
scazutd dar cu magnitudine foarte puternica.Toate aceste situatii pot fi depasite prin imbunatatirea proceselor
de guvernanta. Rolul auditului intern este de a prezenta o sintezd a evolutilor si provocarilor cu care se
confruntd guvernanta avand in vedere ca auditul intern este o componentd necesard a bunei guvernante
corporative.

Statistici recente (9) prezintd date care aratd ca cu cit o companie este mai mare si desfasoard activitati
mai complexe cu atdt este mai dificil pentru auditorii externi sd cunoascd imaginea fideld a riscurilor si
sistemului de control intern al acestora. Pentru mai mult de jumatate din 673 falimente de companii publice
Tncepand cu anul 1996, auditorii externi nu au propus masuri de precautie analizand raportarile financiare
anuale. Cinci din celemai mari sapte falimente din istorie (incluzand Enron, Global Crossing Ltd., Kmart Corp)
au prezentat raportari financiare cu opinii favorabile din partea auditorilor externi. in acest sens pozitia
aditorului intern este unua privilegiatd pentru ca el este un observator independent dar aflat in interiorul
organizatiei putdnd astfel si evalueze mai precis eficienfa managementului riscurilor si avand parghiile
necesare pentru o buna diseminare a informatiei.

Problema riscurilor operationale prezintd un interes deosebit pentru audit avand in vedere componenta
internd pe care aceste riscuri le presupun. In acest sens riscul operational este definit de factorii si
circumstantele specifice ce caracterizeaza fiecare institutie bancard incluzand procese, culturd, personal,
tehnologie specifica activitatii de banking, toate avand o puternica dinamica in timp si transformandu-se o data
cu strategia adoptata si raspunsul competitiei la pozitionarea pe piata. Comitetul de la Basel de Supraveghere
Bancara a definit riscul operational ca “pierderea generatd de proceduri interne inadecvate, persoane, sisteme
si evenimente externe”. Extinzand aceastd definifie oarecum ambigua, o clasificare mai detaliata a tipurilor de
evenimente generatoare de pierderi cuprinde (11): frauda internd si externa, practici ale angajatilor, siguranta
la locul de munca, clienti, produse si practici de afaceri, deterirorarea bunurilor fizice, intreruperea activitatii si
esecurile sistemelor, procese de management. Din acest punct de vedere, componenta de inovare este
subsumata riscului operational prin dimensiunile clienfi, produse si practici de afaceri.

3. Abordarea riscurilor operationale din perspectiva guvernantei corporative- argument pentru
finantarea afacerilor inovatoare

Problema de management al risurilor operationale este vazuta din lumina principiilor impuse de acordul Basel II
coroborat cu Principiile pentru consolidarea guvernantei corporative propuse in martie 2010 de Comitetul de la
Basel pentru Supraveghere Bancara. Initiat in anul 2001 cadrul de Adecvare a Capitalului propune o viziune
robustd asupra managementului riscurilor asiguratd de suportul conferit de trei piloni: pilonul I prezinta
problema capitalizarii bancilor in contextul definirii anumitor cerinte de capital ce corespund unor tipuri
specifice de riscuri: de credit, de piatd, operational; pilonul II insista pe rolul supravegerii prudentiale in timp ce
pilonul III incurajeaza transparenta raportarilor ca modalitatea de a asigura disciplina pietei.

Asa cum aratd Chorafas (12) puntea de legatura a celor trei piloni este asiguratd prin sistemul de
control intern. Existenta unor canale deschise de feedback, respectiv, transmiterea informatiilor obiective care sa
ajungd la toate nivelurile de management reprezintd o caracteristica esentiala care da sens cadrului conceptual ce
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se bazeaza pe cei trei piloni. Mai mult, pentru ca riscurile operationale reprezinta pierderile datorate unor procese
interne inadecvate sau a unor evenimente externe, acestea sunt cuprinse in toti cei trei piloni.

Lectiile invatate din experienta bancara americand si europeana aratd ca gestiunea acestor riscuri aduce
cu sine o serie de provocari. Explicatia vine pe de o parte din perceptia lipsitd de acuratete cu privire la natura
acestor riscuri, la modul de conceptualizare a riscurilor din partea managementului, dar in acelasi timp raritatea
resurselor precum si ghidarea prudentiald laxd cu privire la anumite probleme cheie insotite de instrumente i
metodologii care nu si-au dovedit eficacitatea reprezintda cateva aspecte ce fac din monitorizarea si controlul
riscurilor operationale o provocare (13).

Cu privire la situatia specificd a sistemului bancar roménesc eforturile BNR pentru a implementa
acordul Basel II se concretizeaza in stabilirea unei strategii de implementare in patru etape, care se finalizeaza in
anul 2008. Mai mult, pentru a se armoniza cu Directivele Europene, BNR implementeaza o serie de regulamente
precum regulamentul 18/2009 care articuleaza importanta acordatd dezvoltarii unor modele interne de evaluare
a riscurilor. Astfel, aspecte precum crearea unui sistem de control intern puternic, definirea metodologiilor de
evaluare si cuantificare a riscurilor, formularea de opinii obiective cu privire la eficienta managementului
riscurilor, a controlului intern, conformarea la cerintele de prudentialitate, prezentarea de explicatii argumentate
in cazul obtinerii unor diferente intre modelul intern de evaluare si modelul propus de BNR. Data limita pentru
conformare fatd de aceste regmelentari este 30 iunie 2010.

La data de 30.08.2009 sistemului bancar roménesc — nsuménd active bancare in valoare de 76,8 bil.
Euro, rerezentand 65% din PIB - avea structura urmatoare (14):

e  Bainci detinute In majoritate de actionari majoritari domestici — 6 institutii;

e  Banci detinute in majoritate de actionari cu capital strain — 36 institutii;

e  Filiale strdine 10
Din totalul de 42 de institutii bancare, doar 32 raporteaza cerintele de capital fatd de BNR, cele 10 filiale straine
neavand aceasta obligatie.
In ceea ce priveste riscurile operationale 93,55% din institutiile bancare care raporteaza cerintele de capital, au
ales ca metoda de cuantificare metoda de baza, in timp ce restul institutilor thsumand 6,45% au adoptat
abordarea standardizata. Nicio institutie bancara nu a ales ca metoda de cuantificare o abordare bazata pe modele
interne de evaluare a riscurilor. In acelasi timp, valoarea sumelor afectate pentru aceasti cerintd de risc
reprezinta 11% din valoarea totald a capitalurilor necesare, procent ce se prezinta ca fiind unul semnificativ.

Aceste informatii sugereaza in primul rand o capacitate scazuta a bancilor din Romania de a dezvolta in
viitor metode bazate pe raitingul intern avand Tn vedere ca doar doua din cele 32 de institutii folosesc o metoda
de cuantificare care poate sa fie dezvoltata pe viitor Intr-o abordare mai sofisticatd, sensibila la profilul de risc al
bancii. Intr-adevir, modelele bazate pe un raiting intern sunt mai costisitoare si multe banci evita si investeasca
in studii referitoare la riscurile operationale (15), totusi amanarea acestui aspect poate deveni contraproductiv.
Alcoarea capitalului terbuie sa corespunda dimenisunilor majore de risc identificate dar si perspectivelor de
dezvolatre a afacerii.

Considerand contextul prezent rolul auditului intern este de a sprijini realizarea obiectivelor bancii prin
evaluarea eficientei modului de alocare a riscurilor, a controlului intern si a proceselor de guvernanta
corporativa.

3.1 Reconsideriri ale abordarii traditionale ale auditului intern

Abordarea traditionald a auditului intern trebuie reconsideratd pentru a gasi raspunsuri relevante pentru
modalitatile de abordare a riscurilor operationale. Asa cum a fost mentionat in introducerea acestui articol rolul
auditului intern este de a sfatui managementul cu privire la functionarea sistemelor de control intern §i sa creeze
valoare in organizatie prin prevenirea unor pierderi care rezulta din expunerea la riscuri. Rolul auditului intern
este deci de a face recomandari.

in mod traditional, auditul intern in banci se bazeazi pe testarea tranzactiilor; testarea acuratetei si a
veridicitatii documentelor contabile si a raportarilor financiare; integritatea, veridicitatea, fiabilitatea raportarilor
precum si respectarea cerintelor prudentiale (16).

Pentru a intelege abordarea bazatd pe riscuri trebuie sd pornim de la sistemul de control intern care
reprezinta procesele de descoperire si prevenire pe care organizatia le-a dezvoltat cu scopul de a reduce frecventa
si severitatea riscurilor operationale. Sistemele de control opereaza prin reducerea expunerii la risc generata de
mediul de afaceri, prin detectarea cauzelor, prevenirea aparitiei unor riscuri specifice si prein diminuarea
efectelor riscurilor in momentul in care evenimenetele se produc. Sistemele de control intern pot fi specifice —
ex. confirmarea unei tranzactii, verificarea minutioasd inainte de angajarea unei persoane — sau generale —
constrolul riscurilor si procesele de auto-apreciere folosite pentru a detecta si evalua riscurile.
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Auditul intern bazat pe risucri se fundamenteza prin raportari cu privire la modul 1n care riscurile sunt
gestionate, perspectiva fiind indreptata spre viitor. Obiectivele AIBR sunt:

1. identificarea riscurilor

2. proiritizarea zonelor de audit

3. alocarea resurselor de audit in concordanta cu evaluarea riscurilor

Detaliind regulamentul 18/2009 putem evidentia un cadru conceptual al managementului riscurilor care
se armonizaeazd cu aceastd abordare.Astfel, citeve din cele mai importante elemente ale regulementului se
refera la (17):

e Rolul pe care 1n are structura de management in identificarea si evaluarea riscurilor, folosind metode,
intrumente, proceduri specifice; tot Tn sarcinam managmenetului cade si clasificarea factorilor negativi
care impiedica atingerea obiectivelor propuse de banca;

e Evaluarea riscurilor trebuie si includi identificarea evenimentelor controlabile si necontrolabile. in
cazul evenimentelor controlabile institutia bancara trebuie sa defineasca sisteme de control intern care
sd reduca impactul riscurilor in functei de profilul de risc al organizatiei. Riscurile necontrolabile fie
vor fi acceptate, eliminate sau reduse.

e Functia de audit intern trebuie sa adopte o metodologie de identificare a risucrilor si de asemeneta
trebuie sa dispuna de resurse suficiente pentru a functiona.

e Planuri de contingenta trebuie dezvoltate tinand cont de scenariile probabile la care organizatia poate fi
supusa avand in vedere dimensiunea si complexitatea activitatii.

Asadar, cel putin la nivel legal, putem afirma ca existd un cadru care sd sustind dezvoltarea managementului
riscurilor . Aceasta situatie este premisa necesara dezvoltarii unui audit intern focusat pe riscuri, mai ales ca rolul
auditului intern este de a produce o opinie obiectivd cu privire la modul in care riscurile sunt gestionate de
organizatie.

Se poate observa ca, conceptul de risc joacd un rol central in tot ceea ce s-a prezentat pana acum. Riscul este o
masurd a probabilitatii si magnitudinii producerii unor evenimente nefavorabile, sau mai specific, riscul este o
masura a impactului pe care riscul operational il are asupra organizatiei. Riscurile presupun doua dimensiuni:
probabilitatea ca evenimentul sd se producda (frecventd ridicatd/scazutd) si pierderea potentiala generata de
producere (impact puternic/slab).

Din aceasta perspectiva un AIBR eficient presupune o abordare a riscurilor la nivel organizational care sa atinga
aspecte precum:

e ldentificarea tuturor riscurilor inerente seminficative

e  Evaluarea riscurilor si crearea de proritati in functie de amenintarile pe care acestea le reprezinta,

e Definirea apetitului de risc astfel incat riscurile inherente si reziduale sa poatd fi plasate deasupra sau
dedesubtul acestei frontiere. Riscurile inherente reprezinta frecventa si pierderea determinata de un risc
inainte sd actioneze sistemele de control intern, in timp ce riscurile reziduale curind efectul controlului
intern. Diferenta intre riscurile inherente si apetitul de risc poate fi numita scor de control si reflecta
eficienta sistemului de control.

Asadar, aceasta abordare a riscurilor la nivelul organizatiei este o premisd necesara implementarii AIBR.

Mai departe, un plan ce cuprinde trei etape poate fi imaginat:

1. evaluarea maturitatii fatd de riscuri a organizatiei;

2. alocarea riscurilor spre un audit care va examina managementul lor. Stabilirea unui univers al riscurilor §i

auditului, stabilirea unui plan de audit;

3. realizarea unor audituri individuale pornind de la riscuri, si stabilirea relatiei de feed-back intre

rezultatele auditului si universul de riscuri si de audit.

2.3 Pasul 1: evaluarea maturitatii fata de riscuri

Maturitatea fatd de riscuri reprezintd punctul de inceput al demersului. Evaluarea si clasificarea riscurilor cu
scopul de a crea o baza de date - un registru al riscurilor- reprezinta primul pas. Stabilirea apetitului fata de
risc este realizat de management, iar din evaluarea registrului de riscuri auditorul poate determina care este
gradul de maturitate al bancii vis-a-vis de riscuri. Mai departe, registrul de riscuri va furniza toate
informatiile necesare pentru crearea unui plan de audit.

Urmand clasificarea propusa de IIA UK and Irland, gradul de maturitate fata de riscuri poate fi clasificat
astfel (18):

Risk enabled: managementul riscurilor si controlul intern sunt cuprinse in toate operatiunile. Managementul
riscului si monitorizarea controalelor au devenit sofisticate si existd un registru complet de riscuri. Tn acest
caz, atentia auditului se va indrepta dezvoltarea de procese viitoare adecvate.

Risk managed: managementul riscurilor este bine dezvoltat la nivelul organizatiei, tousi existd probleme
care pot fi remediate.
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Risk defined: apetitul fata de risc este definit. Strategii si politici fatd de riscuri sunt definite $i comunicate.
Auditul intern actioneaza de po pozitia unui consultant care contribuie la completarea registrului de riscuri.
Auditul individual se va concentra pe Intelegerea maturitatii fasa de riscuri in zona de interes auditata, o
mare importantd se acorda identificarii riscurilor.

Risk aware: nu existd un registru al risurilor, doar cétvia manageri au determinat riscuri specifice. Auditul
intern va actiona ca un consultant pentru realizarea evaluarii riscurilor si pentru a determina eforturile
necesare in socpul impementarii unui cadru de management la riscurilor.

Risk naive: auditul intern va promova ideea de dezvoltare a unui cadru de management la riscurilor.

3.3 Pasul 2: producerea unui plan de audit

Universul riscurilor si a auditului este de fapt o extindere a registrului de riscuri prous initial de manageri.
Acesta va contine: riscurile identificate de management si notele acordare acestora, procesele si obiectivele
amenintate de aceste riscuri, identificarea persoanei responsabile pentru controlul unui riscului, auditul care
produce o opinie cu privire la managementul riscurilor, detalii cu privire la auditurile trecute si viitoare,
detalii cu privire la sistemul de control.

Obiectivul unui audit va fi determinat de riscul care este auditat . Astfel auditul va fi stabilit in functie de
categoria de riscuri identificate precum si de tipul de raspuns pe care organizatia il are fatd de o anumita
clasa de riscuri. Raspunsuri posibile ale bancilor pot fi:

Tolerarea riscului: nu exista posibilitatea de a reduce 1n termeni de eficienta a costului aparitia riscului, caz
in care trebuie gandtie planuri de contingenta;

Transferarea riscului: externalizarea impactului Tn termeni de costuri;

Renuntareala activitatea generatoare de riscuri;

Tratarea, respectiv implementarea unui sistem de control intern care sa reduca risurile Inspre zona de apetit a
bancii.

Dupa ce se obtine o imagine fideld a riscurilor si a auditului care poate fi atribuit fiecdrui risc se va alege
modalitatea de abordare. Auditul poate si ofere o asigurare a informatiilor sau sa ofere consultanta.
Asigurarea informatiilor se poate realiza doar in cazul in care scorul de control este mare, respectin in cazul
n car ese stabileste o buna functionare a sistemelor de control. In cazul in care nu exista dovada ci riscurile
sunt gestionate corespunzator rolul auditului este de a oferi consultantd, respectiv de a facilita identificarea,
evaluarea si monitorizarea riscurilor operationale.

Inanite de publicarea planului de audit este necesari alocarea resurselor disponibile, care se refera la
estimarea numarului de zile necesar pentru un audit precum si la desemnarea resurselor umane.

Faza de planificare cuprinde:

1. impartirea operatiunilor bancare in activitati/entitati auditabile din prisma riscului operational (ex.
proiecte care incumba un astfel de riscu, activitati specifice, filiale, sucursale);

2. identificarea indicatorilor cheie specifici riscului operational ( ex. tranzactii esuate, erori $i omisiuni,
fluctuarea personalului, cresterea activitatii, cauze de frauda detectate, dezvoltarea de noi produse si
operatii, gradul de adecvare al masurilor de siguranta, schimbari majore in operatiuni, programe, sisteme si
control, devieri de la bugetele aporbate etc.)

3. evaluarea unui scor de risc pentru fiecare activitate/entitatie auditabila (ex. risc puternic/mijlociu/scazut)
4. decizia: ce audit se va efecuta considerand cerintele managementului.

3.4 Pasul 3: auditul individual de asigurarea a informatiilor
Pricncipiul care ghideaza aceastd etapa este cd pentru fiecare risc auditul trebuie sd ofere o asigurare
rezonabila ca (19):

e Managementul a identificat, evaluat si a raspuns riscurilor ce se afla deasupra apetitului de risc
specific bancii;

e Controlul intern este eficient si reduce riscurile inherente sub frontiera de apetit de risc;

e Reducerea riscurilor reziduale Tn parametrii apetitului de risc, iar in cayul in care acest lucru nu este
posibil consiliul de administratie este informat cu privire la atitudinea fatd de aceste riscuri:
tolerare, transferare,terminare;

Considerand tipul de maturitate fata de riscuri, auditul se va concentra pe:

e In cazul organizatiilor risk managed si risk enabled: procesele de management, resurse, documentatie,
metode §i raportare.

e Pentru organizatiile risk defined: accentul va fi pus pe identificare §i pe evaluarea controlului intern.

e In cazul organizatiilor risk naive si risk aware: se va incuraja implicarea managementului in evaluarea
riscurilor.
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CONCLuzII

Analizdnd cele mai recente statistici se observa ca sistemul bancar roménesc opereazd cu masuri
rudimentare cand e vorba despre cuantificarca si evaluarea riscurilor operationale. Aceastd parere este
argumentata de faptul ca evaluarea riscurilor operationale nu se pabeaza pe date interne care sa fie specifice
profilului de risc a bancii. Trecerea de la metode standardizate la metode interne de evaluare va genera un castig
de informatie tradus in Tmbunatitirea capacitdtii institutiei bancare de a face fatd pierderilor generate de
evenimente nefavorabile. Dar pentru a obtine o imagine mai fideld, metode interne de evaluare trebuie sa fie
dezvolate. In acest articol am propus o proceduri care poate ajuta la implementarea unui audit intern bazat pe
riscuri. Obiectivul acestui audit este atins considerand functia economica pe care auditul o indeplineste: aceea de
creare de valoare.

Doua idei pot fi formulate:
1. Daca consideram venitul brut ca un indicator proxy pentru riscul operational atunci cel putin un inconvenient
trebuie afirmat cu toatd convingerea: cu cat o banca va reusi sa castige mai mult cu atat ea va fi”taxatd” in
termeni de constituire de “rezerve” pentru riscul operational, chiar daca profilul de risc al bancii este unul ce se
plaseazi in zona aversiunii. In acest sens, folosirea metodei e baza si chiar cea a standardizata este adecvata unor
banci mici ce desfdsoard activitati simple, nesofisticate.
2. Regelmentarile recente din domeniul bancare reflectd tendinta de implementare de cadre de management al
riscului. Fard dubiu aceasta realitate reprezinta premisa cea mai favorabild pentru dezvoltarea AIBR considerand
doar cateva din avantaje: managementul bancii trebuie sd devind mai implicat in gestiunea riscurilor si sa isi
asume responsabilitatile aferente, resursele alocate sunt justificate de importanta riscurilor auditate, eficienta este
asigurata de directionarea auditului spre zone cu un potential de risc ridicat si nu intotdeauna aceste zone sunt
reflectate de spectrul financiar, recomandarile pot fi utilizate in formularea de raspunsuri in fata riscurilor
rezultadnd plus-valoare, AIBR implica intreaga organizatie este mai putin introspectiva si contribuie la cresterea
performantei.
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ECHILIBRUL FINANCIAR SI CAPACITATEA DE AUTOFINANTARE IN
CONTEXTUL COMPETITIVITATII SI DEZVOLTARII DURABILE
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E-mail : andreimarginean76@yahoo.com

Rezumat

Lucrarea de fata doreste sa scoata in evidenta necesitatea pastrarii in timp a echilibrului financiar pus in
evidenta prin intermediul fondului de rulment net. Atunci cand se ia 0 decizie de investitii trebuie sa evaluam
capacitatea de autofinantare creata intr-o perioada precum si nevoia de finantare pe termen lung din alte surse.
Capacitatea de autofinantare trebuie privita in primul rand de la intreg spre parti componente, adica de la
capacitatea de autofinantare totala spre parti, adica capacitatea de autofinantare de mentinere si capacitate de
autofinantare de dezvoltare.

Un principiu deosebit de important in finantarea activitatii economice a agentului economic este
necesitatea de a acoperii activele pe care si le procura intreprinderea cu capitaluri care raman la dispozitia ei pe
un interval de timp cel putin egal cu durata de viata a respectivelor active. Aceasta este o conditie elementara dar
nu si suficienta pentru asigurarea echilibrului financiar al intreprinderii. Numai in acest fel se poate asigura
lichiditatea necesara si 0 trezorerie sanatoasa. Este o conditie importanta de indeplinit in evitarea riscului de
incapacitate de a face fata platilor si in consecinta un risc de faliment sporit.

In acelasi timp respectarea acestei reguli si asigurarea lichiditatii necesare potenteaza contributia
intreprinderii la asigurarea unei circulatii monetare sanatoase in economie si la evitarea blocajelor in lant.

Un indicator deosebit de important ce reflecta modul de respectare a acestui principiu de finantare a
activitatii este fondul de rulment net .

Potrivit unui principiu fundamental al afacerilor pe care I-am prezentat , o intreprindere i-si finanteaza
activele cu capitaluri ce raman la dispozitia sa un interval de timp cel putin egal cu durata de viata a activelor
respective. Rezulta de aici ca pe baza capitalurilor permanente se constituie mai intai active imobilizate, iar ce
ramane se va folosi pentru finantarea activelor circulante, mai bine zis pentru partea stabila a activelor circulante
, activele circulante mai fiind finantate si pe seama datoriilor pe termen scurt.

Active imobilizate Capitaluri permanente

Active circulante FRN

Datorii curente

Fondul de rulment net = capitaluri permanente — active imobilizate

Avand in vedere ca exista egalitate bilantiera intre activ si pasiv acest indicator se mai calculeaza si
dupa formula:

FRN = active circulante — datorii curente

Indiferent de formula de calcul utilizata rezultatul este acelasi si interpretarea poate sa fie aceeasi. Insa
in primul caz cea mai buna interpretare este de la capiutaluri spre active , iar in cea de-a doua de la active spre
capitaluri.

Astfel daca FRN este pozitiv atunci inseamna ca toate activele imobilizate sunt finantate din capitaluri
permanente ba mai mult exista active circulante la o valoare indicata de marimea de calcul a FRN finantate din
capitaluri permanente. O alta interpretare ar fi: capitalurile permanente finanteaza toate activele imobilizate si
chiar o parte (de marime egala cu marimea de calcul a FRN) din activele circulante. lata deci ca o marime
pozitiva a fondului de rulment arata o situatie favorabila a acestui indicator din punct de vedere al regulii de aur
a finantarii: “durata de imobilizare a unui activ trebuie sa fie mai mica decat durata sursei sale de finantare”.

Din acest punct de vedere este necesar sa se urmareasca evolutia in timp a acestui indicator pentru ca
echilibrul indicat de acesta poate fi foarte usor perturbat. Firma poate sa faca la un moment dat investitii in active
imobilizate si daca nu i-si cunoaste indeajuns capacitatea de autofinantare si deasemenea nivelul necesar de
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finantare pe termen lung pentru acele investitii va putea sa ajunga la un FRN negativ. Dar ce indica un fond de
rulment negativ ? Acesta arata ca firma nu reuseste sa finanteze in intregime activele imobilizate din capital
permanent si exista active imobilizate finantate din datorii curente. lata deci o situatie de nedorit deoarece avem
un activ imobilizat pe o perioada mai lunga decat sursa sa de finantare. Este o situatie nedorita din punct de
vedere al capacitatii de plata al firmei deoarece este un dezechilibru. Este adevarat totusi ca daca fondul de
rulment este negativ dar marimea sa nu este foarte mare s-ar putea ca firma sa nu aiba probleme de capacitate de
plata deoarece ea poate sa faca fata platilor prin jocul termenelor de incasare si a termenelor de plata. Atunci
cand fondul de rulment este negativ firma trebuie sa fie mai atenta si sa incerce in timp cat mai scurt cu putinta
sa repare acest dezechilibru.

Fondul de rulment net este o modalitate de folosinta a capitalurilor permanente. Chiar daca nu se
evidentiaza distinct in bilant el este o existenta certa. In fiecare moment in care s-a incheiat bilant se poate spune
care este marimea reala a FRN, adica cat din capitalurile permanente sunt disponibile pentru acoperirea activelor
circulante , fiind vorba de capitaluri permanente care fie ca au termene de exigibilitate foarte indepartate , fie ca
sunt proprii ale intreprinderii , conferind in acest sens siguranta si stabilitate in afaceri.

Nu este suficient sa se calculeze acest indicator odata cu intocmirea si prezentarea situatiilor financiare
la jumatatea si finele anului. Este necesar in acest sens calculul acestui indicator la finele fiecarei luni pentru ca
evolutia acestuia sa poata fi urmarita in timp si chiar in momentul in care firma doreste sa faca o investitie.

Fondul de rulment net, pe langa determinarea sa in marime absoluta este util sa se calculeze si sub
forma relativa atat fata de total active cat si mai ales in functie de activele circulante.

Astfel avem rata fondului de rulment ca raport intre fondul de rulment net si total active:

Rata FRN = FRN / total active

Si respectiv — rata fondului de rulment ca raport intre fondul de rulment si activele circulante.

Rata fondului de rulment , marimea acestuia din punct de vedere optimal este destul de greu de
determinat fara a se face o0 analiza statistica din punct de vedere a acestui indicator, a ramurii din care face parte
firma.

Este foarte important sa se urmareasca evolutia in timp a indicatorului FRN si sa fie privit in corelatie
Cu capacitatea de autofinantare de mentinere si dezvoltare.

Capacitatea de autofinantare este un concept destul de delicat in analiza financiara si dupa parerea mea
aceasta trebuie tratata cu multa atentie.

Se afirma in multe lucrari pe domeniul analizei financiara urmatoarele aspecte si anume ca avem de-a
face cu autofinantare de mentinere si autofinantare de dezvoltare. Nimic mai adevarat. Capacitatea de
autofinantare de mentinere este legata de notiunea de amortizare iar capacitatea de autofinantare de dezvoltare
este legata de notiunea de profit. Insa este nevoie de mult mai multe explicatii pentru a intelege importanta
acestor indicatori si modul lor practic de aplicabilitate.

Capacitatea de autofinantare este un indicator dinamic si arata o consecinta a unei perioade de timp . Un aspect
deosebit de important in ceea ce priveste capacitatea de autofinantare este studiul acestuia de la intreg spre parti
si abia apoi de la parti spre intreg. Acest lucru poate fi evidentiat atunci cand firma inregistreaza pierderi.

Dar ce se intampla de fapt ? pentru ca firma doreste sa faca la un moment dat o investitie concretizata
intr-un activ imobilizat. In acest caz ea trebuie sa-si determine foarte riguros cat este partea cu care ea poate sa
contribuie din sursa proprie (autofinantare) si cat sa se imprumute pe termen lung fara a deteriora echilibrul dat
de fondul de rulment.

Cel mai bine este insa sa aratam legatura care exista intre fondul de rulment net , investitii si capacitatea
de autofinantare printr-un exemplu cat mai simplu cu putinta.

Sa presupunem ca avem o firma care are ca obiect de activitate spalarea rufelor. In acest sens ea
achizitioneaza 5 masini de spalat. Acestea au fost achizitionate la un pret de 10 u.m. /buc astfel ca activele
imobilizate au un total de 50 u.m. Aceste active au fost finantate in intregime pe seama capitalurilor permanente
care au fost in valoare de 55 u.m. Rezulta de aici un fond de rulment net la inceputul perioadei de 5 u.m. care
arata ca exista active circulante in valoare de 5 u.m. finantate din capitaluri permanente. Asa arata situatia la
inceputul perioadei de studiu:

Active imobilizate = 50 Capitaluri permanente = 55

FRN =5

Sa presupunem ca amortizam cele 5 masini de spalat pe un termen de 5 ani in regim liniar. Rezulta de
aici ca in decurs de un an firma inregistreaza cheltuieli cu amortizarea de 10 u.m. Restul cheltuielilor totalizeaza
in decurs de un an o valoare de 200 u.m. Veniturile inregistrate in aceeasi perioada sunt in valoare de 230 u.m. .
Rezulta de aici un profit net de 20 u.m. . Ce ne spun aceste informatii de fapt cu privire la capacitatea de
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autofinantare. Daca firma nu retrage dividende si repartizeaza intreg profitul la rezerve atunci capitalurile
permanente cresc de la 55 um la 75 u.m. (55+20= 75 u.m.). In acelasi timp activele imobilizate scad la o valoare
neta de 40 u.m. rezultate din diferenta 50 u.m. — 40 u.m. lata ca la sfarsitul perioadei firma are un fond de
rulment de 35 u.m. (75-40=35)

Active imobilizate = 40 Capitaluri permanente =75

FRN=35=5+10+20

Ce componenta are de fapt acest fond de rulment? El este compus din 5 u.m. fondul de rulment care
exista la momentul initial, 10 u.m. date de capacitatea de autofinantare de mentinere (amortizari) si 20 u.m. date
de capacitatea de autofinantare de dezvoltare (profit). Toate acestea arata ca firma poate in acest moment pe baza
autofinantarii de mentinere ( amortizare) sa inlocuiasca active imobilizate uzate la o valoare de 10 u.m. Dar de
fapt firma va folosi si o parte din capacitatea de autofinantare de dezvoltare pentru a achizitiona de exemplu o
masina de spalat mai performanta si poate mai scumpa ( mai mult de 10 u.m.) . In perioada analizata ca
rezultanta a activitatii acesteia, firma va putea sa faca de fapt investitii in active imobilizate in valoare totala de
30 u.m. plus 5 u.m. (fond de rulment initial) fara a duce la degradarea fondului de rulment ( acesta sa nu devina
negativ). In cazul in care firma inregistreaza profit, capacitatea de autofinantare poate fi privita si de la intreg
spre parti ( de la capacitatea de autofinantare totala spre capacitatea de autofinantare de mentinere si de
dezvoltare ) cat si de la parti spre intreg ( adica de la capacitatea de autofinantare de mentinere si dezvoltare catre
capacitatea de autofinantare totala).

Problema nu mai sta la fel si in cazul in care firma inregistreaza pierdere.

Sa presupunem aceeasi Situatie initiala. Daca in perioada analizata cheltuielile cu amortizarea sunt in
valoare de 10 u.m. , restul cheltuielilor sunt in valoare de 200 u.m. iar veniturile sunt in valoare de 203 u.m. ,
rezulta o pierdere de 7 u.m. In acest caz activele imobilizate scad la 40 u.m., si deasemenea capitalurile
permanente scad la 48 u.m. . La finele perioadei situatia arata astfel:

Active imobilizate =40 Capital permanent = 48

Frn =8 u.m.

In acest caz daca am privii capacitatea de autofinantare de mentinere ca fiind indicata de amortizare am
putea sa luam decizia sa achizitionam un activ imobilizat in valoare de 10 u.m. ceea ce ar aduce activele
imobilizate la o valoare de 50 u.m. Prin aceasta operatiune fondul de rulment ar devenii negativ, deci echilibrul
se deterioreaza. Pentru a nu produce acest dezechilibru este necesar ca ca daca firma doreste sa faca o investitie
in active imobilizate sa se bazeze intai pe cele 5 u.m. care existau inca de la inceput ( frn initial) si ca rezultat al
perioadei doar pe totalul dintre amortizare si profit , in acest caz 10 — 7 = 3. Restul investitiei trebuie finantat din
diverse surse atrase pe termen lung. Deci iata ca daca firma nu mai inregistreaza profit si inregistreaza pierdere
nu ne mai putem baza pe intreaga valoare data de amortizare ci numai pe capacitatea de autofinantare care este
mai mica datorita pierderii inregistrate. In acest caz autofinantarea functioneaza numai de la intreg spre parti.
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Rezumat

Cariera reprezintda un aspect deosebit de important din viata unei persoane, datorita faptului ca ea se
concretizeaza ntr-o permanentd lupta pentru realizarea scopurilor si a obiectivelor propuse. Astfel, suntem
dornici de a avea si de a ne dezvolta cariere avand in vedere atat nevoile personale si familiale (inclusiv cele
privind cresterea si educatia copiilor nostri), cat si carierele partenerilor sau calitatea vietii.

Managementul carierei resurselor umane se constituie Tntr-un proces de proiectare si realizare a planurilor si a
strategiilor organizationale care sia permita realizarea obiectivelor propuse pe baza satisfacerii obiectivelor
individuale. Rezulta cd managementul carierei planifica si adapteaza evolutia unei organizatii in concordanta cu
nevoile potentialul, performantele si doleantele individuale ale angajatilor acesteia.
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Harta carierei I
C1,2,3,4 - Posibilele traiectorii ale unei cariere
T1,2,3 - Punctele de maxima ascensiune si momentele de schimbare a carierei
P - Traiectoria unei cariere planificate
I - Intervale de timp (4-5 ani)
X - Axa "timp"
y - Axa "status social"

Managementul carierei are multiple de legaturi cu celelalte activitati ale managementului resurselor umane. Spre
exemplificare, planificarea carierei influenteaza direct previziunea necesarului de resurse umane, iar evaluarea
performantelor constituie una dintre conditiile esentiale pentru dezvoltarea carierei resurselor umane. Astfel,
previziunea necesarului de resurse umane presupune nu doar previziunea posturilor vacante, ci si identificarea
potentialului angajatilor si a calificarii acestora Tn vederea ocuparii posturilor respective; evaluarea
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performantelor se realizeaza nu numai pentru fundamentarea deciziilor privind salarizarea, ci si pentru
identificarea necesitatilor de dezvoltare ale angajatilor.

1. ETAPELE PLANIFICARII CARIEREI RESURSELOR UMANE

Planificarea carierei constituie un proces, deosebit de complex si sistematic, de stabilire a obiectivelor carierei,
de elaborare si de implementare a strategiilor organizationale in strategiile individuale ale angajatilor. Aceasta
presupune o dubld responsabilitate: individuala si organizationala. Astfel, angajatul trebuie sa Tsi identifice
aspiratiile si propriile calitati si competente si, prin evaluare si consiliere, sa identifice elementele de evolutie si
dezvoltare a propriei activitati. Organizatia, la randul sau, trebuie sa Tsi stabileasca obiectivele, si-si identifice
oportunitatile de dezvoltare si sa planifice mijloacele, termenele si resursele necesare realizarii acestora. Prin
urmare, Tn procesul planificarii carierei trebuie realizata integrarea cat mai deplind a nevoilor individuale cu
obiectivele organizationale viitoare.

1.1. Identificarea motivatiilor individuale si evaluarea potentialului angajatilor

Desi planificarea carierei se refera la toti angajatii unei organizatii, practica managerialad in acest domeniu
demonstreaza ca acest lucru se realizeaza destul de greu deoarece angajatii refuza sa participe la acest proces. De
aceea, este necesard identificarea, in primul rand, a angajatilor care doresc sa isi cunoascd posibilitatile de
dezvoltare si care incearcd sa igi asume noi responsabilitati si, ulterior, a celor care au sanse reduse de
promovare.

1.2. Elaborarea , traseului” general al carierei

Traseul general al unei cariere presupune identificarea succesiunii posturilor pe care le pot ocupa resursele
De asemenea, traseul carierei trebuie sa reflecte oportunitatile pe care le are organizatia pentru dezvoltarea
resurselor umane. Practic, elaborarea traseului general al unei cariere presupune numirea sau situarea unei
persoane Tntr-un anumit post, primul dintr-o succesiune de posturi. Potrivit literaturii de specialitate72, in cadrul
Unei organizatii se disting mai multe directii de evolutie a carierei, astfel:

directie verticala, respectiv succesiunea posturilor de le un nivel ierarhic la altul. Tn acest caz, individul ramane
Tn domeniul de pregatire si experienta pe care I-a dobandit pana in prezent;

directie orizontala, care presupune schimbarea domeniului de activitate, respectiv transferul persoanei de la un
compartiment la altul;

directie diagonala, respectiv combinatia celor doua directii prezentate anterior, ceea ce presupune schimbarea
postului ntr-un alt domeniu si la alt nivel ierarhic. Aceasta presupune totodata planificarea unor forme de
invatare sau perfectionare a cunostintelor individului deoarece are in vedere dezvoltarea competentelor
profesionale ale acestuia;

directie centripeta, presupune succesiunea posturilor de la o subdiviziune organizatorica periferica catre una de
baza (spre exemplificare, de la o filiala a societatii la sediul central al acesteia).

Mentionam faptul ca succesul carierei unei persoane depinde, Th mare masura, de gradul in care cariera se
adapteaza la cerintele organizatiei datorita faptului ca directiile carierei sunt, prioritar, determinate de evolutia
organizatiei.

1.3. Stabilirea responsabilitatilor organizatiei si ale angajatilor

Armonizarea nevoilor si obiectivelor individuale cu oportunitatile si obiectivele organizationale nu se realizeaza
de la sine. Este necesar ca organizatia sa inteleaga nevoile si aspiratiile angajatilor sai, iar acestia sa perceapa cat
mai clar strategia si oportunitatile organizatiei.

Responsabilitatile organizatiei se pot concretiza in:

stabilirea obiectivelor organizationale;

elaborarea unor metode adecvate planificarii si dezvoltarii carierei angajatilor;

utilizarea unor sisteme informatice care sa permita gestionarea cat mai eficienta a resurselor umane;

asigurarea consilierii angajatilor Tn ceea ce priveste cariera lor;

elaborarea, urmarirea si actualizarea directiilor carierei angajatilor;

evaluarea eforturilor de dezvoltare a angajatilor sai.

Responsabilitatile angajatilor pot consta in:
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autoevaluarea propriului potential psihosocioprofesional si a propriului sistem de valori;
stabilirea unor obiective individuale realiste;

comunicarea nevoilor de individuale de formare sau perfectionare;

elaborarea propriilor planuri de actiune;
folosirea tuturor oportunitatilor organizationale.
Practic, stabilirea responsabilitatilor organizatiei si ale angajatilor presupune elaborarea unui model strategic de
abordare a carierei, in functie de gradul de dezvoltare al organizatiei (tabelul 5.1.):

timp

Anul

Anul

Anul

Anul

Tab.1. Modele de elaborare a carierei la nivel organizational

MODELUL A:

Viziune strategici a managementului carierei: inca
de la angajare se atribuie prioritate stabilirii acelor
componente ale dezvoltarii carierei care faciliteaza
promovarea resurselor umane

in cadrul strategiei este prevazut angajamentul
organizatiei de a facilita si sustine proiectarea si
dezvoltarea carierelor profesionale

implicarea managerilor de nivel Tnalt

relatiile de autoritate, bine precizate, sunt create
astfel Tncét sa Tncurajeze promovarea interna
sustinerea activitatii de culegere si sistematizare a
informatiilor privind cariera resurselor umane

realizarea planificarii necesarului de resurse umane
n functie de obiectivele strategice organizationale
realizarea politicii salariale in functie de evaluarea
performantelor resurselor umane

actualizarea descrierilor posturilor

evaluarea resurselor umane (experienta, abilitati,
rezultate)

implicarea managerilor de nivel mediu

detalierea binomului munca-rezultate in descrierile
posturilor

sisteme deschise si transparente de comunicare
interna

crearea bazelor de date pentru urmarirea datelor si a
informatiilor privind activitatea fiecarui angajat
disponibilitate pentru interviuri privind evaluarea
performantelor si promovare

constientizarea faptului ca avansarea in cariera este o
responsabilitate individuala, organizatia avand numai
rol de facilitare a oportunitatilor de promovare

integrarea managementului carierei in elaborarea
strategiei organizatiei

revizuirea culturii organizationale pentru a sprijini
diversele actiuni de planificare a carierei

elaborarea unor programe de rotatii transversale sau
diagonale a posturilor

1.4. Elaborarea planurilor individuale de actiune

MODELUL B:

Caracteristic ~ pentru  infiintarea  unei
organizatii de marime mica sau mijlocie.
Punctul de pornire Tn elaborarea carierei 1l
constituie constituirea unei baze de date in
functie de care se detaliaza etapele de
dezvoltarea a acesteia

actualizarea descrierilor de posturi

realizarea unor interviuri individuale avand ca
scop relevarea nivelului de cunostinte,
abilitati, experienta, precum si motivatiile
resurselor umane

detalierea  binomului  munca-rezultate n
descrierile posturilor

identificarea posturilor  vacante din
subdiviziunile organizatorice de baza
implicarea activa a managerilor de nivel
mediu

constientizarea faptului ca avansarea in cariera
este o responsabilitate individuala, organizatia
avand numai rol de facilitare a oportunitatilor
de promovare

implicarea managerilor de nivel Tnalt
diversificarea activitatilor de recrutare si
promovare interna

diversificarea formarii managerilor de nivel
mediu (pentru dobéndirea unor cunostinte si
abilitati de tutorat)

implicarea managerilor de nivel mediu
integrarea  managementului  carierei  in
elaborarea strategiei organizatiei

Planificarea carierei presupune un grad mare de libertate din partea individului, ceea ce se realizeaza prin
conceperea unor sisteme deschise in cadrul carora angajatii pot opta pentru diferite succesiuni de posturi, tipuri
de programe de formare sau perfectionare pentru realizarea obiectivelor stabilite.
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Practic, un plan al carierei se elaboreazd in forma scrisa, atat de catre specialistii Departamentului ,,Resurse
Umane” (tabelul 4.2), cat si de superiorul ierarhic direct al persoanei in cauza (tabelul 4.3):

Tab. 2. Fisa de elaborare a planului carierei de catre Departamentul ,,Resurse Umane”
PLAN DE CARIERA elaborat ladata: ... /.../.........

1. DATE PERSONALE:

Nume §i prenume: .....................

Data nasterii: ... / .../ ......... Data angajarii: .../ .../ .........

POSTUL BCTUALE ...onee e
Obiectivul planulul CarTeIeI: .. ..u.uett ettt ettt et et e e et e e e eaeeteeneenns

2. STUDII:

3. EXPERIENTA:

4. EVALUAREA PERFORMANTELOR S$I DETERMINAREA POTENTIALULUI RESURSELOR
UMANE:

Pericada | Rezultatele evaluarii performantelor Observatii privind potentialul resurselor umane

5. DESCRIEREA POSTULUI ACTUAL.:
Cunostinte specifice postului:

6. PLANIFICAREA ACTIVITATILOR / SUCCESIUNEA POSTURILOR:
Activitatile

(formare,

rotatia

posturilor,

participare Cunostinte Abilitdti ce | Persoanele

la ce trebuie | trebuie responsabil Rezultate
elaborarea dezvoltate dezvoltate e

unor

proiecte

etc.)

Posturile

Perioad
a

7. OBSERVATII

Tab. 3. Fisa de urmarire a planului carierei de catre superiorul ierarhic direct

PLAN DE CARIERA ...................cc.ccooii. elaborat ladata: .../ .../ .........
1. DATE PERSONALE:

Numele si prenumele persoanei evaluate: ...........cooviviiiiiiiinininnenn...

Numele si prenume evaluatorului: ...........ooooiiiiiiiiiii e
POStUL ACtUAL: .. .ot

Perioada evaluata: .../ .../ ......... -
2. GRADUL DE TINDEPLINIRE A OBIECTIVELOR INDIVIDUALE:
Obiective: Rezultatele obtinute:
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3. ABILITATI, APTITUDINI SI CALITATI:
a) abilitati tehnice (adecvarea cunostintelor cu cerintele postului)

b) capacitatea de rezolva probleme si de a adopta decizii
c) relatiile de subordonare si de cooperare

4. ABILITATI, APTITUDINI SI CALITATI CE TREBUIE DEZVOLTATE:

Abilitati si cunostinte ce trebuie dezvoltate Observatii si rezultate

5. ASPECTE IMPORTANTE ALE ACTIVITATII PERSOANEI EVALUATE

Concluzionand, relevam faptul ca planificarea carierei resurselor umane presupune atat previzionarea posturilor
si a obiectivelor organizatiei, cat si planificarea carierei individuale.

2. FACTORI CARE INFLUENTEAZA PLANIFICAREA CARIEREI RESURSELOR UMANE

Managementul carierei armonizeaza obiectivele organizationale cu cele individuale. De aceea este deosebit de
importanta Tntelegerea cat mai corecta si completa a factorilor care influenteaza alegerea carierei, a stadiilor
acesteia si a continutului procesului de planificare a carierei.

Dinamica unei cariere este influentata de o serie de factori ai succesului profesional si personal. Potrivit teoriei si
practicii manageriale, principalii factori care pot influenta alegerea unei cariere sunt:

imaginea propriei persoane. Cariera reflecta modul in care ne intelegem propria persoana si In care ne promovam
imaginea.

sistemul de valori. Tn general avem tendinta de a opta pentru acele cariere pe care le percepem sau pe care le
Tntelegem ca fiind cel mai potrivite intereselor noastre sau sistemului propriu de valori.

personalitatea. Orientarea noastra, ca si nevoile sociale, de realizare, de putere etc. ne influenteaza alegerea
carierei cu atdt mai mult cu cat un mediu organizational compatibil cu personalitatea noastra creste sansa
obtinerii satisfactiilor profesionale.

mediul social, respectiv: tehnica si tehnologia, educatia, pregatirea, nivelul ocupational, situatia sociala si
economica a familiei etc. Spre exemplificare, amploarea schimbarilor tehnologice, cresterea mobilitatii
profesiilor sau disparitia unor specializari au determinat atat indivizii, cat si organizatiile sa recunoasca
necesitatea planificarii carierei.

2.1. Teorii privind tipurile de cariera si implicatiile orientérii carierei
a) Teoria lui Holland - evidentiaza ca, de cele mai multe ori, camenii sunt o combinatie a doud sau trei tipuri de

cariera. Combinatiile cele mai frecvente sunt cele din varfuri invecinate ale hexagonului in timp ce, orientarile de
cariera sau tipurile plasate in varfurile opuse ale acestuia sunt cel mai putin compatibile.
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REALIST INVESTIGATIV

ARTISTIC
CONVENTIONAL

SOCIAL
INTREPRINZATOR

Conventional: Persoanele plasate aici prefera activitati ordonate, supuse regulilor, care in general presupun
organizarea informatiei scrise sau numerice, analiza rezultatelor cu un set de proceduri neambigue. Acesti
indivizi sunt de obicei conformisti, ordonati, eficienti si practici. Descrieri mai putin flatante mentioneaza lipsa
de imaginatie, inhibitia si inflexibilitatea.

Acrtistic: Aceasta orientare este extrem de diferitdi de cea conventionala. Indivizii inscrisi aici prefera
activitatile ambigue si nesistemice, care antreneaza crearea unor forme expresive de scriere si exprimare verbala
sau vizuala. Adesea, ei sunt imaginativi, intuitivi, independenti, dar si dezordonati, emotivi si nepractici.

Realist: Tipul realist prefera activitatile care cer manipularea fizica a obiectelor intr-un mediu profesional
bine ordonat, cu putine cerinte sociale. Acesti oameni au de obicei abilitati Tn mecanica si este probabil sa fie
spontani, stabili si practici dar si timizi, conformisti si lipsiti de intuitie.

Social: Tipul social este practic opus celui realist. Cei cu orientare sociala prefera activitatile care implica
informarea, ajutorarea si dezvoltarea altora si le displac mediile profesionale bine ordonate si sistematizate.
Persoanele sociale sunt pline de tact, prietenoase, intelegatoare si amabile. Descrieri mai putin aprobative (facute
cel mai adesea de tipul opus de orientare, cel realist) acuza dominarea si manipularea.

Intreprinzator: Tipului de Intreprinzator 7i place sa lucreze cu oameni, dar Tsi concentreaza energia n a-i
conduce si controla pe ceilalti (fara de a-i ajuta si a-i intelege) pentru a atinge obiectivele organizationale sau a
obtine beneficii economice. Caracterizarile pozitive includ aprecieri ca increzator in sine, ambitios, energic si
vorbaret. Descrierile mai putin flatante se refera la dominare, sete de putere si impulsivitate.

Investigativ: Persoana de acest tip este opusul intreprinzatorului. Oamenii din aceasta categorie prefera
activitatile care implica observarea si analiza fenomenelor pentru a-si dezvolta cunoasterea si intelegerea. Multi
7i caracterizeaza ca fiind complicati, originali si independenti dar, si dezordonati, nepractici si impulsivi; au
aversiune fata de activitatile repetitive si fata de cele din sectorul vanzari.

b) Teoria ancorelor carierei a lui Schein

Ancorele carierei apar si se dezvoltd in urma unor incercari succesive, a unor experiente profesionale ale unei
persoane. Ele tin individul centrat pe anumite tipuri de activitati.

Cercetarile lui Edgar Schein evidentiaza cinci tipuri de ancore:

Competenta tehnica/functionala. Pentru cei cu aceasta ancora, considerentul primordial Tn alegerea carierei si
n decizii este continutul efectiv al muncii depuse. Sensul identitatii lor este legat de capacitatea de a-si exercita
competentele intr-un mediu de munca. Posibilitatea de a se transfera intr-un post care 1i indeparteaza de
domeniul tehnic sau functional nu i atrage.

Competenta manageriala. Pentru oamenii cu aceasta ancord, scopul final este sa ajunga n pozitii cu
responsabilitati manageriale. Un anumit post nu este important prin continutul sau ci, pentru perspectiva pe care
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o deschide: postul ar putea fi ocazia de a dezvolta abilitati analitice si competente interpersonale, castigand
experienta pretioasa pentru atingerea scopului real, managementul. Cei care au aceasta ancora Tsi vad competenta
legata de trei domenii:

competenta analitica prin care pot identifica si rezolva probleme cu informatii incomplete si incerte;

competenta interpersonala prin care 1i pot influenta pe altii in vederea atingerii obiectivelor organizationale

competenta emotionala Tn a trata situatii dificile cu nivele nalte de responsabilitate si exercitare a puterii.

Siguranta. Pentru acesti oameni, un factor cheie al carierei este stabilitatea si siguranta pe termen lung a
postului. Un bun aranjament de participare la beneficii si la fondul de pensii, stabilitatea contractului de munca
ca si claritatea Tn posibilitatile de a avansa sunt deosebit de atractive pentru persoanele cu aceasta ancora.
Ocaziile de a folosi anumite abilitati tehnice sau perspective de avansare sunt importante daca duc la stabilitate si
siguranta pe termen lung.

Autonomia. Pentru cei ancorati in autonomie, sansele de a ramane ntr-un domeniu specializat, perspectivele
de promovare sau slujbele garantate pe viatd, nu au un pret prea mare. Important pentru acesti indivizi este sa
aiba libertate si sa evite constrangerile aduse stilului personal de viata. Frecvent, acesti indivizi sunt tentati sa
refuze avansarea daca aceasta inseamna renuntare la independenta si libertate.

Creativitatea. Persoanele ancorate in creativitate se disting mai ales printr-o dorinta intensa de a crea ceva
care sa fie realizarea lor exhaustiva. A inventa ceva (un produs, un proces etc.) este 0 masura a meritelor si cheia
sentimentului lor de competenta.

Implicatiile manageriale ale orientarii carierei:

Mesajul explicit al teoriilor lui Holland si Schein este ca managerii ar trebui sa ia Tn considerare diferentele
dintre indivizi atunci cand gestioneaza resurse umane. Practicile manageriale care trateaza pe toatd lumea la fel
(ceea ce, la prima vedere, pare cinstit) ajung in mod inevitabil la Tndepartarea indivizilor de eficienta
organizationala.

Managerii de rang inalt (avand adesea ancora competentei manageriale) care creeaza politicile si practicile de
resurse umane fac uneori greseala de a presupune ca toti angajatii ,,rezonabili” preferd cam aceleasi lucruri ca si
ei insisi. In acest fel ei pot crea sisteme de recompense si promoviri care intra in conflict cu orientirile de cariera
ale altora.

Pentru a-si ajuta organizatia sa-si atinga obiectivele si pentru a trata oamenii in mod diferit, managerii trebuie
sa parcurga urmatoarele etape:

sa Tnteleaga si sa identifice diferentele individuale esentiale care modeleaza reactiile angajatilor in fata
diverselor oportunitati;

sa identifice posturile cheie si factorii situationali care sunt in concordanta cu fiecare dintre aceste
caracteristici;

sa ofere cai de acomodare a oamenilor la factorii mediului profesional.

2.2. Cariera si stadiile vietii adulte

Cercetatorii au evidentiat ca, desi nu exista doi oameni care sa traverseze o cariera in acelasi fel, se pot identifica
anumite tipare valabile pentru foarte multi indivizi, tipare care sunt strans legate de stadiile vietii adulte.

INTERVALUL
DE VARSTA STADIUL SI CARACTERISTICILE SALE
Tranzitia la stadiul timpuriu de adult. Individul paraseste adolescenta, face un pas preliminar
17-22 n lumea adultilor, examinand diferite optiuni legate de stilul de viata si slabeste dependenta
de parinti.
2998 Intrarea in era adulta. Individul selecteaza si testeaza un set de optiuni legate de rolurile si

stilurile de viata.

Tranzitia de la 30 ani. Individul reanalizeaza optiunile precedente, adesea cu un sentiment de
28-33 graba n a-si organiza viata si a face optiunile importante Tnainte de a fi prea tarziu; aceasta
poate fi o tranzitie lina sau o criza dureroasa.

Fixarea. Individul se concentreaza pe o agenda specifica de obiective si avanseaza, in termeni

33-40 o R s
ocupationali sau neocupationali, spre un statut mai inalt.

Tranzitia de la mijlocul vietii. Individul reevalueaza optiunile din trecut asupra stilului de
viata si incepe sa elimine elementele negative si sa testeze noi optiuni. Schimbari radicale in
elemente majore de viata (casatorie, ocupatie) pot fi rezultatul deziluziilor majore din propria
viatd, numite ,,criza de la mijlocul vietii”.

40-45

Era adulta medie. Individul duce la indeplinire schimbarile rezultate in urma tranzitiei.
45-60 Adesea oamenii ,,schimba viteza” si dedica mai mult timp activitatilor non profesionale,
recreative.
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Tranzitia adulta tarzie si era adulta tarzie. Existd dovezi ale continuarii aplicarii modelului de
reevaluare a alegerilor anterioare si de Tncorporare de noi valori, interese si comportamente
intr-un stil de viata schimbat. Au fost facute putine cercetari asupra calitatilor specifice ale
acestor schimbiri.

60+

Cariera este strans legata de stadiile vietii adulte. in functie de stadiile vietii adulte dar, mai ales, in functie de
tiparele generale ale evolutiei profesionale distingem patru stagii ale carierei:

Intervalul
aproximativ ~ de | Stadiul carierei si caracteristicile sale
varsta

Explorarea. Individul exploreaza diferite roluri ocupagionale si testeaza o identitate iniiala.
16-22 Isi dezvolta abilitatile, stabileste o retea sociala si o relatie cu un mentor, dand piept cu
solicitarile emotionale de la inceputul de cariera.

Fixarea. Individul devine un contribuitor individual Tn organizatie, cu o arie specifica de
22-32 expertiza. Trece prin conflictele dintre rolul profesional si cel non-profesional si pregateste
un plan pentru atingerea obiectivelor profesionale.

Avansarea si mentinerea. Individul se concentreaza pe atingerea obiectivelor profesionale si
pe mentinerea progresului Tn organizatie. Reanalizeaza planurile de cariera prin prisma
32-55 progreselor facute. Recalculeaza importanta relativa a rolurilor profesional si non-
profesional. Pentru multi, devine clar ca pozitia prezenta este cea mai Tnalta cariera si ca
putine promovari mai sunt posibile. Devine mentor.

Cariera tarzie. De obicei, a fost atinsa cea mai Tnalta pozitie si camenii incep sa aloce mai
55-pensionare multd energie Tn scopuri extraprofesionale. Principala sursa a contributiei lor este aria
cunostintelor si experientei lor. Rolul de mentor poate continua si Th acest stadiu.

Tntelegerea factorilor si a dinamicii carierei implica si luarea Tn considerare a stadiilor acesteia, respectiv:

Stadiul I: explorarea, respectiv prospectarea, identificarea si studierea optiunilor carierei. In opinia
specialistilor, acest stadiu dureaza pana in jurul varstei de 25 ani. Pe durata acestui stadiu indivizii incearca sa se
adapteze posturilor avute in vedere. Prin evaluarea aptitudinilor si a limitelor se ajunge treptat la alegerea unui
anumit post.

Stadiul I1: stabilirea, respectiv acceptarea unei anumite organizatii, angajarea intr-un anumit post si integrarea
in cadrul acesteia. Acest stadiu al carierei reprezinta cea mai importanta perioada a vietii active si poate fi
Tncadrat Tn perioada 25-45 ani. Precizam ca durata acestui stadiu poate fi relativ mare in cazul celor care schimba
des un loc de munca cu altul.

Stadiul 111: mijlocul carierei, respectiv stadiul Tn care se asteapta trecerea de la situatia celui care Tnvata la
statusul omului de actiune. Este, de asemenea, perioada in care se face evaluarea succeselor si a realizarilor
obtinute. Acest stadiu este incadrat, de obicei, Tn perioada 40-55 ani si poate cuprinde dezvoltari ale situatiei
prezente. Tn acest stadiu indivizii realizeaza importanta muncii si a carierei lor si pregatesc optiunile finalului
acesteia. De asemenea, in aceasta perioada se poate manifesta ,,criza carierei” sub forma unei dezamagiri
prelungite, fapt care genereaza diminuarea performantelor profesionale. De aceea, este recomandabila o analiza a
tuturor realizarilor, identificandu-se astfel ,,ancorele carierei” care sa permita planificarea si dezvoltarea unei a
doua cariere.

Stadiul 1V: eliberarea. Cercetarii in domeniu caracterizeaza ultimii ani ai vietii active ca fiind o perioada de
declin Tnsotita de implicarea redusa a individului deoarece pregatirea pentru pensionare poate genera o retragere
psihologica sau emotionala din cadrul organizatiei cu mult timp Tnainte de separarea propriu-zisa. Deoarece acest
stadiu este o perioada de adaptare la schimbarea stilului de viatd si de munca, este necesard asigurarea
consultantei specializate pentru a ajuta angajatii sa intdmpine pozitiv schimbarea.

Concluzionénd, se poate afirma ca, in general, dispunem de numeroase alternative sau oportunitati privind
cariera. De aceea este necesar sa avem in vedere, in alegerea acesteia, cateva cerinte:

performantele realizate constituie baza succesului nostru;

asigurarea ca performantele obtinute sunt recunoscute si apreciate de ceilalti;

exploatarea oricarei oportunitati Tn cariera;

identificarea unui ,,mentor” sau a unui ,,tutore” la Inceputul activitatii din cadrul unei organizatii;

planificarea si gestionarea activa a propriei cariere;

formarea continua.
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Asadar, cariera reprezinta o parte insemnata din viata unei persoane, concretizati intr-o lupta permanenta
pentru realizarea scopurilor propuse.
SISTEME INFORMATICE UTILIZATE PENTRU GESTIONAREA RESURSELOR UMANE

1. SAP Human Resources
2. Sistemul Informatic Integrat SIVECO Applications
3. Optimum Solutions System
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DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE. PROVOCARI SI RISCURI. POLITICI
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Rezumat

In literatura economici este acceptati ideea ca intre resursele economice, cele umane detin intiietatea.
Definirea notiunii de resurse umane a cunoscut abordari numeroase si variate. In literatura de specialitate
conceptul de resurse umane este privit din doua puncte de vedere: sub aspect microeconomic si macroeconomic.
Resursele umane au o caracteristica specifica ce le diferentiaza de celelalte resurse economice: nu sunt stocabile,
conservabile. Neutilizarea acestor resurse in momentul in care ele se oferd inseamnd o pierdere practic
irecuperabila.

Cuvinte cheie: resurse umane, politi ale resurselor umane

Resursele umane Tn contextul resurselor economice
Abordari conceptuale. Conceptul de Resurse Umane

In literatura economica este acceptati ideea ca intre resursele economice, cele umane detin intietatea.
Definirea notiunii de resurse umane a cunoscut abordari numeroase si variate. In literatura de specialitate
conceptul de resurse umane este privit din doua puncte de vedere: sub aspect microeconomic $i macroeconomic.

La nivel microeconomic, conceptul de resurse umane se refera la “totalitatea angajatilor unei organizatii”[1].
in Managementul resurselor umane salariatii sunt priviti “ca individualititi, cu personalititi, nevoi,
comportamente si viziuni specifice”[2].

La nivel macroeconomic, literatura de specialitate ofera mai multe sensuri notiunii de resurse umane,
neexistand pana in acest moment o definire riguroasa si unanim acceptata. Sunt referiri la “capital uman”, “factor
uman”, “resurse umane”, “resurse de munca”, “fortd de munca”, “potential uman”. O suprapunere terminologica
des intélnitd este aceea intre “resurse umane” si “resurse de munca”. Resursele umane sunt mai cuprinzatoare
decat resurselede munca. Resursele de munca reprezinta “numarul persoanelor capabile de munci, respectiv acea
parte a populatiei care dispune de ansamblul capacitatilor fizice si intelectuale care ii permit s desfasoare o
activitate.

Sub aspect statistic, volumul resurselor de muncé se determina pe baza urmatorilor indicatori:

1. Populatia cuprinsa in limitele varstei de munca.

2. Populatia cuprinsa in limitele varstei de munca, dar inaptd de munca.

3. Populatia 1n afara limitelor varstei de munca, dar care lucreaza.

Resursele de munca se determina prin scaderea din indicatorii 1 §i 3 a indicatorului 2.

Metodologic, resursele de munca se determind in functie de un element stabilit diferentiat pentru fiecare tara,
si anume limitele inferioara si superioard a varstei de munca. Resursele de munca au un caracter economic, fiind
legate de capacitatea omului de a munci, spre deosebire de resursele umane, care au un caracter economic i
social. Definim resursele umane ca fiind populatia totald a unei tari, In afirmarea dimensiunii sale economice
(prin participarea directd sau indirectd pe piata fortei de munca) si a dimensiunii sale spirituale (sociale), prin
acumularea de cunoastere.[3]

Si in literatura strdind resursele umane sunt privite prin prisma demografiei economice, definita ca “studiul

=

considera cd “notiunea de resurse umane trebuie sa fie plasata in centrul analizei economice[5]”.

Tn statistica romaneasci exista notiunea de “resurse spirituale”. Resursele spirituale reprezinti o componenta
a avutiei nationale, cu o mare influenta asupra ritmului si nivelului de dezvoltare a unei economii. Ele exprima
gradul de instruire, capacitatea de cercetare stiintificd, valorile stiintifice, cultural artistice de care dispune un
popor[ 6]. Resursele umane au componenta productiva, lucrativa (cuantificata prin resursele de munca) si cea
creativa, stiintifica - spirituala.
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Capitalul uman este termenul folosit frecvent in limbajul economic pentru a desemna ansamblul cunostintelor
educationale si profesionale, aptitudinilor, calitatilor si, in anumite acceptiuni, starea sanatatii, de care dispun
resursele umane.

Multi economisti si cercetatori din toatd lumea s-au preocupat de studierea sub diverse aspecte a capitalului
uman. Premiul Nobel pentru economie s-a acordat Tn anul 1992 profesorului american Gary S. Becker (remarcat
prin studiile asupra investitiilor in capitalul uman si prin abordarea economica a comportamentului uman; el
afirma ca “astazi perspectivele analizei capitalului uman sunt aproape la fel de promititoare ca si in perioada
inceputurilor ei”).[7]

Utilitatea resurselor umane este recunoscuta. Evaluabilitatea resurselor umane este laborioasd, sub aspect
statistic. Volumul, apreciat prin indicatori de nivel si structuri ale populatiei totale, se determina prin intermediul
indicatorilor demografici specifici. Calitatea resurselor umane este greu cuantificabila. in practica statistica
existd indicatori care permit aprecierea unor aspecte legate de calitatea resurselor umane la un moment dat, de
exemplu: numar de inventii si inovatii; numar de lucrari artistice, stiintifice etc; stocul de invatamant - reflectd
patrimoniul intelectual acumulat de populatia unei tari prin intermediul studiilor scolare si universitare. Se poate
aprecia gradul de calificare profesionala, nivelul de instruire al populatiei, s.a prin “suma anilor de studii care au
fost parcursi de intreaga populatie existentd la un moment dat”.[8]

Resursele umane au o caracteristicd specifica ce le diferentiazd de celelalte resurse economice: nu sunt
stocabile, conservabile. Neutilizarea acestor resurse in momentul in care ele se oferda inseamna o pierdere practic
irecuperabila.

Evaluarea statistici a resurselor umane

Populatia, si mai ales, categoriile ei economice - resursele de muncd, populatia activa, populatia ocupata,
somerii - au devenit obiectul unor preocupiri intense si multilaterale. in conditiile economiei de piatd, cand
populatia isi afirma cele doud dimensiuni, de producator, dar mai ales de consumator, strategiile economice nu
pot fi izolate de politicile demografice.

Pentru asigurarea comparabilitdtii internationale a datelor Biroul International al Muncii (BIM) prin
conferintele internationale ale statisticienilor muncii a elaborat o serie de criterii si recomandari care au devenit
pilonii de bazi ai standardizarii conceptelor utilizate. In ceea ce priveste recomandarile actuale ale BIM, se cer a
fi subliniate trei aspecte:

1. Criteriile recomandate nu sunt propriu-zis criterii juridice, ci mai curand conditii cu caracter economico-
social;

2. Conceptul ocupdrii are prioritate asupra celui al somajului sau al inactivitatii; somajul este considerat ca o
situatie extrema de absentd a ocuparii;

3. Recomandarile sunt exprimate la modul general si trebuie sa fie interpretate in functie de contextul
national.

Urmeaza o sinteza a definitiilor principalilor indicatori statistici ai populatiei, in cele doud acceptiuni: potrivit
standardelor internationale si conform statisticii romanesti.

Indicatorii resurselor umane conform standardelor internationale

1. Resursele umane includ toate persoanele active si inactive de pe un teritoriu (Populatia totala).
2. Resursele de munca reprezintd numarul de persoane capabile de muncé, adica acea parte a populatiei care
dispune de ansamblul capacitatilor fizice si intelectuale necesare desfasurarii unei activitati utile.
Volumul resurselor de munca se determind pe baza urmatorilor indicatori:
- populatia cuprinsa in limitele varstei de munca;
- populatia din afara varstei de munca, dar care lucreaza;
- populatia cuprinsa in limitele varstei de munca, dar inapta de munca;
Resursele de munca se determind scazand ultimul indicator din suma celorlalti doi.
Notiunea de “resurse de muncd” este legatd de cea de “populatie activa ”, care este componenta cea mai
importantd a resurselor de munca.
3. Populatia activa

Din punct de vedere economic, cea mai importantd categorie demograficd este populatia activa. De
dimensiunea si structura acesteia depinde in mod direct volumul unor indicatori macroeconomici cum sunt
venitul national si produsul intern brut. Totodata, populatia activa si structura acesteia sunt determinate de o serie
de factori cum sunt procesul de industrializare, gradul de urbanizare, progresul tehnic. Aceste elemente fac din
cunoasterea populatiei active o necesitate obiectiva in vederea aplicdrii cu succes a oricaror reforme, atat
economice cit si sociale. In teoria macroeconomica, forta de munca este definiti ca o parte a populatiei in varsta
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de peste 15 ani, care este fie ocupati, fie neocupata[9]. In statistica internationala, dar si in statistica romaneasca,
forta de munca, sinonima cu populatia activa economic, are douad componente: populatia ocupata si gomerii.

Populatia activa din punct de vedere economic cuprinde toate persoanecle care furnizeaza forta de munca
disponibila pentru producerea de bunuri si servicii definite prin sistemul conturilor nationale ONU, in timpul
perioadei de referinta. Intrucét exista numeroase diferente in ceea ce priveste definirea fortei de munci de la o
tara la alta, se recomanda utilizarea cu precautie a acestui indicator in comparatiile internationale.

Populatia activa cuprinde:

* Forta de munca salariata;

* Patroni si alti lucratori independenti;

* Lucratori familiali neremunerati;

* Militari de cariera si militari in termen,;

* Someri.

Populatia activa poate fi masurati ca populatie in mod curent activa si populatie obisnuit activa [10]. Tn
statistica O.N.U. se recomanda determinarea populatiei economic active in doua variante:

- populatia obignuit activa, in functie de participarea la productia de bunuri si servicii in decursul unei
perioade de un an;

- populatia curent activa, in functie de participarea la productia de bunuri si servicii in decursul unei perioade
de o saptamana;

Potrivit acestei demarcatii, forta de munca este populatia curent activa.

4. Populatia inactiva

Populatia din afara fortei de muncd, numita si populatie economic inactiva, cuprinde toate persoanele,
indiferent de varsta (inclusiv cei care au varsta mai micd decat limita minima utilizata la determinarea populatiei
active), care nu sunt economic active.

Populatia obignuit inactiva - cuprinde toate persoanele al caror statut principal de activitate in cursul
perioadei de referintd este nici “ocupat”, nici “neocupat”.

Cuprinde urmatoarele categorii:

e persoane care-si desfasoara activitatea in propria gospodarie;

e persoane care studiaza - respectiv persoanele care urmeaza programe de educatie in institutii
publice sau private (curs de zi) de orice nivel;

epersoane care primesc venituri din proprietate sau investitii, dobanzi, rente, pensii;

ealte persoane - persoane care primesc ajutoare publice, copii care nu urmeaza nici o scoala etc.

Populatia curent inactiva se refera la populatia inactiva din punct de vedere economic, pe perioade scurte.

5. Populatia ocupata include persoanele in varsta activa care in decursul unei perioade de referinta se aflau in
una din urmatoarele situatii:

Aveau un loc de munca salariat, se aflau la locul de munca si primeau un salariu;

Aveau un loc de muncé salariat, dar in perioada de referintd erau absenti de la slujba, pastrand insa legatura
formala cu aceasta;

Aveau un loc de munca nesalariat, iar in perioada de referinta erau prezente la lucru si exercitau o activitate
lucrativa aducatoare de venit pentru familie,

Desfagurau activitati pe cont propriu, dar temporar nu erau la lucru.

Se impun urmaétoarele precizari:

* Persoanele care absenteazd de la locul de muncd din motive recunoscute social (concediu de boala,
maternitate etc.) sunt considerate ocupate cu conditia mentinerii “legaturii formale cu locul de munca”;

* Membrii fortelor armate (cadre permanente sau militari in termen) sunt inregistrati ca salariati;

* Persoanele angajate care urmeaza cursuri de instruire la locul de munca sau in alte unitati sunt considerate
ocupate.

6. Subocuparea exprima un grad mai mic de ocupare al unei persoane in raport cu o norma prestabilita (de
exemplu, durata normald a timpului de lucru) sau cu o altd slujba care necesitd acelasi nivel de formare
profesionala.

Subocuparea poate fi apreciata ca:

e Subocupare vizibild: persoanele in varsta activa, salariate sau nesalariate, prezente sau absente de la
muncd, si care, din motive independente de vointa lor lucreaza mai putin decat durata normala de lucru
si sunt in cdutarea unei activitati suplimentare pentru completarea venitului sau in cautarea unui loc de
munca cu program de lucru complet.

Cu alte cuvinte, se pot identifica trei criterii cumulative pentru masurarea subocuparii vizibile:
- Durata inferioara a muncii normale;

- Caracterul involuntar;

- Cautarea unei activitati suplimentare aducatoare de venit.
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e  Subocuparea invizibila releva fie o proasta alocare a fortei de munca, fie un dezechilibru fundamental
intre forta de munca si ceilalti factori de productie. Formele de manifestare cele mai cunoscute sunt:
subutilizarea competentelor, o productivitate a muncii scazuta, sub nivelul corespunzator calificarii.

In practica se masoara doar subocuparea vizibila, sub forma a doi indicatori:

- numarul de persoane aflate in stare de subocupare vizibild;

- volumul subocuparii vizibile in unitati de munca, exprimat in om-ore si om-zile.

7. Somerii

Somerii in sens B.I.LM. sunt persoanele de 15 ani si peste care in decursul perioadei de referintd Indeplinesc
simultan urmatoarele conditii:

- nu au un loc de munca si nu desfagoara o activitate in scopul obtinerii unor venituri;

- sunt in cautarea unui loc de munca, utilizand in ultimele 4 saptdmani diferite metode pentru a-1 gasi: inscrierea
la oficiul de fortd de munca si somaj sau la agentii particulare de plasare, demersuri pentru a incepe o activitate
pe cont propriu, publicarea de anunturi sau raspunsuri la anunturi, apel la rude, prieteni, sindicate etc.;

- sunt disponibile sa inceapa lucrul in urmatoarele 15 zile, daca s-ar gési imediat un loc de muncé;

Sunt incluse, de asemenea:

- persoanele fara loc de munca, disponibile sa lucreze, care asteapta sa fie rechemate la lucru sau care au gasit un
loc de munca si urmeaza sa inceapa lucrul la o data ulterioara perioadei de referinta;

- persoanele care in mod obisnuit fac parte din populatia inactiva (elevi, studenti, pensionari), dar care au
declarat ca sunt in cautarea unui loc de munca si sunt disponibile sa inceapa lucrul.

Indicatorii resurselor umane in statistica romaneasca

Definitiile nationale pot introduce criterii sau conditii suplimentare fata de conditiile standardizate.

Populatia activa totald si respectiv populatia ocupatd totald s-au determinat cu prilejul recensimintelor
populatiei si, incepand din 1995 prin Ancheta asupra fortei de muncd in gospodarii (AMIGO). Anual, prin
Balanta fortei de munca se stabileste populatia ocupata civila si populatia activa civila.

Conceptual, categorile de populatie definite in raport cu situatia economicd a persoanelor adica populatia
activa (ocupata si in somaj) si populatia inactiva corespund practicilor internationale in domeniu.

1. Populatia activa totald cuprinde persoanele care au depasit o varstd de munca specificata (diferita de la tara
la tard) si care constituie forta de munca disponibila pentru producerea de bunuri si servicii, incluzand populatia
ocupatd si somerii.

Limitele varstei de munca difera de la tara la tara, iIn Romania fiind: 16-62 ani pentru barbati si 16-57 pentru
femei. In agricultura, limita superioard a varstei de munca este mai ridicatd, fiind de 64 de ani pentru barbati si
59 de ani pentru femei.

2. Populatia activd civila cuprinde aceleasi categorii de persoane cu exceptia fortelor armate (cadre
permanente si militari in termen).

3. Populatia ocupata totala include toate persoanele care dispun de un loc de munci ce le permite exercitarea
unei activitati economicosociale aducétoare de venit (in bani sau 1n naturd) indiferent de statutul lor profesional:

* Salariati;

* Patroni;

* Lucritori pe cont propriu, lucratori familiali neremunerati din agricultura (agricultori individuali) sau n
activitati neagricole;

* Lucratori 1n asociatii sau cooperative de productie (membri ai unor societati agricole sau ai unei cooperative
neagricole).

Populatia ocupatd cuprinde, conform metodologiei "Anchetei trimestriale asupra fortei de munca in
gospodarii", toate persoancle de 15 ani §i peste, care au desfasurat o activitate economicd sau socialda
producatoare de bunuri sau servicii de cel putin o ord20 in perioada de referintd (sdptdmana Inaintea
inregistrarii), in scopul obtinerii unor venituri

sub forma de salarii, plata Tn natura sau alte beneficii.

S-a adoptat criteriul standard recomandat de Biroul International al Muncii, de “cel putin o ord” in definirea
populatiei ocupate pentru asigurarea comparabilitatii datelor la nivel international, precum si din urmatoarele
considerente:

- cuprinderea activitatilor efectuate in timp redus, ocazionale sau sezoniere;

- asigurarea corelatiei intre timpul lucrat si volumul productiei;

- definirea somajului ca lipsa totala a muncii;

- evaluarea dimensiunii subocuparii fortei de munca.

In afara persoanelor aflate la lucru, care au un loc de munci si care in cursul perioadei de referintd au lucrat
ca salariati, lucratori familiali neremunerati sau in mod independent, se considera persoane ocupate:
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1) persoanele temporar absente de la lucru in timpul perioadei de referinta care 1si pastreaza legatura formala
cu locul de munca, motivele de absenta putand fi: concediul de odihné, de boald, de maternitate (in limita unei
perioade prevazuta prin lege), fara plata, de studii, pentru incapacitate temporara de munca, conflict de munca
sau greva, cursuri de perfectionare sau profesionale, suspendarea temporarda a lucrului datoritd conditiilor
meteorologice, conjuncturii economice nefavorabile, penuriei de materii prime sau energie, incidentelor tehnice;

2) persoanele care temporar sau pe o duratad nedefinita nu sunt remunerate, dar cérora nu li s-a desfacut
contractul de munci;

3) persoanele care au un loc de munca in regim de lucru complet sau partial, aflate in cautarea altui loc de
munca;

4) persoanele care in cursul perioadei de referintd au desfasurat o munca oarecare, platitd sau aducatoare de
venit, chiar daca erau in curs de pregatire scolara obligatorie, erau la pensie, erau inscrise la oficiile de forta de
munca i somaj, primind un ajutor de somayj;

5) lucratorii familiali neremunerati, inclusiv cei temporar absenti in cursul perioadei de referinta;

20 Pentru lucratorii pe cont propriu sau lucratorii familiali neremunerati care lucreaza in agricultura, durata
minima este de 15 ore

6) ucenicii sau stagiarii remunerati care lucreaza cu program de lucru complet sau partial;

7) membrii fortelor armate (cadre active sau militari in termen).

5. Populatia ocupata civild, in conformitate cu recomandarile internationale, cuprinde aceleasi categorii de
persoane cu exceptia fortelor armate.

In statistica roméneasca populatia ocupati civila include, potrivit metodologiei balantei fortei de munci,
persoanele in, sub si peste varsta aptd de muncd (16 ani) care dispun de un loc de muncd in cadrul caruia
desfasoard o activitate aducatoare de venit cu exceptia cadrelor militare §i a persoanelor asimilate acestora
(personalul MAp.N., M.I., S.R. L., militari in termen, detinuti) precum si a salariatilor organizatiilor politice si
obstesti.

6. Populatia inactivd din punct de vedere economic include toate persoanele, indiferent de varstd, care nu
desfdsoard o activitate aducdtoare de venit si care nu cautd un loc de munca. Se includ aici: prescolari,
pensionari, femei cashice, persoane intretinute (de alte persoane sau de catre stat) si persoane ce obtin venituri
din alte surse decat din munca (chirii, dobanzi, rente, dividende etc).

7. Somerii

In tara noastrd, in Legea nr. 1 din 7 ianuarie 1991 privind protectia sociald a somerilor si reintegrarea lor
profesionald, se arata ca: “persoanele apte de muncd ce nu pot fi incadrate din lipsd de locuri de munca
disponibile corespunzatoare pregatirii lor, sunt considerate someri”.

Aceasta definitie, dupa cum se observa, lasad loc unor speculatii, nefacind deloc referire la intentia unor
asemenea persoane de a munci.

In statistica oficiala, definitia somajului este abordatd cu mai multa rigurozitate, pentru a asigura posibilitatea
determinarii indicatorilor statistici relativi si absoluti ai somajului, precum si pentru asigurarea comparabilitatii
internationale.

Potrivit metodologiei C.N.S., somerii se determind in doud variante: somerii inregistrati si somerii potrivit
criteriilor BIM. Somerii inregistrati sunt persoanele care au declarat ca in perioada de referinta erau inscrise la
Oficiile fortei de munca si somaj, indiferent daca primeau sau nu alocatie de sprijin, ajutor de somaj, sau alte
forme de protectie sociala.

Se disting trei categorii de someri inregistrati:

- Persoane care beneficiaza de drepturi banesti (ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionald sau de
alocatie de sprijin);

- Persoane care nu beneficiazd de drepturi banesti, neindeplinind conditiile cerute de lege pentru acordarea
acestora;

- Persoane care au beneficiat de drepturi banesti, dar pentru care a expirat perioada prevazuta de lege pentru
acordarea acestora.

8. Populatia subocupatd cuprinde, conform definitiei adoptate de sistemul statistic romanesc prin AMIGO,
persoanele care au loc de munca, dar, independent de vointa lor, au lucrat in perioada de referintd mai putin
decét durata obisnuitd normald de lucru si cautd o activitate cu program complet sau una suplimentara, fiind
disponibile pentru asemenea activitati in urmatoarele 15 zile.

9. Persoanele descurajate reprezintd de asemenea un concept complementar utilizat pentru prezentarea
adecvata a statisticilor pietei muncii, mai ales in conditiile cronicizarii somajului.

Persoanele descurajate sunt persoane inactive disponibile sa lucreze in urmatoarele 15 zile de referinta, dar
care, desi nu au loc de munca, nu au intreprins nimic in acest sens in ultimele 4 saptdmani, din diferite motive,
ca:

- nu se simt pregatite profesional,
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- cred ca nu se pot integra pe piata muncii pentru ca sunt prea in varsta sau cautarile trecute nu au dus la nici
un rezultat;

- au crezut ca nu sunt locuri libere de munca sau nu au stiut sa caute.

Indicatorii fundamentali si cei complementari prezentati corespund unor indicatori statistici primari folositi
pentru evaludri globale ale pietei muncii.

Pe baza acestor indicatori se construiesc indicatorii derivati (ratele de activitate, de ocupare si de somaj)
pentru caracterizarea utilizarii resurselor umane.

DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE TN ROMANIA

2.1 Sanatatea umana — conditie a utilizarii resurselor umane

Resursele umane implica in procesul utilizarii lor deopotriva aspecte cantitative si calitative.

Aspectele cantitative, dimensionale, vizeaza, nivelul absolut al populatiei totale si modificarile structurale ale
acesteia, in functie de principalele caracteristici demografice [11].

Componenta calitativa a resurselor umane se géaseste la intersectia unui complex de factori care au in vedere
capacitatile fizice si intelectuale ale persoanelor, precum si conditiile materiale de viata. Apare evident faptul ca
dimensiunea calitativa are rolul de potentare a abilitatilor persoanelor sau de ponderare a laturii cantitative, in
sensul unui efect de diminuare relativa a acesteia.

In literatura de specialitate componenta calitativa a resurselor umane se inscrie in sfera unui concept care a
dobandit Tn ultimii ani si in tara noastra notorietate si importanta. Este vorba despre “dezvoltarea umana” (human
development) a carei analiza face obiectul a numeroase preocupari pe plan national si international si chiar a
unor analize periodice realizate de catre organismele internationale.[12]

Dezvoltarea umana se apreciaza prin starea a trei componente fundamentale: starea de sanatate, nivelul
educational si conditiile materiale de viata.

In sectiunile acestui capitol se vor aborda succesiv aceste componente de bazi, prin prisma influentei pe care
o exercitd asupra utilizarii resurselor umane, iar in final se prezintd indicatorii statistici sintetici care
caracterizeazd dezvoltarea umand. Subiectul fiind exhaustiv,consideram necesard prezentarea aspectelor celor
mai importante legate de dezvoltarea umana, care au implicatii certe si directe asupra utilizarii resurselor umane
n plan economic.

Sandtatea este un element esential al calitatii vietii si bunastarii la care trebuie s aspire orice fiintd umana
pentru a se putea realiza plenar, pentru a trai in conditii de viatd normale si decente. Aceasta idee se regiseste in
primele documente de constituire a Organizatiei Mondiale a Sanatatii (O.M.S.), in anul 1948. Ea apare inscrisa
in Carta elaboratd, unde se subliniaza: “detinerea celei mai bune stiri de sanatate ce poate fi atinsa constituie
unul din drepturile fundamentale ale oricérei fiinte umane, indiferent de rasa, religie, opinii politice, conditie
economica sau sociala”[ 13].

Dincolo de aceste aprecieri, trebuie recunoscut locul si rolul pe care il are sanatatea in utilizarea resurselor
umane sub aspect economic.

Dezvoltarea si cresterea economica nu pot fi imaginate fara participarea oamenilor. Ori, capacitatile fizice,
calitatea biologica a fiintei umane reprezinta conditii esentiale ale eficientei procesului de crestere si dezvoltare
economica. Deci, sinatatea umana sta la baza intregii activitati economice. Pe de alta parte, ea este si un obiectiv
al dezvoltarii. Aceasta dualitate, de recunoastere a dublei calitati de conditie si obiectiv al dezvoltarii, a dus la
reconsiderarea modului de abordare a procesului de dezvoltare. Potrivit celor mai recente tendinte, sandtatea nu
mai poate fi sacrificatd avantajelor economice cunoscandu-i-se contributia certd pe care o aduce activitatii
economice, imbunatatirii conditiei umane si bunastarii. [14]

In aceste conditii, protectia si imbunitatirea starii de sanitate trebuie si fie considerata ca obiectiv central al
oricarei strategii de dezvoltare. Pe langa faptul cé starea de sanatate influenteaza direct utilizarea economica a
resurselor umane, ea este la randul sau subiect al influentei unui complex de factori: sociali, economici, culturali,
educationali, comportamentali si chiar politici. De exemplu, influenta pe care o exercitd factorii economici
asupra starii de sanatate este unanim recunoscuta. Tarile cu un nivel ridicat de dezvoltare economica sunt cele
mai bine situate i sub aspectul sanatatii resurselor umane.

Evaluarea starii de sanatate a resurselor umane se realizeaza prin intermediul unui set de indicatori statistici:

e Rata mortalitatii generale

e Rata mortalitatii infantile

e Mortalitatea pe cauze de deces

e Speranta de viata la nagtere
Nivelele ratei mortalitatii, att generale cat si infantile, precum si evolutiile acestor indicatori in perioada de
tranzitie la economia de piata situeaza tara noastra pe o pozitie deloc de invidiat.
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Indicatorii statistici sintetici ai dezvoltarii resurselor umane

Indicatorii dezvoltarii umane au o importantd si o relevanta reale in ceea ce priveste aprecierea gradului de
dezvoltare a resurselor umane dintr-o anumitd tard, pentru realizarea unor comparatii a evolutiilor acestor
indicatori sau Tn staticd, intre nivelele atinse la un moment dat in anumite tari.

Specialistii Biroului International al Muncii determina doi indicatori specifici ce caracterizeaza nivelul de
dezvoltare a resurselor umane: indicele dezvoltarii umane (human development index) si indicele disparitatii
intre sexe in dezvoltarea umana (gender - related development index).[15]

Indicele dezvoltarii umane permite determinarea anumitor prioritati de politicd economica, care sd fie
centrate 1n esentd, pe om, dar si evaluarea progreselor inregistrate in timp sub raportul dezvoltarii umane.
Datorita faptului cd se determind si se face public intr-un numar mare de tari, el std la baza realizarii unor
instructive comparatii intre si in interiorul tarilor. Indicatorul ia valori pe o scala intre 0 si 1.

Indicele dezvoltarii umane se determind pe baza a trei elemente: Longevitatea, Nivelul de educatie,
Standardul de viatd. Longevitatea este masuratd prin speranta de viatd la nastere. Nivelul de educatie este
determinat in functie de doi indicatori: gradul de alfabetizare si gradul de cuprindere in invatamant. Acesti
indicatori intra cu ponderi diferite (de 67% si, respectiv 33%), in determinarea unui indicator sintetic al nivelului
de educatie calculat ca medie aritmetica ponderata.
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Abstract

Romania passes a period of assessments regarding economic, social and legal aspects in order to become
member of the European Union. The performances of the economic units are influenced by many factors, both
internal and external. Identifying at least one of the factors that can influence positively or negatively the
performances of different organizations is very important in order to improve their activity.

Public institutions have certain peculiarities and, in general, they are medium size organizations that change very
hard. In an environment where changes are very important it is essential to analyse the factors that can influence
and support changes as well as efficiency and effectiveness of any organization.

Our paper aims at identifying the dimensions of the organizational culture of a public organization. The analysis
of the organizational culture is based on a survey administered to a Romanian public organization using a
questionnaire (10 questions/statements) applied on subjects from that organization.

Public organizations — characteristics

Public organizations can be defined as subsystems of a bigger system, so called “the public sector”. They are
concerned with the achievement of the best results with the available resources and the success is measured
through the quantity and quality of the provided services. [1] So, public organizations seem to be oriented
towards the achievement of the social welfare rather than the economic profit, the issue of resource’s assurance
being of great importance.

The administration of public organizations is a management process restricted by the very nature of the
object-organization (state’s property), as the public organization has to find a “common path” for the interests of
a great number of individuals.

Public organization is guided by a set of rules and the management focuses on the proper function of it,
observing the pre-established rules. Additionally, it can be said that the public management is an “instrument”
meant to preserve the democracy with its values: representativeness, sensibility and responsiveness. Under these
circumstances, public organization focuses its activity on improving the support of the above mentioned values.

The accentuation of the economic and managerial perspective in the public management, characteristic to the
private area, has generated, in the last twenty years, a model or a doctrine named “new public management”.[7]
This “new public management” indicates a paradigm change by passing from “a state of welfare” to the
“entrepreneurial model of administration”.

The market orientation of the public management means a focus change, from the normative character to the
objective one (positive). The normative character, which is maintained at a considerable level, derives from the
reflection of a political ideology, while the objective character is generated by approaches based on positive
theories — economy, mathematics, and so on.

In the last decades, there has been recorded an increasing dissatisfaction regarding the function of public
organizations, together with a general lack of interest for improving the performance of the public organizations.
Even though the general interest is oriented towards the private companies, the importance of the public
organizations, in a modern state, cannot be denied and the existence and function of the state itself cannot be
conceived without them.

Cultural variables and organisational performance

One of the most important factors in improving the performance of public organizations is the cultural one.
Miller [6] describes organizational culture as a complicated set of assumptions, values, behaviours, and artefacts.
And more importantly, organizational culture changes over time as organizations adapt to environmental
contingencies. So, organizational culture is complicated, emergent, and not unitary.
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Organizational culture drives an organization’s formal and informal expectations of individuals, defines the
types of people who will fit into the organization, and affects how people interact with others both inside and
outside the organization.

The norms imposed by the organizational culture establish what is desirable and undesirable, the adequate or
inadequate behaviours in an organization, their absence affects the proper functioning of the organization.

Research indicates that culture plays at least four important roles in organizations.

First, culture forms a collective identity that helps its members associate themselves with their organization’s
policies and mission, and feel themselves a part of it. [4, 9]

Second, organizational culture prescribes norms of acceptable and unacceptable behaviour, making it clear
for employees what they should say or do in a given situation. [5, 10]

Third, these norms help employees work together to meet customers’ needs and respond to external
pressures. [11]

Fourth, culture provides structure and control without relying on an authoritative management style that can
lessen motivation and creativity. [8]

The importance of studying organizational culture is given by its practical capacities used in intensifying the
company performances. The successful companies create a large and shared culture, a coherent environment in
which people look for a proper adaptation. Their ability to gain extraordinary contributions from a large number
of people becomes the ability to create a sense of a highly valued goal. Such goals derive from product focus,
high quality services, and respect of innovations and contributions of all people. The less successful companies
tend to have cultures focalized on internal policies instead of clients, on numbers instead of people.

In an environment where changes are very important it is essential to analyse the factors that can influence
and support changes as well as efficiency and effectiveness of any organization.

Study methodology

An organization can be only as effective as its people. That’s why the study of the dimensions of the
organizational culture permits us to observe the whole human behaviour within an organization and highlights its
realities important for its proper function.

The analysis of the organizational culture is based on a survey administered to a Romanian public
organization, from Mures County, with about 550 employees, having two main divisions and different
departments.

The survey focuses on the analysis of the following elements: specific and non-specific behaviours, the
internal environment, communication and team work, the profile of the ideal employee (the staff projections
regarding the qualities of the ideal employee), the set of prescriptions and values supported by management, the
organizational atmosphere, attitude towards conflict and the basic value system of the analyzed organization.

The study uses a quantitative method — a questionnaire with 6 questions\statements comprising 52 statement-
items and 4 open questions regarding the internal environment and the organizational atmosphere. The
questionnaire uses also two measurement methods, which Chatman [3] has termed normative and ipsative. In the
normative technique, the respondents rate the extend to which they endorse a set of items or statements using
Likert-type rating scales. Thus, values are assessed independently of one another. Ipsative methods assess
preferences between values by requiring either to rank a set of values or to choose one value at the expense of
another in a forced choice format.

Results of the survey

The survey was administered to one of the main divisions, which has branches in the main towns of Mures
County, and we collected 104 answered-questionnaires. The analysis of the questionnaires is based on sum,
means, standard deviation and variation coefficient. As it was a pilot study we did not take into consideration the
socio-demographic variables.

The norms imposed by the organizational culture establish what is desirable and undesirable, the adequate or
inadequate behaviours in an organization, their absence affecting the proper function of the organization.

Based on the data analysis, we considered the means of the 12 statements, regarding the organizational
behaviours, as moderate representative; only the mean of statement 2 is relatively representative, the variation
being rather big (see table 1). However, the results pointed out that the organization has a bureaucratic
organizational culture type, in the classical perspective.
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Table 1 — The scores of question/statement

Nr Statements (Behaviours) Mean Standard Variation
deviation coefficient

1 We are product and services oriented 4.602 0.8112 17,62 %

2 The employees are very important in our organization 3.384 1.360 40 %

3 Everyone knows the tasks and the competencies are clearly | 4.5 0.659 14,65 %

defined

4 Our organization is very efficient 3.846 0.898 23,35 %

5 We perform an agreeable style of management 3.807 1.02 26,79 %

6 We take into account all clients’ complaints 4.5 0.848 18,86 %

7 The client is very important 4.589 0.728 15,87 %

8 The personnel’s promotion is always justified 3.358 1.205 35,9 %

9 We accept mistakes when innovation is implemented 3.935 1.06 26,96 %

10 We place confidence in the personnel 3.948 1.091 27,65 %

11 Our organization is very dynamic 3.974 1.031 25,95 %

12 Our employees are very well trained professionally 4.23 0.851 20,13 %

Bureaucratic organizational culture types group the following concepts together: approval, conventionality,
dependence, avoidance, and (lack of) personal freedom. It is guided by strict rules in order to function according
to the proposed goal. It is characterized by formality, lack of flexibility and adaptability, indifference regarding
the employees’ problems and economic aspect.

Even though the variation of responses is rather big for statements 2 and 8 — the employees are very
important in our organization and the personnel’s promotion is always justified — we can regard them as
distinctive characteristics of bureaucratic organizational culture type, and the relatively low scores of statements
4, 5,9 and 10 points out a formality and lack of flexibility both at the managerial and employees’ level.

Client, product and services orientation of the organization is underlined by the relatively high scores of
statements 1, 6 and 7. Additionally, the organization is focused on a good usage of competencies and the
positions are clearly defined within the organization.

The analysis of the internal environment makes evident the fact that the strengths of the organization are
supported by the human element and they are linked to the specific behaviours: client, product and services
orientation. The organization is based on professionalism, team spirit and cooperative relationships, seriousness
and competence. Additionally, discipline, promptitude and efficiency can bring quality and competitiveness, but
these strengths do not necessarily bring performance, as it is underlined by the non-specific behaviours. Even
though the respondents perceive communication as one of the strengths of their organization, we do not take it
into account because it can be, also, found among the weaknesses of the organization.

As the analyzed organization is a public one, the weaknesses are tributary to the “public system”: lack of
technical and material endowments, low salaries, a relative indifference regarding the professional improvement,
all of these leading to a lack of work motivation which is linked also to the non-specific behaviours and the
management’s expectations.

Cooperation implies good communication and teamwork. The latter does not suppose direct and continuous
contacts but the perception of the individuals implied in cooperation that they belong to a team. Based on the
data analysis (the means are moderate representative), the cooperation between departments is the weakest and
the best is the one between the employees of the same department. These results are generated by a functional -
type organization and a difference between the values supported by different departments.
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Figure 1 — Cooperation within the organization
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As regarding the profile of the ideal employee (see figure 2), it illustrates the employee of a bureaucratic-
type organization: competent, conscientious and sociable. This type of employee focuses on competencies,
performance and task fulfilment, having also good relationships with other people, both from the internal
environment and the external one. As the organization is client, product and services oriented a good usage of
competencies as well as friendly and communicative employees are essential for its function.

Figure 2 — Profile of the ideal employee
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The values, respected and supported by the management and perceived by the employees as being strong,
are linked to the personnel’s usage of competencies and team work which are supported also by the strengths of
the organization. Good relationships with the executives demonstrate a relatively good formal and informal
communication on a vertical level. However, the direction of this communication is only one way: from the top
to the bottom, because the expression of grievances and opinions was perceived as belonging to the values not
supported by the management, maybe that is why we can find communication among the strengths and
weaknesses as well. In addition, the non-specific behaviours are strengthened by values and regulations not
respected by both management and employees, and so they become the weaknesses of the organization: namely,
a lack of work motivation.
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Figure 3 — Values supported by management
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Based on the data analysis we can assert that the organizational atmosphere is good when the respondents
refer to their colleagues and managers, the team spirit being the thing they liked most. Work as well can be a
supportive element, especially the working atmosphere. But when they refer to the working place and the
working environment, including the technical and material endowments, they perceive these elements as barriers
in their performance. Additionally, the low salaries can bring lack of motivation which can be a cause of
decreased performance.

If maintaining an organizational culture is relatively simple, changing it is very difficult because of the
employees’ resistance. A favourable factor of change is conflict, especially when it is well managed by the
executives and when its positive connotations are properly understood. The results (see figure 4) point out that
the responsibility of managing and clarifying the conflicts is left up to the executives and the employees perceive
them as a disturbing element, decreasing the performance of the organization in general.

Because the variation coefficient is 47.69% for statement — conflicts are inevitable in organizations, and
51.09% for statement — conflicts have positive aspects, the means are not representative for these statements.
However, if we take into account the fact that for the latter statement there are more land 2-points responses
than 4 and 5-points responses, we can consider it as a distinctive characteristic of the organization: it is rather
reticent when it comes to conflicts.
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Figure 4 - Attitude towards conflicts
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Values as tasks fulfilment, seriousness, discipline and assuming responsibilities are the main features of a
bureaucratic organizational culture type, and the value system of the organization points out once more the fact
that the organization fits in it. As the organization is client, product and services oriented, these values are
supportive and essential for its proper function. The relatively low score of improvement (as all the means are
representative) is linked to the “bureaucratic” behaviour of indifference regarding the employees’ problems and
needs and also to the relatively low score of the management’s expectations: wish of professional improvement,
supported as well by the weaknesses of the organization.

Figure 5 — The value system of the organization
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Conclusions

A public and medium size organization, as the analyzed one, has a bureaucratic organizational culture type
characterized by formality, lack of personal freedom of action and flexibility. It is an organization that changes
very hard, one of the causes being a relative indifference towards employees’ improvement. However, the
organization is client, product and services oriented with a focus on competencies, seriousness and
professionalism, elements that can bring competitiveness.

Low salaries, lack of technical and material endowments as well the working environment are perceived as
the weaknesses of the organization, factors that alter the organizational atmosphere leading to lack of motivation
and decreased performances.

That is why, the management must have strong a vision and values that are accepted and supported by all
employees. In addition, the management has to improve the communication network, on both levels - vertical
and horizontal, especially between different departments, and to promote a unitary and agreeable policy.

As many of the weaknesses are tributary to a “public system”, if there are no changes at “higher levels”,
the employees’ lack of motivation will bring more dissatisfactions than performances.
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Rezumat

Avéand Tn vedere studiile de specialitate din ce in ce mai numeroase care abordeazi teme financiare in
contextul “economiilor emergente” sau a pietelor emergente” lucrarea de fata isi propune sa clarifice si sa
nuanteze sensul acestor concepte. Necesitatea este justificatd de faptul cd in multe cazuri literatura de
specialitate foloseste cele doud concepte intersanjabil fara insd a exista o definire clard, univoca a ceea ce
presupune fiecare dintre ele. Delimitare celor doua concepte se realizeaza pornind de la trasaturile specifice ale
economiilor emergente (regdsite in criteriile clasificare ale Fondului Monetar International si ale Bancii
Mondiale) respectiv ale pietelor emergente (segmentare/integrare, beneficii de diversificare a portofoliilor,
rentabilitati superioare, potential ridicar de crestere, infrastructurd imatura). Scopul lucrarii de fatd este de a oferi
o perspectiva integratoare pornind de la rezultatele validate empiric in domeniul finantelor corporative in
contextul “economiilor emergente” si ”pietelor emergente”.

Cuvinte-cheie: economie emergentd, piatd emergentd, economii cu piete emergente;

1. Despre conceptul de economie cu piatd emergenta

Aparitia conceptului de economie cu piatd emergenta —emerging market economy — se leagd de numele
International Financial Corporation (IFC) — divizie a Bancii Mondiale — si a economistului Antoine van
Agtmael care in anul 1981 propune aceasta sintagma pentru a inlocui termenul de “’tard de lumea a treia”.

Pe scurt, noul termen vine sa sugereze potentialul de crestere si dinamismul economiilor aflate in special in
zona Asiei si a Americii Latine, in tari considerate la vremea respectiva ca fiind de “lumea a treia” (Argentina,
India, Coreea, Malaiezia, Taiwan, Tailanda, Sri Lanka, Filipine, Pakistan). Pornind de la studiul rentabilitatilor
celor mai importante actiuni tranzactionate in aceste tari ideea lui Agtmael a fost de a crea un fond de investitii
care sd urmareascad o strategie de diversificare a riscurilor construind un portofoliu de tari emergente. Efectul
scontat era de a obtine rentabilitati superioare fatd de cele obtinute in economiile considerate dezvoltate
minimizand riscul ca o declinul unei economii sa atraga dupa sine declinul fondului.

Astazi, conceptul de economie emergentd are o puternica valentd operationald fiind utilizat de institutii
precum Banca Mondiald si Fondul Monetar International in clasificarea gradului de dezvoltare a tarilor lumii.
Astfel, Fondul Monetar International utilizeazd urmatoarele criterii pentru a distinge intre tarile dezvoltate si
tarile emergente sau tari aflate n curs de dezvoltare (WEO, 2011):

A. Criterii legate de méarimea economiei:

e Nivelul veniturilor— indicatorul surprinde marimea unei economii utilizdnd ca variabila de
clasificare PIB exprimat in PPP;

e  Marimea populatiei;

e Gradul de integrare a economiei in economia globala;

B. Criterii analitice:

e Gradul de diversificare al exporturilor — aceastd variabila a fost introdusa pentru ca tarile
exportatoare de petrol cu un nivel ridicat al PIB/locuitor sa nu fie incadrate in categoria tarilor
dezvoltate pentru ca structura exporturilor este de 70% petrol. Se disting subgrupele:produse
petroliere — dacéd in medie pe parcursul anilor 2005-2009 resursa principald exportatd este de
cel putin 50% constituitd din produse petroliere; produse non-petroliere in celelalte cazuri.

e Distinctia intre pozitia de economii creditoare nete, debitoare nete si categoria tarilor sarace
indatorate excesiv (heavily indebted poor countries - HIPC). Pozitia de economie debitoare
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netd este ocupata de tari care prezintd solduri cumulate negative ale contului curent din balanta
de plati pentru perioada 1972-2009.

e Pentru economii cu pozitia de debitoare nete sunt introduse doua criterii financiare aditionale:
finantare oficiala externd — daca mai mult de 65% din datorie este finantatd prin creditori
oficiali externi in perioada 2005-2009 si experienta serviciului datoriei — Tn functie de existenta
contractelor de rescadentare /restructurare a datoriilor.

Aceasta clasificare a evoluat de-alungul timpului obiectivul final fiind de a gasi o metoda care sa permita

organizarea cu sens datelor. La sfarsitul anului 2011 sunt clasificate 34 de economii dezvoltate divizate in trei
subgrupe: grupul celor sapte (G7) — SUA, Japonia, Germania, Franta, Italia, Marea Britanie si Canada, tari
membre a zonei Euro - 17 tari si noile economii asiatice industrializate — 13 tari.
Celelalte tari In numar de 150 sunt clasificate In grupul “emergente si in curs de dezvoltare”. Aceasta categorie
include toate economiile care nu pot fi incluse in categoria “dezvoltate”. In cadrul acestei categorii se disting:
tarile Centrale si Est Europene (CEE), Commonwealth-ul Statelor Independente (CIS), tarile din Asia in curs de
dezvoltare, America Latina si Caraibe (LAC), regiunea MENA — Orientul Mijlociu si Nordul Africii, Africa sub-
sahariand (SSA) .

O abordare alternativi o are Banca Mondiala — una dintre principalele surse de asistentd in domeniul
dezvoltarii pentru tarile lumii. Aceastd institutie realizeaza o clasificare distinctd pornind de la trei criterii:
Venitul National Brut (VNB) per locuitor, localizarea geografica si incadrarea intr-0 categorie eligibila pentru
acordarea de asistenta financiara.

Din punct de vedere al VNB/locuitor se disting trei grupe mari (WB, 2010): economii cu venituri scazute —
inregistreaza mai putin de 1.005 USD, economii cu venituri medii — categoria venituri medii de jos 1.006 USD
—3.975 USD si categoria venituri medii de sus 3.976 USD — 12.275 USD, si economii cu venituri ridicate, care
inregistreaza un VNB/locuitor mai mare de 12.276 USD. Din aceste trei categorii, categoria cu venituri medii
este considerata categoria economiilor emergente sau n curs de dezvoltare.

Un al doilea criteriu de clasificare este reprezentat de localizarea geografica, fiind evidentiate urmatoarele
cinci grupe de tari: Asia de Est si Pacificul, Europa si Asia Centrala, America Latind si Caraibe,Orientul
Mijlociu si Nordul Africii, Africa sub-sahariand. De asemenea, Banca Mondiald mai foloseste un al treilea
criteriu: incadrarea intr-o categorie eligibila de a beneficia de asistenta financiara: IDA, blend si IBRD. (de
extins)

Din punct de vedere al studiilor de cercetare (Bekaert si Hodrick 1992;Bekaert si Harvey 1995, 2002,2003;
Rouwenhorst, 1999; Makler si Ness, 2002 ; Glen, Singh, 2004; Kargin 2005; Makhija 2004; Jain, 2006; .
Abumustaf, 2007; Chambet si Gibson,2008; Bekaert et al. 2011) marea majoritate abordeaza probleme ale
economiilor emergente referindu-se de fapt la conceptul mai restrins de piatd emergentd. Acest lucru se
datoreaza partial faptului ca IFC defineste pana in anul 1998 piata emergentd pornind exclusiv de la criteriul de
economie emergenta: piata de capital este emergentd dacd economia respectivd realizeaza un Venit National
Brut (VNB) exprimat in USD pe locuitor mai scizut decét cel din tirile dezvoltate. in alte cuvinte, daca
economia respectiva se este eligibild sd primeascd un imprumut de la Banca Mondiald piata de capital se va
numi emergenta.

Utilizarea criteriului de economie emergenta pentru a descrie piata emergenta are nsa cateva inconveniente:

e Valoarea in USD a VNB/locuitor poate fi semnificativ influentatd de fluctuatiile monedei
nationale — de exemplu deprecierea won-ului Coreean din anul 1997, existand astfel
necesitatea de impune o banda de fluctuatie acceptabild a monedei;

e Pot fi identificate anumite trasaturi calitative ale pietei de capital definitorii pentru sensul
conceptului de piatd emergentd pornind de la gradul de realizare a unor indicatori precum:
eficientd operationala, calitatea reglementarilor, supervizare, transparentd si standarde
contabile de raportare.

e Multe economii se pot dezvolta rapid din punct de vedere al indicatorului VNB/locuitor
(trecand spre categoria de economii dezvoltate) dar pietele de capital pot ramane in continuare
caracterizate de trasaturi fundamentale pentru pietele emergente;

Se impune deci o delimitare mai clard a celor doud concepte. Astfel, piata emergenta presupune un proces
de tranzitie unde pietele de capital se dezvolta din punct de vedere al marimii si al gradului de sofisticare al
instrumentelor tranzactionate. Punctul de pornire al procesului de tranzitie este reprezentat de o piatd financiara
de dimensiune mica cu tendinta de stagnare. In acest sens, termenul de piatd emergenta se poate referi si la o
piata dintr-o economie in curs de dezvoltare doar cu conditia existentei potentialului de crestere.

Pentru a evidentia trasaturile pietelor emergente putem porni de la principalele interogatii cu privire la
aceasta, respectiv de la raspunsurile formulate avand ca reper evidenta empirica. Astfel, cele mai importante
asertiuni pe care le putem face despre pietele emergente pornesc de la teoria segmentarii/integrarii pietelor de
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capital. Pietele sunt considerate integrare daca activele care intrd n aceeasi clasa de risc presupun rentabilitati
identice indiferent de localizarea geograficd a acestora; teoretic procesul de liberalizare are ca rezultat final
integrarea pietelor emergente cu pietele globale de capital, insa aceastd integrare nu va fi niciodata deplina. Atata
vreme cat pietele emergente raman piete segmentate acestea ofera rentabilitati diferite la acelasi nivel al riscului
oferind astfel oportunitati de diversificare a portofoliilor. Problema evaluarii gradului de integrare cu pietele
globale devine astfel una de interes pentru a evalua beneficiile de diversificare oferite de aceste piete

Primele studii (Stulz, 1981a,b; Errunza si Losq, 1985; Eun si Janakiramanan, 1986; Alexander et al., 1988;

Errunza et al., 1998; Bekaert si Harvey, 1995) urmaresc sa evidentieze impactul pe care procesul de integrare il
are asupra evolutiei pretului actiunilor tranzactionate pe o piatd emergenta. Continuumul pe care se poate afla o
piatd este marginit de doud situatii limita: piata complet segmentatd unde pretul actiunilor va depinde de
rentabilitatile pietei locale (coeficientul beta local inmultit cu prima de risc specifica pietei locale) si piata
complet integratd unde rentabilitatea asteptata este datd de coeficientul beta in raport cu portofoliul pietelor lumii
multiplicat cu prima de risc la nivel mondial . Prima situatie este caracterizatd de o volatilitate crescuta cu
potential de a obtine rentabilitati ridicate in timp ce cea de a doua situatie volatilitatea este redusd iar
rentabilitatile inregistreaza valori scazute. Ca urmare, in procesul de tranzitie de la o piatd segmentata spre una
integratd ne asteptdm teoretic o scadere a nivelului agregat al costului capitalurilor proprii care poate genera
doua fenomene: cresterea preturilor actiunilor si cresterea investitiilor in active imobilizate ca urmare a faptului
ca proiectele de investitii pot genere un VAN pozitiv situatie ce se va reflecta intr-o crestere substantiald a
output-ului economiei.
In ceea ce priveste cresterea pretului actiunilor studiile arata ca acest fenomen este unul de scurt durata:

e Utilizdnd prima bazd de date ce cuprinde un istoric al evolutiilor preturilor actiunilor din economii
emergente in perioada 1976-1996 (Emerging Market Data Base - ICF) studiul lui Han si Singal (2000)
aratd ca rentabilitatile actiunilor au o tendintd de crestere In momentul liberalizarii (deschiderii pietelor
de capital) dar dupa o perioada de acomodare acestea vor reveni la valorile istorice. Valoarea medie a
excesului de rentabilitate lunar a actiunilor din economiile emergente variazd in intervalul 0,12%
(Grecia) - 4,32% (Argentina) in timp ce acelasi indicator pe piata SUA ia valoarea de 0,5%, evidentiind
astfel ci majoritatea pietelor emergente ofera rentabilititi superioare. In ceea ce priveste volatilitatea
acestor actiuni nu se poate cuantifica un efect de crestere semnificativd. De asemenea liberalizare a nu
influenteaza semnificativ valoarea inflatiei sau a cursului de schimb. Prin testarea ipotezei de mers
aleatoriu (random walk) se observa in schimb faptul ca pietele emergente devin mai eficiente .

e Henry (2000) utilizeaza aceeasi baza de date folosind o regresie panel pentru un numar de 12 economii
emergente in scopul de a estima rentabilititile anormale (abnormal return) generate de procesul de
liberalizare a pietei de capital in perioada 1976-1994. Studiul consemneaza o apreciere substantiald a
pretului actiunilor in lunile premergatoare implementarii evenimentului de reforma dar si in luna
implementirii. In medie, in cele opt luni inainte de implementarea elementului de reforma in sensul
liberalizarii pietei, indicele agregat al pretului actiunilor la nivel de tara creste cu 26% (rentabilitate
lunara anormald de 3,3%) in termeni de dolari exprimati in valoare reald. Aproximativ 6,6% din aceasta
reevaluare a pretului actiunilor se realizeaza in luna de implementare. Dupd o perioada de aproximativ
12 luni rentabilitatile actiunilor revin la valorile pre-liberalizare.

e Analiza lui Beakert et al.(2002) aratd ca existd o tendintd de crestere a nivelului fluxurilor de capital
care intrd Intr-o economie emergenta in perioada de liberalizare, situatie care dureaza in jur de trei ani.
Dupa aceasta perioada fluxurile se niveleaza sugerand tendinta investitorilor de a rebalansa portofoliul
cu actiuni ale noilor economii emergente disponibile. De asemenea, fluxurile de capital neasteptate se
asociaza cu o crestere pe termen scurtd a rentabilitatii actiunilor si duc la o reducere permanentd a
randamentului dividendelor. Aceasta reducere a randamentului dividendelor se poate traduce printr-0
scadere a costului capitalului.

In ceea ce priveste cresterea economicd sustinutd prin procesul de liberalizare identificim mai multe
canale de stimulare a acesteia:

e Investitorii strdini vor se vor bucura de beneficiile diversificarii riscurilor iar fluxurile straine
de capital vor genera o crestere a pretului actiunilor si o scadere a costului capitalului. Studiul
realizat de Li et al. (2003) aratd cd beneficiile de diversificare depind de constrangerile
existente privind construirea unui portofoliu. Ignorand constrangerile de tip short-selling ce
pot exista Tn anumite piete, multe analize documenteazd probabil o corelatie scdzutd intre
pietele internationale si deci beneficii substantiale de diversificare. Li investigheazd daca din
punctul de vedere al investitorului din USA exista beneficiile ale diversificarii in conditii de
restrictii. Raspunsul este unul afirmativ,mai mult chiar si in conditii de integrare ridicata a
pietelor emergente cu pietele de capital dezvoltate beneficiile de diversificare a riscului nu sunt
eliminate complet in conditii de restrictii.

186



Dezvoltarea durabila a resurselor umane - adaptabilitate si flexibilitate

e Variabila cea mai sensibila la evolutia costului capitalului este variabila “investitii reale” care
are impactul cel mai puternic asupra cresterii economice. Bekaert si Harvey (2003) aratd ca
investitiile in piete emergente sunt in mare masura finantate de capital strdin. Beaker et al.
(2004) evidentiaza faptul ca liberalizarea pietei de capital duce la o crestere economica anuala
de 1%. Acest lucru se datoreaza reducerii constrangerilor de finantare si faptului ca de cele mai
multe ori investitorii straini n dorinta de a-si proteja investitiile impun principii de guvernanta
corporativa care sa eficientizeze activitatea economica.

Kearny (2011) realizeaza o sinteza a studiilor dedicate pietelor emergente si identifica faptul ca nu exista
un consens teoretic sau operational general acceptat in ceea ce priveste pietele emergente. Chiar si cea mai
strictd definire a conceptului de piatd/economie emergentd va grupa tari care sunt diferite din punct de vedere
cultural, politic si lingvistic. Din punct de vedere al infrastructurii sistemului financiar insa putem observa cateva
similitudini: majoritatea pietelor emergente au o infrastructura fizica destul de dezvoltatd — incluzénd existenta
unei banci centrale, a bancilor comerciale, a bursei de valori mobiliare — Tnsa din punct de vedere al proceselor si
sistemelor contabile, de guvernantd corporativd si de reglementare acestea sunt slab dezvoltate manifestand
ineficientd si lichiditate reduca in comparatie cu pietele economiilor dezvoltate.

Pentru o analizd mai detaliata, Bekaert si Harvey (2003) prezinta o sintezd a celor mai importante ipoteze
validate empiric in domeniul finantelor corporative. Studiul oferd o imagine multidimensionald nuantand
particularitatile pietelor emergente.

e Randamentele pentru dividende scade dupd procesul de liberalizare, scaderea fiind mai pronuntata in
cazul tarilor in care liberalizarea a avut o dimensiune mai extinsa;

e Dupa liberalizarea pietei financiare asistim la o crestere a nivelul corelatiei cu piata globala si la o
crestere a valorilor B, dar nu poate fi stabilit un efect direct asupra volatilitatii;

e Fluxurile nete de capital cresc rapid dupd procesul de liberalizare pe masurd ce investitorii isi
reechilibreaza portofoliile dar, nivelul acestora se stabilizeaza dupa trei ani;

e Efectul de diminuare a nivelului de rentabilitate a investitiei pe piata emergentd este unul partial
permanent si nu se explica doar de o presiune pura asupra pretului; prin reducerea nivelului rentabilitatii
dividendelor asistam la o reducere a costului capitalului generat de fluxurile de capital aditionale;

e  Riscul politic este un risc cu echivalent monetar in tarile emergente, riscul de tara reflectand in fapt
credibilitatea reformelor guvernamentale orientate inspre piatd in scopul credrii unei piete de capital
deschise;

e Beneficiile de diversificare realizate prin investitia in economiile emergente sunt puternic influentate de
constrangerile asupra costului de tranzactionare si asupra operatiunilor de tip short-sale;

e C(Castigurile obtinute de investitorii din SUA care au diversificat investitia prin titluri din tarile
emergente au fost superioare celor obtinute prin utilizarea ca benchmark a unor indici de piata din
SUA,;

e Liberalizarea financiara are un impact pozitiv asupra cresterii economice;

e 1n ceea ce priveste fenomenul de contagiune, studiile arati ca acesta s-a resimtit in Sud Estul Asiei si in
America latind, dar fenomenul nu s-a propagat si in cazul crizei din Mexic. De reguld, stirile negative
cu privire la pietele regionale pot sa creasca volatilitatea factorilor intr-o proportie mai mare decat stirile
pozitive;

e La nivel corporativ, economiile emergente manifestd serioase probleme de mandat; aceastd situatie
diminueaza valoarea intreprinderii, fiind esentiald impunerea unui cod de guvernanta corporativa;

e In ceea ce priveste selectarea actiunilor intalnim problema unei asimetrii informationale extreme ca
urmare rentabilitatile activelor nu pot fi explicate de modelele de evaluare a prefului activelor —asset
pricing models;

Putem sintetiza cateva din elementele generale definitorii afirmand cad economiile emergente prezinta
(Fraser, 2010), :

e Ritmuri de crestere economica ridicata, aceste economii sunt caracterizate de un ritm al
schimbarii ridicat;

e Niveluri scazute ale veniturilor per locuitor;

Infrastructura pietelor financiare este imatura: standardele de raportare sunt ineficiente, lipsa
transparentei, lipsa adancimii si lichiditatii pietelor financiare;

Drepturi de proprietate sunt slab reglementate;

Aderenta superficiala la principii capitaliste;

Modele de organizare politica foarte diverse (autoritarism, democratie, partid unic, populism);
Institutii slab dezvoltate (legale, juridice, de reglementare);

Restrictii fata de investitorii strdini;
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e  Restrictii asupra convertibilitatii si repatrierii fondurilor;
e Nivelul ridicat al riscurilor (politic, economic, social);
e Pietele emergente nu sunt piete dezvoltate;

2. Performanta pietelor emergente - oportunitati pentru investitori

Primul indice care face referire la economii cu piete emergente a aparut ca urmare a credrii in anul 1981 a
Bazei de Date a Pietelor Emergente — Emerging Market Data Base (EMDB) detinuta de International Finance
Corporation (Agtmael, 2007). Pornind de la aceastd baza de date IFC a inceput sa calculeze proprii indici pentru
a avea o imagine mai corecta a evolutiei performantelor acestor piete.

Indicele propus la mijlocul anului 1981 era format din cele mai tranzactionate 10-20 de actiuni 1n 10 tari
considerate emergente — Argentina, Brazilia, Chile, Mexic, India, Coreea, Tailanda, Grecia, lordania, Zimbabwe
(IFC, 1999). Indicele era calculat o datd pe an iar actiunile aveau aceeasi pondere de importantd in compozitia
indicelui, perioada de calcul incepand cu anul 1975 in cazul a noud din cele zece téri - pentru lordania datele
fiind disponibile din anul 1978.

In anul 1985 datorita interesului din ce in ce mai crescut pentru aceste piete se reevalueazi metodologia de
calcul aducdndu-se cateva imbunatatiri: ponderarea importantei actiunilor cu gradul de capitalizare al pietei,
calcularea indicelui la sfarsitul fiecérei luni, includerea a inca sapte economii - Columbia, Venezuela, Malaiezia,
Pakistan, Filipine, Taiwan , Nigeria - crearea de indici regionali (pentru America Latind si Asia) care sa
suplimenteze informatiile oferite de indicele compozit pentru intreaga piata.

Pe parcursul anilor urmatori 1987-1990 sunt adaugate alte tari in baza de date (Portugalia, Turcia,
Indonezia) si se largeste numarul de actiuni cuprinse in calcul, iar incepand cu anul 1988 calculul indicelor se
realizeaza saptimanal.

in anul 1990 primele opt cele mai performante piete financiare din lume au fost localizate in economii cu
piete emergente (IFC, 1991), cresterile inregistrate in acest an exprimate in USD fiind: Venezuela (crestere de
572%), Grecia (+90%), Zimbabwe (+84%). Chile (+31%), Columbia (+27%), Mexico (+25%) Nigeria (+24%) si
India (+ 1 6%).

In anul 1991 se lanseazi un indice specific pentru sectorul si categoria industriali a companiilor, iar in
1993 apare indicele IFC Investible - un indice de tip benchmark pentru managerii de portofolii internationale.
Incepand cu anul 1995 indicii IFCG si IFCI se calculeazi la o cotatie zilnica.

Anul 1996 marcheaza un nou inceput prin calcularea unui indice lunar pentru 14 “piete de frontiera” —
Bangladesh, Botswana, Bulgaria, Coasta de Fildes, Ecuador, Ghana, Jamaica, Kenia, Lituania, Mauritius,
Slovenia, Slovacia, Trinidad Tobago si Tunisia. Ideea de piatd de frontiera a aparut insa n anul 1992 si se refera
al un subset al pietelor emergente caracterizat de un grad de capitalizare si o lichiditate mai scazuta decét pietele
emergente.

Evolutiile din anii 1997-1998 nu sunt cele mai optimiste. Criza din Asia se reflecta printr-o scadere de 57%
a indicelui IFCI Asia, compensatd de o crestere de 10% a indicelui IFCI Europa/Orientul Mijlociu/Africa si o
crestere de 26% a indicelui IFCI America Latind. Indicele compozit IFCI inregistrand o scadere de 16% 1in anul
1997 fata de anul precedent. Aceste evolutii vin sd evidentieze diversitatea ce caracterizeaza tarile emergente
(IFC, 1998).

EMBD este vanduta la inceputul anului 2000 catre agentia Standard and Poors. Indicele IFCI devine S&P/
IFCI iar IFCG si S&P/ IFCG. La inceputul anului 2011 indicii specifici pentru térile emergente cuprind un
numar de 3.000 de companii din 58 de economii (S&P, 2011a).

In paralel cu indicele IFC in 1988 apare indicele MSCI Emerging Market. Acest indice cunoaste de
asemenea o evolutie remarcabila de-alungul timpului: dacad in 1988 indicele incorpora 1% din oportunitatile de
capital la nivel mondial Tn anul 2010 acest indice cuprinde 14% . Astfel, in anul 2012 indicele cuprinde mai mult
de 2.700 de actiuni ale companiilor din 21 de economii clasificate ca emergente (Brazilia, Chile, China,
Columbia, Cehia, Egipt, Ungaria, India, Indonezia, Coreea, Malaiezia, Mexico, Maroc, Peru, Filipine, Polonia,
Rusia, Africa de Sud, Taiwan, Thailanda, and Turcia).

In anul 2007 MSCI lanseaza Frontier Market Index are in componenta sa 183 de actiuni din 25 de economii
considerate de frontierd: Argentina, Bahrain, Bangladesh, Bulgaria, Croatia, Estonia, lordania, Kenya, Kuweit,
Liban, Lituania, Kazahstan, Mauritius, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Roménia, Serbia, Slovenia, Sri Lanka,
Tunisia, Ucraina, Emiratele Arabe Unite, si Vietnam.

Un alt indice pentru piete emergente este calculat incepand cu anul 2000 de FTSE (companie detinuta de
publicatia The Financial Times si de London Stock Exchange), respectiv FTSE Emerging Market, avand ca baza
anul 19867, Se disting Tn aceastd clasificare doud tipuri de piete emergente: piete avansate (Brazilia, Cehia,
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Ungaria Malaiezia, Mexic, Polonia, Africa de Sud, Taiwan, Turcia) si piete emergente secundare (Chile, China,
Columbia, Egipt, India, Indonezia, Maroc, Pakistan, Peru, Filipine, Rusia, Thailanda, Emiratele Arabe Unite) .
De asemenea FTSE calculeaza incepand cu anul 2008 si un indice pentru pietele de frontiera ce include in
aceasta variantd 23 de economii (Argentina, Bahrain, Bangladesh, Botswana, Bulgaria, Coasta de Fildes,
Croatia, Cipru, Estonia, lordania, Kenia, Lituania, Macedonia, Malta, Mauritius, Nigeria, Oman, Qatar,
Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Sri Lanka, Tunisia,Vietnam).

Relatia rentabilitate-risc in pietele emergente

Harvey (1995) arata ca actiunile companiilor din pietele emergente promit investitorilor strdini niveluri
ridicate ale rentabilitatilor si riscurilor si 1n acelasi timp o corelare scazutd cu evolutia actiunilor din pietele
dezvoltate.

Insa ceea ce face atractiva investitia in economii cu piete emergente este reprezentat de rentabilitatile
ridicate pe care astfel de piete le pot oferii. Tabelul 1 prezinta rentabilitatile obtinute de indicii Morgan Stanley la
data de 3 ianuarie 2012 grupand indici construiti pentru pietele emergente (avand prefixul EM) si indici ai
pietelor considerate dezvoltate. Pentru a evidentia evolutia pe termen lung am ordonat in sens descrescator
valorile anualizate la o perioada de 10 ani.

Tabelul 1: Rentabilititile indicilor Morgan Stanley pentru piete emrgente si piete dezvoltate

Performanta regional Rentabilitati Rentabilititi anualizate

MSCI Index Day MTD | 3MTD | YTD 1Yr 3Yr SYr 10 Yr
EM LATIN AMERICA Growth 2.70% | 3.33% | -4.16% | 3.33% | 18.18% | 22.18% | 4.78% 15.39%
EM EASTERN EUROPE Growth | 3.94% | 4.29% | -10.04% | 4.29% | 25.38% | 16.30% | -11.24% | 10.65%
EM EMEA Growth 2.85% | 3.06% | -5.61% | 3.06% | 21.55% | 15.67% | -4.42% | 10.49%
PACIFIC ex JAPAN Growth 2.28% | 2.28% | -7.12% | 2.28% | 18.39% | 15.63% | 0.35% 9.97%
EM (EMERGING MARKETS) -

Growth 2.32% | 2.45% | -5.93% | 2.45% | 19.62% | 17.46% | -1.13% | 9.69%
EM EUROPE Growth 3.88% | 4.21% | -9.91% | 4.21% | 26.80% | 15.65% | -9.89% | 9.49%
EM EUROPE & MIDDLE EAST =

Growth 3.88% | 4.21% | -991% | 4.21% | 26.80% | 13.71% | -7.67% | 7.73%
EM ASIA Growth 2.01% | 1.93% | -6.80% | 1.93% | 19.73% | 16.19% | -2.10% | 7.36%
EASEA INDEX (EAFE ex JAPAN) -

Growth 2.24% | 2.99% | -3.28% | 2.99% | 10.94% | 8.37% | -3.56% | 3.27%
EUROPE ex UK Growth 1.73% | 3.11% | -350% | 3.11% | 10.97% | 5.24% | -4.13% | 3.16%
EAFE + CANADA Growth 1.95% | 2.48% | -3.65% | 2.48% | 12.46% | 6.58% | -4.43% | 2.85%
WORLD ex USA Growth 1.95% | 2.48% | -3.65% | 2.48% | 12.46% | 6.58% | -4.43% | 2.85%
EAFE ex UK Growth 1.40% | 2.17% | -442% | 2.17% | 13.80% | 4.40% | -5.32% | 2.63%
EUROPE Growth 2.25% | 3.12% | -2.52% | 3.12% | -9.20% | 7.51% | -4.03% | 2.55%
KOKUSAI INDEX (WORLD ex

JP) Growth 1.86% | 2.13% | -1.20% | 2.13% | -4.50% | 12.36% | -0.71% | 2.48%
EAFE Growth 1.81% | 2.40% | -3.56% | 2.40% | 12.00% | 6.13% | -4.98% | 2.33%
NORDIC COUNTRIES Growth 1.87% | 3.47% | -1.50% | 3.47% | 17.34% | 13.17% | -2.89% | 2.24%
WORLD ex UK Growth 1.55% | 1.83% | -1.58% | 1.83% | -5.53% | 10.76% | -1.42% | 2.19%
PACIFIC Growth 1.02% | 1.02% | -557% | 1.02% | 16.82% | 3.88% | -6.70% | 2.16%
WORLD Growth 1.71% | 1.96% | -1.51% | 1.96% | -5.62% | 10.90% | -1.68% | 2.12%
NORTH AMERICA Growth 1.63% | 1.63% | 0.04% 1.63% | -0.35% | 14.99% | 1.18% 2.04%
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Performanti regional Rentabilitati Rentabilititi anualizate

MSCI Index Day MTD | 3MTD | YTD 1Yr 3Yr 5Yr 10 Yr
WORLD ex AUSTRALIA Growth | 1.69% | 1.95% | -1.27% | 1.95% | -5.14% | 10.76% | -1.79% | 1.90%
EMU Growth 1.33% | 3.32% | -5.11% | 3.32% | 11.79% | 1.89% | -6.47% | 1.33%
FAR EAST Growth 0.56% | 0.56% | -4.87% | 0.56% | 16.65% | 0.88% | -8.90% | -0.11%
EUROPE & MIDDLE EAST

Growth 2.23% | 3.13% | -251% | 3.13% | -9.38% | Na Na Na
EAFE ex ISRAEL Growth 1.82% | 2.40% | -3.57% | 2.40% | 11.90% | Na Na Na
WORLD ex ISRAEL Growth 1.72% | 1.96% | -1.51% | 1.96% | -5.55% | Na Na Na
EM EASTERN EUROPE ex =

RUSSIA Growth 0.61% | 1.95% | -14.12% | 1.95% | 32.79% | -2.45% | Na Na

obs. 3BMTD reprezinta rentabilitatea cumulativa a indicelui din ultimile 3 luni la data curenta
3.ianuarie.2012 sursa: Prelucriri ale autorilor folosind baza de date MSCI disponibila la
http://www.msci.com/products/indices/country_and_regional/em/performance.html

Se observa ca privind retrospectiv 10 ani de la data de 3 ianuarie 2012 rentabilitatile cele mai ridicate au
fost inregistrate n tarile considerate emergente: primul loc il ocupa tarile din Amelrica Latina, urmate de tarile
din Europa de Est si de regiunea EMEA (Europa, Orienrul mijlociu si Africa) .

Tabelul 2: Nivelul minim de volatilitate

Performanta regionala Volatilitate Volatilitate anualizata

MSCI Index Day MTD | 3MTD YTD 1Yr 3Yr SYr 10 Yr
EM MINIMUM VOLATILITY

(USD) 1.27% | 1.01% | -2.11% | 1.01% | -8.94% | 20.44% | 4.76% 14.08%
ACWI MINIMUM VOLATILITY

(USD) 0.48% | 0.50% | 0.88% 0.50% |2.92% |8.92% | -0.11% |5.16%
WORLD MINIMUM

VOLATILITY (USD) 0.49% | 0.58% | 1.37% 0.58% | 4.99% |8.68% | -1.04% | 4.32%
KOKUSAI MINIMUM

VOLATILITY (JPY) 0.61% | 0.79% | 0.79% 0.79% |3.77% |8.26% | -1.73% | 4.96%
WORLD MINIMUM

VOLATILITY (JPY) 0.59% | 0.73% | 0.81% 0.73% | 250% | 6.73% | -1.45% | 4.99%
WORLD MINIMUM

VOLATILITY (EUR) 0.67% | 0.90% | 0.35% 0.90% |2.40% |6.18% |-1.86% | 4.60%
EUROPE MINIMUM

VOLATILITY (USD) 1.57% | 2.21% | -2.00% | 2.21% | -0.18% | 4.95% | -5.60% | 5.57%
EAFE MINIMUM VOLATILITY

(USD) 1.21% | 1.54% | -1.24% | 1.54% | -2.36% | 4.48% | -2.98% | 6.31%

sursa: Prelucrari ale autorilor folosind baza de date MSCI disponibila la
http://www.msci.com/products/indices/country and_regional/em/performance.html

Tn ceea ce priveste volatilitatea acestor castiguri, asa cum este de asteptat, valoarea cea mai ridicati a
volatilitatii minime se regéseste in pietele considerate emergente. Privind retrospectiv 10 ani de la data de 3
ianuarie 2012, se observa ca volatilitatea cea mai ridicata de 14,08% se regasesete Tn economiile emergente.

Concluzii

Avand 1n vedere studiile de specialitate din ce in ce mai numeroase care abordeaza teme financiare in
contextul “economiilor emergente” sau a “pietelor emergente” lucrarea de fata isi propune sa clarifice si s
nuanteze sensul acestor concepte. Necesitatea este justificatd de faptul cd in multe cazuri literatura de
specialitate foloseste cele doud concepte intersanjabil fard insd a exista o definire clard, univoca a ceea ce
presupune fiecare dintre ele. Delimitare celor doud concepte se realizeaza pornind de la trasaturile specifice ale
economiilor emergente (regasite in criteriile clasificare ale Fondului Monetar International si ale Bancii
Mondiale) respectiv ale pietelor emergente (segmentare/integrare, beneficii de diversificare a portofoliilor,
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rentabilitati superioare, potential ridicar de crestere, infrastructurd imaturd). Scopul lucrarii de fatd este de a oferi
0 perspectiva integratoare pornind de la rezultatele validate empiric in domeniul finantelor corporative in
contextul “economiilor emergente” si “pietelor emergente”.
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DEZVOLTAREA DURABILA A RESURSELOR UMANE

Andone Luminita
Institutul National de Cercetari Economice BUCURESTI

Rezumat

Dezvoltarea resurselor umane se referda la investitiile in oameni si la dezvoltarea capitalului uman al
organizatiei. Dezvoltarea resurselor umane aduce o contributie substantiala la indeplinirea cu succes a
obiectivelor organizatiei, investitiile in acest domeniu fiind benefice pentru toate grupurile interesate de
organizatie. Educatia i pregétirea profesionala sunt cele mai importante investitii in capitalul uman.

Cagstigurile persoanelor cu un nivel superior el educatiei sunt, aproape intotdauna, mult peste medie, desi
avantajele sunt, de obicei, mai mari in tarile mai putin dezvoltate.

Cuvinte-cheie: dezvoltare durabila, resurse umane, capital uman.

1.1.Dezvoltarea resurselor umane

Dezvoltarea resurselor umane se refera la investitiile in oameni si la dezvoltarea capitalului uman al
organizatiei.

Elementele esentiale ale dezvoltarii resurselor umane sunt:

» invdtarea — definita de Bass si Vaughan (1966) ca “o schimbare relativ permanenta a
comportamentului, aparuta ca rezultat al practicii sau al experientei”;

» educatia — dezvoltarea cunostintelor, a valorilor si a intelegerii necesare in toate domeniile
vietii, nu doar a cunostintelor si a aptitudinilor corespunzatoare unor domenii specifice de
activitate;

» dezvoltarea — sporirea sau implinirea potentialului si capacitatilor unei persoane prin
asigurarea unor experiente educationale si de invatare;

» instruirea — modificarea planificata si sistematicd a comportamentelor prin activitati si
programe de invatare ce permit individului sd dobandeasca nivelul de cunostinte, aptitudini si
competente necesare pentru a-si indeplini sarcinile in mod eficient.

Se considera ca :

» dezvoltarea resurselor umane aduce o contributie substantiala la indeplinirea cu succes a obiectivelor
organizatiei, investitiile in acest domeniu fiind benefice pentru toate grupurile interesate de organizatie;

» planurile si programele de dezvoltare a resurselor umane trebuie integrate in ansamblul strategiilor
economice si de resurse umane pe care, de asemenea, trebuie sa le susting;

» dezvoltarea resurselor umane trebuie sa fie orientata spre performante, fiind astfel conceputa incat sa
asigure nivelul specificat de crestere a performantelor organizationale, functionale, de echipa si
individuale, aducand o contributie majora la profitabilitatea organizatiei;

» fiecare membru al organizatiei trebuie incurajat, ogerindu-i-se posibilitatea de a invata, de a-si dezvolta
cunostintele si aptitudinile la maxima capacitate;

» procesele de dezvoltare personald oferd un cadru pentru invatarea individuala;

» desi recunoastem necesitatea de a investi in invatare si in dezvoltare si de a asigura oportunitatile si
facilitatile de invatare corespunzétoare, consideram ca responsabilitatea pentru dezvoltare revine in
primul rand individului, sprijinit i indrumat de managerul séu direct si, dupa caz, de membrii
departamentului de resurse umane[1]

1.2. Investitia in capitalul uman

Educatia si pregatirea profesionala sunt cele mai importante investitii in capitalul uman.

Cagtigurile persoanelor cu un nivel superior el educatiei sunt, aproape intotdauna, mult peste medie, desi
avantajele sunt, de obicei, mai mari in tarile mai putin dezvoltate.

In ceea ce priveste veniturile pentru diferite tipuri de ocupatii si diferite niveluri educationale intalnim
anumite fenomene, printre acestea se afla si urmatoarele:

1. Castigurile sporesc, de obicei, odata cu varsta, cu o ratd descrescatoare. Atat rata de crestere,
cat si cea de intarziere tind sa fie pozitiv corelate cu nivelul de calificare.

2. Ratele somajului tind sa fie invers corelate cu nivelul de calificare.

3. Inrelatia cu angajatii, firmele din tirile subdezvoltate par sa fie mai ,,paternalista” decat cele
din tarile dezvoltate.
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4. Persoanele mai tinere schimba mai des locul de munca si beneficiaza de mai multa pregatire
scolara la locul de munca decét persoanele mai varsnice.

5. Distributia castigurilor este inclinata pozitiv, in special in cazul profesionistilor si al altor
lucratori calificati.

6. Persoanele mai capabile beneficiaza de mai multa educatie si alte tipuri de instruire
profesionald decat celelalte.

7. Diviziunea muncii este limitata de dimensiunile pietei.

8. Investitorul tipic Tn capital uman este mai impetuos si, astfel, este mai probabil sd greseasca
comparativ cu investitorul tipic Tn capital tangibil[2].

Multi lucratori isi maresc productivitatea dobandind noi calificari si perfectionandu-le pe cele vechi la
locul de munca. Desigur, productivitatea viitoare poate fi imbunatatitd numai contra cost, pentru ca altfel ar
exista o cerere nelimitatd pentru programele de pregéatire profesionald. Costul include valoarea timpului si a
efortului consumate de persoanele instruite, ,,cunostintele” predate de altii, precum si echipamentul si materialele
utilizate. Acestea reprezintd costuri in sensul ca ele ar fi putut fi utilizate pentru realizarea productiei curente,
dacd nu ar fi fost utilizate pentru sporirea productiei viitoare. Suma cheltuita si durata perioadei de instruire
depinde, partial, de tipul de instruire, deoarece se cheltuieste mai mult pe termen mai lung.

Investitia in capitalul uman demonstreaza eficientizarea produtiei. Investitia in captalul uman se
recupereaza in timp. Personalul fiind calificat in domeniul in care isi desfasoara activitatea este mult mai eficient
decét personalul care are o specializare medie.

Majoritatea programelor de pregatire la locul de munca sporesc, dupé cate se pare, productivitatea
marginald viitoare a lucratorilor in firmele care ofera aceste programe; totusi pregatirea generald determina si
cresterea productiei lor marginale in multe alte firme. Deoarece, in cadrul unei piete competitive a fortei de
munca, ratele salariale, platite de orice firma sunt determinate de productivitatile marginale din cadrul acelor
firme, ratele salariale viitoare, ca si productiile marginale vor creste in cazul firmelor care asigura un program de
pregatire generala. Aceste firme nu ar putea obtine profit in urma acestor programe numai dacé productia
marginald ar creste mai mult decat salariile. Pregatirea ,,pur generald” va fi la fel de utila in multe firme, iar
productia marginali va creste in aceeasi masurd in toate acestea. In consecinta ratele salariale vor creste cu exact
aceeasl suma ca si productia marginala si astfel firmele care ofera astfel de programe de pregétire nu vor obtine
niciun profit.

Persoanele care beneficiaza de aceste programe vor fi dornice s plateasca cheltuielile deoarece, altfel,
salariile lor viitoare nu vor creste. Astfel, cel care suporta costul programelor de pregatire generala beneficiaza
de profitul rezultat sunt persoanele instruite si nu firmele[2].

1.3. Pregatirea profesionala si dezvoltarea profesionala

Pregatirea si dezvoltarea reprezinta centrul eforturilor continue de Inbunétatire a competentelor angajatilor
si, implicit, a performantei organizatiei. Pregatirea si dezvoltarea resurselor umane costituie o functie de prim
rang a managementului resurselor umane.

Desi termenii de pregétire si dezvoltare sunt adesea folositi ca sinonimi, existd o distinctie. Pregatirea
este procesul de asigurare, prin invéatare, a cunostintelor si deprinderilor necesare angajatilor in activitatea lor
profesionald. Dezvoltarea reprezintd un proces de invatare pe temen lung care 1i pregéteste pe angajati sa faca
fatd nu doar cerintelor actuale ale postului ci sd se adapteze tuturor schimbarilor si evolutiilor intr-o lume ce se
confrunta cu un ritm alert al provocarilor.

Multe organizatii investesc in pregatire si dezvoltare deoarece cred ca acestea le pot aduce cresteri mari de
profit. ,,Pregatirea imbundtdteste adesea aptitudinile personalului si le creste motivatia. Acestea conduc la o
mai mare productivitate §i genereazad profit“[3].

De aceea, costurile pregatirii si dezvoltarii trebuie luate ca atare: o investitie in resursele umane ale
organizatiei 1n calitatea lor de factor strategic al acesteia. Recrutarea si selectia angajatilor cu potential mare nu
garanteaza performantele lor profesionale efective. Nu este suficient sa vrei sa faci ceva daca nu stii ce sa faci
sau cum sa faci. Astfel, un pas important al managementului resurselor umane tine tocmai de asigurarea acestei
dimensiuni a orientarii si pregatirii personalului.

Organizatiile trebuie sd se adapteze la schimbarile tehnologice, sa-si imbunatateasca productivitatea si
calitatea serviciilor pentru a raméne in competitie. De aceea, angajatii au nevoie de pregatire.

Pregatirea este, In esentd, un proces de Invatare. Studiile aratd ca existd mai multe lucruri care trebuie
facute pentru a imbunatati invatarea. Nu ne vom referi aici la pregatirea resurselor umane ca scolarizare
institutionalizata in vederea dobadirii cunostintelor de cultura generala si de specialitate pentru exercitarea unei
profesii sau ca formare initiala, ci la pregatirea dupa incadrarea in munca. Pregatirea este foarte importanta
deoarece furnizeaza acele deprinderi necesare pentru prezentul si viitorul organizatiei. Pregatirea asigura toate
acele aptitudini, abilitati si cunostinte utile personalului unei organizatii In vederea asigurarii supravietuirii i

organizatiile doresc ca aceasta sa fie cat mai eficienta.
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Pregdirea si dezvoltarea resurselor umane reprezintd orice incercare de a imbunatati performantele
profesionale actuale si viitoare ale angajatilor prin dezvoltarea abilitatilor lor profesionale.

In opinia lui Randall S. Schuler temeiurile care sustin nevoile de pregatire si dezvoltare sunt:

— schimbarile tehnologice rapide cer formarea unor noi deprinderi;

— organizatia isi poate redefini posturile;

— personalul poate fi transferat sau promovat in posturi care cer noi abilitati i cunostinte.

Tn toate aceste cazuri, nevoile de pregatire si dezvoltare pot fi imediate sau anticipate si planificate[3].

Scopul de baza al pregatirii si dezvoltarii este acela de a anticipa schimbarea si a raspunde activ la ea.
Schimbarea implica trecerea de la o stare la alta, fapt care afecteaza indivizii, grupurile si intreaga organizatie.
Cele mai proeminente schimbari care influenteaza o organizatie sunt:

— schimbdrile in structura organizatiei datorate fuziunilor, achizitiilor, dezvoltarii rapide etc.;

— schimbarile tehnologice si nevoia de personal foarte calificat;

— schimbdrile la nivelul educatiei angajatilor (unii sunt foarte instruiti, altii au nevoie de perfectionare);

— schimbdrile legate de nevoia unei forte de munca diversificate;

— presiunile exercitate de concurentd;

— accentuarea tendintei organizatiilor de a deveni institutii de invatare, in conditiile in care pregatirea si
dezvoltarea devin procese continue.

Factorii care influenteaza pregatirea si dezvoltarea resurselor umane pot fi:

—schimbarea;

— sustinerea conducerii — managerii trebuie sa ia parte activ la aceste programe si sd pund la dispozitie
resursele necesare;

— angajamentul tuturor managerilor — acestia trebuie sa fie implicati efectiv in programele de pregatire si
dezvoltare;

— progresul tehnologic — calculatorul si Internetul afecteaza astazi modul in care sunt transmise si ritmul in
care se extind cunostintele;

— complexitatea organizatiei — actualmente, interactiunile dintre indivizi si grup (intr-o organizatie) au
devenit mai complexe. Lantul traditional de conducere a organizatiei este depasit. Pe de altd parte, schimbarile
amintite mai sus 1i pun pe angajati in fata unor nevoi constante de a-si Imbunatati aptitudinile. Toate acestea
conduc citre o nevoie mare de pregatire si dezvoltare;

— principiile Tnvatarii — schimbarea afecteaza totodata si procesul de invatare care trebuie sa faca fata, el
insusi, unor noi principii si actualizari;

— alte functii ale resurselor umane cum ar fi recrutarea si selectia influenteaza procesele de pregétire si
dezvoltare.

in sens restrins, scopul pregitirii si dezvoltirii este acela de a elimina lipsa de performanti la nivelul
angajatilor care lucreaza sub asteptarile dorite. Pregatirea si dezvoltarea sunt importante intrucat contribuie la
cresterea perceptiei pozitive si a gradului de angajare a salariatilor fatd de organizatic. Acestea genereaza
dezvoltarea productivitatii si evitarea absenteismului[4].

Conditiile reusitei

Reusita programelor de pregatire depinde de raspunsurile la urmatoarele intrebari: cine participa la
pregatire?, ce tipuri de abilitati trebuie dobandite?, unde si cum este coordonata pregatirea?

Cine participd la pregatire?

Odaté ce au fost stabilite nevoile de pregatire, trebuie sa se hotarasca cine vor fi cei care urmeaza a fi
pregatiti; aceasta deoarece majoritatea programelor de pregétire au in vedere un anumit public tinta si vizeaza o
anumita problematicad. De asemenea, trebuie sa fie cunoscut si numarul de angajati ce urmeaza sa fie pregatiti in
acelasi timp.

Programele de pregatire vor fi proiectate si in functie de acest aspect.

Cine coordoneaza pregdirea?

Programele de pregaire si dezvoltare pot fi coordonate de una sau mai multe persoane cum ar fi:

— sefii de departamente;

— consultanti ai departamentelor;

— experti interni;

— experti externi organizatiei.

Ce tipuri de abilitati trebuie dobandite?

Programele de pregitire trebuie si aiba in vedere tipurile de deprinderi ce urmeaza sa fie dobandite. in
general, acestea pot fi impartite in trei mari categorii:

4 deprinderi de bazi;
4 interpersonale;
4+ integrative.
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Unde §i cum este coordonatd pregatirea?

Raspunsul la intrebarea legata de locul pregatirii este constrans de urmatoarele aspecte: tipul de deprinderi
care trebuie dobandite (de baza, interpersonale, integrative), costurile si timpul. In functie de locul in care se
desfdsoard pregatireca se aleg si metodele de pregatire. Se raspunde astfel si la intrebarea cum are loc
pregatirea[3].

1.4. Formarea profesionala

In conditiile exploziei informationale, ale educatiei permanente si ale eforturilor pentru continua innoire,
formarea nivelului profesional si ridicarea nivelului profesional, ca proces general de acumulare de cunostinte
din toate domeniile ce se contureaza, trebuie sa reprezinte un domeniu cheie al activititii fiecarei organizatii.

Tranzitia la economia de piatd impune inalte exigente fatd de problemele formarii si ridicarii nivelului
profesional. Se insistd pe cresterea eficientei acestei preocupdri si ca atare trebuie depuse eforturi pentru ca
procesul respectiv sa nu fie formal, ci de calitate §i mai ales sd contribuie la realizarea scopurilor fixate de
managerul general in acest domeniu. Este necesar ca noii angajati si personalul tinar sa fie astfel indrumati incat
sa poatd deveni cat mai rapid independenti, sa-si afirme capacititile, sa fie pregatiti pentru a prelua raspunderi
tehnico-productive si economico-sociale.

Pregatirea profesionald a populatiei active este consideratd de mare importanta pentru succesul economic
al organizatiei luate in parte si pentru economia nationald in ansamblu. Ca urmare investiiile in educatia
profesionald sunt apreciate ca investitii pentru viitor care, pe termen mijlociu si lung, se vor dovedi rentabile. Pe
aceastd constatare se bazeaza, nu in ultimul rand, hotdrarea organizatiilor si organismelor administrative de a
asigura pe cheltuiala lor formarea profesionald a adultilor si de a aloca mijloace considerabile pentru
perfectionarea profesionala.

Calitatea Tntregului proces de formare si ridicare a nivelului profesional este, fara indoiald, rezultanta
unui ansamblu de actiuni interdependente care tin de:

» modernizarea profilului si continutul pregatirii;

» viteza cu care sunt introduse in procesul de invatare noile cuceriri ale stiintei;

» capacitatea procesului de pregitire de a inarma absolventii cu cunostintele necesare, cu
deprinderi de studiu si invatare permanentd, de formare a unei gandiri prospective, anticipative,
structura sistemului si procesul de formare;
gradul de dotare tehnico-materiala, cu aparatura didactica si, evident cu cadre didactice;
modernizarea tehnologiei procesului instructiv-educativ-formativ;
modalitatile de realizare si calitatea Insasi a educatiei permanente etc.

in consecinta, realizarea unei calititi noi, superioare a pregitirii stiintifice, culturale, tehnice a resurselor
umane, necesita actiuni convergente pe toate aceste planuri, reactii prompte la nevoile dezvoltarii. In aceasta
consta, de altfel, caracterul dinamizator al invatimdntului, ca sector strategic al dezvoltarii[5].

Nu exista creatie fard competenta si fard acumulare de experientd. De asemenea, nu existd inventie fara
stiin{a si ,,savoir-faire!, cu conditia ca competenta sa fie dublata si de indrazneala.

in cadrul congresului Asociatiei Italiand a Formatorilor, Michel Crozier a avut o contributie asupra tezei
,Formarea in contextul societatii postindustriale fata in fata cu

intelectualizarea si creativitatea muncii”.

Din expunerea sa retinem patru aspecte:

= perimarea cunostintelor;

= dezvoltarea complexitatii;

= migcarea citre libertate, insotitd in final de descoperirea ca, pentru majoritatea dintre noi, fricile
noastre sunt pur imaginare;

= descoperirea incapacitatii relative de atingere a culmilor economice si politice a condus societatea
catre un progres garantat.

Formatorul care refuza de a fi un simplu instructor (rol pe care il poate indeplini si un pedagog la un cost
mult mai redus) trebuie sd indeplineasca patru functii principale:

= antrenarea si dezvoltarea flexibilitatii mentale, ceea ce implicd revigorarea increderii in sine:
rigiditatea nu vine decat de la conditionare si rutina, fiind provocata si de frica de nou, precum si
de lipsa de independenta;

= ainvata cum sd Inveti ajutd pe fiecare sa descopere propria strategie de invatare si mijloacele de
optimizare;

= consolidarea credintei cd invatarea permanentd este o conditie necesard a cresterii si dezvoltarii
personalului si se poate realiza fara suferinta;

= instalarea formarii In bucla sistemica a Invatarii organizate (learning organization) presupune a o
face unul din punctele cardinale ale strategiei intreprinderii (private, publice, administrative,
colectivitatii).

YV VYV
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Asumarea acestor patru misiuni declangeaza fortat ceea ce numim astazi formare, dar si sistemul insusi de
educatie nationald, incad centrat astdzi pe transmiterea si controlul cunostintelor, livrand topuri de hartie, deci
vanitatea este ctalatd tot mai evident. ,,Faptul ca posed o diploma nu probeaza decat un lucru”, scrie un expert
american, ,,acela ca am fost capabil de a reusi la examenul ce conditiona eliberarea acestei diplome”.

Formarea si educarea trebuie urgent sa fie privite ca nigte motoare esentiale ale dezvoltarii economice. lar
creatia este rezultatul invatarii permanente. Peter Druker spunea ca: inovatia poate fi reprezentata ca o
disciplina, poate fi invatatd, poate fi practicata[6].

Componenta de baza a procesului de pregatire profesionald, formarea urmareste ,,modelarea
personalitatii In scopul credrii deprinderilor caracteristice si modului de conduitd necesar exercitarii unei
activitati”. In sens larg, formarea profesionala urmireste pregitirea personalului in vederea obtinerii unei
calificari, oferind posibilitatea exercitarii unei meserii sau ocupdrii unui loc de munca.

Procesul de formare se desfasoara atét in institutii specializate, cat si in cadrul organizatiilor. in institutii
specializate (de Invatdmant), formarea personalului este asigurata prin reteaua de gcoli de arte §i meserii, licee si
facultati, fiind precedatd de un proces de educatie generala in care este cuprinsa intreaga populatie prin sistemul
invatimantului obligatoriu. Invatamantul general confera titularului un anumit grad de cultura si ii faciliteaza
eventualele optiuni pentru schimbarea meseriei.

La nivel de organizatie formarea profesionald reprezinta ,,ansamblul proceselor prin care salariatii isi
insusesc intr-un cadru organizat cunostintele, aptitudinile, deprinderile si comportamentele necesare exercitarii
unor ocupatii necesare firmei”’[7].

Orice organizatie dispune de un patrimoniu de talente, cunostinte si experiente pe care trebuie sa le
gestioneze. Ea trebuie sd mareasca acest patrimoniu si sa-i asigure perenitatea prin intermediul formarii si prin
punerea in aplicare a unui sistem de transmitere sistematica a cunostintelor si a experientei dobandite (politica in
domeniul formarii).

Tn plan teoretic s-au dezvoltat concepte noi, care pot influenta, in mod fundamental, performanta
organizatiei, cum ar fi:

=  managementul cunostintelor;
= teoria capitalului intelectual;
= invéatarea organizationala;

=  organizatia care invata,

= invatarea continud.

Avand in vedere dinamica schimbarilor care au loc In mediul economic, social si politic, accelerarea
dimensiunii concurentiale Th lumea afacerilor, interesul manifestat pentru valorificarea avantajelor care decurg
din aceste concepte este firesc. A ntelege mecanismele care pot transforma o organizatie traditionala intr-una
care invata este o conditie esentiala pentru performanta. Filozofia care st la baza conceptului de organizatie care
invata sustine ca:

v Invéfarea constituie un ingredient esential pentru supraviefuirea organizatiei, si c,
v' invitarea la nivel strategic, operational si la cel al politicilor trebuie sa fie constienta,
continua gi integrata.

Responsabilitatea pentru crearea unui climat emotional in care intregul personal sa poata invéta permanent
revine Tn mod decisiv echipei manageriale.

O organizatie care invata este:

= o organizatie In care oamenii i§i sporesc continuu capacitatea de a obtine rezultatele pe care le
doresc cu adevarat, 1n care sunt create noi tipare de gandire, mai largi, In care aspiratiile colective
nu sunt ingradite i in care angajatii descopera continuu cum sa invete Impreuna;

= 0 organizatie care faciliteaza invatarea in randul tuturor membrilor ei si se transforma continuu;

= 0 organizatie care se perfectioneaza continuu prin crearea si rafinarea cu rapiditate a capabilitatii
necesare succesului in viitor;

= o organizatie care are Indemanarea de a crea, a dobandi si a transfera cunoastere, precum si de a-
si schimba comportamentul astfel incat sa reflecte noile cunostinte dobandite;

= o organizatie care invata din experientd, dezvolta programe de perfectionare continud, utilizeaza
tehnici sistematice de solutionare a problemelor si transferd cunoasterea, rapid si eficient, la toate
nivelurile ei, prin intermediul programelor de instruire formala, legate de implementarea in
practica.

Organizatia moderni poate fi definitd ca un ansamblu de cunostinte, de proceduri si de experiente. In acest
context transmiterea culturii de intreprindere este o sarcina prioritard a supravietuirii. Este bine sa facem
diferenta intre:

= clementele care pot fi dobandite aproape instantaneu (capital, brevete, masini) si,
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= elementele care presupun o perioadd indelungatd de maturizare pentru a se adduga la patrimoniul

unei organizatii (experientd, retele informationale, cunostinte tehnice si comerciale, metode
specifice etc).

Formarea personalului are scopul de a alimenta si de a asigura transmiterea acestui patrimoniu, element

esential al valorii unei organizatii moderne[9].

Formarea angajatilor este, asadar, o problema céreia trebuie sa-i faca fata fiecare organizatie. Cantitatea si

calitatea ei variaza enorm de la o organizatie la alta. Factorii care influenteaza cantitatea si calitatea activitatilor
de formare sunt:

= amploarea schimbarilor din mediul exterior (schimbarile tehnologice, noile prevederi legislative
etc.);

= schimbdrile pe plan intern (noi procese de activitate, noi piete etc.);

=  existenta aptitudinilor si calificarilor corespunzatoare in randul fortei de munca disponibile;

= gradul de adaptabilitate al fortei de munca;

=  madsura in care organizatia sprijina ideea dezvoltarii carierei pe plan intern;

= gradul de angajament al managementului fatd de ideea cd instruirea reprezintd un element esential
pentru succesul economic;

=  masura in care managementul considera instruirea ca factor de motivare in munca;

= cunostintele si aptitudinile celor care raspund de efectuarea instruirii.

Multe organizatii isi indeplinesc cerintele de formare intro manierd ,,pompieristicd” si cam la

intamplare. Prin urmare, formarea profesionald are un caracter mai mult sau mai putin neplanificat si
nesistematic. Alte organizatii incep prin a-si stabili cerintele de formare, continua apoi cu proiectarea activitatilor
de formare Intrun mod rational, iar in final efectueaza si o evaluare a rezultatelor obtinute. Aceste organizatii
adoptd o metodologie sistematica de formare a angajatilor lor.

Pentru intelegerea importantei si continutului procesului de formare care se desfagoara in organizatii este

necesar mai intdi, sa se clarifice termenii care se folosesc in vorbirea curenta. Astfel:

K2
0‘0

7
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Prin educatie se intelege orice activiatate de invatare pe termen lung, avand ca scop instruirea
oamenilor pentru a indeplini diverse roluri in societate: rolul de cetateni, de lucratori si de membrii ai
grupurilor familiale. Centrul de atentie al educatiei il constituie, in primul rdnd, individul si necesitdtile
sale, si abia in al doilea rand, necesitatile comunitatii ca intreg, adicd nevoile societatii. Ca exemple de
nevoi individuale avem nevoia de alfabetizare, nevoia de a fi pregatit pentru exercitarea unei meserii,
precum si nevoia de a ne exploata pe cat posibil propriile Inzestrari si talente. Printre nevoile societatii
se numara cea de respectare a legii i ordinii publice, nevoia de calitati diversificate care sa sustinad
activitatile economice, precum si nevoia de aparare in fata agresiunilor venite din exterior.
Prin instruire se intelege orice activitate destinatd dobandirii de cunostinte si aptitudini specifice
exercitarii unei meserii sau realizarii unei operatiuni. In centrul de atentie al instruirii se afld postul sau
sarcina profesionald. Céteva exemple de necesititi de instruire: nevoia de a asigura eficienta si
siguranta in operare a anumitor masini sau aparate; nevoia de a avea la dispozitie o forta de munca
eficienta; nevoia de a avea o conducere competenta a organizatiei.
Prin perfectionare se intelege orice activitate de invatare dirijatd mai degraba spre nevoi viitoare, decat
imediate si care se ocupa mai mult de progresul in carierd, decét de performanta curenta. In centrul de
atentie al perfectionarii se afld, de obicei, in primul rdnd cerintele viitoare de fortd de munca ale
organizatiei, si abia in al doilea rand cerintele de progres ale indivizilor in mediul profesional. Ca
exemple de cerinte/nevoi de perfectionare am putea enumera: nevoia managerilor de a putea utiliza
facilitatile asigurate de calculatoare in desfasurarea activitatii, nevoia de Inlocuire a cadrelor cu vechime
in munca aflate in pragul pensiei cu potentiali candidati din sdnul organizatiei, precum si nevoia de a-i
pregati pe angajati sa accepte schimbarea.
Fiecare dintre aceste tipuri distincte de activitati de invatare presupune, in diverse grade, dobandirea de
cunostinte, capacitatea de intelegere, aptitudini si atitudini.in general, ne bazdm pe scoala, liceu si
universitate pentru asigurarea celei mai mari parti a activitatilor ,,educationale” desfasurate in societatea
noastra si ne bazam pe organizatii care, In parteneriat cu elementele vocationaleale sistemului nostru de
invatamant (scoli tehnice si noile forme de invatamant universitar), asigurd cea mai mare parte a
Linstruirii profesionale” desfasurate in societate. Ne bazdm pe organizatiile existente pentru crearea
oportunitatilor de ,,dezvoltare” necesare in vederea pregatirii angajatilor pentru rolurile viitoare.
Abordarea sistematica a formarii urmeaza, in general, o succesiune logicd de activitati, incepand cu

stabilirea unei politici de principiu si a resurselor pentru sustinerea
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ei, urmata de o evaluare a necesitatilor de instruire pentru care se asigurd programul corespunzator, si
terminand cu o forma sau alta de evaluare si feedbak. In figura 1.1., este prezentata aceasta succesiune de faze
ale ciclului de formare.

Fig. 1.1. Formarea — ciclul de baza
Desfasurarea eficientd a ciclului de formare este puternic influentata de calitatile celui desemnat sa se

Politica de formare

Identificarea necesitatilor de formare

N

Stabilirea organizatiilor care sa
efectueze formarea

Evaluarea activitatilor /
de formare

Planificarea formarii

'\/

Desfasurarea activitatilor de formare

ocupe de aceasta activitate. Responsabilul cu formarea:

-dispune de un buget alocat acestei actiuni;

-are sarcina de a insera politica de formare in politica generala a intreprinderii;

-este plasat la indltimea domeniului de productie cu cel de resurse umane si cu cel de planificare.
Drept urmare, are un rol si o pozitie ierarhica care trebuie precizate. Astfel:

1. Sub raport ierarhic, el trebuie plasat pe o pozitie suficient de inalta pentru a conferi credibilitate
actiunilor pe care le intreprinde. El va perturba activitatea curenta si se va gasi frecvent in conflict cu
oamenii de productie. De aceea, trebuie sa fie adjunct al managerului de resurse umane sau in cazul in
care formarea este vitala pentru organizatie — el poate deveni consilier al managerului general. Tn

organizatiile de marime medie sau mica, activitatea de formare va fi exercitata de responsabilul de
resurse umane:

2. Rolul siu este triplu:

-el este observator pentru ca analizeaza nevoile, defineste o structurd a méinii de lucru si propune
mijloace de actiune;

-el este planificator si se ocupa de investitia in domeniul formarii; el asigura gestiunea ansamblului de
actiuni, rectutarea si formarea animatorilor, controleaza mijloacele materiale, apeciaza eficacitatea programelor
intreprinse;

-el este coordonator al gestiunii patrimoniului intelectual al organizatiei, fiind implicat in sistemul de
repartitie a sarcinilor etc. i depdseste imaginea stereotipa a ,,responsabilului cu invatamantul’[9].
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