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Rezumat: Articolul prezinta rezultatele studiului
necesitdtilor de formare profesionala a personalu-
lui din bibliotecile sistemului national, realizat la
sfarsitul anului 2022 de Centrul de Formare Profesi-
onalda in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.
Obiectivele urmarite: recunoasterea necesitatii i
participarii la instruiri; cunoasterea surselor de in-
formare despre oferta educationala a BNRM, accesi-
bilitatea acesteia, identificarea nivelului de implica-
re la activitatile educationale organizate de Centru;
identificarea subiectelor necesare, preferintelor dez-
voltarii competentelor profesionale.

Cuvinte-cheie: competente profesionale, formare
profesionala continud, Centrul de Formare Profesi-
onala in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din
cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.

Preliminarii

Centrul de Formare Profesionald Con-
tinud in Biblioteconomie si Stiinte ale In-
formarii (CFPC), ca o componenta consti-
tutiva a centrului biblioteconomic national
— Biblioteca Nationald a Republicii Moldo-
va (BNRM) -, are drept obiective priorita-
re diagnoza situatiei privind personalul de
specialitate din biblioteci/bibliotecd, iden-
tificarea necesitdtilor de formare profesio-
nald continua a personalului, elaborarea si
asigurarea accesului la Oferta educationala,
furnizarea de programe de formare pro-
fesionala continud, inclusiv prin colabo-
rare §i parteneriate, evaluarea impactului
activitatilor educationale si competentelor
obtinute de catre formabili, crearea unui
mediu benefic si stimulativ de comunicare,
informare si invatare profesionala etc. [4].

Identificarea necesitatilor de forma-
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re profesionald continua a personalului
din biblioteci precede elaborarea ofertelor
educationale, determina corelarea procesu-
lui cu schimbarile si noutatile mediului pro-
fesional, influenteaza calitatea si finalitatile/
impactul dezvoltarii competentelor. Astfel,
CFPC BNRM anual cerceteazd nevoile
de formare profesionald continud a per-
sonalului de specialitate din cadrul SNB,
fundamentandu-si activitatea (elaborare
de oferte, suporturi didactice etc.) in baza
acestora [2].

Scopul studiului anual este identificarea,
la nivel individual si de sistem, a nevoilor
de formare continua a personalului din
bibliotecile tarii, pentru a imbunatati pro-
cesul din punct de vedere organizational
si al continutului. Obiectivele urmarite:
recunoasterea necesitatii si participdrii la
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instruire; cunoasterea surselor de informa-
re despre oferta educationald a BNRM, ac-
cesibilitatea acesteia; identificarea nivelului
de implicare la activititile educationale
organizate de Centru; identificarea subiec-
telor necesare, preferintelor dezvoltarii
competentelor profesionale. Ca impact al
studiului mentiondm prestarea progra-
melor educationale ale CFPC potrivit su-
gestiilor, propunerilor, recomandarilor
respondentilor.

Informatii statistice oficiale:1a01.01.2022,
in cele 2 632 de biblioteci erau angajati
4 030 persoane, inclusiv 49 - informatici-
eni, ingineri. 62% din numarul total al per-
sonalului SNB au studii superioare si doar
26% au studii superioare in domeniul bibli-
oteconomiei si stiintelor informarii (BSI);
38% constituie personalul cu studii medii
speciale si generale si doar 14% - personal
cu studii medii speciale in BSI. La fel, la
01.01.2022 numarul detindtorilor de catego-
rii de calificare constituie 41% din numarul
total al personalului de specialitate, inclu-
siv: categoria superioara — 3% din numarul
total al personalului de specialitate, catego-
ria 1-a - 19%, categoria a 2-a — 19% [1].

Metodologia de cercetare
Studiul necesitatilor de formare pro-

fesionald continua a fost realizat in baza
chestionarului Google Forms, construit co-
respunzator informatiilor urmarite si com-
pletat in perioada 21-30 noiembrie 2022.
Chestionarul a inclus 9 intrebari privind
atitudinea fatd de formarea profesionald
continud, sursele de informare si accesul la
ofertele educationale ale CFPC, participa-
rea la activitatile educationale oferite, apre-
cierea utilitatii si sugestiilor de imbunatatire
a acestora, subiecte de invatare pentru
anul 2023, precum si informatii despre
respondenti (nivelul de studii, vechimea in
munca, categoria de calificare, tipul si locul
in care functioneaza biblioteca).

Datele de contact ale chestionarului au
fost transmise managerilor centrelor bibli-
oteconomice nationale, departamentale si
teritoriale (acestia urménd sa disemineze
informatia catre bibliotecile din retea), res-
ponsabililor pentru activitatea biblioteci-
lor din administratiile publice locale. Au
fost colectate 411 de raspunsuri. Modali-
tatea de colectare a datelor ne permite sd
conchidem privind caracterul aleatoriu al
esantionului, proiectat si aplicat pe baza re-
gulilor probabilitatii [5, p. 128].

Caracteristica socio-demografica si pro-
fesionala a respondentilor

Tabelul 1. Profilul socio-demografic si profesional al respondentilor

Variabila Categoria Nr. respondenti %
pandla | an 18 4%
1-2 ani 52 13,1 %
Vechimea de munca in 3-5 ani 58 14,1%
biblioteca 6-10 ani 60 14,6%
11-15 ani 31 7,5%
16-20 ani 37 9%
peste 20 de ani 155 37,7%
superioare in 99 24.1%
biblioteconomie si
stiinte ale informarii
superioare (in alte 132 32,1%
Nivelul de studii domenii)
medii speciale in 55 13,4%
biblioteconomie si
stiinte ale informarii
medii speciale (in alte 92 22,4%
domenii)
medii generale 33 8%
Categoria de calificare | categoria superioara 37 9%
categoria 1-a 105 25,5%
categoria a 2-a 84 20,5%
fara categorie 185 45%




Conchidem ca preponderent a partici-
pat in calitate de respondent personalul cu
o vechime de munca in biblioteca de peste
20 de ani, intre 6-10 ani si 3-5 ani. Cea mai
mare parte a respondentilor au studii supe-
rioare in alte domenii, fiind urmati de per-
sonalul cu studii superioare de profil si me-
dii speciale in alte domenii. Respondentii
care au categoria 1-a de calificare constituie
cea mai mare parte, fiind urmati de catre
detinatorii de categoria a 2-a.

Graficul de mai jos prezinta reparti-
zarea respondentilor in functie de tipul
institutiei (Q 14). Mentiondm corespun-

derea prezentei respondentilor numarului
de biblioteci in cadrul SNB: cea mai mare
proportie constituie personalul din cadrul
bibliotecilor publice teritoriale 253 (61,6%),
fiind urmat de cel din bibliotecile scolare,
de gimnazii, licee - 116 (28,2%), biblioteci
din invatdmantul superior — 24 (5,8%) si
altele. Mentionam cd studiul necesitatilor
de formare profesionala a personalului
din cadrul BNRM nu este parte a acestei
investigatii (fiind realizat un alt studiu). Cu
pérere de rau, Biblioteca Nationald pentru
Copii ,Ion Creangd” nu a raspuns solicitarii
de participare la studiu.

Graficul 1. Tipul bibliotecilor in care functioneazd respondentii

nationale 0(0 %)
publice teritoriale

din invatamantul superior 24 (5,8 %)

din colegii, centre de excelenta 6 (1,5 %)

din scoli profesionale 11(2,7 %)
din scoli, licee, gimnazii

specializate 4 (1 %)

0 100

In functie de localitatea in care
functioneaza respondentii (Q15), conclu-
zionam cd acestia reprezintda majoritatea

253 (61,6 %)

116 (28,2 %)

200 300

unitatilor teritoriale din Republica Moldova.
Cele mai multe raspunsuri au fost obtinute
din raioanele Ungheni, Soroca, Orhei.

Tabelul 2. Prezenta respondentilor in functie de localitatea/raionul in care functioneazdi

Localitatea Nr. respondenti % din numarul
total

Ungheni 36 9
Soroca 27 6
Orhei 24 6
Calarasi 23 5
Criuleni 22 5
Floresti 21 5
Telenesti 19 5
Straseni 17 4
Nisporeni 15 4
Bilti 14 3
Chisinau 13 3
Soldanesti 13 3
Ocnita 13 3
Stefan Voda 13 3
Cahul 12 3
Briceni 12 3
Calarasi 12 3
Drochia 12 3
Glodeni 11 3
Falesti 10 2
Comrat 9 2
Rezina 8 2
Anenii Noi 7 2
Soldanesti 7 2
Cimislia 7 2
Réscani 6 1
Donduseni 5 1
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Hancesti 5 1
Causeni 4 1
Leova 3 0,7
Taloveni 2 0,4
Cantemir 2 0,4
Dubasari 2 0,4
Taraclia 2 0,4
Sangerei 2 0,4
Vulcanesti 1 0,2
Total 411 100%
Rezultatele studiului cum si ,importanta” — 31,6%. Doar trei
Majoritatea respondentilor, 67,9%, au respondenti au specificat formarea profe-
identificat formarea profesionald continua sionald continud drept ,,putin importanta”
prin calificativul ,foarte importanta’, pre- (Q1).

foarte importanta 279 (67,9 %)

importanta 130 (31,6 %)
putin importanta

neimportanta

indecis

Graficul 2. Opinii privind importanta formdrii profesionale continud

Astfel, raspunsurile respondentilor con- la 2-4 activitati, oferite de diversi prestatori
firma orientarea si tendinta de implicare a inanul 2022 (Q2). La mai mult de 6 activitati
personalului din biblioteci pentru procesul au participat 16,5% din respondenti.
continuu si cumulativ de dobandire si dez- Dar, cu parere de rau, 14,4% dintre
voltare a competentelor, acesta bazdndu-se respondenti nu au participat la nicio ac-
pe conceptul invétdrii permanente. Aceas- tivitate educationala in anul de referinta.
ta orientare si tendintd este augmentatd de Situatia identificatd este similara concluzi-
prevederile cadrului legislativ si de regle- ilor in baza datelor statisticii oficiale (Ra-
mentare privind activitatea bibliotecilor, port statistic centralizator privind activi-
aprobat in Republica Moldova incepand cu tatea SNB in anul 2021 http://www.bnrm.
anul 2017. md/index.php/profesional/statistica/statis-

Care este situatia privind implicarea tica-de-biblioteca ): in anul 2021 nu au par-
personalului din biblioteci in activitati ticipat la nicio activitate educationald 569
educationale de caracter nonformal? Majo- de persoane, ceea ce constituie 14,2% din
ritatea respondentilor, 37,7%, au participat numarul total al personalului de biblioteca.

nici o activitate

1 activitate

2-4 activitati —155 (37,7 %)

5-6 activitati —61 (14,8 %)

peste 6 activitati

68 (16,5 %)

0 50 100 150 200

Graficul 3. Participarea respondentilor la activitati educationale nonformale,
indiferent de prestator



Réaspunsurile respondentilor la urma-
toarele trei intrebari reflectd nivelul de
cunoastere a continutului ofertelor edu-
cationale ale CFPC, sursele de informare
asupra acestora si participarea la instruirile,
oferite in cadrul CFPC (Q3 - Q5).

Astfel, 31,8% dintre respondenti speci-

fica faptul cd cunosc foarte bine continutul
ofertelor educationale ale CFPC, iar 48,4%
cunosc oarecum. 19,8% dintre respondenti
cunosc foarte putin sau deloc continutul
ofertelor educationale ale CFPC ori nu au
specificat nici una dintre pozitiile de mai

sus (Q3).

@ cunosc foarte bine
. cunosc ocarecum
@ cunosc foarte putin
@ nu cunosc

@ nu stiunu raspund

Graficul 4. Nivelul de cunoastere a ofertelor educationale ale CFPC

Cea mai mare parte dintre respondenti,
32,7%, sunt informati privind ofertele edu-
cationale prin intermediul postei electro-
nice, urméand conturile BNRM pe retele
sociale si pagina Facebook a CFPC (17,6%

A

si 10,7%). 15,6% dintre respondenti au in-
dicat drept sursd de informare colegii, ur-
mand in ordinea importantei sefii sectiilor
si pagina WEB BNRM (8,3%) (Q4).

@ e-mail profesional

@ colegi

© seful sectiei

@ pagina WEB BNRM

@ retele sociale (conturi ale BNRM)
@ pagina Facebook a CFPC

®-

@ Email, de la directorul b-cii, retele soci...

12V

Graficul 5. Sursele de informare privind ofertele educationale ale CFPC

Datele prezentate in Graficul 6 re-
levd urmadtoarea situatie: 35,5% dintre
respondenti au participat la 2-4 activitati
educationale, oferite de CFPC, fiind

urmati de participantii la o activitate -
25,5%; participantii la 5-6 si mai mult de
6 activititi constituie 23,1% din numarul
respondentilor.

@ nici o activitate

@ 1 activitate

@ 2-4 activitati

@ 5-6 activitati

@ peste 6 activitati

Graficul 6. Participarea respondentilor la activitdtile CFPC
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Una dintre intrebérile chestionarului
(Q6) a fost centrata pe identificarea de catre
respondenti a utilitdtii competentelor, acu-
mulate in cadrul activitatilor educationale
ale CFPC. Cea mai mare parte dintre

300
200

100

14 (3.4 %)

31 (7.5 %)

respondenti, 65%, au marcat calificativul
»foarte util”. La polul opus conform analizei
datelor se afla 1,9% dintre respondenti, care
au declarat deloc utild participarea la cel putin
o activitate educationald in cadrul CFPC.

267 (65 %)

91 (22,1 %)

Graficul 7. Opinii privind utilitatea competentelor obtinute la CFPC

Analiza datelor privind aplicarea in ac-
tivitatea profesionalda a competentelor do-
béandite in cadrul Centrului (Q7) ne permite
sa deducem cd formarea profesionala creste
performanta institutionala, imbunatdteste
serviciile pe care le ofera institutia. Ast-
fel, 83,4% au fost de acord cu afirmatiile

in foarte mare masura 58 (14,1 %)

in mare masura
in mica masura 41 (10 %)
in foarte mica masura

12,7 %)

indecis 17 (4,1 %)

0 100

referitoare la aplicarea competentelor do-
bandite ,in foarte mare masurd” si ,in
mare masurd” In acelasi timp, 12,7% din-
tre respondenti au declarat cd au aplicat
competentele obtinute ,,in micd masurd” si
»in foarte mica masurd’, iar 4,1% au ramas
indecisi.

285 (69,3 %)

200 300

Graficul 8. Aplicarea competentelor dobdndite in activitatea profesionald

Analiza raspunsurilor la urmatoarea in-
trebare oferd posibilitatea de a prospecta
nevoile de formare profesionala a persona-
lului din biblioteci (Q8). Astfel, preferintele
respondentilor privind tematicile, aborda-
te in viitoarele programe de formare pro-
fesionald continud a CFPC (identificate in
functie de initiativele-cheie ale anului pro-
fesional 2023), sunt urmatoarele:

= cel mai mare numar de respondenti a optat
pentru temele: accesarea si utilizarea resurse-
lor informationale, diversificarea metodelor de

promovare a comunitatii prin utilizarea tehno-
logiilor informationale, servicii de informare
puse la dispozitia utilizatorilor, managementul
serviciilor in sprijinul Obiectivelor de Dezvol-
tare Durabild, formarea culturii informatiei,
utilizarea instrumentelor Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point), competente digi-
tale (alfabetizare informationala, gestionarea
informatiilor si a datelor, creare de continuturi
digitale, comunicare prin dispozitive digitale
etc.), (solicitarile respondentilor variind intre
37,7 % si 45,7%);



* mai putin interes a fost cuantificat
pentru temele: cresterea rezilientei sociale a
personalului din biblioteci si a utilizatorilor,
membrilor comunitatii, identificarea resur-
selor deschise privind stocarea informatiei
de memorie locald, proprietate intelectuala,
drept de autor si drepturi conexe, diversi-
ficarea/personalizarea serviciilor electro-
nice in sprijinul dezvoltdrii competentelor
membrilor comunitatii, proprietatea in-
telectuala si dreptul de autor si biblioteci-
le, promovarea/implicarea pentru cultura
stiintifica deschisa, comunicarea in public,

competente deontologice (solicitari ale
respondentilor intre 7,5% si 36,3%).

Este de mentionat faptul ca respondentii
au optat pentru dezvoltarea competentelor
profesionale in conformitate cu initiativele-
cheie pentru anul profesional 2023, aproba-
te la Forumul Managerilor din cadrul Sis-
temului Nationale de Biblioteci, 30 noiem-
brie 2022. Dintre temele cele mai solicitate
evidentiem: servicii de informare puse la
dispozitia comunitatii, diversificarea meto-
delor de promovare a comunitatii prin teh-
nologii informationale si altele.

Tabelul 3. Teme care necesitd formare profesionald continud

Nr. Denumirea temelor Rata
d/r solicitarilor
1. | Cresterea rezilientei sociale a personalului din biblioteci si a utilizatorilor, | 122 (29,7%)
membrilor comunitati
2. Accesarea si utilizarea resurselor informationale 183(44,5%)
3. Identificarea resurselor informationale deschise in scopul colectarii | 103(25,1%)
informatiei de memorie locald
4. | Proprietate intelectuald, drept de autor si drepturi conexe 40(9,7%)
5. | Diversificarea metodelor de promovare a comunitatii, utilizarea tehnologiilor | 186(45,3%)
informationale
6. | Diversificarea/personalizarea serviciilor electronice in sprijinul dezvoltarii | 108(26,3%)
competentelor membrilor comunitatii
7. | Servicii de informare puse la dispozitia utilizatorilor 188(45,7%)
8. | Formarea culturii informatiei 156(38%)
9. | Managementul serviciilor in sprijinul Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 178 (43,3%)
10. | Promovarea/implicarea pentru cultura stiintificad deschisa 74(18%)
11. | Initiere in biblioteconomie si stiinte ale informatiei 124(30,2%
12. | Interpretarea/aplicarea prevederilor cadrului legislativ si de reglementare 77(18,7%)
13. | Comunicarea in public 149(36,3%)
14. Utilizarea instrumentelor Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) 155(37,7%)
15. | Competente digitale (alfabetizare informationala, gestionarea informatiilor si | 154(37,7%)
a datelor, creare de continuturi digitale, comunicare prin dispozitive digitale
etc.)
16. | Competente deontologice 65(15,8%)

Respondentii au avut posibilitatea sa

acestea mentionam:

completeze raspunsurile de mai sus relie-
fand aspectele pe care le considera impor-
tante pentru dezvoltarea profesionala si ac-
tivitatea eficienta a bibliotecii (Q9). Dintre

= evidenta si raportarea activitatii de bi-
bliotecd: calcularea si aplicarea indicatori-
lor de performanta; detalii privind pozitia
a 4-a din sistemul ORT;
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* catalogarea documentelor: catalogarea
documentelor (articole, volume);

* managementul si marketingul de bibli-
otecd: managementul si marketingul in bi-
bliotecile publice; cooperarea si partajarea
resurselor; managementul voluntariatului;
managementul proiectelor; implicarea in
proiecte a bibliotecilor teritoriale;

* incluziunea digitald a bibliotecarilor:
extragerea datelor din continuturi digita-
le; instruirea specialistilor din bibliotecile
publice participante la SIBIMOL; crearea
si utilizarea bazelor de date; instrumente
bibliometrice si scientometrice; digitizarea
colectiilor; elaborarea posterelor/afiselor;
redactarea si prezentarea informatiei pe
retelele sociale;

® alte aspecte: standardizarea in bibliote-
conomie si stiinte ale informarii; specificul
activitatii bibliotecarului din invitamant;
elaborarea lucrarii bibliografice; CZU: mo-
dificari, adaptéri; lectura in secolul XXI;
dezvoltarea tehnologiilor Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) si diferitelor progra-
me software de biblioteca si aplicarea aces-
tora; designul spatiilor de bibliotecd; politici
de cercetare in biblioteca; organizarea eve-
nimentelor culturale; abilitati psihologice si
profesionale in lucrul cu utilizatori si altele.

In conformitate cu obiectivele studiu-
lui, respondentii s-au pronuntat referitor
la imbunatatirea activitatilor de formare
continua (Q10). Acestea pot fi categorisite
dupa cum urmeaza:

" aspecte organizationale: organizarea
instruirilor cu prezenta fizicd; zilele de in-
struire sa nu fie miercuri; organizarea in-
struirilor dupa ora 14.00; atelierele sa fie
mai interactive; organizare pe retele, de
ex. pentru bibliotecarii din scoli profesio-
nale, pentru colegii si centre de excelentd;
inregistrare prealabild la instruiri; organi-
zarea activitatilor educationale cu prezenta
fizicd ; oferirea posibilitatilor de a discuta
cu colegii, de a impartasi experiente de
lucru; respectarea adresabiltatii activitatii
educationale; organizarea activitdtilor de
formare continua si de catre centrele ra-
ionale (replicdri ale activitatilor CFPC);
programe educationale nonformale cat mai
variate si in format mixt (cu implicarea
specialistilor in domeniul biblioteconomic

din tara si strdindtate; instruiri zonale; mai
multe intruniri la nivel raional si altele;

® continut, teme: mai multa comunicare
si materiale necesare pentru imbunatatirea
tehnologiilor informationale; schimb de
experienta intre biblioteci; familiarizarea
cu inovatiile in biblioteconomie; activitéti
ce tin de promovarea cartii si altele;

= aspecte lingvistice: ,a 6M6MMOTEK
ATO Taraysuss mpoBOAMTb Ha PYCCKOM
aspike”; la solicitarea bibliotecarilor sd fie
materiale si in limba rusa;

Concluzii

In conformitate cu rezultatele obtinute
in urma realizarii studiului au fost formula-
te urmatoarele constatari si concluzii prin-
cipale:

= Exercitarea misiunii si functiilor bibli-
otecilor publice, consolidarea capacitatilor
institutionale ale acestora sunt determinate
de nivelul competentelor profesionale ale
personalului si eficienta fiecdrui angajat in
parte.

» Pornind de la afirmatia de mai sus,
studiul a confirmat orientarea si tendinta
de implicare a personalului din biblioteci
pentru procesul continuu de dobandire si
dezvoltare a competentelor: majoritatea
dintre acestia a identificat formarea pro-
fesionala continud prin calificativul , foar-
te importantd’, precum si ,importantd”
Aceasta tendinta este o reflectare practica
a prevederilor cadrului legislativ si de re-
glementare privind activitatea bibliotecilor,
aprobat in Republica Moldova incepand cu
anul 2017.

* Majoritatea respondentilor au fost
implicati in anul 2022 in instruire continua,
si doar circa 14% nu au participat la nicio
activitate educationala.

= CFPCeste un prestator apreciat de pro-
grame educationale - concluzia fiind bazata
pe faptul ca circa 84,1% dintre respondenti
au participat la activititile oferite pe par-
cursul anului de referinta. In acelasi timp,
13,9% dintre respondenti nu au participat
la nicio activitate in cadrul CFPC.

= Estenecesar deadiversificamodalitatile
de promovare a ofertelor educationale ale
CFPC; chiar dacd acestea sunt accesibile
prin retele sociale, pagina WEB BNRM,



adrese electronice institutionale. 19,8%
dintre respondenti cunosc foarte putin sau
deloc continutul ofertelor educationale ale
CFPC.

* Chiar dacd majoritatea respondentilor
au fost de acord cu afirmatiile referitor la
aplicarea competentelor dobandite ,in
foarte mare madsurd” si ,in mare masu-
rd, este necesar de a orienta programele
educationale ale CFPC in sprijinul imple-
mentarii initiativelor-cheie profesionale ale
anului 2023, a aspectelor privind calcularea
si aplicarea indicatorilor de performanta,
managementul si marketingul de biblio-
tecd, incluziunea digitala a bibliotecarilor
etc,;

» Imbunititirea activititilor de formare
continua, in opinia respondentilor, tine de
organizarea instruirilor cu prezenta fizi-
ca (ori imbinarea acestora cu cele online),
augmentarea interactivitatii, organizarea
acestora in functie de retele de biblioteci,
implicarea activa a centrelor bibliotecono-
mice teritoriale etc.

In contextul rezultatelor prezentate mai
sus, conchidem asupra urmatoarelor:

* CFPC, fiind parte a structurii centru-
lui biblioteconomic national, va studia si
va valorifica anual necesitatile de formare
continua a personalului din biblioteci.

* revenirea la instruirile in format fizic
(in functie de destinatia functionala a aces-
tora);

® organizarea, cel putin o data in trimes-
tru, a cite o instruire zonala (3 activitati in
total);

Referinte bibliografice:

= corelarea adresabilitétii instruirilor in
functie de participarea reprezentantilor din
diferite retele de biblioteci (in functie de
specificul temei; de exemplu: bibliotecari
din colegii si centre de excelentd, din scoli
profesionale etc.);

= cresterea numarului de formatori ex-
terni (in baza de proiecte, acorduri de cola-
borare ale BNRM, alte domenii decét bibli-
oteconomie si stiinte ale informarii);

= centrarea continuturilor ofertelor
educationale pe initiativele-cheie ale anu-
lui profesional 2023, pe aspectele tematice
specificate de cétre respondenti; cele mai
solicitate tematici: diversificarea metode-
lor de promovare a comunitatii prin utili-
zarea tehnologiilor informationale, servicii
de informare puse la dispozitia utilizatori-
lor, managementul serviciilor in sprijinul
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila si al-
tele;

» reliefarea componentei practice a
continuturilor educationale (prezentari ale
formatorilor, recomandari, modele etc.), in
scopul amplificarii utilitatii si cresterii im-
pactului activitatilor educationale;

= accentuarea interactivitatii instruiri-
lor, augmentarea schimbului de experiente
ale formabililor;

Studiul realizat constituie un suport real
pentru activitatea CFPC, urmarind stra-
tegic imbundtatirea formdrii profesionale
continue a personalului din biblioteci. In
acest context suntem recunoscatori centre-
lor biblioteconomice teritoriale si depar-
tamentale pentru implicare/participare in
cercetare.
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