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Annomayusn. Tavium dcapaénuoa YKUmysuuHuHe KOHGIUKMON02UK 8A3UAMIAPOd
V3uHU OowKapa onuwu, KOHGIUKmMAapHu Oapmapagh smuwiu, Kymuimazamoa cooup
oynaouean 3u0OUAMIAAPHU OJNOUHOAH KYpd OJUWU, MYHOCADAMAApHUu aooiamiu Xa
SMUUUHU OeleUnaiouean GYHKYUAIapoOan MOXUpoHa YHyMau gouoaranuut MadaHusmu
AXUIU HAMUACANAP2A IPULUULRA UYHATMUPULAOU.

Kanum cysnap: ¢ynukyus, koughauxmonoaus, KOHQIUKM, Nedac0euK HcapaéH,
Maugpaamaap, 3u00UAMAAP e4umu, KOMAPOMUCCeaA Keaul

Bbyrynru kynra keian6, KOHGIUKTIApHU Xal KAJIHUII KOOMIUATHHH, cCaMapaliy XyJIK-aTBOp
KYHUKMAaJapUHU PHUBOKJIAHTHPUIN, KOH(DIUKTIM Ba3uATAA XAaTTU-XapakaTliap CTpaTeTHsICHHU
Yypratum OwiaH OofnuK ~— E€HIamryBiIap  JgoWpacu  KeHraim® — Gopmoxma.  Illybxacus
KOH(IMKTOJIOTUK MyaMMO I€Jaror OJMMJIAPHUHT €TaK4Y¥ WIMHHA — TaJAKUKOT UIIHMra aijaaHuO
OopMOKIa.

VXTHMOUI-TICUXOJIOTUK EHIANIYBHUHT Oup KUCMH cudartuga KOH(IMKTIAPHA Xall
KWW KYHUKMAJApUHU YPTaTUIl YAyH YKYB JACTypiiapu MIUTA0 YUKHWITaH, KOHQIHKTIAPHHHT
OJ/IMHU OJIMII €KW Tyratum Oyinda Kymurad TaBcusulap MaBkyn (acocaH OomkapyB
JTaBO3UMUA). 3aMOHABHM HIUIaHManap KOH(JIMKTIAPHU TapTUOra CONMII Ba OOLIKAPHUIITa
Kapatwirad. [apum Oy acapiap KOHQIMKTHUHT IOKOOMM (YHKUIUSIApUHU TYIIYHHUINTA
acociaHraH Oynca-na, yJIapHUHT Ma3MyHU canOuil Taxkpubamapuu Oaprapad STumr Ba
KOH(MIUKTIApHUHT y3apo TabcupuAa "ramaba" KYHUKManapuHU sramiam cudaruga Kypuiral
[1].

VKUTYBUMHIHT KOH(IHKTOIOTHK TAHEPrapInuri Kacouit KOH(GIHKTIAPHH HAPOK STHII Ba
KeMMHYAIUK KacOui KOH(MIUKTIA KacOuil PyHKIUSIapHU aMalira OUIMPHUII YUyH 3apyp Oyiran
Maxcyc, KacOud WYHaNTUpUITaH KOH(MIUKTOJIOTUK OWIMMIIApHHU Y3JAIlITUPUII Ba YyiapjaH
¢oitnananum 6wian taBcugnananu. [y Ounan Oupra, YKUTYBUMHUHT KacOMM KOH(DIMKTOIOTHUK
Taiéprapauru Hadakar TabIUM MYXUTHIATH KOHQIMKTIAPHH OJITUHU OJIMIN Ba Xall KUJIHUII
KYHUKManapu, O6anku Tanabanap ypracuaa KOH(IMKTOIOTUK KOMIIETEHIMSHH [IaKIUTaHTHPHIL
OunaH XxaM TaBcudIaHaTH.

Kongnukronoruk tai€prapnuk, skyHuil taxmunaa, H.D.CepeOpoBckasi, TOMOHHIAH
Kyluaarnya mapxJjaHaju:

> TAIIKWJIOTHUHT XOJaTh (Maxcyc KacOWMi MaJaHusT TalIXHCIaHaId; axOopoT
MaJIaHUATH OONMUTHIIA/IN);

> KOH(JIMKT WINTHPOKYMIAPU Ba KOH(IMKTIATH MYaMMOHH YYKYPpPOK OWMIIMIITA
épnam Oepagu (Maxcyc KacOWid, NMCHXOJIOTHK, aXxOOpoT Ba ycnyOMil MalaHUAT OObEKTIapu
KYypcaTHIITaH);

> aKIui 3YpUKUITHU 3audramTupany (MCUXOJOTUK MATaHUIT (DYHKUUSTAPUHH
KYJ1a0-KyBBaTIIal);

> MyaMMOJIapHU XaJl KHJIUIITHUHT TYpJIA CTpaTerwsyapy TYKHAITyBH OwiaH Oupra
KeJaJuraH WHTEIUIEKTyaJl Ba XUCCHHA TapaHTIMKHU KENTHPUO YuKapaaw (METOIUK
MaJaHUSTHUHT (aoJUIalllyBH MaBXy/l);
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> KOH(IMKT MINTUPOKUYMIIAPUHUHT Oy3FyHUU Kapama-KapUIWJIUTUHU OJIJUHU OJaIu
Ba MEXHAT XaMOacH ab30JapHUHM OMpIamTUpagd (KOMMYHHKATHB MAJaHUAT (PYHKIUSIIAPUHU
KyJ1a0-KyBBatiar) [4].

KoH(IUKTONOTHK CaBOIXOHIUK Ba KOH(IMKTOIOTHK KOMIIETECHIMSIHUA MIAKJUTAHTHPUII
YKUTYBUMHUHT KOH(IMKTOJIOTUK TaHEPrapJIMIHHAHT acOCHHU Taiukui Kwiagu. Lllynra xypa,
KOH(UINKTOJIOTUK CAaBOJXOHJIMK - KOH(JIUKTOJOTHK Tal€prapJuKHUHT acOCUi apaxacu 0Yiuo,
KyHJIQJIMK HHTYUTHB Ba OF3aKM TakpuOaza, IaXCHUHI MU(OJIOTUK OHruIa HaMOEH Oyianu, Oy
MyaMMO Ba Kapama-KapIIWIMKIApHU yjap acoCHAard MEXaHMU3MJIApHHU SIXIIM TYyLIyHMaclaH
KOHCTPYKTHUB XaJI KWJIUII UMKOHUHU Oepajy.

MakTta® KOHGIMKTIAPUHUHT THUIOJOTUACH XWIMa-Xuil Oynu0, Kylugard KOHQIUKT
Typnapu Ownan udonmanananu: Oomamap ypracunma; Ooma, Oonamap - YKuTyBuuW; Oonanap -
MabMYpPHAT;, YKUTYBUMIIAD YPTACHA; YKUTYBYM - OTAa-OHAJIAP; YKUTYBYM - MAbMypHUAT; OTa-
OHaJIap ypTacuaa; oTa-oHajiap - MabMypHsT [2].

YMyMTabIUM ~MakTaOnapuaard KOH(DJIMKTIApHUHT acocuit cababmapu cudaTtuga
KyluarniapHu axpaTiO KypcaTUill MyMKHUH:

> eTaKYWIMK YU4yH Kypaul (6onanap, YKUTyBUMIIAp, OTa-OHAIap YpTacuaa);

> OonanapHH, OTa-OHAJApHHU, YKUTYBUMWJIADHM MabMYpHUAT TOMOHHJAH KaMCHTHII
Ba OomIkanap;

> Ooanap Ba KaTTaTapHUHT MakTabnaru myBaddaxusTu;

> MakTad YKyBUWIApH Ba YKUTYBUMJIAPUHUHT MOJMM UMKOHUSATIAPU;

> Oonanap myBaddakusTHHE OaxoJIar;

> Hearoruk Taxpuba, YKUTYBUMHHMHI Mpodeccop-YKUTYBUMIap TapKUOuaaru
YpHU, YKUTUIAAUTaH (PaHJIAPHUHT aXaMUsTH;

> MakTa0 XaéTUHM KaThbUI TapTHOra COJUIL, Ha30paT KWK IaK/IJIapy;

> TabJIUM MyacCaCaCUHUHI TapKUOUil Ba (hyHKIIMOHAT MyaMMOJIapH;

> HOTYFpU OOIIKapyB ycinyou;

> axJIOKui MebéprapHu Oy3ui Ba Oomkanap [3].

Tankukotunnap (JL.M.Mwutnna, M.M.PuGakoB) mnemaroruk ¢GaoJusiTHUHT KECKHUH
Ba3HATIAPUTa Mypo>kKaaT KWJIaauiap:

ecuHpaa YKUTYBUM Ba Tanabanmap Yypracujgaru ¥y3apo MyHocabariap XojaTiapH
(MHTM30M Ba XYJK-aTBOpP KOWJAJIAPUHW OY3WII, KyTHJIIMaraH KOH(QUIMKTIM Ba3UsATIAp,
WUTOATCU3JIMK, YKUTYBUMHMHI Tanalnapura 3bTuOOp Oepmaciuk, "axMOKOHa" caBoiiap Ba
Oomkanap);

e XaMKacOyiap Ba MakTad MabMypusTH OuWjaH MyHocabaTiapia ro3ara KelaJguraH
BazuATIAp ((QUKPIAPHUHT KEeCKWH (papKiIapH, TONMIHMPHUKIAPHA OPTHKYA FOKJIAII, YKYB IOKWHHU
TaKCUMITAIIJIAaTA KOH(MIMKTIAp, YKYB MILIAPHHE OPTHKYA HA30paT KHJIUII, MakTad/a HOTYFpH
VinaHraH sSHHTUIMKIap Ba OomiKanap);

e VKUTYBUYHU Ba TaJlabaJIapHUHT OTa-OHAJIapH YpTacuaaru y3apo MyHocabaTiap XoJiaTiapu
(YkuTyBUM Ba OTa-OHajJap TOMOHMJAH YKyBUMHHU Oaxonamaard ¢apkiap, OTa-OHAJapHUHT
OonmanmapHu TapOusiam skapaéHura IbpTHOOpP Oepmaciuru Ba Oomkanap). Crpeccnu
OMWJUIAPHUHT CAJIOMH TabCUpHM YKUTYBUMIa MKKM TOMOHJIAMa CTPECCHU KEITUPHO YMKapalu:
ax0opoT crpeccu (aXOOPOTHUHI XaJJIaH TaIIKApH IOKJIAQHWIIK, OKUOATIapu Yy4yH HOKOpH
JapakaZa MachylIMAT OMJIaH Te3 Kapop KaOys KHJIMII 3apypaTu) Ba XUCCHH cTpecc (XUCCHi
CTpECCIApHUHT Maiiao OYiauIM, GaoauaT XapakTepuaard y3rapuiuiap, XaTTH-XapakaTJIapHUHT
Oy3wmmuim) [2].
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“[ITaxcHUHT KOH(MIUKTOJIOTUK MAJaHHUIATH Ba ‘‘MyTaxXaCCUCHUHT KOH(MIUKTOJIOTHUK
MaJIaHUATH TyUIyHYaJapuHH (papKiam Kepax.

[laxcHUHT KOH(DIUKTOIOTMK MAJAHUATH WMHCOHHUHT WKTUMOUN KOH(MIMKTIAPHU
OJIIMHU OJIMII Ba XaJ KWJIMII MCTaru (3XTUEXK, XOXUII) Ba KOOMIMATHIAH HOOpaT: IIaxciapapo
Ba MWUIATIapapo. 3aMOHABHU JKaMHATIAA FOKTUMOUN KOH(IMKTHU Xald KWIAII INaXCHU
VOKTUMOUNIAIITUPULTHUHT SHT MyXUM OMUITUAUDP.

MyTtaxacCUCHUHT KOH(DIUKTOJIOTUK MaJaHUATH KacOuii KOHGIMKTIApHU UAPOK STUII Ba
KeMMHYaNUK KacOMil KOHGIMKT mapouTHjaa KacOui (QyHKUMAIAPHU aMaira OUIMPHUII YYyH
3apyp Oynran maxcyc, kacOuil €pbHaNTUPUITaH KOH(IUKTOIOTUK OUIMMIIAPHU Y3JIAIITUPHII Ba
ynapnaas ¢oiganaHum OuiaH TaBcUQIaHaIu.

KoH(IUKTOMOTHK MaJaHUSITHUHT MIAKIUTAHUIIA MyTaxaccuciaap TOMOHUIAH XaM Xap XUl
Wynmnap Owman OenrwiaHaau 1nyHnad  kuiuO, M.M. PeibakoBaHuHT QuKpura Kypa,
KOH(UIMKTOJIOTUK MAJaHUSAT HHCOHHUHT KOH(MIMKTOJIOTMK TaWEPrapiUrHHUHT SHT IOKOPH
napaxacuaup. Kondnukronoruk tail€prapiuk Kyiinaaria TapkuOuii Kucmiiapaan noopar:

- KOH(JIMKTOJOTHK CaBOAXOHJUK — KOH(DIUKTIApHU TaxXJWi1 KWIMII Ba yiap OwuiaH
WAl MEXaHU3MJIapyu Ba TEXHOJIOTHSUIAPUHM OWIMIIAA SMac, OalKu YIapHU HWHTYUTHB
TYIIYHUIIJAa HAMOEH OYnaauran acocuit gapaxa cudaruaa, Oy maxcra yMmyMan KOH(DJIUKTIapHUA
KOHCTPYKTHUB paBHILJa XaJ KWIMIITa HMKOH Oepaay;

- KOH(IMKTOJIOTUK KOMIIETCHIIMSI — KOH(MDIMKTOJIOTHK TaWEprapiIMKHUHT aJOXHJa
napaxkacu cudarnga, Oy MyTaXxaCCHCHHUHI YKWIIM JTaBOMHJA MaxCyC HIAKJJIAaHTaH Ba MIILIa0
YUKWIraH KOH(DIMKT TYFPUCHIA WIMHIA Ba aMalliii OMIMMIIap TH3MMHHM OJMIIaH ubopar [4].

[ynra kypa, KOHGIUKTOIOTUK MAAAHUAT — Oy [IaXCHUHT KOHQIMKTOJIOTUK
TalEprapIUrHHUHT SHT IOKOPU Japaxkacu. Y OUTTa KoMIulekcra OofjaHraH Ba Oup-Oupu Ouian
yambapuac OOFIMK OYiraH Typiau Xull TapkuOuit kKucmiapaal ("mMananusatiap") ubopar. Yoy
KOMIUICKCHUHT 3JIEMEHTJIapura Kyhujaruiaap Kupaau: (QUKpiall MaJaHUsTH, XUC-TYHFysap
MaJaHUSITH, KOMMYHUKATUB MAaJaHUAT, KHIMAaT-CEMaHTHK cOXa MAJaHUATH, XYJIK-aTBOP
KOHQIIMKTONOTUK ManaHusTy. LIlyHuHT yayH:

- (puxpnam MagaHUATH KOHQIIMKT XaKUJaru Ha3apuil Fosuiapra acocjiaHay Ba MaXCHUHT
KOH()JIMKTHU OKWJIOHA TaxXJIWJI KWIKII, aCOCUN Ba MKKWJIaM4M HapcajlapHU a)XpaTuO KypcaTwuill,
¥3 XaTTU-Xapakarjiapuiaa OJUHTaH XyJocaiapaan (GonaanaHuIn UMKOHUSTHIAH HOOpaT;

- TyWFynap MaJaHusITH-Oy XHC-TyWrynap OwiaH umuam OwnaH OOFIUK KYHHKMAanap,
OupuH4YM HaBOaTAa Y3MHTU3HUHT: XHUC-TyWFyNapHH TYIIYHHI, canOuil XuC-TyilFymap OuiaH
WIIIAN KOOWIHMSITH, XaMIapIIuK KypcaTuil Ba Oomkanap;

- KOMMYHHUKATHUB MaJIaHUAT — IUAJIOT, EPUKIIMK CYXOaTHHH YTKA3HIITa TalEpIUK;

- XYJK-aTBOp KOH(JIMKTOJOTMK MaJaHUATH — KOHQUMKT OwmiaH OeBocHTa MIILIALI
KOOWJIHSITH, SThHU KOH(IIMKTHU XaJl KIJIUII, YHHHT aBX OJIMIINTA €bJ1 KYHMaCIUK, KOHQIUKTHU
OOIIKApHIIL.

IOxopunarn tavpudnapra acocnanuO, O0u3 KOH(MIUKTOJOTUK MAJaHUAT TYITyHUYACUHH
aXpaTuO KYpCaTUIINMU3 MyMKUH.

Kougnukronornk MaganusT — Oy IIAXCHUHT MXXTUMOUN Xa€TH Ba MKTUMOHH (haonusitu
Maxcynu Oynub, y yMyMuid MaJlaHUSTHUHT MablIyM OUp Typu Ba TH3UMUTA aiilaHUO, MIaXCHUHT
TaBCH(]IIaI, YpraHuil Ba MIUIANITa TaHEPIUTU Ba KOOMIMATHAA HAMOEH OYmanu. YmOly umjia
OM3 aKCHOJIOTUK EHJAIYB HYKTau Ha3apuaaH MaJaHUSATHH TYIIYHAMU3.
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[[TaxcHUHT KOH(IUKTOJOTUK MAJAAaHUSATH MOCIIM MabiyM OJIOKJIapaaH uoopaT OYIuIm
Kepak, ynap Oupranukaa KOH(IMKTOJIOTMK MAJaHUATHUHT TY3WIMIIMHU TAlIKWJI KWJIaId Ba
y3ura xoc QyHKIUsIAp OMIaH OeNTHIAHAIH:

Hazapuii-ax6opoT 010KM KOH(GIMKT XakKujgaru Haszapuil ¢ukpnapgan ubdopar. by
KOH(UIMKT HHMMa SKAaHJHWIH, YHUHT KOHCTPYKTUB Ba OY3FyH4YM (QYHKIHSJIApW, TY3HIUIIH,
KOH(UIMKT AMHAMHUKAcH Ba OOIIKajJap XaKuJaru OWIMMIIapHU Y3 H4Ura OJIajiu.

Hlynnait kuauo, 6u3 Xynoca KMIUIIUMU3 MyMKUH:

- KOHQUIMKT AeraHjia MaHaatiap, 3bTUKOANAP, KaJpuaTiaap Ba OOLIKAJTapHUHI OHIJIU
paBuIAa (papKIaHUIIN OWIaH TaBCU(IaHraH WKTUMOMH Y3apo TabCUp TypH TYLIYHUIIAIH;

- ymly TaIKUKOT/Aa MYTAaXaCCUCHHUHT KOH(MIMKTOJOTMK MaJaHHMATH KOH(IUKTIapra
Moiina Oynaran kacOMil MyXUTIAa MYTaxXaCCHUCHUHI KacOui xaétuil QaonuaTuHUHT cudar
TaBcu(u cudaTuaa TYIyHUIIAIH;

MyTaxacCUCIIapHUHI MaJaHUM MaJaHMATHU TypiiM4ya TyIIyHUIUIApUra Kapamaw,
KOHQUIMKTHUHI MyKappap, KyHIJIMK Ba Te3-Te3 coaup Oynaauran xoauca cudartuga TaH
OJIMHUIIM KOH(DIUKTIIN Ba3UATIapAa Y3ura Xoc XaTTH-XapakaTjiap HOpMajapy Ba KOUAAJapuHH,
IIAXCHUHI KOH(MJIMKTOJIOTMK OHTMHM PHUBOXKJIAHTHPUII MYaMMOCHHHM J10J13apOjaluTHpaau,
KOHQUIMKTIapHU OamopaT KWIKMLI, OJUMHM OJIMII, Xajdl KWIAI KOOWIMATH “IIaXCHUHT
KOH(IINKTOJIOTUK MaJIaHUSITH  TYIIYHUACH/IA SITOHA EHIANTYBHH TAIIKHII KUAIAIIH.
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