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Resumo

O presente artigo apresenta o relato de experiéncia de vida de uma pessoa que nasceu
neuroatipica e que mesmo em face dos obstaculos que a vida lhe imp0s, foi capaz de remodelar
sua mentalidade distanciando-se de um progndstico fixo e seguindo para a dire¢do do
crescimento profissional. Essa ruptura de mentalidade objetivou proporcionar mudancas
pessoais e atuar como agente de transformagao social, com uma reprograma¢ao mental (de
ordem Neuropsicolinguistica) para inserc¢ao social de pessoas com singularidades ou transtorno
do espectro autista somados com altas habilidades e superdotacao. Este artigo utilizou-se da
metodologia de escrita de relato de experiéncia e revisao bibliografica para ancorar as analises
e explicitar as conclusdes que objetivaram responder questdes relacionadas ao desenvolvimento
de estratégias para mudanca de mentalidade, com efeito, para promover novas habilidades e
competéncias de ordem pessoal e também social. Com uma abordagem transdisciplinar, o
presente estudo dialoga com a ciéncia da administragdo contemporanea ao mesmo tempo que
convida outras areas do conhecimento como a ciéncia da pedagogia e as telecomunicagdes por
meio do uso e da aplicacdo de novas tecnologias digitais da informacao e do conhecimento em
contextos escolares da pessoa com deficiéncia.

Palavras-chave: Mentalidade. Estratégia. Tecnologia. Transtorno do Espectro Autista.
Informacao.

Abstract

This article presents the life experience report of a person who was born neuroatypical and who,
despite the obstacles that life has imposed on him, was able to remodel his mentality, distancing
himself from a fixed prognosis and moving towards professional growth. This mentality rupture
aimed to provide personal changes and act as an agent of social transformation, with a mental
reprogramming (of a Neuropsycholinguistic order) for the social insertion of people with
singularities or autism spectrum disorder, combined with high abilities and giftedness. This
article used the methodology of writing an experience report and literature review to anchor the
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analyzes and explain the conclusions that aimed to answer questions related to the development
of strategies to change mentality, in effect, to promote new skills and competences of a personal
nature. and also social. With a transdisciplinary approach, this study dialogues with
contemporary management science while inviting other areas of knowledge such as pedagogy
science and telecommunications through the use and application of new digital information and
knowledge technologies in contexts of the disabled person.

Keywords: Management. Mentality. Strategy. Technology. Autistic Spectrum Disorder.
Information

1 Introducao

Em 1974, veio ao mundo crianga franzina, filho de um pedreiro semialfabetizado e de
uma dona de casa com esquizofrenia. Com caracteristicas unicas e peculiares, em 1980,
ingressou na escola, cujas dimensdes pedagdgicas e estruturas conceituais ndo estavam
preparadas para lidar e ensinar pessoas que nao estivessem moldadas dentro dos padrdes
considerados como “normais”.

Por conseguinte, a trajetoria de vida dessa crianca, considerada diferente na escola e na
sociedade, de forma geral, foi traumaética, na medida em que os ambientes de aprendizagem e
seus profissionais ainda ndo dispunham de tecnologia ou mesmo de capital intelectual para
identificar e mapear as caracteristicas de uma mentalidade que ndo se “encaixava” dentro dos
padrdes esperados. Via de regra, os ambientes educacionais, que sao uma estratificagdo da
sociedade, buscam ou apoiam-se em mentalidades fixas, ou tentam sistematizar uma média,
desconsiderando tanto as pessoas que estdo aquém quanto as que estdo além do que esses
ambientes vislumbram. E 1a na década de 1980, no contexto historico-cultural do Brasil,
padrdes, regras fixas e modelos mentais engessados eram uma constante.

Nesse sentido, a sociedade de forma geral, procura sempre estabelecer, ainda que
inconscientemente, uma espécie de zona de conforto coletiva, na qual tudo aquilo ou todos
aqueles e aquelas que estejam fora desses padroes pré-estabelecidos tendem a provocar uma
dissonancia/ruido nas estruturas (sejam sociais, sejam econdmicas, sejam educacionais, sejam
tecnoldgicas e até filosoficas).

Voltando a histéria daquela crianca franzina, no inicio da adolescéncia, ela foi
identificada como sendo uma pessoa com tragos fortes do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e com altas habilidades. Nessa fase da vida, além de encontrar barreiras atitudinais (ao

longo de sua trajetéria educacional), percebeu que precisaria reestabelecer uma nova
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programacao neolinguistica a fim de poder situar-se como pessoa humana em seus espacos de
convivéncia.

O mindshif* foi intenso e o processo de aprendizado, ao longo da vida dessa pessoa
especial foi, em toda a sua trajetdria escolar, marcada por superagdo em cima de superagdo.
Foram realizadas intensas mudancas (enddgenas e exdgenas) que proporcionaram engajamento
social bem como interagdo sociocultural. Como ja afirmou Oakley (2020, p. 13): “Mindshift é
uma transformagao intensa de vida que ocorre gragas ao aprendizado”.

Vale destacar que foram muitos os 6bices na dindmica de adaptacdo e de superagao
desse individuo dentro dos ambientes escolares em um passado recente, quando ainda ndo era
possivel compreender as singularidades das pessoas.

Diante de uma andlise contemporanea dos ambientes atuais de aprendizagem que ainda
carregam em sua génese, metodologias e processos advindos desse passado recente, algumas
indagagoes inquietantes apresentam-se:

v" Como identificar e mapear as caracteristicas da nossa mentalidade?

v" As pessoas estdo operando com uma mentalidade fixa ou uma mentalidade de
crescimento?

v" Como desenvolver estratégias para potencializar o desenvolvimento dessa mentalidade
mais promissora e de sucesso dentro e fora dos ambientes de aprendizagem na
contemporaneidade?

v Quais os beneficios que poderdo ser gerados a partir dessa transformagdo?

v' Os ambientes escolares estdo preparados para lidar com individuos com altas
habilidades, dentro do TEA, que desafiam modelos de ensino arrimados por sobre
modelos preditivos de ensino e aprendizagem?

No afa de tentar responder essas proposi¢des, este artigo utilizou-se da metodologia do
relato de experiéncia (RE). Acerca do relato de experiéncia, Daltro e Faria apontam a

necessidade de:

Compreender o RE como uma produgdo documental afirmada como trabalho de
linguagem, de narrativas. A constru¢do documental de um RE implica, a priori, que
seu(s) autor(es), ou pelo menos um deles, seja sujeito participante do contexto da vida
real em estudo. Diferente de uma Pesquisa-Ag¢ao ou de um Estudo de Caso, o RE ndo
¢ previamente pensado como uma pesquisa, ele ¢ efeito de significagdo, por isso ndo
pode prescindir da participagdo ativa do(s) autor(es) do projeto que faz parte do
requisito. A significacdo da experiéncia, enlagada a realidade concreta, ¢ identificada

2 Mindshift é um treinamento comportamental com o objetivo de compreender limitagdes e desenvolver
habilidades pessoais. (Wise Institute, n.d).
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no processo ou posteriormente, quando o sujeito — ja afetado pelo discurso da ciéncia
— pode localizar a poténcia de teorizacao dessa, para o avanco de determinado campo
de conhecimento (2019, p. 234).

O relato de experiéncia ndo foi realizado por si sO, para ancorar as andalises foi utilizada
a revisao bibliografica, que buscou a perspectiva das argumentacdes de autores que discorrem
sobre o tema, bem como de um estudo multidisciplinar que intercede e evoca as vozes ¢ as

teorias da pedagogia e da administragdo. Nesse sentido, Daltro e Faria afirmam que:

O manejo do referencial tedrico fundamentador da leitura da experiéncia deve ser
apontado para a confec¢ao de novos saberes, a partir de uma escrita politica e analitica,
revelando o lugar de onde fala o autor. Mais do que ser apresentado como uma redagao
construida na primeira pessoa do singular, trata-se de oferecer ao leitor referéncias
sobre de que lugar a experiéncia esta sendo falada, singularizada e problematizada,
garantindo um dialogo entre os saberes cientificos, e muitas vezes nao cientificos, com
os saberes implicados na experiéncia em estudo (2019, p. 234).

Desse modo, pode-se afirmar que a narrativa de um relato de experiéncia, ancorada pela
pesquisa bibliografica ¢ acessivel a todos aqueles que procuram maiores conhecimentos sobre

a tematica abordada.

2Fundamentacio tedrica

No ano de 1980, uma Escola Estadual situada em Belo Horizonte, Minas Gerais, recebeu
uma crianga que apresentava singularidades. Seu pai era um pedreiro semianalfabeto e sua mae
uma dona de casa, mulher com esquizofrenia. Dado seu histérico familiar, ndo era esperado que
em seu primeiro contato com a academia, mais especificamente o pré-primario, que hoje
corresponde a Educac¢do Infantil, adentrasse ja sabendo ler e escrever.

Esse conhecimento deu-se em virtude de horas de aprendizagem com o seu pai, que fora
alfabetizado tardiamente, questdo essa que foi um grande obstaculo em sua vida. Sendo assim,
esse pai decidiu interferir na educagdo do filho singular e com muito esforgo alfabetizou-o com
o intuito de que a crianga nao fosse refém do analfabetismo e pudesse, num futuro proximo,
acompanhar as evolugdes tecnoldgicas que se apresentavam tao velozmente. O pensamento do

pai harmoniza-se com as afirmacdes de Schwab:

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios fascinantes; entre eles,
0 mais intenso e importante ¢ o entendimento e a modelagem da nova revolugdo
tecnologica, a qual implica nada menos que a transformagio de toda a humanidade.
Estamos no inicio de uma revolucdo que alterara profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (2016, p. 15).
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A acolhida nos espagos de aprendizagem nao foi algo facil, uma vez que a escola ptblica
brasileira nas décadas de 1970 e 1980 ndo dispunha de capital intelectual, entre os profissionais
da educacao, para atuar com pessoas do TEA, sendo este um tema completamente desconhecido
ou pouco estudado.

Somado ao transtorno do espectro autista, essa crianga apresentava habilidades
especificas. A inquietacdo e a incapacidade de interacdo social foram aspectos complicadores
em sua formacao escolar, pois sofria puni¢des didrias. Entre os castigos mais comuns estavam
os fisicos, como reguadas, tapas e beliscdes e os abusos psicoldgicos, como ser obrigado a ficar
sozinho frente ao quadro, fora da sala de aula, em um banco no galpao da escola. Algumas
dessas puni¢des eram autorizadas pelos pais da crianga, o que lhe infligia dor e sofrimento tanto
fisico quanto psicoemocional. Aqui, ¢ importante ressaltar que no contexto sdcio-histérico do
relato, uma pratica comum e corriqueira era a dos pais ou responsaveis autorizarem professores
a pratica de castigos, inclusive fisicos, em seus filhos no ambiente escolar. Com o advento do
Estatuto da Crianca e da Adolescéncia (1992) essa pratica foi abolida dos ambientes de
aprendizagem.

Essa pequena crianga, dada a tenra idade, ndo tinha dimensdo exata de suas
caracteristicas, sendo assim, fazia inumeras tentativas para se integrar e até participar das
atividades propostas, mas eram infrutiferas.

Com efeito, o assédio escolar a época era uma pratica constante e tolerada e se fez
presente diante de sua presenca dissonante dentro do contexto escolar. Somado a tudo isso,
havia as perguntas desconcertantes que ele disparava para os seus professores e professoras e
que, por vezes, ndo conseguiam responder, algumas dessas perguntas foram relatadas mais
adiante. Como forma de puni¢do, era levado até a biblioteca e ficava trancado sozinho naquele
ambiente, sendo essa mais uma das praticas punitivas recorrentes e usuais.

Os professores ndo sabiam que dentre as suas singularidades existiam duas que se
destacavam — a hiperlexia® e memoria eidética*. Sendo assim, o ambiente da biblioteca era

campo fértil e propicio para suas exploracdes, uma vez que tinha ao seu dispor enciclopédias,

3 “A hiperlexia é uma condigdo que faz com que a pessoa desenvolva uma habilidade de leitura excepcional em
uma idade precoce, mas a0 mesmo tempo ndo possui habilidades linguisticas. Sendo assim, a crianga apresenta
um fascinio intenso por letras ou nimeros e uma capacidade avancada de leitura.” (RUSSO, 2021, para. 1).

4 “Este tipo de memoria geralmente é chamado de fotografica, pois simula uma maquina instantinea, como a
Polaroid, em agdo — s6 que a captura da fotografia ¢ feita pelo cérebro. Desse modo, a pessoa que tem essa
capacidade pode recuperar imagens de sua memoria e examina-las em detalhes.” (DEMARTINI, 2016, para. 2).
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livros infantis, mapas, globos, instrumentos como microscopios, projetores de slides antigos,
pantografos, entre outros.

Contudo, essas caracteristicas sem dominio eram um grande potencial sem controle.
Sem obices, todos esses elementos eram explorados pelo jovem estudante, em um nivel de
profundidade sem escalas, que, ao voltar para os ambientes de aprendizagem, trazia consigo
duvidas agudas e perguntas ainda mais lancinantes como:

v’ Professora, qual a origem da lingua falada pela espécie homo sapiens?

v’ Se existe gravidade dentro da atmosfera o que mantém as nuvens suspensas?

v Por que 0 espago € escuro se o Sol ilumina todo o Sistema Solar?

v’ Para existir combustio € preciso existir oxigénio, portanto como se deu a combustio
do sol e onde esta o oxigénio no espaco?

v Se forem obedecidas as trés leis de Kepler e as proposi¢des de Newton por que 0s
anéis de Saturno ndo caem?

v Se as plantas respiram pelas folhas porque as plantas ndo morrem no outono?

Além disso, o estudante causou espanto aos professores por apresentar um anemdmetro
(Figura 1), construido com materiais caseiros sendo que seu projeto foi concebido durante os
castigos impostos na biblioteca. Ou seja, estar na biblioteca ndo representava mais nenhum tipo
de sofrimento, muito pelo contrario, representava a oportunidade em ter siléncio e um acervo
consideravel para leitura, pesquisa e experimentagdes. Cabe ressaltar que o acesso a
computadores e a internet ainda ndo estava ao alcance dos estudantes de escolas publicas

naquele periodo.
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Figura 1 — Anemémetro construido com base em projeto concebido em castigos na biblioteca

Fonte: Acervo particular

Toda essa audécia inquietante incomodava sobremaneira os professores e os outros
alunos. Ademais, por ndo obter respostas as suas perguntas elaboradas, o jovem estudante
considerava as aulas desinteressantes e tediosas.

Tal qual uma odisseia transloucada, descobriu o autodidatismo que o retroalimentava
num ciclo virtuoso. O fascinio pela matematica instrumental foi uma descoberta magica e
deslumbrante. Os jogos o encantavam e eram como um magnetismo direcionado aos seus
campos de interesse. O fascinio pelas artes (pinturas e esculturas), bem como pela musica
classica, sublimava cada vez mais uma busca incessante por informagdes e conhecimento. A
arte de forma geral sempre foi magnética na vida do jovem infante. A musica, a pintura e tudo
relacionado a estética sempre foi relevante. A arte de esculpir foi uma descoberta tardia, que
provoca um deslocamento da realidade. Nessa atividade além de explorar efetivamente tudo
que suas ilhas de inteligéncias podem oferecer em alto nivel de criatividade, pode refugiar-se
em um lugar seguro, no qual as abstracdes e as habilidades e competéncias acumuladas

revelam-se por meio de suas obras que podem ser vislumbradas a seguir.

@IS
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Figura 2 — Esculturas: a arte como fuga

As obras foram
realizadas
aleatoriamente a partir
do ano de 2014.

Fonte: acervo particular

Quando da punicao de ficar isolado na biblioteca, além da pratica do siléncio que ndo
raro ajudava na reorganizacdo mental, pois os ambientes de aprendizagem eram ruidosos e
desconcentradores, a leitura dos livros de Hans Christian Andersen, as Fabulas de Esopo, os
contos dos Irmdos Grimm e as mais belas historias de Lucia Casasanta eram absorvidos
incessantemente com prazer e ludicidade, a posteriori os livros de Jilio Verne, de Isaac
Asimov, a Cole¢do Vagalume e os classicos da humanidade foram aventuras percorridas com

deleite, felicidade, acuidade e calma, e que constituiriam, mais tarde, uma fonte de inspiracao
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de vida e um refagio psicoldgico influenciando nao somente a personalidade, mas também a
conduta e as acdes positivas na formag¢do do ser do infante autista.

E valido ressaltar que essas experiéncias do estudante ndo eram orientadas e aconteciam
em paralelo aos propoésitos pedagdgicos do ensino regular. Como numa aventura insolita e ainda
sem controle de suas singularidades, sua mente ¢ avidez funcionavam como um radar ou um
dinamo desgovernado. Somente aos 12 anos, com a ajuda de uma professora pesquisadora, que
viria a se tornar uma espécie de mentora, foi possivel compreender suas potencialidades e suas
dificuldades. Essa professora, de maneira muito delicada e muito técnica, conseguiu acessar as
ilhas de inteligéncia do estudante e se deparou com um universo de beleza. Mas, a0 mesmo
tempo, encontrou um psicologico dilacerado pela segregagdo e uma certa mutilagdo emocional
causada pelos maus-tratos e pela violéncia, em grande parte, infligida pelas pessoas da escola,
bem como por parte da familia. Essa violéncia deixou marcas indeléveis no existencial do
jovem estudante. Nao raro, um eco do existencialismo de Jean Paul Sartre e de Albert Camus
fazia-se presente quando pensava que o melhor para o ser humano seria nao ter nascido.

Contando agora com a mentoria da professora e a participacdo de seus pais, mais
especificamente com o envolvimento de seu pai, o jovem estudante passou a dedicar-se com
grande énfase as suas potencialidades ao mesmo tempo que trabalhou suas deficiéncias.

Aos 14 anos, por meio de um projeto de uma empresa denominada Assprom, que
promovia acesso ao mercado de trabalho de jovens aprendizes, o entdo adolescente ingressou
em um banco, atuando como office boy. Nesse novo ambiente, ficou encantado com os
computadores que ocupavam quase todos os espacos da empresa e, novamente, como um
magnetismo magico, foi direcionado para essa area. Aos 17 anos, esse entusiasmo com a
eletronica e com os computadores o arremessou em estudos profundos sobre o tema e culminou
no ingresso em uma escola politécnica no curso de Técnico em Informatica, sendo que a
imersdo profunda e proficua nos estudos, durante 3 anos, garantiu-lhe trés prémios em primeiro
lugar nas feiras de ciéncia e tecnologia que eram promovidas pela escola.

Ao término do curso técnico, o jovem passou em inumeros vestibulares e escolheu o
curso de Gestao de Negocios em Telecomunicacdes, em uma renomada universidade em Belo
Horizonte. Seu fascinio por tecnologia, cada vez mais agugado, somado ao alto grau de
conhecimento adquirido pela imersdo total em temas transversais, constituiu um alicerce

consistente, profundo, em busca de maior crescimento.
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Ja adulto, procurou especializar-se e, ciente de suas potencialidades, aprendeu a extrair
beneficios de suas singularidades, cursando quatro especializagdes, sempre com um nivel
avancado de aproveitamento, o que se mostrou como um vetor de grande importancia. Foi
convidado a lecionar no Senac e no Senai e, percebendo que somente o conhecimento técnico
adquirido ndo era capaz de suprir suas angustias enquanto docente e preocupado com o alto
nivel de evasdo escolar, matriculou-se em seu terceiro curso superior, a Pedagogia, a ciéncia do
conhecimento, € mais uma vez, em uma imersdo absurda, concluiu o curso e como resultados
de suas pesquisas foi levado até o continente africano. Em Mog¢ambique, aplicou parte de seus
estudos relacionados aos métodos e as estratégias de ensino e aprendizagem. Nessa altura, a
transformagao intelectual do jovem autista com altas habilidades avolumou-se ndo somente em
questdes relacionadas a Pedagogia, mas também no entrelace do uso e da aplicagdo de
tecnologia dialogando com outras areas como a economia, a sociologia e a filosofia.

Durante anos atuando como docente em cursos itinerantes de graduacdo e pods-
graduacgio, aprofundou-se em buscar um mindsef’ que pudesse trazer bem-estar a0 mesmo
tempo que cicatrizasse as marcas deixadas pelos maus tratos e pela violéncia sofridos ao longo

de toda sua trajetéria educacional. Agindo entdo, como afirma Elrod:

Desde o inicio dos tempos, pessoas comuns ultrapassaram os limites do que se
imaginava possivel. Elas precisaram superar o mesmo tipo de medo e inseguranga que
nos prende hoje. Todos nds nascemos com um potencial ilimitado, mas essas pessoas
descobriram como usa-lo. Quando vocé aprende a fazer isso, tudo muda (2019, p. 17).

Rompendo paradigmas, o individuo ndo se limitou a tratar de questdes ja conhecidas,
tampouco a abordar questdes menores que envolvem pontos de reflexdo oriundas do senso
comum. O que ele fez foi construir um ponto de vista especifico, numa perspectiva determinada
para trazer a lume problemas relacionados a inclusdo escolar € como o uso e a aplicagdo de
novas tecnologias podem mitigar o sofrimento de pessoas que, como ele, sofreram ou ainda
sofrem dentro dos ambientes escolares. Essa perspectiva tem como mote tratar problemas
complexos que se apresentam ainda na contemporaneidade.

Assim, o sujeito sobre o qual este relato conta, procurou estudar em profundidade todas
as questdes que permeiam a educagdo no tocante a inclusao de pessoas com deficiéncia, bem

como aquelas dentro do espectro do autismo que possuem singularidades como ¢ o caso das

5 “Q Mindset € como sua mente estad programada para pensar sobre determinado assunto. Se nossa mente fosse um
computador o Mindset seria o processador ou software que determina como ele vai funcionar.” (Stramaro, 2020,
para. 1).
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altas habilidades e da superdotacdao (AH/SD). Como numa transgressao do bem, fecunda agora
nesse especialista, ndo existe somente uma vontade de propor mudangas radicais, mas também
a vontade de colocar em pratica uma disrupg¢do que cause uma revolugdo com impacto positivo
na vida das pessoas com deficiéncia, com transformacdes sociais firmes e contundentes.

Essa visdo de futuro vai ao encontro das proposi¢des de Schwab: “A escala e a amplitude
da atual revolugao tecnoldgica irdo desdobrar-se em mudangas econdmicas, sociais e culturais
de proporcdes tdo fenomenais que chega a ser quase impossivel prevé-las” (2016, p. 37).

Nesse sentido, seus estudos chamam atengdo de parceiros produtores de tecnologia
assistiva (como o Grupo Actcon), que ainda em processo gestacional, precisam arquitetar
estruturas pedagogicas que dialoguem com uma disrup¢do nas praxis pedagogicas
contemporaneas, tendo uma interlocu¢@o com o uso de novas tecnologias para fins pedagogicos
no campo da educacido especial e inclusiva.

Essa radicalidade e disrupgdo precisavam nao somente de um embasamento tedrico
consistente, como também de uma desconstru¢do criativa. Ou seja, certa indocilidade pode
contribuir para uma educacdo inclusiva numa amplitude que transcende a acolhida e a
permanéncia de pessoas com suas singularidades nos ambientes de aprendizagem.

Com efeito, uma vez aceito o desafio por esse individuo, sendo um especialista e tendo
suas experiéncias como ponto de partida, acrescido de suas vivéncias emocionais, este coloca
em marcha um audacioso e disruptivo projeto de inclusdo escolar ancorado pelo uso de novas
tecnologias. O projeto multidisciplinar ¢ denominado de Programa Educacional TiX, que tem
0 autista como consultor sénior. O projeto firma-se em quatro grandes pilares elencados a seguir
e explicados na Figura 3:

1. Tecnologias assistivas;

2. Plataformas educacionais;

3. Plataformas de colaboracao;
4

Garantias técnicas e didatico-pedagdgicas.
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Figura 3 — Estrutura do programa Educacional TiX Letramento
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Fonte: Elaborada pelo autor

Com foco especifico na inclusdo de pessoas com deficiéncia e na instrumentalizagdo do
atendimento educacional especializado com o uso e a aplicacdo de tecnologia assistiva, o
Programa Educacional TiX Letramento visa a atender ao publico-alvo da educagdo especial
inclusiva. Além disso, tem como foco proporcionar aos profissionais da educagdo uma
formagao continuada sobre a temadtica, fomentando um alargamento das possibilidades de
atuacdo, municiando os ambientes de aprendizagem de capital intelectual, bem como de soft
skills® e hard skills’, para o enfrentamento do desafio de educar pessoas com deficiéncias e com
altas habilidades sem deixar as autistas de fora.

Para que se possa avaliar a radicalidade, a dimensdo e o alcance da contribuicdo da
participagdo do agora especialista sénior, ¢ imperativo que se conhega as estatisticas do universo
das pessoas com deficiéncia no cendrio brasileiro. No Brasil, em 2020, o quantitativo de
matriculas na educacdo basica determinada para as pessoas com deficiéncia ¢ cerca de um

milhdo e 300 mil matriculas, conforme mostram as Figuras 4 e 5.

¢ Soft skills sio habilidades desenvolvidas que dizem respeito ao comportamento social € a forma de se expressar
emocionalmente. Elas geralmente aparecem no formato de caracteristicas que remetem & personalidade, como
empatia, comunicagdo, organizacao e flexibilidade.

7 Hard skills s3o todas as habilidades técnicas desenvolvidas ao longo da vida. Na maioria das vezes, esse tipo de
habilidade ¢ adquirido a partir de uma educagdo formal e treinamento.
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Figura 4 — Educacao Inclusiva no Brasil — Matriculas Educacio Basica

Educacao Inclusiva no Brasil

Meatriculas na Educacio Basica (Redes Publica e Privada) - Censo MEC/2020

85%

15%

Rede Rede
PUBLICA PRIVADA
1.110.504 ' ' 198.396
ALUNOS ALUNOS

1.308.900

Total de matriculas

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Brasil (2020)

Figura 5 — Educacéo Inclusiva no Brasil — Matriculas Educac¢io Basica (tipos de classes)

Educacao Inclusiva no Brasil

Matriculas na Educacdo Basica (Por tipo de Classes) - Censo MEC/2020

88% 12%

Classes Classes
COMUNS EXCLUSIVAS
1.152.875 156.025
ALUNOS ALUNOS

1.308.900

Total de matriculas

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Brasil (2020)

Com um progresso que se apresenta com uma curva crescente e exponencial na ordem
de 276% em 13 anos, essa populagdo de pessoas ansiava por projetos que pudessem saciar suas
angustias e sofrimentos. Isso pode ser acompanhado a partir dos dados da Figura 6, que mostra

o total de matriculas de pessoas com deficiéncia no periodo compreendido entre 2007 e 2020.
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Figura 6 — Total de matriculas de pessoas com deficiéncia — Periodo de 2007 a 2020

Educacao Inclusiva no Brasil

Matriculas na Educacao Basica (Evolugao nas Classes Comuns) - Censo MEC/ 2020
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Fonte: Brasil (2020)

Desde 2015, o Programa Educacional Tix Letramento vem revolucionando a educacao
inclusiva e modificando a vida de inimeras pessoas, ndo somente no Brasil, mas também no
exterior. Cidades como Recife, em Pernambuco, ja contam com mais de 175 unidades escolares
com atendimento educacional especializado instrumentalizado com tecnologias e plataformas
educacionais que atendem mais de cinco mil pessoas com deficiéncia. Dentre esse contingente
estdo também as pessoas com TEA, bem como as com altas habilidades e superdotagdao. O
mesmo acontece na cidade de Guarulhos, Sao Paulo, com aproximadamente 61 unidades
escolares; em Santo André, Sao Paulo, com 71 unidades; em Sao Luis, no Maranhao, com mais
de 50 unidades contempladas. No exterior, paises como Israel, Portugal, Irlanda. Alemanha,
Finlandia, Arménia, Costa Rica, Reino Unido, México e nos Emirados Arabes Unidos também
utilizam essa tecnologia.

Toda essa dimensdo e amplitude do Programa Educacional coordenado e tendo como
consultoria sénior desenvolvida pelo protagonista dessa histéria, tem o reconhecimento
internacional, dentre varias premiagdes internacionais destacando-se:

e 2018
Incorporagdo ao portfolio Company da Singularity University

e 2019
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1 -Em margo, ocorreram em Abu Dhabi, os Jogos Olimpicos Mundiais Especiais para
pessoas com deficiéncia intelectual. Além da programagao esportiva ocorreu o Desafio Mundial
de Inovagdes com mais de 180 solugdes. Sagrou-se vencedor o programa educacional.

2 - A solugao TiX de acessibilidade e inclusdo educacional sagrou-se vencedora da
categoria Educacao.

3 - Organizada pela UC Berkeley ¢ a mais reconhecida competi¢do de Tecnologias
Exponenciais Sociais do mundo. Em marco, a solugdo TiX de acessibilidade e inclusao
educacional conquistou o 1° lugar geral, concorrendo com 692 tecnologias de 67 paises.

o 2020

1 - O programa educacional TiX letramento foi a solug¢do educacional vencedora da
semifinal brasileira (2020) da maior competicdo de edtechs do mundo.

2 - GESAwards avaliou solucdes inovadoras de relevancia tecnoldgica de 1.000
solucdes de 104 paises que buscam resolver problemas claros e substanciais a partir de uma
abordagem pedagdgica consistente e bem fundamentada.

o 2021

Em janeiro, representou o Brasil na final mundial (Londres), sagrando-se vice-campe3.

Outra informacao pertinente ¢ que o Programa Educacional TiX Letramento vai ao
encontro de cinco’ dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentiveis (ODS) da ONU na
Agenda 2030, que visam impactar positivamente na vida de pessoas no mundo com projetos

que objetivam atacar os grandes problemas da humanidade.

8 Para saber mais sobre as premiagdes, acesse: https:/premiacoes.amigomicro.com.br/.

® Os cinco objetivos cumpridos pelo Programa Educacional TiX Letramento sdo: 1. Erradicagdo da pobreza; 3.
Satde e bem-estar; 4. Educacdo de qualidade; 9. Industria, inovacdo e infraestrutura e; 10. Redugdo das
desigualdades.
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Figura 6 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentiavel da Agenda 2030 da ONU
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Fonte: Nagdes Unidas Brasil (2021)

A partir dessas experiéncias, por sobre dores, angustias e sofrimentos e na busca de uma
nova mentalidade e de um novo mindset que fosse capaz de resolver problemas, foram criadas
estratégias que permitiram potencializar o desenvolvimento de novos produtos e servigos que
atendessem e favorecessem as pessoas com deficiéncia e com altas habilidades, na mesma
medida que provocassem transformacao social. Além das pessoas atendidas diretamente na
ponta do programa educacional, ele garante emprego para mais de 200 pessoas. Numa
desconstru¢do criativa que transforma dor, sofrimento, assédio escolar em engajamento com
aplicagdo de conhecimento para interferir positivamente em pontos nevralgicos da educagao,
capazes de provocar impacto positivo na vida de milhares de pessoas, atuando como um agente

de transformacao social.

Consideracoes Finais

O infante autista com altas habilidades apresentou, durante sua trajetoria académica,
marcas indeléveis do despreparo dos docentes na década de 1980 e nos anos que se seguiram
em relagdo as pessoas com deficiéncia, em especial para com as pessoas com altas habilidades
e superdotacdo, e as com TEA.

Porém, sua mentalidade ndo ficou estatica ou tornou-se estanque, tanto € que ele vem se

beneficiando de suas peculiaridades, com estratégias inovadoras transformando-as em
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combustivel para gerar implosdao na busca de uma profunda transformacgdo pessoal, e,
sobretudo, para atuar muito além do seu redor. Ele tornou-se um verdadeiro agente de
transformagao social, modificando as estruturas educacionais em diversos municipios no Brasil
e até no exterior.

Suas dores, suas angustias e seus sofrimentos nao foram canalizadas para o mal ou para
vingar-se da sociedade. Muito pelo contrario, ao perceber o nivel de ignorincia social, esses
sentimentos nada nobres foram transformados em energia e consubstanciados em praticas e
valores realmente altivos que o motivam a buscar uma nova mentalidade e respostas em uma
amplitude maior.

De forma a utilizar novos modelos mentais, com uma disrup¢do, que mescla aspectos
pedagbgicos e tecnologicos consubstanciados com principios e teorias transdisciplinares, de
modo a relacionar os conhecimentos praticos (inclusive os psicolégicos e emocionais) aos
saberes tedricos, ele fundamenta a aplicabilidade, a construgdo e aplicagdo ndo somente de
novos modelos mentais, mas uma a¢do do bem que transforma as experiéncias de vida em
produtos e servigos que impactam positivamente a vida de milhares de outras pessoas,
especialmente as com deficiéncias, com altas habilidades e com TEA.

Essas transformagdes somente podem ser conseguidas por meio de uma mudanca radical
de postura e de mentalidade da sociedade como um todo. Mudangas exigem transformagdes
que visam desconstruir criativamente velhos paradigmas, cicatrizar velhas feridas com novas
proposicdes de bem-estar para as pessoas, incorporando novas habilidades e competéncias
emocionais (soft skills) com novas habilidades e competéncias técnicas (hard skills) que sejam
capazes de revolucionar estruturas que precisam de mudangas.

Nao hd como mensurar os beneficios que poderao advir das transformagdes ocasionadas
pela disrupcdo advinda da mudanca de mentalidade, como aconteceu com o Programa
Educacional TiX Letramento, que atende a educagdo inclusiva em diversas cidades no Brasil e
no mundo. Arrimada por pilares s6lidos de tecnologia assistiva e inovacdo tecnologica,
fundamentada por conhecimentos empirico e teodrico transdisciplinar, ela evoca experiéncias ao
mesmo tempo que se projeta em dimensdes pedagogicas, tecnologicas e da administragao para
impactar a vida de milhares de pessoas. Provoca uma verdadeira revolugao.

Para encerrar, revela-se o sujeito sobre quem este texto relatou. O garoto franzino,

nascido nos anos 1970 em Belo Horizonte, que aprendeu a transformar suas dores em motivacao
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para modificar a realidade a sua volta ¢ o mesmo que, neste relato pessoal, compartilhou parte

de sua historia na escrita deste artigo.
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Resumo

Epilepsia é um transtorno neuroldgico caracterizado por episédios de alteragdes
comportamentais subitas e recorrentes, as chamadas crises epiléticas. A alta prevaléncia e a
gravidade dessa doenga, principalmente em individuos que ndo apresentam suas crises
convulsivas controlados tem feito com que os pacientes acometidos sejam estigmatizados pela
sociedade no ambiente escolar e de trabalho. Atualmente, com a popularidade das redes sociais
e 0 acesso as informagdes por meio virtual, tanto por pacientes quanto por curiosos, tém surgido
uma nova forma de fazer pesquisa a chamada neografia virtual, que consiste na analise das
midias sociais, a qual surgiu em fun¢do da necessidade de pesquisadores abordarem o mundo
on-line em suas pesquisas. Sendo assim, o objetivo do trabalho foi fazer um levantamento de
publicagdes nas redes sociais sobre informagdes acerca da epilepsia, para isso foram
selecionadas trés redes sociais o Instagram, facebook e tik tok, com descritores selecionados
previamente e posteriormente foram selecionadas as 20 postagens que apresentaram maiores
quantidade de visualizagdes, de likes e de compartilhamentos. Em seguida foi realizada a
analise de cada postagem e podemos observar que a respeito das postagens informativas sobre
os cuidados mediante uma crise convulsiva, a informacao sobre epilepsia com exposi¢do de
mitos sobre a doenga foram os mais visualizados, curtidos e compartilhados. Dessa forma,
podemos concluir que as redes sociais vém atuando como agente disseminador de informagdes
acerca de condutas sobre epilepsia para a comunidade que ndo tenha cesso a informagdes
cientificas realizadas por meio de metodologia tradicional.

Palavras-chave: Midias sociais. Crise convulsiva. Tecnologia da informag¢do e comunicagao.
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Abstract

Epilepsy is a neurological disorder characterized by episodes of sudden and recurrent
behavioral changes, the so-called epileptic seizures. The high prevalence and severity of this
disease, especially in individuals who do not have their seizures under control, has caused
affected patients to be stigmatized by society in the school and work environment. Currently,
with the popularity of social networks and the access to information through virtual means, both
for patients and the curious, a new way of doing research has emerged, the so-called virtual
neography, which consists of the analysis of social media. Thus, the goal of this study was to
survey the publications on social networks about information about epilepsy, for which three
social networks were selected: Instagram, facebook and tik tok, with previously selected
descriptors and then the 20 posts that had the highest number of views, likes, and shares were
selected. Then the analysis of each post was performed, and we can see that the most viewed,
liked, and shared posts were the informative ones about care when a seizure occurs, the
information about epilepsy with exposure of myths about the disease. Thus, we can conclude
that social networks have been acting as a disseminator of information about epilepsy for the
community that does not have access to scientific information through traditional methodology.
Keywords: Social media. Seizure crisis. Information and communication technology.

1 Introducao

Epilepsia ¢ um transtorno neuroldgico caracterizado por episodios de alteragdes
comportamentais subitas e recorrentes, as chamadas crises epiléticas. Caracteriza-se pela
predisposi¢do duradoura para gerar convulsdes devido a ocorréncia transitoria de sinais ou
sintomas de atividades neuronais excessivas ou sincronas do cérebro, como descargas elétricas
ndo provocadas. E uma doenca cronica e sua causa pode ser multifatorial, envolvendo fatores
genéticos e fatores ambientais, assim como a ocorréncia de outras doengas neurodegenerativas
(SCHENKEL, 2011; ILAE, 2014).

De acordo com a Organizagdo Mundial da saude (OMS) em seu relatorio de 2019. A
epilepsia ¢ uma das doencas neurologicas mais comum que afeta cerca de 50 milhdes de pessoas
em todo o mundo. Em paises de baixa renda a incidéncia ¢ de 139 a cada 100.000 pessoas por
ano em comparagdo com os de alta renda que chegam a incidéncia de 48,9 pessoas. A sua
distribuicdo tem sido observada em individuos mais jovens e pessoas acima de 60 anos.
(EPILEPSY.2019)

Cerca de 70% da epilepsia € tratavel com drogas antiepilépticas (DAE), para isso ¢
necessario que seja realizado o diagnostico exato e administracdo de medicamentos seja
continua, uma vez que as drogas antiepilépticas sao de baixo custo. Apesar do baixo custo das
DAEs mais de 75% das pessoas de baixa renda ndo recebem o medicamento e ndo tem o

tratamento correto das crises o que pode ser devastador do ponto de vista social, pois o
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individuo com epilepsia enfrenta estigma, discriminagdo e violagdes de direitos humanos.
(WHO, 2017)

O estigma para pessoas com epilepsia e que ndo apresenta o controle das crises
epilépticas ¢ um contribuinte para uma precaria saide mental e fisica dos pacientes, conceitos
errdneos € pouca compreensao sobre epilepsia contribui para o “fardo” da doenga e levar ao
estigma isto inclui a percepc¢ao da epilepsia como uma forma de insanidade, arruinando a vida
das pessoas, e sendo intratavel ou contagiosa. (FERNANDES; LI; LI. 2006).

O controle das crises epilépticas € necessario para que o individuo possa voltar a ter uma
qualidade de vida, equivocos e atitudes negativas causam pessoas com epilepsia sentir
vergonha, constrangimento e desgraca. O impacto de se sentir socialmente excluido contribui
para a carga fisica, psicoldgica e social da epilepsia. O estigma pode atrasar os cuidados de
saude adequados procura, acesso a cuidados, financiamento da saide e disponibilidade de
tratamento. A discriminagdo institucionalizada na epilepsia afeta o emprego, a educagdo, o
casamento ¢ a gravidez, e regulamentos de direcao. (VALENCA, et al., 2006).

Aproximadamente metade das pessoas adultas com epilepsia tem pelo menos uma outra
condicdo de satide. As mais comuns sao depressao e ansiedade: 23% dos adultos com epilepsia
apresentarao depressao clinica durante sua vida e 20% sofrerdo com ansiedade. As dificuldades
de desenvolvimento e aprendizagem sdo experimentadas por 30%-40% das criangas com
epilepsia e muitas criangas com esta condi¢do deixam de ir a escola. (SCHUBERT R. 2005)

Com a popularidade das redes sociais e 0 acesso as informacdes por meio virtual, tanto
por pacientes quanto por curiosos, t€ém surgido uma nova forma de fazer pesquisa a chamada
neografia virtual, que de acordo com (Santos & Gomes, 2013) a netnografia
(nethnography=net+ethnography), método predominantemente usado para analise das midias
sociais, a qual surgiu em fun¢do da necessidade de pesquisadores abordarem o mundo on-line
em suas pesquisas. (FERRAZ, 2019)

Em um cenario virtual, ¢ necessario que os métodos de pesquisas acompanhem a
realidade, isso ndo quer dizer que o método de pesquisa tradicional deva ser abandonado, mas
precisa ser reinventado e reconstruir os processos e técnicas das formas de pesquisa para
permitir a melhor compreensao de fatos atuais. (SOARES; STENGE, 2021).

No Brasil, estudos recentes vém analisando como as redes sociais virtuais tém se
articulado em torno de varias condigdes patoldgica. Na maioria dos casos, esses espacos servem

como ambiente de compartilhamento de experiéncias, emocdes e dicas, propiciando apoio
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mutuo nas esferas emocional, informacional e social. As vivéncias pessoais € trocas em grupo
se constituem caminhos eficazes na lida com essas experiéncias. O carater virtual desses
espacos tem facilitado a abertura para o outro e a construcdo de lagos sociais que ficam
comprometidos no meio off-line devido ao estigma e restricao discursiva em relagdao a essas
condig¢des na sociedade. (LEITAN, MICHALAK, BERK; BERK, MURRAY, 2015; BARROS,
SERPA JUNIOR, 2014; MARTINHAGO. 2018.)

Dessa forma, este estudo se objetiva a investigar as informagdes sobre epilepsia desde

conceitos basicos como sua convivéncia na escola através das redes sociais.
2 Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo com base na pesquisa etnografica virtual como método de
investigacdo. A coleta de dados se deu através da imersdao do pesquisador nas redes sociais € a
pesquisa foi realizada no més de agosto de 2021. (NEERGAARD; OLESEN; ANDERSEN; et
al.2009; HINE, 2000).

As redes sociais selecionadas foram o Instagram, facebook e o tiktok. Para as buscas
foram necessario a selecdo de descritores como #epilepsia, #criseconvulsiva e
#epilepsianaescola e sem filtros de selecao para cada busca.

Para a analise dos dados foi utilizado as vinte primeiras publica¢cdes como a quantidade
de visualizagdo, a quantidade de curtidas, a quantidade de compartilhamentos e os resultados
de cada pesquisa foram organizados em planilhas do Excel e em graficos.

De acordo com as diretrizes éticas nao foi necessario a aprovagao em comité de ética,

pois se trata de uma pesquisa realizada em redes sociais com dados abertos ao publico.
2.1 Selecao das amostras para andlise

A partir dos dados obtidos criamos uma variavel para avaliar os 20 videos mais
relevantes das todas as buscas com os descritores e os critérios utilizados foram: quantidade de
visualizagdes, quantidade de likes, quantidade de compartilhamentos. Em seguida as postagens
foram organizadas em um ranking de interagdes a partir do qual foram selecionadas as

informagdes a respeito da epilepsia.

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP @ HERE)
-

2 MG MWD



>

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

©)

Figural: organograma das buscas nas redes sociais.

TikTok
Instagram facebook
#epilepsia — [ #epilepsia ]
152.0006 37.000.00 64 contas

#criseconvulsiva

oo

2.879 publicagoes

11 publica¢bes 37 publicacdes 25 contas

Fonte: autores, 2021

#criseconvulsiva

98 nublicacdes 60 contas

3 Resultados e discussao

De acordo com os dados coletados para cada descritor pesquisado nas redes sociais
foram selecionados as vintes primeiras postagens que apresentaram mais visualizagoes,
curtidas, comentarios e compartilhamentos na rede social do facebook, Instagram e tik tok. Para
a rede social, tik tok, as postagens realizadas com os descritores utilizados ndo tiveram alcance
como o Instagram e o facebook, nenhuma das pesquisas realizadas apresentaram todos os
rankings de interagdes selecionados na pesquisa, como visualizagdes, curtidas, comentarios e

compartilhamentos. Por isso, ndo foram categorizadas e selecionadas no quadro abaixo.
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Tabela 1. Descricio das postagens mais relevantes por temas nas redes sociais pesquisada no estudo.

Facebook Procedimentos 01.11.18 6,9 mil 245 27 306 https://www.facebook.
corretos- crise com/prof.cassiorossi/v
convulsiva ideos/1863340055778

58/.
https://www.facebook.

Facebook O que convulsdo febril? | 05-10-20 585 60 05 12 com/40298496713460

8/posts/792220121544
422/,
https://www.facebook.

Facebook Epilepsia e  crise | 13-09-21 90 22 01 06 com/10002815590921
convulsiva 7/posts/868435890771

600/.
https://www.facebook.

Facebook Chegou o momento e 142 09 02 02 com/AssociacaoBrasil
tirar todas suas duvidas | 17-08-21 eiradeEpilepsia/videos/
a respeito da epilepsia! 985191288934336/

Facebook Vamos comer a 126 17 01 01 https://www.facebook.
comidinha? 15-09-21 com/10675701166457
#autismo 2/vide0s/22225372993
#epilepsia 4975/

Por dentro da sua
. . https://www.facebook.
Facebook epilepsia 01-10-21 363 30 11 12 com/AssociacaoBrasil
eiradeEpilepsia/videos/
608444920166704/
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https://www.facebook.com/prof.cassiorossi/videos/186334005577858/
https://www.facebook.com/prof.cassiorossi/videos/186334005577858/
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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about:blank
about:blank
about:blank
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about:blank
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Segunda caminhada de
Facebook apoio as pessoas com | 24-09-20 995 70 21 24 https://www.facebook.
epilepsia em americana com/limin.li.311/video
#epilepsia na escola s/1557724440937724/
Facebook Apoio a causa da | 06-02-19 377 57 04 22 https://www.facebook.
epilepsia, 11 de com/limin.li.311/video
fevereiro de 19 dia $/2169748899735272/
internacional da
epilepsia
Facebook Epilepsia na  vida | 08-12-20 202 02 01 03 https://www.facebook.
cotidiana com/Salowillian/video
$/430746671295648/
Tik Tok Epilepsia 07-06-21 Nao informou | 1442 63 89 https://vm.tiktok.com/
ZM8dc1LAR/
Tik Tok https://vm.tiktok.com/
#epilepsia 17-07-21 Nao informou | 20.0k 1106 529 ZMS8RL5Gpj/
#tratamiento
https://vm.tiktok.com/
Crise epilética 04-10-20 Nao informou | 30.9k 157 77 ZM8dcyUW2/
Tik Tok
https://vm.tiktok.com/
Tik Tok Crise de auséncia 26-08-21 Nao informou | 14.4k 179 61 ZM8d3SubS/
Aluno com epilepsia 15-09-21 Nao informou | 64.7k 992 1488 https://vm.tiktok.com/
Tik Tok ZMBdEcwiT/
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https://vm.tiktok.com/

Tik tok #epilepsia refrataria 26-03-21 Nao informou | 248.4k 1300 466 ZM8do9y1Y/
https://vm.tiktok.com/
Tik Tok Depois de 13 minutos | 16-05-21 Nao informou | 27.5k 66 59 ZMSRLOQwO6b/
em uma crise com
comportamento
infantilizado
https://vm.tiktok.com/
Tik tok O que fazer numa crise | 13-09-21 Nao informou | 5771 54 193 ZM8RO68XIN
convulsiva?

https://vm.tiktok.com/
Tik Tok Resposta a lanne558 07-04-21 Nao informou | 6561 145 35 ZM8RO6MX1a/

https://vm.tiktok.com/
Tik Tok O que fazer quando | 10-11-20 Nao informou | 5518 94 143 ZMS8ROYELt/

uma crianga tem uma
crise convulsiva?

https://vm.tiktok.com/

Tik tok Cuidado com o hidantal | 16-09-21 Nao informou | 2687 25 85 ZMB8Rjnc5V/
https://vm.tiktok.com/
Tik Tok Eu pare¢o uma minhoca | 31-08-21 Nao informou | 4116 84 40 ZMS8Rj4ytS/

com crises convulsivas
quando dango.
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Para avaliar o conteudo que foi postado nas redes sociais, analisamos, inicialmente, os
termos recorrentes nos titulos das postagens. A partir desta andlise, construimos uma nuvem de
palavras com os 10 termos mais utilizados a fim de analisar o conteudo divulgado nas redes

sociais sobre epilepsia.

Figura 1: Nuvem de palavras com os termos mais utilizados nas postagens em redes sociais sobre
epilepsia.

tratamento para epilepsia

ratamento para epilépsia

eépilepsia

Fonte: autoria, 2021.

Quanto a andlise das publicagdes no facebook foi observado que as informagdes
divulgadas eram informagdes que abordavam desde o que € epilepsia e a crise epiléptica e como
se comportar diante de uma crise. Na postagem no facebook na qual o Prof. Cassio Rossi fala

sobre procedimentos corretos e crise convulsiva.

A crise convulsiva ¢ nada mais que uma desordem elétrica que ocorre no cérebro do
paciente, na verdade ¢ uma desordem do ponto de vista elétrico onde tenho estimulos
exagerados que acaba causando a falta de consciéncia e uma contragdo corporal
generalizada. O que devo fazer diante de uma crise convulsiva? Proteger a vitima para
que ela ndo tenha lesdes secundarias como bater a cabeca... (ROSSI, 2018).

De acordo com Fisher et al (2017) as crises epilépticas podem ser classificadas
essencialmente em inicio focal, inicio generalizado e inicio desconhecido, definidos como
atividades hipersincronicas ou excessivas que se originam nos neurdnios cerebrais. Quando
estas crises nao apresentam um periodo limitado, ocorrendo crises continuas, podem

caracterizar um quadro de status epilépticos, que consiste em uma crise duradoura que leva um

tempo de interrup¢do maior que as demais crises (YACUBIAN, 2002).
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Quanto aos procedimentos que devemos tomar mediante a uma crise epiléptica ¢

importante a protecao da vitima.

Lateralizar a cabeca da vitima e fazer com que haja uma leve extensdo do pescoco,
isso € o suficiente para liberar a respiragdo para que a vitima e evitar que ela tenha
uma obstrugdo na respiragdo e espera a crise convulsiva passar que € lago que vai
demorar em torno de um minuto. (ROSSI, 2018)

Os procedimentos a serem tomados mediante uma crise convulsiva ¢ algo que deve ser
amplamente divulgado, pois é comum presenciamos alguém com crises epiléptica e muitas
vezes as pessoas que vao socorrer com atitudes ndo corretas o que pode ser prejudicial a vitima,
como “puxar a lingua para o paciente nao se engasgar’, sentar-se na vitima para evitar os
espasmos. Estas posturas podem levar a vitima a lesdes pois as contragdes sdo involuntarias e
pode quebrar ou distorcer alguma regido corporal da vitima, colocar a mao na boca da vitima
com o objetivo de evitar que a lingua provoque o engasgamento com saliva ¢ perigoso pois
pode haver mordida ou lesao em que est4 tentando socorrer.

Outra informagdo bastante divulgada no facebook foi o tratamento para as crises
convulsivas a base de canabis. Pois o video reporta uma mae que tem duas filhas com epilepsia
monogenética, ou seja, com uma alteragdo em um gene e que causa epilepsia de dificil controle
com farmacos (figura 2). O tratamento e o controle das crises epilépticas nos pacientes sdo
extremamente importantes pois estar relacionado a qualidade de vida e os farmacos disponiveis
no mercado ndo controlam as crises em 30% dos pacientes com epilepsia. Dessa forma, a busca
por novos alvos farmacologicos e por novas drogas que tenham a capacidade de reduzir as
crises tem aumentado.

O canabidiol foi utilizado em modelos experimentais para controlar as crises e
posteriormente em humanos o que tem mostrado €éxito pois controlam as crises em,
aproximadamente, 50% dos pacientes testados, e o efeito colateral observado até o momento
foi apenas sonoléncia. Contudo, estudos clinicos com farmacocinética, ainda, permanecem
insuficientes, quanto as doses ideais e identificacdes de interacdes medicamentosas o que pode

interferir no tratamento ou promover toxidade (MATOS et al. 2017).
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Figura 2: reportagem sobre a canabis no tratamento das crises convulsivas em uma rede de
facebook.

L]
(£ 30 @
Watch Pagina inicial Ao vivo Programas Videos salvos Seguindo Q Pesquisar videos

E ATJ\FII]E;';‘A 4 Epilepsia na vida cotidiana
| 8 de dezembro de 2020 - @

«Nesse dia, eu jurei que aquele bebé teria de voltars reportagem da
TVi Partugal

Mais relevantes »

ﬁ Duarte Guerreiro
Visite a nossa pagina e encontre as melhores ofertas de
cannabis cbd
www.facebook.com/ErvalegalportugalCBD

Curtir - Responder - 35 sem

Ll 3 ﬁ ‘ A

“J ISABEL TRATA A FILHA COM UM OLEO -
OBTIDO DA PLANTA DA CANABIS e

>
buawl‘s ke % 'ﬂ' Krw

Reportagem sobre o uso do Oleo extraido da Canabis para tratamento ...

Fonte: (17) Watch | Facebgok

Quanto ao estigma em paciente com epilepsia, geralmente, este comportamento € mais
prejudicial do que a propria condi¢do de se ter epilepsia. Ter epilepsia, principalmente, quando
nao se tem o controle das crises epilépticas € ter a qualidade de vida afetada e essa condigao
impacta, também, na vida dos familiares.

Ao analisar um video publicado no tik tok com a descri¢ao de “Eu pare¢o uma minhoca
com crises convulsivas quando dango.” Com um nivel de alcance alto como visualizagoes,
curtidas, comentarios e compartilhamentos estar reforcando o esteredtipo negativo de alguém
com crise convulsiva, o que ¢ desagradavel para os pacientes.

A epilepsia ¢ uma das doencas cronicas que apresentam um maior nivel de estigma e
pode ter influéncia nas relagdes sociais, escolares, emprego e os aspectos emocionais. Dessa
forma, ¢ extremamente importante a responsabilidade social de quem compartilha este tipo de
conteudo para ndo incentivar este tipo de comportamento nos internautas e normalizar o estigma

seja em que condicao for.
Consideracoes finais

A andlise das publicacdes nas redes sociais sobre a epilepsia aborda os diversos temas
que vao desde a etiologia, tratamento e informacdes aos usudrios dessas redes. Percebe-se
também, que o niimero de “comunidades” de apoio a pacientes com epilepsia ¢ grande o que

forma uma rede de atencao e seguranga aos mesmos. E quanto ao tipo de rede social que mais
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leva informagao aos internautas podemos observar que o alcance do tik tok ¢ bem maior do que
o facebook e o Instagram. Sendo assim, podemos concluir que as redes sociais vém atuando
como agente disseminador de informagdes acerca de condutas sobre epilepsia para a
comunidade que ndo tenha cessa a informagdes cientificas realizada por meio de metodologia

tradicional.
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Karla Medeiros Ramos

Resumo

O presente artigo teve como objetivo abordar os principais aspectos do poder normativo
conferido as Agéncias Reguladoras, bem como discutir sobre a possibilidade e vantagens da
participagdo social no que se refere as decisdes tomadas por parte da Administragdo Publica. A
partir da andlise de diversas obras que tratam a respeito do tema, foram desenvolvidas breves
conclusdes sobre a sistematica normativa do poder regulatorio.

Palavras-chave: Agéncias Reguladoras. Poder Normativo. Participagdo Social.

Abstract

This article aimed to address the main aspects of the normative power conferred on regulatory
agencies, as well as to discuss the possibility and advantages of social participation about
decisions taken by the Public Administration. From the analysis of several works dealing with
the theme, brief conclusions were developed on the normative system of regulatory power.
Keywords: Regulatory Agencies. Normative Power. Social participation.

1 Introducao

As Agéncias Reguladoras, autarquias de regime especial, possuem a prerrogativa de
editar normas a serem aplicadas ao setor regulado, através da observancia de certos parametros,
conforme mais bem discutido nos proximos paragrafos. Sera abordada a divergéncia na
doutrina a respeito da constitucionalidade desse poder normativo, sendo o posicionamento
majoritario pela possibilidade da delegacdo legislativa as Agéncias Reguladoras, o que a
doutrina chamou de deslegalizagao.

Ao longo do desenvolver do tema, o presente artigo analisa a previsdo na legislacao da
participacdo social nas tomadas de decisdes pela Administragdo Publica, indicando as

vantagens de uma administragdo democratica, sendo feita uma ponderacdo entre a

imperatividade das normas e a legitimagao através da participacdo do setor regulado.
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2 Fundamentacao tedrica
2.1 Agéncias reguladoras: poder normativo e a participacdo social nos processos decisorios

As Agéncias Reguladoras, pessoas juridicas de direito publico, sao entidades
autarquicas sujeitas a um regime juridico especial, dotadas de maior autonomia em relacdo as
demais autarquias. Além de maior autonomia, as agéncias reguladoras desfrutam de um poder
normativo, administrativo e judicante junto ao setor regulado, podendo executar e criar atos
normativos, bem como resolver eventuais conflitos existentes. Essas caracteristicas especiais
se fundamentam na desgovernamentalizacdo (ou deslegalizacdo) e na necessidade de uma
maior celeridade na regulamentacdo de certos setores da sociedade.

No que se refere ao poder normativo no ambito das agéncias reguladoras, ¢ importante
ressaltar que a doutrina diverge a respeito de sua constitucionalidade. Isso ocorre porque
diversos autores entendem que a atribui¢do de editar normas abstratas e genéricas extrapola a
competéncia da Administracdo Publica, sendo uma funcao tipica do Poder Legislativo, que
somente poderia ser alterada por expressa previsdo constitucional. Além disso, parte da
doutrina alega configurar verdadeira violagao ao Principio da Separacao dos Poderes, devendo
a Administracdo Publica exercer o poder de editar leis apenas em caso de Leis Delegadas ou
via Medida Provisodria, conforme disposi¢ao na Constitui¢do Federal.

Em contrapartida, o autor José¢ dos Santos Carvalho Filho, bem como diversos outros
renomados autores do ramo do direito administrativo, defende pela constitucionalidade do
poder normativo das Agéncias Reguladoras em razdo da ocorréncia do fendmeno da chamada
deslegalizagdo. Segundo o autor, a deslegalizacdo ocorre quando o proprio legislador confere
ao poder regulatorio a competéncia de editar atos normativos com forca de lei, respeitados os
limites do poder normativo.

Em destaque, podemos citar como limites ao poder normativo conferido as Agéncias
Reguladoras o respeito as matérias reservadas aos outros ramos da Administracdo Publica,
bem como a observancia ao principio da legalidade e separagdo dos poderes.

Ressalta-se que a Administragdo Publica, em geral, possui o poder de editar atos
normativos dotados de imperatividade ou coercibilidade. Tal prerrogativa possibilita a
imposicao de regras aos particulares, independentemente da anuéncia desses. Nesse sentido,

as Ageéncias Reguladoras, incluidas no conceito de Administragdo Publica, possuem
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legitimidade, conferida pelo proprio legislador, para editar atos regulatorios de observancia
obrigatdria pelo setor regulado.

No entanto, é preciso destacar que, apesar da prerrogativa conferida as Agéncias
Reguladoras para editar atos normativos com for¢ca de lei, o atual modelo de atividade
administrativa, tendo em vista a busca por uma melhor eficiéncia, estd pautado na
consensualidade, ou seja, uma maior participagcdo dos administrados nas decisdes tomadas pelo
Poder Publico, como, por exemplo, a realizagdo de audiéncias publicas com o setor regulado.
Com isso, a utilizacdo de mecanismos de atuagdo conjunta com os particulares, resulta em uma
melhor atuagdo por parte da Administragdao Publica.

A nova lei que dispde sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisorio € o controle
social das Agéncias Reguladoras, Lei n® 13.848 de 2019, trouxe diversos mecanismos que
reforcam a participacdo popular na tomada de decisdes por parte das autarquias, dentre os

principais artigos podemos destacar:

Art. 9° Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisdo pelo
conselho diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as propostas de alteragdo de
atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou usuarios
dos servigos prestados.

§ 1° A consulta publica ¢ o instrumento de apoio a tomada de decisdo por meio do
qual a sociedade é consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestoes e
contribuigdes por quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatoria
aplicavel ao setor de atuacdo da agéncia reguladora.

Art. 10. A agéncia reguladora, por decisdo colegiada, poderd convocar audiéncia
publica para formacdo de juizo e tomada de decisdo sobre matéria considerada
relevante.

§ 1° A audiéncia publica ¢ o instrumento de apoio a tomada de decis@o por meio do
qual ¢ facultada a manifestagdo oral por quaisquer interessados em sessdo publica
previamente destinada a debater matéria relevante. (PLANALTO, 2019).

Nesse sentido, a tomada de decisdes e a consequente edi¢do de atos normativos devem
ocorrer através de uma atuagdo conjunta, sendo indispensavel a manifestacdo de vontade do
particular através de instrumentos que viabilizem esse dialogo. Isto €, a atuacao conjunta nao
pode ser impositiva, devendo ser um meio através do qual os administrados manifestam
livremente a sua vontade, evitando, assim, uma atuacdo meramente impositiva por parte do
Estado, privilegiando a participacdo social.

E preciso ressaltar que, além de conferir maior legitimidade as decisdes regulatorias,
destaca-se a presenga do interesse publico na adocao da consensualidade e participagdo, uma
vez que esse modelo de atuagdo visa tornar as decisdes administrativas mais eficazes e

exequiveis. Porém, se as utilizagdes desses instrumentos de participagdo puderem prejudicar
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a finalidade coletiva, ndo deverdo, entdo, ser usados. Ou seja, a atuacdo unilateral da
Administragdo Publica deve se dar na hipotese em que esta seja considerada a mais adequada
para o fim almejado.

Portanto, diante de todo o exposto, tem-se um contraste entre um sistema de agao
autoritaria e unilateral, em razao do poder de imperatividade conferido aos atos normativos, €
um sistema de atuacdo conjunta com os particulares. Essa evolu¢do que ocorreu no Direito
Administrativo aproximou o Poder Publico e os administrados, o que tornou as atividades
administrativas dotadas de maior participacdo popular e exequibilidade, privilegiando, assim,

um setor regulatorio eficiente.

Consideracoes Finais

O surgimento de normas que propiciam a participacdo social na atua¢do do poder
normativo e decisério das Agéncias Reguladoras, influenciam positivamente nos resultados
almejados pelo Poder Publico, afastando-se a ideia de atos meramente imperativos e unilaterais.
A alteracdo do modelo de atuagdo reaproximou o particular do Estado, ocasionando na
relativizagdo de algumas prerrogativas inerentes a Administracao Publica.

Conclui-se, portanto, que o Estado ndo seria prejudicado com a participagdo popular,
pelo contrario, a manifestagdo do administrado, no que se refere a atividade estatal, busca a
concretizacdo dos valores constitucionais democraticos, atribuindo as decisdes administrativas

maior legitimidade.
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Arthur de Souza Mendonga

Resumo

A finalidade deste trabalho ¢ realizar um estudo acerca dos Consorcios Publicos. Tal instituto,
de grande importancia para o Direito Administrativo, visa a consecucao de objetivos de
interesses comuns entre os entes federados, promovendo a gestdo associada de servigos
publicos. O foco desse artigo incide sobre uma andlise das peculiaridades dos consoércios, suas
caracteristicas, seus regimes juridicos, maneiras de atuagdo, os objetivos que a Administragao
Publica persegue ao institui-los, bem como os limites de sua participagcdo, implementacao e
pratica. Além disso, o presente artigo buscara refletir em cima de certos temas polémicos sobre
0 assunto.

Palavras-chave: Consorcio. Regime Juridico. Gestdo Associada.

Abstract

The purpose of this work is to conduct a study on public consortia. This institute, of great
importance for administrative law, aims to achieve objectives of common interests among
federal entities, promoting the associated management of public services. The focus of this
article focuses on an analysis of the peculiarities of consortia, their characteristics, their legacies
regimes, ways of acting, the objectives that the Public Administration pursues when instituted
them, as well as the limits of their participation, implementation, and practice. In addition, this
article will seek to reflect on certain controversial topics on the subject.

Keywords: Consortium. Legal Regime. Associated Management.

1 Introducio

Os consorcios publicos estdo constitucionalmente previstos no art. 241 da CF/88. Tal
mandamento constitucional foi disciplinado pela lei 11.107/2005, sendo essa, em regra, uma lei
nacional, editada pela Unido em sua competéncia privativa.

Os consorcios publicos visam a realizacdo de objetivos de interesses comuns entre 0s
entes consorciados, promovendo a gestdo associada de servigos publicos.

Para se entender melhor o tema, € necessario relacionar o instituto com os conceitos de

federalismo cooperativo e a Administragdo Publica Consensual. A primeira relagdo consiste em
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uma federacdo que tem seus entes dotados de autonomia prépria, mas que deverdo dialogar
entre si para que a prestacdo de atividades administrativas e servigos publicos sejam mais
eficientes. Ja a ligagdo com o segundo conceito da-se na medida em que a ideia de consenso
veio ganhando forg¢a dentro da Administragdo Publica nos ultimos anos, fomentando as
parcerias tanto publicas, como por exemplo os consoOrcios € convénios, quanto publico-
privadas, em um sentido lato sensu (contratos administrativos, concessoes de servicos publicos,
PPPs, terceiro setor etc.).

Ademais, os consorcios publicos possuem natureza juridica de negdcio plurilateral. Nos
termos do art. 1° da Lei 11.107/2005, se observa que as vontades das partes estdo voltadas para
finalidades de interesses comuns de todos os consorciados. Portanto, pode-se afirmar que estao
do mesmo lado na relagdo juridica. Nao ha, como nos contratos de direito privado, objetivos

opostos.

2 Peculiaridades do consdrcio publico

2.1 Personificacao/personalizacao

Os entes federados ao se unirem em consoércio publico, sdo obrigados por forca de lei
(art. 1°,§1°da Lei 11.107/2005) a criar uma pessoa juridica nova, podendo ser de direito publico
ou de direito privado.

Quando for uma pessoa juridica de direito publico, constituird associagdo publica, e
integrara a Administragdo Publica Indireta de todos os entes da federagdo que estejam
consorciados, segundo o que dispde o art. 6°, §1° da Lei. A associagdo publica ¢é, na verdade,
uma autarquia especial e tem natureza juridica de autarquia plurifederativa, uma vez que integra
mais de uma Administragao Indireta.

Quando for uma pessoa juridica de direito privado, o consorcio devera observar regras
publicas como a licitagdo, prestagdo de contas, concurso publico etc. Além disso, seu regime
juridico, tratando-se de admissao de pessoal sera regida pela CLT.

Ainda sobre o regime de pessoal, a Lei 13.822/2019 alterou o art. 6°, §2° da Lei dos
Consorcios, passando a prever que a associagdo publica também seja regida pelo regime

juridico celetista.
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Visto isso, as formalizagdes dos consorcios devem passar por alguns requisitos:
Primeiramente, segundo o art. 3° da Lei 11.107/05, deve ser realizado o protocolo de intengdes,
sendo este o conteudo do ajuste feito pelos entes federados.

Firmado o protocolo, esse deve ser ratificado mediante autorizacdo legislativa de cada
ente participante, conforme o art. 5° da Lei. Vale ressaltar, que tal ratificacdo pode ser
dispensada, caso algum ente ja tenha editado a lei de sua participacao no consorcio, nos termos

do §4° do art. 5°.

2.2 Contrato de rateio

Previsto no art. 8 da Lei dos Consorcios, dispde que os entes consorciados somente
entregardo recursos ao consorcio publico mediante o contrato de rateio.

Seré formalizado em cada exercicio financeiro e seu prazo de vigéncia ndo sera superior
ao das dotacdes que o suportam, ou seja, em regra, terd a duragao de 1 ano. O §1° do art. 8° traz
como excecdo os contratos que tenham por objeto exclusivamente programas e agdes que
estejam contemplados em plano plurianual e a gestdo associada de servigos publicos custeados
por tarifas.

Além disso, ¢ vedada a aplicag@o dos recursos entregues por meio de contrato de rateio
para o atendimento de despesas genéricas, inclusive transferéncias ou operacdes de crédito,
conforme o disposto no art.8°, § 2° da Lei.

Por fim, o ente consorciado que ndo consignar, em sua lei or¢amentaria as dotacdes
suficientes para suportar as despesas assumidas por meio do contrato de rateio, podera ser

excluido do consorcio publico, apds prévia suspensio.

2.3 Contrato de programa

Previsto no art. 13 da Lei 11.107/2005, o contrato de programa seria condi¢dao de
validade da constitui¢do e regulacao das obrigagdes que os entes consorciados possam assumir
para com outros entes consorciados ou para com o proprio consorcio.

Seu objetivo ¢ a gestdo associada em que haja a prestagdo de servigos publicos ou a

transferéncia total ou parcial dos encargos, servicos, pessoal ou de bens necessarios a

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP

EY MC MDD




REUISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINAR O SABER
PATLRCERY SEEVTC s

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

continuidade dos servicos transferidos. Vale dizer, que o contrato de programa continuara

vigente mesmo que o consorcio publico seja extinto.

2.4 Controle pelo Tribunal de Contas

De acordo com o art. 9°, pardgrafo tnico da Lei, o consércio publico estara sujeito a
fiscalizacdo contébil, operacional e patrimonial pelo Tribunal de Contas competente para
apreciar as contas do Chefe do Poder Executivo representante legal do consorcio.

Deve-se interpretar o artigo no sentido de que o Tribunal de Contas de cada ente
consorciado tem legitimidade para realizar o controle da parte financeira correspondente ao seu

ente consorciado.

2.5 Polémicas

2.5.1. Art. 1°, §2° da Lei 11.107/2005

O dispositivo em questao cita que a Unido s6 podera participar de consdrcios com
Municipios, se o Estado em que estes se encontram, também participem.

Hé uma discussdo sobre a constitucionalidade desse dispositivo. Nesse sentido, vale
ressaltar a posi¢cdo de José dos Santos Carvalho Filho, que defende ser inconstitucional, pois
violaria o Art. 18 da CF/88, que trata da autonomia federativa. Isso porque, de alguma forma

mitigaria a autonomia da Unido e dos Municipios na celebrag@o de seus contratos.

2.5.2.Lei 13.822/2019 que alterou o regime juridico da associacao publica para celetista

Hé uma grande critica doutrinéria acerca da alteragdo do art. 6°, §2° da Lei 11.107/2005,
uma vez que altera o regime de admissdao de pessoal da associa¢do publica, que passou a ser
regido pela CLT.

Segundo a doutrina, tal alteragdo viola o art. 39 da CF/88 e a interpretacdo do proprio
Supremo Tribunal Federal sobre esse artigo, uma vez que, no ambito de pessoa juridica de

direito publico, o regime juridico deve ser estatutario.
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2.5.3 A Lei 11.107/2005 é uma Lei Nacional ou Federal?

Pela literalidade da lei, prevalece que ¢ uma lei nacional, ditando normas gerais sobre o
tema. Porém, ha controvérsias: Diogo De Figueiredo Moreira Neto sustentava que a lei seria
federal, e por isso aplicada somente & Unido. Para o saudoso autor, a Unido ndo poderia trazer
normas gerais de consorcio publico que vinculassem os demais entes federados, pois de acordo
com o art. 241 da CF/88, cada ente deve disciplinar sua préopria lei. Esse entendimento se baseia
na interpretacdo conforme a Constituigao.

Ja a doutrina majoritaria afirma ser uma lei nacional, uma vez que nao ha
inconstitucionalidade em classificar o consorcio como contrato. Partindo-se dessa ideia, é
possivel uma interpretagdo sistematica dos artigos 22, XXVII e 241, ambos da CF/88,
afirmando que a Unido pode disciplinar normas gerais sobre o tema.

E necessério se fazer uma critica ao cenario onde cada ente disciplinasse sua propria lei
de consorcio, sem que houvesse uma lei nacional que uniformizasse o tema. Nesse sentido, o
instituto do consoércio publico ficaria inviabilizado na pratica, ja que existiriam inimeras leis
tratando sobre o tema. Dessa forma seriam causados conflitos normativos, e isso aliado a grande

divergéncia politica entre os entes, dificultaria cada vez mais a regulagao uniforme do tema.
Consideracoes Finais

Finalizada a pesquisa, € possivel concluir que ¢ disponibilizado a Administragao Publica
diferentes formas para a consecucao efetiva da prestacao dos servigos publicos e das atividades
administrativas, sendo o consorcio publico, um dos mais importantes.

Fruto de uma evolucao da ultrapassada Administragdo gerencial para a Administragao
Consensual, que tem a eficiéncia como meta precipua, os consdrcios publicos dao énfase a uma
federagao cada vez mais cooperativa, visando sempre o bem comum para o interesse publico.

Como debatido no presente artigo, € importante que prevaleca a tese da Lei 11.107/2005
como uma Lei Nacional, visto que no Brasil, seja pela sua extensdo ou ndo, ha uma grande
divergéncia politica, isso também devido ao grande niimero de partidos politicos. Nao parece
razoavel que o interesse publico deixe de ser buscado devido a uma posicao politica que

prevalece em um Estado ou alguns Municipios € em outros ndo. Por isso a importancia de
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manter o tema uniformizado, uma vez que, o interesse da Administragdo Publica deve ser
sempre buscar satisfazer o bem publico comum, independente de ideologia politica.
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TRANSLINGUAGEM A EDUCACAO BILINGUE, FORMACAO DOCENTE E
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A NARRATIVE REVIEW RELATING TRANSLANGUAGING THEORY TO BILINGUAL
EDUCATION, TEACHER TRAINING, AND DEMOCRACY
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Resumo

A educacao bilingue no Brasil acontece em contextos distintos e sua definicao e consolidagdo
¢ matéria para os mais variados estudos. O objetivo deste artigo de revisdo bibliografica foi
analisar a teoria da translinguagem, sua abordagem holistica ao individuo exposto a mesma e
sua inter-relacdo com os pilares da educagdo, liberdade e democracia. Dentro desta
perspectiva este trabalho discutiu autores mundiais sobre a tematica da educacdo bilingue, na
companhia da teoria da complexidade de Edgar Morin, os paradigmas do mundo atual
apresentados por Alain Tourine e a praxis Freiriana. De tais observacdes resultou a
confirmacdo de que a teoria da translinguagem cria pontes com uma educacao democratica e
transformadora, ao passo que se evidenciou também a prematuridade da teoria na formagao de
docentes.

Palavras-chave: Translinguagem. Educa¢ao Bilingue. Democracia. Formagao docente.

Abstract

Bilingual education in Brazil takes place in different contexts and its definition and
consolidation is a matter for the most varied studies. The aim of this literature review article
was to analyze the translanguaging theory, its holistic approaching and interrelationship with
the pillars of education, freedom, and democracy. Within this perspective, this paper
discussed world authors on the theme of bilingual education, along with Edgar Morin's theory
of complexity, the paradigms of the current world presented by Alain Tourine, and the
Freiriana praxis. These observations supported that the translanguaging theory creates bridges
with democratic and transformative education, whereas it was evident the prematurity of the
theory for teachers in training.

Keywords: Translanguage. Bilingual Education. Democracy. Teacher training.
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1 Introducao

A educacdo bilingue ou multilingue é um crescente no Brasil, ela pode advir de
contextos diferentes, tais como o preparo as exigéncias do mundo globalizado até a inclusao
migratoérias. Ocorre de algumas maneiras, como por aderéncia a curriculos internacionais,
programas bilingues escolares, ou por necessidades de inclusdo. Em tais situagdes uma nova
lingua ¢ absorbida e atrelada de maneira muito forte ao curriculo escolar o que levantou a

necessidade de regulamentacao do que pode ser considerado um ensino bilingue.

Muitas escolas dizem oferecer em sua proposta pedagdgica uma educacdo bilingue,
sO que na pratica o que elas fazem ¢é, por exemplo, uma extensdo de aula de inglés
ou outra lingua estrangeira [...] para 0 MEC, sdo consideradas bilingues escolas para
surdos e indigenas. Ja a Organizagdo das Escolas Bilingues de Sdo Paulo (OEBI)
considera bilingue, em seu estatuto, escolas cuja carga horaria na educacdo infantil
seja de no minimo 75% em lingua estrangeira a 25% no ensino médio (FALTA,
2019).

Enquanto se busca diretrizes, estudos j& evidenciaram sua relevancia individual, social
e aplicabilidade. Em um mundo contemporaneo um dos papéis da educacdo bilingue ¢ de
emancipacdo do individuo frente o0 mundo, tornando-o capaz de exercer sua cidadania global

uma vez que configura e transforma esse sujeito além da realidade que o envolve.

Partindo da premissa de que o desenvolvimento humano ocorre por meio de uma
interagdo dialética entre o individuo ¢ o meio, mundo fisico e social, e suas
dimensdes cultural e interpessoal, do qual faz parte desde o seu nascimento,
conforme a concepgdo vygotskiana, a educagdo tem que fazer pensar a fim de
transformar o mundo para que se possa agir politicamente sobre ele (MESSIAS,
[200-7]).

Em geral entende-se que a educacao bilingue indica que o ensino e a aprendizagem
acontecerdo em duas ou mais linguas em algum momento, ainda se discute o quanto de tempo
deva-se estabelecer para que esta troca acontega, contudo, o mais relevante em termos do
desenvolvimento dessa forma de ensino € que professor e aluno utilizem a segunda lingua em
fins comunicativos em sala de aula. De fato, enquanto as decisdes sdo imprecisas foca-se no
equilibrio entre ambas as linguas. Sendo assim, pode-se considerar educacgdo bilingue como a
oferta de um ensino escolar onde em um determinado periodo a instru¢do ¢ planejada e
ministrada em ao menos duas linguas (ELSNER; KEBLER, 2013).

Sem embargo, na educacao brasileira o ensino de lingua inglesa acontece tardiamente
por volta dos onze anos de idade, de acordo com os pesquisadores Frangois Grosjean e Ping

Li (2012) um novo idioma ¢ facilmente adquirido mais cedo na vida do que mais tarde.
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Quando se trata de tempo, idade, este retardo da aprendizagem de uma lingua entrava, mas
ndo impossibilita a aprendizagem, e aumenta as diferengas sociais posto que para a rede
privada de ensino o bilinguismo ¢ apresentado cada vez mais cedo o que apesar de criticas,
ndo anula o fato de que uma educagao bilingue bem executada apresentara beneficios a este
individuo. “Fato ¢ que o interesse por educagao bilingue perpassa diferentes classes sociais e
faixas etarias. Nao propiciar oportunidades de educagdao bilingue nas redes publicas
aprofundara ainda mais as ja existentes desigualdades no pais” (MEC, 2021).

Um outro tipo de bilinguismo expressivo € o que ocorre por movimentos migratorios
presentes ao redor do mundo e agora tdo real no Brasil diante dos fluxos de migragdo de
familias ndo falantes da lingua portuguesa, em sua maioria falantes de espanhol e oriundas
dos paises latino-americanos. Neste contexto, se tem a inclusdo de criangas que falam sua
lingua nativa no ensino regular, o que fazem desses individuos, bilingues em um contexto
além do curriculo escolar, bilingues emergentes. Segundo dados do Relatério Anual do
Observatorio das Migragdes Internacionais (OBMigra) de 2019, o Brasil abriga 774 mil
imigrantes, em nimeros aproximados, considerando todos os amparos legais (CAVALCANTI
et al. apud GUIMARAES et al., 2020).

Desta maneira nos cenarios da escola privada ou publica, por adogao de programas ou
por necessidade de acolhimento, a educagao bilingue acontece das metropoles até os interiores
deste pais sendo mediada por professores bilingues ou ndo da educagdo basica. Tal realidade
leva-nos a analise de qual tipo de ensino bilingue tem sido trabalhado, uma vez que para este
ensino acontecer de fato ndo se depende apenas de competéncias linguisticas. Um ensino
bilingue relevante deve respeitar a diversidade cultural e social, em outras palavras, dialogar
entre os individuos e seu reportorio de vida, colocando-os como centro.

Partindo deste principio, consegue-se entdo um entendimento mais realistico dos
conceitos de translinguagem, afinal o bilinguismo ndo se resume em duas linguas trabalhadas
separadamente, muito pelo contrario se trata de um individuo tnico em aprendizagem de uma

nova lingua tendo como pano de fundo sua lingua materna e seu repertorio.

Garcia (2009) define translinguagem como multiplas praticas discursivas que os
falantes bilingues usam para compreender o mundo bilingue em que vivem. E,
portanto, o processo utilizado pelos alunos bilingues para criar um espago onde
possam fazer uso de todo o seu repertdrio linguistico e semiodtico e que seja aceito
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pelos professores como uma pratica pedagogica legitima (LASAGABASTER;
GARCIA, 2014, traducio nossa). >

Para tanto, o educador translingue ndo resume sua pratica apenas a disciplina de
linguas, mas entende que existem muitas maneiras pelas quais os estudantes de linguas
interagem com ela, dentro e fora da escola, fazendo este tipo de educagdo singular e dinamico
(SOLORZA, 2019). Este conceito ndo trata apenas da capacidade de mudar de uma lingua
para outra, mas sim da utilizacdo da totalidade do repertorio e das praticas comunicativas do
individuo. “A teoria da translinguagem empurra os educadores a se envolverem com as
formas auténticas de linguagem dos alunos - para ouvir respeitosamente o que realmente esta
sendo dito pelos alunos sem julgamento” (SOLORZA, 2019, tradu¢io nossa). >

Sendo assim, ¢ partindo dessa capacidade transformativa que uma lingua proporciona
nas relagdes em que ocorre, que este artigo tem sua questdo norteadora expressa da seguinte
maneira: Qual a associagdo da teoria da translinguagem para uma educacdo bilingue atual?

Diante dessa pergunta, tem-se como objetivo de pesquisa revisar e integrar o quanto as
ideias de autores sobre a temadtica da educagdo bilingue, democracia e formacdo docente se

comunicam com as praticas de translinguagem.

2 Fundamentacio teodrica

Os conceitos utilizados como principios de estudo e fundamentagdo tedrica para o
artigo sera agrupado da seguinte maneira: a educacdo bilingue, formacdo docente e a
translinguagem e democracia.

Para tanto propde-se como marco teorico os trabalhos no campo da fundamentacao da
educagdo bilingue e do bilinguismo realizados por Francois Grosjean e Colin Baker, a teoria
da translinguagem presente nos trabalhos de Ofelia Garcia, o paradigma da complexidade de
Edgar Morin, o direito cultural presentes na obra de Alian Tourine e o apoio conceitual na

pedagogia Freiriana.

2 Garcia (2009) defines translanguaging as multiple discursive practices that bilingual speakers use to understand
the bilingual world in which they live. It is thus the process used by bilingual students to create a space where
they make use of all their linguistic and semiotic repertoire and which is accepted by teachers as a legitimate
pedagogical practice.

3 Translanguaging theory pushes educators to engage with students’ authentic ways of languaging—to
respectfully listen to what actually is being said by students without judgement.
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3 Método

O presente artigo ¢ de caracter descritivo, considerado uma revisdo narrativa de
literatura. As bases de dados utilizadas foram Capes, Scielo e ERIC dentro da intersecao
bilinguismo, translinguagem e formagao docente.

Na plataforma do Capes foram encontrados 61 artigos em sua maioria relacionados a
educacdo bilingue para surdos, apenas um artigo poderia trazer colaboracdes quanto as
questdes de praticas translingue. O artigo em questdo chama-se: Todos nds somos de
Fronteira: Ideologias Linguisticas e a constru¢ao de uma pedagogia trasnlingue de 2018.

Na plataforma Scielo 6 artigos se conectam a busca, contudo apenas um artigo se
mostrou relevante por se tratar da formagdo docente para competéncias interculturais
nomeado, “El concepto de debate emergente como recurso para la inclusion de competencias
interculturales en la formacion inicial docente en Chile de 2019

Por fim, foram levantados os ultimos 5 anos na plataforma ERIC o qual resultou no
total de 11 periddicos dos quais indiretamente dois se relacionam ao problema desta pesquisa,
sendo eles: “The Metaphoric Perceptions of the Prospective Turkish Language and Literature

"o

Teachers, Taking Pedagogical Formation Education about "Bilingualism"” (As percepcoes
metaforicas dos futuros professores de lingua e literatura turca, a partir de uma formagao
pedagogica sobre "bilinguismo") de 2021 e o artigo “Communicative Competences Required
in Initial Teacher Training for Primary School Teachers of Spanish Language in Contexts of
Linguistic Diversity” (Competéncias comunicativas exigidas na formacdo inicial de
professores para professores de lingua espanhola do ensino fundamental em contextos de
diversidade linguistica) de 2020.

Compreendeu-se que o estado da arte levantado até o momento apresenta artigos
relevantes com a pergunta de pesquisa, contudo ndo estdo estreitamente relacionados com a

formagdo de educadores dos anos iniciais no contexto de uma educacdo de praticas

translingue.
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4 Resultado e Discussao

4.1 A Educagao Bilingue

Definir educagao bilingue nao ¢ algo simples, pois € uma definicdo que se depara com
questdes subjetivas relativas ao tempo de exposi¢do, motivos de aplicagdo de uma educagdo
bilingue, métodos de integragcdo com a lingua que seja significativo ao seu aprendizado, além
dessas diferengas, também ¢ importante apresentar as questdes sociais e politicas envolvidas,
ou seja, onde estd educagdo bilingue de fato acontece.

Fora as questdes de defini¢do as quais sdo relevantes principalmente quando se fala na
rede de escolas privadas onde esse ensino ¢ ofertado como um produto, ¢ necessario avaliar
quais sdo as parcelas da sociedade que realmente recebem essa "educagdo bilingue" visto que
a educagdo e a comunicagao exercem papel emancipatorio sobre o sujeito.

“A aprendizagem da assuncdo do sujeito ¢ incompativel com o treinamento
pragmatico ou com o elitismo autoritario dos que se pensam donos da verdade e do saber
articulado” (FREIRE, 1996, p. 42).

Assim tem-se dois mundos quando falamos de educagdo bilingue, um relacionado a
classes capazes de pagar e optar por esse ensino, uma parcela relativamente pequena de alta
renda, onde o individuo terd contato com a lingua e sua cultura inclusive em seus anos
iniciais, sejam pela aplicacdo de um curriculo bilingue ou por algum programa implantado.
Em oposi¢ao as redes de ensino publico as quais atingem a maior parcela da populagdo e nao
apresentam o ensino de linguas para os anos iniciais, 0 mesmo acontece a partir do quinto ano
com horas reduzidas o que dificilmente conforme supra explicado caracterizard uma educagao
bilingue a esses individuos. “Os ninguéns: os filhos de ninguém, os donos de nada. Os
ninguéns: os nenhuns, correndo soltos, morrendo a vida, fodidos € mal pagos: Que nao sdo
embora sejam” (GALEANO, 2020).

Além disso, ndo se pode desconsiderar o fato de que o ensino bilingue muitas vezes
ndo acontece como uma escolha, principalmente quando se refere a questdes migratorias
presentes em nosso mundo contemporaneo e na realidade de muitas escolas de fronteiras,
nessas questdes faz se necessario apontar o papel confrontador da translinguagem e o

surgimento de bilingues emergentes.
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A nocao de trans (além) + linguagem de Garcia como parte de um projeto de justica
social e liberdade para transformar a educag@o bilingue, olhando além de alocagdes
estritas de linguagem e ideologias de linguagem padronizadas. (SOLORZA, 2019,
tradugdo nossa). 4

Definir um sujeito como bilingue também ndo ¢ um assunto novo, requer
entendimento da formagdo desse sujeito em sua totalidade, fora de uma abordagem
monolingue e racionalista. Para Morin (2000) existe a necessidade da reorganizacdo de uma
educacdo para o futuro, a qual além de articular os saberes devera fugir do paradigma da
simplificagdo, afinal nas palavras do autor educar para compreender a matematica ou uma
disciplina determinada ¢ uma coisa, educar para compreensao humana ¢ outra, em outras
palavras, a educacdo deve sim ser um espago para se explorar um ensino universal centrado
na condi¢do humana.

Colin Baker em seu livro, Fundamentos de uma Educacdo Bilingue e Bilinguismo,
oferece uma discussao para essa defini¢ao respondendo a questdao: Vocé ¢ bilingue ou nao? O
autor argumenta que a lingua ndo € algo estatico e as observacdes das circunstancias nas quais
o bilinguismo se desenvolve e se aplica devem ser consideradas, a competéncia linguistica ¢
mais ampla do que apenas se definir ou ndo como bilingue, para Baker (2001) “classificar as
pessoas como bilingues ou monolingues €, portanto, muito simplista”.

Da mesma maneira, Francois Grosjean outro autor sobre a temdatica apresenta os
perigos de rotular alguém como bilingue ou ndo, mas ao contrario de Baker apresenta nos
uma visao mais holistica desse individuo bilingue o qual ndo pode ser facilmente fragmentado
em monolingue ou bilingue. “Uma visdo bilingue (ou holistica) do bilinguismo propde que o
bilingue ¢ um todo integrado que ndo pode ser facilmente decomposto em duas partes
separadas” (GROSJEAN, 1989, tradu¢do nossa). >

Para o autor trata-se de um erro afirmar que bilingues serdo aqueles que dominam
fluentemente duas linguas, ou ndo terdo sotaque, ou que sdo apenas aqueles que aprenderam
durante a infancia, esses pré-julgamentos apenas refletem uma visdo de dois monolingues em
uma pessoa. No entanto, as discussdes sobre o uso do termo bilinguismo ndo interferem no

fato de que existam sujeitos bilingues e para tanto cabe refletirmos neste desenvolvimento e

4 Garcia’s trans (beyond) + languaging notion as part of a social justice and liberate project to transform dual
language bilingual education by looking beyond strict language allocations and standardized language
ideologies.

5 A bilingual (or wholistic) view of bilingualism proposes that the bilingual is an integrated whole which cannot
easily be decomposed into two separate parts.
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evolugdo. Estudos realizados pela doutora Patricia K. Kulh (2010) da universidade de Seattle
Washington vém mostrando que nos primeiros meses de vida as criangas sdo capazes de
reconhecer e distinguir outros idiomas, até¢ porque assim o fazem por exclusdo, se utilizando
de discriminagdo auditiva, visual e por estatistica.

Na realidade todos os bebés apresentam tal capacidade, portanto ndo se pode
considerar um individuo mais capaz ou inteligente que o outro, contudo ¢ na capacidade de
distingdo mais apurada entre diferentes linguas que os bilingues apresentardo as capacidades
executivas como a memoria, atencdo, planificagdo entre outras mais agucadas, o que ja
justificaria a apresentacdo de uma educagdo bilingue as idades iniciais (COSTA;

HERNANDEZ; BAUS, 2015).

A aquisi¢do da linguagem ndo depende apenas das habilidades linguisticas, mas
também de outras capacidades cognitivas, como memorizagdo e categorizagdo, bem
como das habilidades motoras necessarias para controlar a lingua, a mandibula e os
labios (GROSJEAN; BYERS-HEILEN, 2018, tradugdo nossa).®

4.2 A formagao do docente pedagogo para a translinguagem

Além de pensarmos sobre o desdobramento do sistema cerebral da crianca o qual
resultard ou ndo no falante de mais de uma lingua, uma vez que apenas a exposi¢ao inicial ao
idioma ndo ¢ suficiente, ndo se pode esquecer do estimulo social onde tudo acontece, na

interagdo com o outro, familia, comunidade e por que ndo com o professor.
Principio da mediacdo do outro — antes de se tornar independente, o aprendiz
experimenta a mediagdo de um outro “mais capaz” (que pode ser um pai, um
professor ou um colega). Essa mediagdo chama-se performance assistida, ocasido
em que o “mais-capaz” interage com o aprendiz para prover um suporte estrutural
temporario. (MARQUES, 2011, p. 37).
Segundo Grosjean criangas crescem bilingues em muitas circunstancias diferentes.
Eles podem nascer em familias bilingues ou em outros casos os pais optam por oportunidades
educacionais que expoem seus filhos a um segundo idioma, ou seja, sdo expostos ao fator
social.
Sendo assim, uma vez que uma linguagem ¢ adquirida nos infantes em um conjunto de

habilidades perceptiva, cognitiva e sociais comprova-se a relevancia dos mediadores de uma

educagao bilingue, refletido neste artigo na figura do professor pedagogo dos anos iniciais.

¢ Language acquisition depends not only on linguistic abilities but also on other cogni-tive capacities such as
memorization and categorization, as well as the motor skills necessary to control the tongue, jaw, and lips.
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Quando se fala em educar criangas em uma outra lingua nao se pode desconsiderar as
formagdes necessarias em niveis de graduacdo que se precisa ter. Hoje em termos de Brasil a
graduacdo em pedagogia ¢ uma exigéncia para o ensino do curriculo nacional, no entanto as
mudancgas em discussoes atuais atrelam o ensino bilingue aos profissionais com formagao em
linguas ou com proficiéncia comprovada (MEC, 2021).

Tais diretrizes formativas sdo importantes para que a educagdo bilingue seja realizada
por profissionais capacitados e que falem o idioma, contudo apenas conhecimentos
linguisticos ndo sdo suficientes, pois € na combinagdo perfeita entre a formagdo inicial,
proficiéncia e pratica que o ensino ocorre efetivamente. Dentro dessas perspectivas o
profissional pedagogo também ¢ um potencial docente bilingue.

A formagdo deste profissional ¢ uma fusdo de habilidades o que reflete a teoria da
translinguagem. Sua formacao dentro desta perspectiva evitard falhas em atender a demanda
ou o atendimento de forma inadequada por professores que nao possuem a combinagdo de
conhecimento e habilidades para o desenvolvimento de um ensino bilingue atual
(JOHNSTONE, 2004).

Entdo ¢ nas praticas multiplas da pedagogia que este docente interage com uma
educagao bilingue transformadora e imersa na translinguagem. Para tanto, para que este novo
profissional seja apto a manejar este ensino devera tornar-se aprendiz e pesquisador da
tematica em questdo. Conforme relatou em entrevista o educador portugués Antonio Ndovoa
“O aprender continuo ¢ essencial em nossa profissao” (GENTILE, 2021). Em outras palavras,
a formagao de um professor pedagogo atual se relacionam com as praticas de translinguagem
em sua abordagem, perspectivas e objetivo, contudo ¢ no engajamento com a teoria da
translinguagem que se garante uma educacao bilingue cada vez mais significativa aos anos
iniciais.

A formagdo de professores para a diversidade cultural deve se basear em trés eixos:
Um conceito de multiculturalismo e interculturalidade, conhecimento dos fatos e

uma analise da identidade propria em relagdo aos valores que sdo transmitidos
(MADRI, 2004, tradugdo nossa).”

7 La formacion del profesorado para la diversidad cultural, de acuerdo con Parla (1994), ha de fundamentarse en
tres ejes: 1) Un concepto de multiculturalismo e interculturalidad, 2) El conocimiento de los hechos. 3) Un
analisis de la auto-identidad en relacion con los valores que se transmiten.
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4.3 Democracia e translinguagem

Como analisado, dentro da literatura apesar de contrapontos referentes a definicdo do
que caracteriza uma educacao bilingue, existem os sujeitos bilingues em seus mais variados
contextos, o que refuta a aprendizagem de uma lingua apenas como um arsenal de regras e
estruturas. Na realidade os bilingues ndo devem ser vistos de uma maneira fragmentada, mas
sim como um todo, pois a educagdo bilingue transformadora acontece quando se considera o
aluno e sua trajetéoria em um didlogo constante, uma relacdo democratica entre sujeito e
lingua.

Em outras palavras, comeca a se entender que a educacdo bilingue ndo se relaciona
apenas com a aprendizagem de conteudos e curriculo, muito pelo contrario, quando considera
o individuo em sua totalidade se fundamenta na premissa do conceito da translinguagem: um
olhar para o repertdrio cultural e social, sua lingua materna e a dependéncia deste pano de
fundo para o aprendizado do que ¢ novo, tal possibilidade ¢ libertadora e deveras democratica.
“A educagdo deve reforcar o respeito pelas culturas, e compreender que elas sdo imperfeitas
em si mesmas, a imagem do ser humano” (MORIN; CIURANA; MOTTA, 2003, p. 105).

Ofélia Garcia em sua obra Bilingual Education in the 21* century (Educagdo Bilingue
no século 21) reflete sobre o mundo globalizado, a mobilidade das pessoas e avangos
tecnoldgicos que repercutem no nascimento de democracias transnacionais. Em outras
palavras, mas dentro desta mesma dinamica Morin afirma que “o principal objetivo da
educagdo na era planetdria ¢ educar para o despertar de uma sociedade-mundo” (MORIN;
CIURANA; MOTTA, 2003, p.63).

Logo as praticas educativas centradas no aluno passam a ser uma abordagem nao
nova, mas necessaria a uma educacdo bilingue ndo colonizadora. Olhar para o individuo em
sua totalidade durante a execucao de uma educagdo bilingue conversard entdo com as teorias

Freirianas, Alain Tourine e consequentemente com questdes de consciéncia.

O que nunca se deve esquecer ¢ que o encontro entre sociedades e culturas contém
sempre uma assimetria de poder: uma delas ¢ majoritaria, a outra é minoritaria, por
um lado o colonizador, por outro, o colonizado (TOURAINE, 2007, p. 180, traducdo
nossa).®

8 what must never be forgotten is that an encounter between societies and cultures always contains an asymmetry
of power: one of them is majoritarian, the other is minoritarian, on the one hand, the colonizer, on the other, the
colonized.
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Toda democracia viva precisa da liberdade e do conflito como propulsores. O conflito
na educacgdo bilingue reside no que ¢ tradicional, quando falamos de alunos em contexto de
aprendizagem de um novo idioma, por exemplo a lingua inglesa, o conflito do latino em
aprendizagem recaira sobre o poder do curriculo e as praticas docentes tradicionais. Contudo,
¢ diante ao conflito de educagdo holistica centrada no individuo, com praticas democraticas de
respeito, que o direito cultural se perfaz.

Direito de identificagdo com sua lingua materna e o respeito a mesma, portanto, sera
com esta liberdade que a lingua mostrara seu poder, afinal como contemplado por Ofélia
Garcia ¢ na observancia da linguagem como direito que se exprime a resisténcia, poder e

solidariedade (GARCIA, 2008).

A educagdo sera um instrumento de correcdo da marginalidade na medida em que
contribuir para a constitui¢do de uma sociedade cujos membros, ndo importam as
diferengas de quaisquer tipos, se aceitem mutuamente e se respeitem na sua
individualidade especifica (SAVIANI, 2000, n.p).

Esta liberdade por vez, pode ser entendida nos ambitos: pessoal, social e religioso. No
contexto individual o sujeito em aprendizagem, apesar das imposi¢des da sociedade, culturas
neocapitalista e americanizadoras, padrdes homogeneizadores da escola (curriculo,
programas), pode usufruir da liberdade de transitar entre mundos diferentes. No que ¢
religioso ou transcendente de acordo com Contardo Calligaris (2021), cabe ao individuo
vivenciar sua liberdade ao passo que foge da liberdade de poder inventar a vida sem ter que
invocar a transcendéncia. Neste viés, ¢ na pratica de uma educacao bilingue de curriculo
alinhado ao dia a dia do aluno, suas necessidades e histéria de vida que as escolas refletirdo a
sociedade, suas politicas e praticas bilingues dentro de um direto ao bilinguismo social
(GARCIA, 2008).

Ou seja, o apoio a uma educagdo bilingue moderna, ou melhor dizendo translingue,
configura entdo um ato democratico, uma expressao da liberdade do individuo diante do
conhecimento e de si, um estado de conscientizacdo de seu papel diante da diversidade
cultural, conscientizagdo e a praxis, o ato de tomar consciéncia das desigualdades
(autoconsciéncia) e agir para muda-las (NWEKE; OWOH, 2020). “O pluralismo cultural ¢

um imperativo em um mundo em movimento rdpido. Nada pode deter o nomadismo
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associado ao répido aumento das trocas internacionais (TOURAINE, 2007, p. 160, tradugao
nossa)”.’

Portanto, ¢ na conscientizagdo deste individuo, seja aluno de escola publica, privada,
migrante, docente em formacao, crianga ou adulto que a trans+linguagem acontecera. Esse
sujeito consciente de seu repertorio, aprende, muda e transforma. A lingua entdo, exerce seu
real poder na constru¢do de um sujeito completo, planetario, com liberdade de agdes capazes
de formar acordos ou conflitos sociais. Para Morin et al. (2003, p.88) ¢ "mediante a tomada de
uma consciéncia cidada transfronteirica e transcultural, em que se manifesta claramente que
os problemas mundiais requerem respostas mundiais". Ou seja, sera na educagao bilingue nao
tradicional que a escola sera capaz de formar cidadaos que ndo apenas falem outra lingua, mas
que interajam juntos, em contextos distintos e de formas diferentes em prol das necessidades
mundiais.

O mundo ¢ isso — revelou — Um montdo de gente, um mar de fogueirinhas. Cada
pessoa brilha com luz prépria entre todas as outras. Nao existem duas fogueiras
iguais. Existem fogueiras grandes e fogueiras pequenas e fogueiras de todas as cores
(GALEANO, 2020).

Consideracoes finais

Em relacdo aos mais variados autores trabalhados e inter-relacionados no corpo deste
artigo evidenciou se a teoria da translinguagem como uma abordagem mais fiel a realidade de
um mundo além das barreiras linguisticas e territoriais, ou seja, planetario, transdemocratico.

A teoria da translinguagem comunica-se com saberes necessdrios a uma educacio
atual e futura, com os discursos da complexidade presentes na obra de Edigar Morin, questdes
historicas da democracia e educacdo presentes na obra de Demerval Saviane e politicas pds-
modernas delimitadas por Alain Tourine. O fio condutor entre todos ¢ uma pratica de
educagao além do tradicionalismo, além do que ¢ bancario, que evoca entdo a democracia, o
equilibrio entre liberdade e direito, uma pedagogia que transforma partindo do repertorio do
sujeito.

Posto que educacdo ¢ feita nas mais variadas vertentes entre individuo, Estado e

sociedade, desde a formacdo inicial do professor até a sala de aula, para que educagdo

® Cultural pluralism is an imperative in a world in fast motion. Nothing can halt the nomadism associated with
the rapid increase in international exchanges.
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bilingue seja relevante a individuos em formacgao, por escolha ou necessidade, ¢ eminente

potencializar a discussdo e aplicagao de praticas translingue na educagao brasileira.
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Miguel Lombas’

RESUMO

O presente artigo busca analisar a origem e desenvolvimento do movimento Hip-Hop e
feminista, e as suas relagdes com a cultura, explicando suas caracteristicas e objetivos de luta,
com énfase a importancia dessas historias para a contemporaneidade. A partir de uma pesquisa
qualitativa, bibliografica e interdisciplinar, busca-se visibilizar as percepgdes dos Estudos
Culturais como ponto de intersec¢ao entre as artes ¢ as teorias da subalternidade, com vistas a
compreender como eles vém contribuindo para as lutas e mobilizagdo dos discursos em que
seus sujeitos sdo submetidos a escaparem dos poderes através das suas teorias. Nas
consideracdes finais, reflete-se sobre o quanto as discussdes e teorias pautadas pelos
movimentos Hip-Hop e feminista sdo de grande pertinéncia e relevancia para a sociedade.
Palavras-chave: Cultura; Feminismo; Hip-Hop; Movimentos Sociais.

ABSTRACT

This article seeks to analyze the origin and development of the Hip-Hop and feminist
movement, and its relations with culture, and to explain its characteristics and objectives of
struggle, with emphasis on the importance of these stories for contemporaneity. From a
qualitative, bibliographic, and interdisciplinary research, we seek to visualize the perceptions
of Cultural Studies as a point of intersection between the arts and the theories of subalternity,
with a view to understanding how they have been contributing to the struggles and mobilization
of discourses in which their subjects are submitted to escape their powers through their theories.
In the final considerations, it is reflected on how much the discussions and theories guided by
the Hip-Hop and feminist movements are of great relevance and relevance to society.
Keywords: Culture; Feminism; Hip-Hop; Social Movements.
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O presente artigo estd subordinado ao tema “os movimentos sociais e a cultura: o Hip-
Hop e o feminismo”. Entre outros aspectos, o artigo procura descrever e analisar a origem e
desenvolvimento do movimento Hip-Hop e feminista, e as suas relagdes com a cultura. Assim
sendo, busca-se compreender as suas historias e contribuigdes das suas trajetorias e a afirmagdes
diante das assimetrias sociais, culturais, politicas e econdmicas de que os sustentadores destes
movimentos t€m sido vitimas nas sociedades em que estdo inseridas.

O objetivo geral deste artigo ¢ de mostra como os movimentos sociais vém dar
visibilizar a percep¢ao dos Estudos Culturais como ponto de intersec¢do entre as teorias da
subalternidade. E, como objetivo especifico foi em demostrar como 0os movimentos sociais com
realce para o Hip-Hop e o Feminismo enquanto artefatos culturais servem de instrumento que
evidenciam e/ou mobilizam discursos em que seus sujeitos sdo submetidos a escaparem dos
poderes através das suas teorias

A metodologia descreve-se num processo de investigacao com o objetivo de apresentar
ilagdes cientificas crediveis de modo a fornecer informagdes que satisfagam as propostas
preliminares de um pesquisador. Ora, considerando este pressuposto e por formas a alcangar o
objetivo anunciado anteriormente, para a abordagem que sustentam o presente artigo,
recorremos a uma abordagem interdisciplinar na visdo de Niculescu et al. (2000, p.15) a
interdisciplinaridade “diz respeito a transferéncia de métodos de uma disciplina para outra, com
a finalidade de absorver o conhecimento daquela para a compreensao dos fendmenos da outra”.
Concordamos com as palavras dos tedricos referenciados porque as disciplinas nas areas
humanas e sociais sdo transversal e acabam por dialogar com outras, permitindo que certas
areas do saber participam na abordagem e/ou na constru¢do de uma dada tematica.

Dividido em trés se¢des, em que nas duas primeiras sec¢des fez-se uma abordagem
histérica e evolutiva do movimento Hip-Hop e feminista, mostrando como estes servem de
agente de intervencao social, politico, econémico e cultural. Enquanto na terceira, abordou-se
0s movimentos sociais € a cultura. Ou seja, descreveu-se como 0s movimentos sociais se
relaciona com a cultura, a partir das identidades ideoldgicas discursivas produzidas e
sustentadas pelos movimentos

No entanto, esperamos que este artigo propicie discussdes e que apresentem
contribuigdes para uma possivel mudanga de paradigma social, politico, econdémico, cultural e

psiquico principalmente nas sociedades que impera a dominagdo masculina, e que,
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principalmente, contribuam para o enfrentamento das discriminagdes sociais € politicas que os

ex reclusos possam a ser vitimas da sociedade que estiverem e/ou vierem a ser inseridos.

2 Referencial Teorico

2.1 Hip-Hop

O movimento Hip-Hop ndo surgiu por mero acaso, possui uma histéria e carrega
consigo principios e deveres que transformam vidas. Este movimento, nos nossos dias, €
considerado como cultura com uma dimensao internacional, na medida em que transcende os
limites politico-administrativos dos Estados e Nagdes.

A sua discri¢do histdrica estd ligada ao continente africano, propriamente ao periodo
anterior ao contacto entre africanos e europeus e tem na figura dos servidores publicos, ou

melhor, do griot, parte dos seus principais fundamentos. Segundo Vansina (2010, p. 138):

As civilizagdes africanas, no Saara e ao sul do deserto, eram em grande parte
civilizagdes da palavra falada mesmo onde existia a escrita, como na Africa Ocidental
a partir do século XVI, pois muito poucas pessoas sabiam escrever, ficando a escrita
muitas das vezes relegada a um segundo plano secundario em relagdo as preocupacgdes
essenciais da sociedade (VANSINA, 2010, p. 138)

Queremos com isso dizer que &, desde os tempos remotos, que em Africa, a palavra
desempenha um papel fundamental na vida social do seu povo, relegando a escrita como plano
secundario na resolucdo dos seus problemas. No que diz respeito ao griot, o historiador,
genealogista e poeta maliano Amadou Hampate B4 (2010, p. 193), aponta trés espécies,

designadamente:

Os griots musicos, que tocam qualquer instrumento (monocoérdio, guitarra, cora,
tantd...). Normalmente sdo excelentes cantores, preservadores, transmissores das
musicas antigas, além disso, compositores. Os griots embaixadores e cortesdo sdo
responsaveis pela mediagdo entre as grandes familias em caso de desavencas. Estdo
sempre ligados a uma familia real ou nobre, as vezes a uma Unica pessoa. Os griots
genealogistas, historiadores ou poetas (ou trés ao mesmo tempo), que em geral sdo
igualmente contadores de historias e grandes viajantes, ndo necessariamente ligados
a uma familia (BA, 2010, .139)

Nos dias hoje esta pratica faz parte da educacao das sociedades africanas, e cada povo
possui e recebe como heranga dos seus antepassados um vasto legado educacional, histdrico,
filosofico de geracdo a geracdo, através do verbalismo e de diferentes rituais onde a oralidade

¢ um vetor na transmissao de conhecimentos de varias espécies, como literatura oral, botanica,
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pesca, agricultura, medicina etc. Estas figuras lendarias, dito em outros termos, “bibliotecas
vivas”, desde a antiguidade, sempre fizeram o uso da palavra, mesmo antes do aparecimento
dos sistemas graficos, como a escrita alfabética.

Com o processo do trafico de escravo, o continente africano perdeu um numero
consideravel da sua populagdo. O referido trafico durou anos, empobrecendo a Africa em varias
esferas.

Dados historiograficos revelam que, em 1619, chegou o primeiro navio carregado de
africanos em condic¢des de escravos na colonia de James Town, mas concretamente em New
Orlens, conforme elucida Leland (2005) “comecei o livro em 1619 com a chegada dos
primeiros africanos no novo mundo e levo a estoria até a data presente.” O local onde estes
africanos em condigdes de escravos foram colocados para a sua venda, passou a designar-se
como Kongo Square, literalmente traduzido por Praga do Congo. E expressamente proibido
falar da historia do surgimento do Hip-Hop e de forma mais ousada mesmo da historia das
américas sem fazer mengao ao continente africano, e quanto ao assunto Osumare (2008, p. 21),
esclarece “a histéria cultural das américas ¢ parcialmente definida como continuidades
africanas, com base em reinvengdes, adaptagcdes e significagdes”. Todavia, a histéria das
américas esta intrinsecamente ligada com o continente africano.

Tem sido quase impossivel descrever com precisdo o surgimento do Hip-Hop por meio
de uma tnica versdo, mas as correntes mais expressivas sustentam que o mesmo fendmeno
cultural obteve reconhecimento social, politico e artistico com o seu surgimento nos bairros
periféricos de Nova lorque.

As condig¢des sociais das ilhas, particularmente da Jamaica, fizeram com que milhares
de familias emigrassem a procura de melhores condigdes de vida, optaram pelos bairros
periféricos de New-York, mais concretamente o Sul e o Oeste de Bronx onde as familias
migrantes encontravam facilidades de sobrevivéncia. Eram bairros com alto indice de
criminalidade, trafico de drogas, prostituicao, brutalidade policial, racismo, fraca incidéncia das
instituicdes de Estado, familias monoparentais com indice muito alto, alcoolismo, tabagismo,
alto indice de desemprego etc.

Os anos 1960 do século. XX foram os anos mais controversos dos EUA, pois, passava-
se a mensagem do pais da liberdade face a guerra fria, o entdo conflito politico ideolodgico entre
os EUA defensora do capitalismo e a Unido Soviética defensora do socialismo, compreendendo

o periodo que vai desde 1945 até 1991 com a queda do bloco socialista. Este conflito politico —
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ideoldgico entre as duas superpoténcias ainda se verifica até aos dias atuais, e foi nesta década,
que se registaram alguns acontecimentos que marcaram a historia dos EUA, como o assassinato
do presidente norte-americano John F. Kennedy, a tdo protestada guerra do Vietnam e a
emancipagdo da consciéncia negra erguia o punho do tdo sonante movimento Black Power,
literalmente traduzido por poder negro.

Naquela época, era o movimento mais abrangente dos direitos civis, ou seja, o garante
dos direitos fundamentais estatuidos na constituicdo americana, da qual Malcom X, Martin
Luther King Jr. E os Panteras Negras fizeram constantes referéncias pela falta de pratica na vida
social de todos os cidaddaos americanos sem distingdo de cor, religido, origem, etnias ou outros
rétulos que colocassem em causa a sua integridade social.

No segmento do movimento Black Power, personagem como Steve Biko que dizia “say
it loud: I'm black and I'm proud”. Ou “seja, diga alto: Sou preto e tenho orgulho!” foi
parafraseado pelo renomado musico James Brown no seu album de 19609 intitula-se “say it loud:
I'm black and I'm proud” e destaca a frustracdo e o cansaco que o homem negro carregava
consigo na altura.

E importante assinalar que o movimento Black Power era essencialmente uma
manifestacio racial da Africa do Sul aos Estados Unidos da América, do Brasil & Ilha do Haiti,
tal como se sucedeu com o movimento Rastafari na Jamaica, e a Negritude no Senegal e Gana.
De um modo geral, os movimentos abordavam questdes do forum politico, mas o Black Power,
procurava descrever as mais variadas facetas, desde o desporto, a musica, essa ultima foi a mais
aglutinante pela sua caracteristica e facilidade de mobilidade, pois, a mensagem chegava
rapidamente as pessoas.

Nesta senda, os precursores do Hip-Hop usaram a musica como ferramenta de luta
social, politico, econémico e cultural, com vista a ajudar os jovens a escaparem-se da
delinquéncia, drogas, prostituicao, rixas de gangs, brutalidade social e sobretudo de construgdo
de consciéncia e personalidade.

Segundo John Leland (2005), a palavra hip € originaria do oeste africano, concretamente
da lingua Wolof, falada no Senegal, que significa ver, abrir o olho. Este vocabulo migrou com
as pessoas escravizadas levadas aos EUA e sobreviveu os tempos até ser aglutinada a palavra
hop, que deu origem a palavra Hip Hop. Porém, para percebermos a funcdo social do Hip Hop,

devemos olhar para os diferentes acronimos que foram associados ao mesmo ao longo dos anos.
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Nesta linha de pensamento esta ONE (2009, p. 70), ao esclarecer que o acronimo H.I.P. H.O.P

possui trés naturezas e significagdes emblematicas:

Her/HIS Infinity Power Helping Opressed People;

Seu Poder Infinito de ajuda as pessoas oprimidas

Having Inner Peace Helping Others Prosper;

Busca de paz interior, ajudando os outros a prosperar

Holy Integreted People Having Omni-present Power

Pessoas abengoadas com poder omnipresente (ONE, 2009, p. 70)

Conforme ja dissemos no anteriormente de que o movimento Hip-Hop, possui uma
historia e carrega consigo principios e deveres que transformam vidas. Dai que, este movimento
tem as suas naturezas, que contribuem para criatividade dos modos de vida dos hipopas, que
sa0 as pessoas que se identificam com a cultura do movimento Hip-Hop. Sobre o assunto, ONE

comenta:

Hip-Hop nosso tnico espirito, nossa consciéncia coletiva Uinica; a criatividade, a forga
causadora por tras dos elementos Hip-Hop. O Hip-Hop ¢ o nome do nosso estilo de
vida e a consciéncia coletiva. E a habilidade perceptual que causa auto criatividade e
constroi o autovalor. Hip-Hop ¢ a criagio e o desenvolvimento do Breakin, Emeceein,
Graffiti Art, Deejayin, Beat Boxin, Street Fashion, Street knowledge, Street
Language, Empreendedorismo de Rua e Satide ¢ Bem —Estar. E isso que chamamos a
nds mesmos € a nossa atividade no mundo. (ONE, 2009, p. 70)

Para uma maior percepcao da cultura Hip-Hop, temos que fazer um levantamento
historico, sociologico, econdémico, legal, politico, pedagodgico e cultural, porque acultura Hip-
Hop ¢ uma ferramenta de construgdo e reconstru¢do da personalidade do individuo com vista a
sua a reintegracao social.

O Hip-Hop teve as suas primeiras manifestagdes no final da década de 1960 e principio
da década de 1970, com a pratica dos seus quatro elementos ntcleo: Deejayin, Emeceein,
Breakin e Graffith Art pelos adolescentes e jovens dos bairros pobres de Nova lorque (Bronx),
onde se encontravam imigrantes provenientes de paises como a Jamaica, Porto Rico e outros
da América Latina.

A sua semente foi langada quando Kool Herc foi convidado pela sua irma mais velha
Cindy Campbell para tocar na festa dela de regresso as aulas. Sdo apontados como percursores
da cultura urbana mais popular da atualidade o Dj Kool Herc considerado “pai”, o Dj Africa
Bambaata “Padrinho” e o Dj Grand Master Flash “Inventor”, devido ao contributo relevante de

cada um deles, sobretudo no que a divulgacao do Hip-Hop diz respeito.
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Cliver Campbell ou simplesmente DI Kool Herc ¢ considerado o expoente maximo de
Hip-Hop desde 1973, quando reuniu pela primeira vez os elementos nucleos do referido
movimento na festa de regresso as aulas da sua irma Cindy Campbell.

Kevin Donovan ou Dj Afrika Bambaata como ¢ comumente conhecido ¢ considerado o
“padrinho” da cultura Hip-Hop, por ser o primeiro a criar a primeira organiza¢ao do movimento
no mundo que se chama Universal Zulu Nation (UZN), em 1973 com propdsito de combater a
violéncia através da danga, do grafitti, do Dj e do Mc. A Universal Zulu Nation atribuiu
orientagdo espiritual na unido dos quatro elementos-nicleo e com base nos principios da
organizac¢ao plasmados nas Infinity lessons tais como a procura de sucesso, paz, conhecimento,
sabedoria, compreensdo e a honra da forma de vida. Estas linhas orientadoras foram definidas
no dia 12 de novembro de 1974 e de 14 para cd novembro ¢ considerado o més do movimento
Hip-Hop.

Afrika Bambaata €, como se viu atras, o responsavel pela expansao do Hip-Hop em todo
o mundo, reconhecido como um homem de paz e¢ defende que o Hip-Hop tem origens no
continente africano.

Joseph Saddler ou simplesmente DJ Grand Master Flash € tido como o inventor do cross
fader, separador usado no mixer da turtanble, permitindo o Dj manter uma musica audivel,
enquanto outra musica toca. O cross fader € tida como a ferramenta que revolucionou a arte de
Deejayin, ao recriar as técnicas de sound extend, técnica que permite ao Dj prolongar o som ao
tempo correspondente a musica.

O DJ Grand Master Flash desenvolveu ainda o scratch, que tinha sido criado pelo seu
pupilo Grand T. Wizard. O scratch, técnica usada pelos Dj por meio de uma turntablist para
produzir sons ao “arranhar” o disco de vinil para frente e para tras repetidas vezes. Por isso, o
scratch € mais comumente associado com o Hip Hop, mas atualmente ¢ usado em diversos
estilos — entre eles o pop.

O Grand T. Wizard, ao criar o scrtch transformava as turn tables que lhe fazer scratch,
sample e cut. Ou seja, transformou as furn tables em instrumentos musicais por intermédio do
turntablismo, que ¢ também uma das técnicas de produ¢ao de som usada pelos Dj.

Hip-Hop ¢ o termo que descreve a consciéncia coletiva independente de um grupo
especifico, que culturalmente se manifesta através dos seus elementos de base (Deejayin / Dj,
Emceein / MC, Breakin e Graffitte), que sdo orientados pelos principios de amor, paz, unido e

diversdo com responsabilidade.
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Quanto do proceder e atuacao dos hipopas, a Declaragao Universal da Cultura Hip-Hop,

nos traz em seu primeiro principio os seguintes dizeres:

1° principio. Quando e onde quer que seja que os elementos, presentes e futuros, ¢ a
expressdo da Cultura Hip-Hop se manifestem, esta declaragdo de Paz do Hip-Hop
deve orientar a pratica e a interpretagdo dos referidos elementos da sua expressdo e
respectivo estilo de vida.

Atualmente, o Hip-Hop ¢ representado por dez elementos, ou seja, por quatro (4)
elementos de base: Deejayin / Dj, MC, Grafitti e o Breakin; e seis complementares: Street
knowledge, Beatboxing, Street fashion, Street language, Street entrepreneurialism e Saude e
Bem-Estar. Portanto, a musica rap surge da combinagao perfeita do Deejayin / DJ e o Emceein

/ MC. por fazerem a combinagao perfeita do surgimento da musica Rap.
2.2 Deejayin / DJ

E considerado o elemento nuclear da Cultura Hip-Hop, sendo 0 mesmo o fornecedor
das batidas para o Mc cantar. De acordo com Souza (2011, p.75), o “Dj imprime sua assinatura
na discotecagem, seja quando esta acompanhado um MC, seja quando atua individualmente
comandando uma festa.”

Todavia, o DJ desde as suas primeiras manifestacdes, € a figura de proa da cultura Hip-
Hop, servindo de maestro em festas, elemento essencial em programas radiofonicos ou
televisivos, assim como ¢ o promotor dos espetaculos, fazendo com que o publico vibre do
principio ao fim.

Entre os véarios papeis que o Deejayin / DJ desempenha hoje, além de conduzir o
publico, destaca-se a preparagdo da base ao top das performances dos Emecees e dos B-Boys,
onde por tras de um MC e B — Boys deve haver sempre um Dj que vai preparar todas as suas
apresentacdes, combinando os instrumentais, definindo as paragens do MC e do B-Boys,

percebendo o momento certo para a representacao de uma ou outra faixa musical.

2.3 Emceein / MC

E o elemento pelo qual resulta a musica rap e é considerado a voz da cultura Hip-Hop.
Quanto as valéncias que o mestre de cerimonia (MC) tem Souza (2011, p. 73), explica “o MC

veicula a mensagem, declama e canta a poesia, da qual geralmente tem a autoria. Seu papel ¢
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usar a voz para falar do cotidiano; ele ou ela, pela poesia, trazem aspectos do contexto social e
cultural e mostram de que maneira mantém relagdes com questdes globais e locais (SOUZA,
2011, p. 73).

Ritmo e Poesia ou simplesmente rap ¢ um estilo musical do movimento Hip-Hop, e para
a criagdao da musica rap existem dois papéis fundamentais: o do MC e o do DJ. O MC, ou mestre
de cerimonias, ¢ quem fala enquanto a musica ¢ tocada. O DJ, ou 9isc-jockey, ¢ o criador da
batida: seleciona os discos, os beats etc. Inicialmente, essa dupla trabalhava para o
entretenimento — “era o som que embalava as grandes festas que, a partir de 1976, tomaram
conta do Bronx” (SALLES, 2007, p. 28).

Toda a musica rap ¢ um poema que espera ser recitado, falado, cantado e pode ser escrita
ou improvisada (freestalizada), e ¢ através dos seus elementos nicleos, que o movimento Hip-
Hop se espalhou pelo mundo todo, e é por meio deles que o rap “acaba se destacando e
assumindo responsabilidade como porta-voz do movimento, tanto do lado politico-ideoldgico
quanto do sociocultural” (LEAL, 2007, p. 67). Na mesma linha de pensamento esta Santos ao
salientar que €, por meio dos “discursos proferidos pelos MC’s nos shows de Rap”, que se
reflete, de modo mais direto, sobre questdes que atingem a “populagdo pobre; [...] para
denunciar as mazelas das minorias excluidas” (SANTOS, 2013, p.14).

Desde o seu surgimento, o movimento Hip-Hop tem sido marginalizado, mesmo com
os tais comportamentos barbaros de serem discriminados, os hipopas sempre estiveram
preocupados em mostrar ao mundo através dos seus elementos, que as suas artes estdo ligadas
a diversdo, ao amor ao proximo e, acima de tudo, ao cultivo pela paz.

Curiosamente, o movimento Hip Hop integrou-se na sociedade por intermédio das suas
artes que eram marginalizadas. Atualmente o Hip Hop tem sido elemento de integragdo, de
reintegracdo e de ressocializacdo de pessoas na sociedade. Ou seja, ontem marginalizada, hoje
agente ativo na ajuda de mudanca de consciéncia de muitos e de reintegracdo dos

marginalizados.
2.4 Feminismo

Para uma maior percep¢do do movimento feminista, temos que fazer um levantamento
historico porque ¢ um “movimento que produz sua propria reflexao critica, sua propria teoria”

Pinto (2009, p. 14), o movimento feminista ¢ uma ferramenta que vem refletindo envolta das
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condigdes postas as mulheres, dando iniciativa a busca pela igualde de género. Ou melhor, o
movimento feminista procura manter informada e despertar a sociedade com reflexdes criticas
inerentes as condi¢des que as mulheres sdo submetidas diante dos sistemas patriarcal e
machista.

Tendo em conta as suas abordagens criticas e teorias, 0 movimento feminista pode ser
conhecido de duas vertentes. Quanto ao assunto, Pinto (2009, p. 14) esclarece, “pode se
conhecer 0 movimento feminista a partir de duas vertentes: da histéria do feminismo, ou seja,
da acdo do movimento feminista, e da producao tedrica feminista nas areas da Historia, Ciéncias
Sociais, Critica Literaria e Psicanalise”.

Apegando nas palavras de Pinto, podemos afirmar que o movimento feminista, através
da sua dupla caracteristica peculiar (reflexdo critica e teoria), tem passado os seus limites,
provocando choques e um salutar debate diante do reordenamento das diversas naturezas na
histéria dos movimentos sociais € nas teorias das Ciéncias Humanas de um modo mais
abrangente. Por exemplo, no campo dos estudos literario tem sido o “movimento critico que
mais impacto tem tido na historia literaria e como uma das mais poderosas for¢as de renovacao
na critica contemporanea.” (SCHMIDT, 2002, p. 107).

Como afirma Tilly (1994, p. 31), “certamente, toda historia € herdeira de um contexto
politico, mas relativamente poucas historias t€m uma ligacao tdo forte com um programa de
transformagao e de acdo como a historia das mulheres”. Nesse sentido, a ideia da transformagao
feminista iniciou-se no século XIX, onde a revolucao industrial foi um dos grandes marcos ao
servir de impulsionador para as mulheres em reivindicar os direitos iguais aos dos homens,
quando as mulheres se uniram nas causas trabalhistas. Vale salientar que naquela era, as maiores
preocupagdes eram o direito a educacdo e o direito ao voto, mas a Nisia Floresta afirmava que
“os problemas especificos das mulheres passaram a ser vistos como preocupagdes
individualistas, tendo sido deixados de lado em favor das questdes coletivas” (FLORESTA,
1839, p. 78).

A revolugdo francesa foi um grande marco para o posicionamento da mulher na
sociedade, pois que foi a partir dela em que elas passaram a se questionar quanto as suas fungdes
na sociedade. Nesta mesma era, os homens lutavam em busca de cidadania e as mulheres
lutavam junto a eles, porém as mulheres “[...] ndo foi o povo que dirigiu a revolugdo nem quem

colheu o fruto” (BEAUVOIR, 2016, p.159), ou melhor, as grandes conquistas politicas daquela

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP @ @@@

EY MG MDD




REUISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINAR O SABER
PATLRCERY SEEVTC s

TP KR

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

era, ainda nao chegavam até elas porque ndo eram vistas nem tidas como cidadaos de direito
pelas sociedades que estivem inseridas.

Os questionamentos das condi¢des bem como as suas reivindicagdes por mudangas em
que as mulheres eram submetidas nas sociedades patriarcais € machistas, ndo sao de hoje, pois
que “ao longo da historia ocidental sempre houve mulheres que se rebelaram contra sua
condig¢do, que lutaram por liberdade e muitas vezes pagaram com suas proprias vidas” (PINTO,
2010 p.15), narrar sobre o0 movimento feminista ¢ entrar num caminho recheados de estudos e
teorias muitissimas esclarecedoras, sobre a relacao de poder na sociedade em que o(a) outro(a)
esteja inserido. Entendamos aqui por outro(a) o sujeito subalterno, neste caso a mulher. Ou
conforme sustenta a pesquisadora indiana Gayatri Spivak (2010) ao considerar o subalterno os
diferentes da elite, ou seja, aqueles que sdo oprimidos em dar suas vozes nos lugares que estejam
inseridos pelos detentores do poder politico.

Conquanto, o movimento feminista apresenta suas proprias teorias e reflexdes criticas
que dia pdés dia tem vindo se aperfeicoando e os desdobramento dos seus estudos tém
contribuido na tomada de consciéncia das condi¢cdes impostas a mulher na sociedade.

O surgimento da primeira onda do movimento feminista deu-se na metade do século
XIX, na Europa e nos Estados Unidos. Com o desenvolvimento do movimento feminista que,
para Cisne (2015), ¢ o periodo em que as mulheres vao ter aproximagao com as lutas sociais.
Ainda concernente a primeira aparicdo do movimento feminista, a autora acrescenta que,
inicialmente, o movimento feminista ¢ marcado por trés correntes, comecando pela corrente
feminista liberal representada pelas mulheres burguesas que reivindicavam por direitos
politicos iguais, educagcdo e mudangas na legislagdo sobre o casamento.

O feminismo liberal, segundo Cisne (2015, p. 106), “[...] buscam reduzir as
desigualdades entre homens e mulheres por meio das politicas de a¢ao positiva, podemos falar
de um feminismo reformista”. Todavia, em consequéncia do processo de industrializacao que
o mundo vivia em particular a Gra-Bretanha, surgiu a divisdo por classes e as mulheres
passaram a serem incluidas nos trabalhos operérios, dai, que elas se juntaram e passaram a
organizar protestos que as permitisse ter visibilidade e chamar atencdo aos homens e a
sociedade de modo geral.

Com a entronizagdo da mulher nos trabalhos operarios e a divisdo por classe, o
capitalismo consolidou-se conforme Marques e Xavier (2018, p. 2) esclarecem® a consolidagao

do capitalismo, as mulheres sdo incluidas nesse sistema, sendo super exploradas e postas a
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situagdes abusivas e precarias, passando a trabalhar o dobro do que os homens trabalhavam e a
receber um comparativo de 1/3 do salario masculino”, desta maneira “a mulher era explorada
mais vergonhosamente ainda do que os trabalhadores do outro sexo” (BEAUVOIR, 2016, p.
166). conquanto, as mulheres passam a vivenciar de forma ardua as lutas pelos direitos
igualitarios a nivel das industrias e fabricas, que as aproxima dos estudos marxistas, o que se
torna outra corrente do movimento feminista.

O movimento feminista ganha notoriedade com o aparecimento das Sufragistas na
Inglaterra a partir do século XIX que tinha como cartdo postal a reivindicacao pelo direito ao
voto. As sufragistas, conforme eram chamadas, procuram unir as mulheres de todas as classes
na busca contra o direito ao sufrdgio feminino, mas diante desta 4rdua luta duas personalidades

se destacaram, conforme Alves (1981), descreve:

Dois nomes bastante importantes nesse processo sdo o de Olympe de Gouges que em
1789 fez criticas a Declaragdo dos direitos do homem e do cidaddo, publicando uma
versdao do mesmo documento para o feminino a “Declaracdo dos direitos da mulher e
da cidada” na Franga e Mary Wollstonecraft publicou a obra “ uma vindicagdo dos
direitos da mulher” em 1792 trazendo reflexdes sobre a emancipagdo das mulheres,
defendendo a democracia e o direitos das mulheres na Inglaterra, ambas sdo
reconhecidas como pioneiras do feminismo, e influenciaram a construgdo do
movimento das Sufragistas que lutavam pelo o direito ao voto, assim alcangando tanto
as mulheres burguesas, como as operarias (ALVES, 1981).

As sufragistas promoveram grandes protestos e/ou manifestacdes na capital Inglesa, e
diante destas reivindicagdes foram detidas e presas varias vezes, chegaram até mesmo de fazer
greves de fome na luta contra a busca do direito ao sufragio feminino, que venho ser
conquistado em 1920 com a ratificagdo da emenda constitucional no Reino Unido, conforme
Alves e Pitanguy (1981, p. 45), assinalam “somente em setembro de 1920 foi ratificada a 19°
Emenda Constitucional, concedendo o voto as mulheres”. Vale destacar que antes da conquista
do direito ao voto em 1918, ocorreu em 1913 a morte da feminista Emily Davison ao atirar-se
a frente do cavalo do Rei, na famosa corrida de cavalo em Derby, foi a partir daquele tragico
acontecimento ¢ que as causas das sufragistas passaram a ter mais notoriedade e as suas lutas
mereceram atencao da sociedade.

Com esta grande conquista, ou melhor com a ratificacdo da emenda constitucional que
concedia o direito ao voto as mulheres, dava-se assim o fim da primeira onda do feminismo que
ficou marcado com publicagdes de varias obras com destaque para o livro “O segundo sexo”;
da autoria da feminista e escritora francesa Simone de Beauvoir. Por meio da sua obra, Beauvoir

questionava assim, a subalternizagdo em que as mulheres eram vitimas a partir dos seus meios
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envoltorios: “[...] o livro representou uma tentativa poderosa de entender a construgao social do
“feminino” como um conjunto de determinacdes e expectativas destinado a cercear a
capacidade de agéncia autonoma das mulheres” (MIGUEL; BIROLI, 2014, p. 25).

De acordo com Pinto (2010), Beauvoir trouxe reflexdes para além das desigualdades
politicas, ao fazer questionamentos relacionados a cultura e ao processo de socializagao, como
também levantou reflexdes sobre o que ¢ ser mulher. “Ninguém nasce mulher: Torna-se
mulher”, assim sustentava a autora onde explica a real existéncia em torno das defini¢des do
que ¢ ser masculino e feminino “na” e para sociedade.

Mesmo com o alcance do direito ao voto para as mulheres, o movimento feminista,
enquanto um movimento social libertario, no periodo pds a primeira guerra mundial, onde se
fazia apelo ao lema “o politico ¢ pessoal”, esse lema centrava-se aos fatos que decorriam no
seio familiar, mas merecia a interven¢do das entidades publica. Por outra, as mulheres ligadas
ao movimento feminista buscavam e lutavam de forma incansavel por mudangas de
paradigmas, defendendo que as questdes inerentes as violéncias sociais e domésticas que as
mulheres sofriam, deveria ser solucionada pelas esferas publicas. Assim, surgia a segunda onda
do movimento feminista, que pautou em questionar as fungdes de género a partir das condigdes
em que as mulheres enfrentavam no seio familiar e/ou doméstico, tal como na sociedade de
uma forma geral.

De acordo com Scott (1989), a obra “O segundo sexo”, de autoria da feminista e
escritora francesa Simone de Beauvoir, foi pertinente para o movimento feminista porque
trouxe para este movimento a reflexdo do género em sua forma social, ao considerar que o
género ¢ construido pelas relagdes sociais, ou seja, esta relacionado ao que o individuo se torna
apods o seu nascimento e tudo que ird ser imposto por toda uma construgdo social.

Ainda concernente ao surgimento de individualidades que langaram obras que
contribuiram para a solidificacdo da segunda onda do feminismo quanto a sua reflexao critica,

Alves et al. (1981) acrescentam:

Betty Friedan uma ativista feminista americana, baseando-se nos estudos de Beauvoir,
desenvolve um trabalho, publicado em1963, chamado “A mistica feminina”; o
trabalho traz depoimentos de mulheres da classe média nos quais mostram suas
frustragoes relacionadas ao seu papel como “rainha do lar”. Esse livro traz a
experiéncia e a vivéncia dessas mulheres no ambito doméstico. Outro nome
importante ¢ de Kate Millet uma ativista americana que publicou o livro “Politica
Sexual”, no qual, fazia uma analise historica das relacdes entre os sexos e da relagdo
de poder prevalente em todas as culturas. E, na mesma época, Juliet Mitchell uma
psicanalista e feminista, publica “A condi¢do da mulher”, em que fazia reflexdes sobre
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as esferas de produgdo da reproducdo da sexualidade e da educagdo. (ALVES et al.,
1981, p. 52)

Com a publicagao destes livros, o movimento feminista naquela €poca, passou a
questionar as origens que estivessem na base das desigualdades da subalternizacdo das
mulheres. Segundo Miguel citado por Pinto (2018, p. 5), realca que a segunda fase do
feminismo ficou marcada com “abordagens relacionadas a opressao da mulher, a sexualidade,
a construcao cultural de género e dominagdo. O discurso agora estava focado nas relagdes de
poder entre homens e mulheres, debatendo sobre questdes de discriminagdo, desigualdades
culturais e estruturas sexistas”.

Em suma, a segunda onda do feminismo trouxe reflexdes inerentes as sociedades
machistas, patriarcais, ao género e a opressao do sexo feminino. Miguel parafraseado ainda por
Pinto (2018) fundamenta que neste periodo, o movimento feminista trouxe discussdes “em
torno da defesa de liberdade sexual da mulher; o aborto também passa a ser uma pauta do
movimento nesse periodo, assim como a pauta da discussao sobre o direito de ser mae a partir
da vontade da mulher, a qual pudesse ter a liberdade de decidir se quer ou nao ter filhos, bem
como o momento de ter filhos seja escolha da mulher”

Nesta linhagem de pensamento emerge a terceira onda do movimento feminista, mas
esta vem “questionar o proprio movimento, percebia-se que os estudos feministas abordavam
experiéncias que representavam apenas as mulheres da classe média e brancas. Esse
questionamento marcara a terceira onda, pois €, nesse momento, que, mulheres ligadas ao
feminismo, fardo criticas aos estudos que caracterizaram a segunda onda. (MIGUEL et a/, 2014)

Com tal questionamento, o movimento feminista enxergou mais além as abordagens
sobre as mulheres. Ou seja, tratava as mulheres como um todo, independentemente da sua classe
social, raga, cor, etnia, lingua etc. As feministas da terceira onda trouxeram discursos que

apelavam sobre a exclusdo das outras mulheres que nao pertenciam a elite e nem eram brancas.

[...] a admissdo da multiplicidade de vivéncias das mulheres numa sociedade. A
experiéncias das mulheres em posigdo de elite — brancas, educadas, burguesas ou
pequeno burguesas, heterossexuais — tende a ser apresentada como a experiéncia de
todas as mulheres. Essa critica, que era feita [...], foi estendida ao pensamento
feminista em geral por autoras vinculadas as posi¢des mais desprivilegiadas.
(MIGUEL; BIROLI, 2014, p.85).

Apegando-se na linha de pensamento dos teéricos cintados acima, podemos afirmar que
com os questionamentos que a terceira onda feminista fez ao movimento, permitiu o surgimento

de novas correntes que passaram a se importar com a raga, a classe e a regido, permitindo a
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entronizagdo de uma fraternidade entre as subalternas independentemente das suas condicoes,
raca, cor e classe, mas sim que pudessem partilhar a mesma linguagem na busca contra os seus
direitos, tal como Lucas Lima (2013, p. 278), no seu estudo “Feminismos, estudos literarios e

epistemologia queer— imbricamentos”, esclarece,

A teoria queer nao ambiciona, tal como o faz boa parte dos estudos da didspora,
encontrar uma “origem”, mas sim demonstrar que sujeitos queer, ou sujeitos outros e
outros sujeitos sdo parte do que se poderia chamar de “cultura planetaria”, que
acarretaria, segundo entendo, a formagdo de novos vinculos e a constituigdo de uma
nova “fraternidade” — uma ética — calcada na sexualidade e/ou na performatividade de
género, e, talvez, no proprio pajuba (LUCAS LIMA, 2013 p. 278)

Com a pluralidade feminina no seio do movimento podemos afirmar que o0 movimento
em questao conforme Bandeira e Melo (2010, p. 8), corroboram “nasceu das lutas coletivas das
mulheres contra o sexismo, contra as condi¢des de aversdo e inferiorizacao do feminino,
transformadas em praticas rotineiras de subordina¢do”. Assim, o feminismo vai constituir-se
como o veiculo motor da e para desconstru¢do da estrutura patriarcal e das subalternizagdo e
desigualdades que milhares de mulheres foram impostas nas sociedade machista e patriarcal,
ao aparecer como “ movimento libertario, que nao quer s6 espago para a mulher — no trabalho,
na vida publica, na educag¢do —, mas que luta, sim, por uma nova forma de relacionamento entre
homens e mulheres, em que esta tltima tenha liberdade e autonomia para decidir sobre sua vida
e seu corpo”. (PINTO, 2010, p. 16)

Entretanto, apesar do reconhecimento e entronizacdo da mulher na esfera politica, o
movimento feminista “ndo basta inquirir como as mulheres podem se fazer representar mais
plenamente na linguagem politica. A critica feminista também deve compreender como a
categoria das ‘mulheres’, o sujeito do feminismo, ¢ produzida e reprimida pelas mesmas
estruturas de poder por intermédio das quais se busca a emancipacao” (BUTLER, 2003, p. 19).

Portanto, os movimentos feministas t€ém vindo a desenvolverem estudos que refletem as
relacdes de poder de género que visam pela ampliacdo legal dos direitos civis e politicos da
mulher e da desconstrugdo da estrutura patriarcal e machista que as sociedades detém sobre as
mulheres.

2.5 Os movimentos sociais € a cultura

A sociedade esta em constante mudanca e o ser humano enquanto ser social acompanha

o dinamismo e evolucao dela. Pois que, para uma maior compreensao do ser humano ¢ preciso
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contextualizar o seu meio envolvente, sendo que ¢ analisado dentro do seu involucro cultural,
sofrendo influéncia da familia, crencas, costumes, valores, idade, sexo, raga, ideologia, enfim,
tudo aquilo que impacta na formagao da sua personalidade.

Com o dinamismo dos tempos e espacos como fatores essenciais para descricdo dos
elementos culturais, sobretudo quando se trata de processos sociais em movimento permanente
e sempre inacabado como os movimentos sociais, a tarefa de conceitua-los torna-se ainda mais
dificil. O fato dos movimentos sociais, “constituirem, pela sua propria natureza, processos
incertos, inacabados e indefinidos, os quais mudam constantemente segundo vicissitudes
inerentes as especificidades das formagdes socioespaciais em que eles se formulam e entram
em a¢ao” (CASTILHO, 2013, p. 5).

Apegando-se na linha de pensamento de Castilho e sendo, os movimentos sociais
inacabados dadas as mudancgas de paradigmas temporais e espaciais, queremos ressaltar que o
nosso foco aqui ndo conceituar os movimentos sociais, mas sim descrever como estes se
relaciona com a cultura, sendo que as identidades que os movimentos sociais apelam esta
fundida na cultura, ou seja, deve-se pensar a identidade através da cultura. Enquanto as
subjetividades sao produzidas do ponto de vista ideoldgico e discursivo.

Os movimentos sociais sdo criados pelos seres humanos e estes “utilizam sistemas ou
codigos de significados para interpretar, organizar e regular sua conduta, enfim, para dar
sentidos as proprias ac¢des, bem como as agdes dos outros: Sao suas culturas” (HENNIGER;
GUARISCHI, 2006, p. 58), dai que os movimentos sociais tém as suas linhas ideoldgicas e
identitarias, conforme, Hall (1998, p. 45), fundamenta:

Cada movimento apelava para identidade social de seus sustentadores. Assim, o
feminismo apelava as mulheres, a politica sexual aos gays e 1ésbicas, as lutas raciais
aos negros, 0 movimento antibelicista aos pacifistas, e assim por diante. Isso constitui
0 nascimento histdrico do que veio a ser conhecido como a politica de identidade —
uma identidade para cada movimento. (HALL, 1998, p. 45)

Tendo em consideragdo a linha de raciocinio de Hall, afirmamos que todo e qualquer
movimento social tem os seus codigos de conduta identitaria e ideoldgica. Por exemplo, os
movimento Hip-Hop e feminista abordados neste artigo divergem-se de forma peculiar nas suas
ideologias, ora vejamos:

O movimento Hip-Hop, segundo a Universal Zulu Nation (UZN), organizacao que rege
0 movimento e com base nos principios e codigo de conduta da organizagao plasmados nas

licdes infinitas (infinity lessons), tem como linha de orientagdo identitaria da alteridade humana,
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a socializagao ¢ a educagao através das artes. Ja o movimento feminista tem a desconstrucao da
estrutura patriarcal e machista que as sociedades detém sobre as mulheres como linha de
ideoldgica identitaria.

A cultura ¢ um elemento primordial e inseparavel da vida social. Logo, ndo se pode
estudar a cultura “como uma variavel sem importancia, secundaria ou dependente em relagao
ao que faz o mundo mover-se; tem de ser vista como algo fundamental, constitutivo,
determinando tanto a forma como o carater desse movimento, bem como a sua vida interior”
(HALL, 1997, p. 23).

Os movimentos sociais enquanto artefatos culturais servem de instrumento que
evidenciam e/ou mobilizam discursos em que seus sujeitos sdo submetidos a escaparem dos
poderes através das suas teorias que “sdo caixas de ferramentas” Foucault (2000), estas teorias
ideoldgicas identitaria € que permitem aos sujeitos resistirem ao poder, ao produzirem discursos
de subjetividade porque o Estado enquanto detentora do poder ndo tem resolvido as assimetrias

existentes entre as populagoes.

Os movimentos sociais de cunho identitario sdo exemplos emblematicos, apesar de
lutarem pelo reconhecimento de suas particularidades e diferengas, ou seja, por
questdes especificas, o tipo de debate que eles provocam na sociedade acaba tocando
em tematicas muito importantes que afetam a estrutura social e a propria constituicao
da sociedade. (PRUDENCIO; GOSS, 2004, p. 81)

E imprescindivel desassociar os movimentos sociais da cultura, sendo que essa “so se
torna possivel na linguagem” (BERNARDO; GUARESCHI, 2004). Na mesma linha de
pensamento estd pesquisador brasileiro Lucas Lima (2013), no seu estudo “Feminismos,
estudos literarios e epistemologia queer — imbricamentos”, ao corroborar que “a propria lingua
¢ local privilegiado de circulagao de sentidos e poderes”, e partindo do pressuposto, de que o
sujeito se funda nos discursos e os discursos que emergem, vao criando espacos nos locais onde
vao por meio dos sujeitos, alacados nos movimentos sociais que vao surgindo nas sociedades,
que esta intrinsecamente associada a uma dada cultura.

De acordo com Hall (1997) a cultura deve ser analisada a partir das tendéncias e dire¢des
contraditérias da mudanca social tendo em conta os novos paradigmas sociais. Por outra, a
cultura “sdo variados sistemas de significados que os seres humanos utilizam para definir o que
significam as coisas e para codificar, organizar e regular sua conduta uns em relagdo aos outros

[...]. Estes sistemas dao sentidos as nossas a¢oes”. (HALL, 1997).
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Embora haja uma relagdo intrinseca entre os movimentos sociais € cultura, mas
queremos aqui destacar que alguns movimentos sociais encontram imensas dificuldades de se
instalarem em certos lugares por questdes culturais. A titulo de exemplo, tem sido o movimento
feminista negro e a comunidade LGBTQI+ que em certos lugares nao importando o continente,
sao discriminados, violentados, assassinados e inclusive mortos por serem considerados como
sujeitos “contraculturas” destes lugares.

Admitamos que o ser humano partilha os seus conhecimentos com os seus semelhantes,
ao ensinar, aprender, divulgar e preservar a sua identidade cultural, tal como Keegan e Green
(2003, p. 100) consideram a cultura como *“ um comportamento aprendido, passado de geragao
para geragao e, por isso, ¢ dificil para alguém de fora, inexperiente ou sem treino, entendé-la
em profundidade”, a cultura ¢ algo continuo que o homem vem aprendendo desde a sua tenra
idade e procura transmitir as geragdes vindouras para que estas conhecam e se identifiquem
com as suas origens, historias, hébitos, costumes, crencas que o vao diferenciar de outras
sociedades, até porque o que parecer ser cultura numa determinada regido noutro local pode
ndo ser encarrada como cultura e ser visto como algo estranho. Talvez sejam estas
multiplicidades de valéncias que o ser humano detém no meio social e cultural que em certas
regioes os leva a menosprezam, crucificarem, assassinar quem tenha uma orientagdao sexual
diferente e esteja apelar por igualdade de género e liberdade sexual.

Apesar das imensas dificuldades que os movimentos sociais enfrentam para manter-se
firmes e/ou inseridos nas sociedades em que é predominante a dominagdo masculina, os
movimentos sociais com realce para o feminismos, t€ém evidenciados esforgos e rompendo
barreiras social, cultural e politica nestas sociedades, de maneira a servir de instrumento para o
despertar de consciéncia e de luta contra os direitos civis das mulheres, sendo que “ os esfor¢os
dos diferentes movimentos feministas foram tocando de uma forma ou de outra a cultura
popular e introduzindo mudancas nos comportamentos e valores socialmente aceites”
(GEBERA, 2000, p. 107)

Os movimentos sociais tém multiplicando-se no mundo todo e sem margem de errar,
Gebera (2000, p. 109) considera o movimento como “ser um dos mais significativos do século
XX”. As sementes lancadas pelos movimentos vao continuar a gerar frutos até aos proéximos
milénios, pois que estamos numa sociedade mais plural e que as pessoas questionam as coisas,

ou seja, o feminismo trouxe a subjetivacdo feminina como lugar de saber e lugar de poder.
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No entanto, desde os seus surgimentos até aos dias de hoje, o movimento hip-hop e o
feminista tém desempenhado um papel preponderante na luta contra as assimetrias sociais e
politicas a nivel mundial. Entretanto, existe uma vasta trajetéria de lutas e conquistas dos dois
movimentos sociais ao servirem de instrumento de denuncias sociais, politicas, econdmicas etc.
onde os seus sustentadores surfam por essas ondas como bravos militantes dos movimentos,
agindo como intelectuais engajados, ao colocarem as suas vidas e darem as suas vozes ao
servigo das comunidades principalmente, os que vivem nas periferias porque em alguns casos
sao privados das suas liberdades de expressdes.

Para Kilomba (2019) nao ter direito a fala ¢ 0 mesmo que ndo ter direito a cidadania,
sendo que a cidadania ¢ a participacdo ativa na sociedade. Por isso, a legitimacdo de toda e
qualquer violéncia aos corpos que foram colonizados na historia. Ja para a Spivak (2010) o
conceito de fala, ndo é somente de produzir opinido, mas de essa opinido ser ouvida e respeitada
pela sociedade e pelo Estado. Na sua obra, pode o subalterno falar? Ela mostra como
historicamente os grupos subalternos (colonizados, mulheres etc.) foram privados de voz, essa,
para ela, ¢ a maior violéncia imposta pelos estados coloniais e pds-coloniais. Nesse sentido,

alega Gebara (2000, p. 50):

A denominac¢do masculina sobre as mulheres se expressa particularmente a partir da
denominagdo do pai, do marido ou do companheiro. S3o eles, por meio das
instituigdes sociais ¢ culturais, que impdem as leis familiares muitas vezes
insuportaveis para. Sdo eles que ameagcam, punem, violentam e ndo se
responsabilizam por muitas agdes cometidas de forma desastrosa. (GEBARA, 2000,
p. 50)

Portanto, embora haja uma longa trajetdria historica dos movimentos sociais mas sdo as
pessoas e mulheres em particulares, que desconhecem a existéncia dos movimentos feministas,
e vivem a margem dos seus direitos enquanto mulheres se termos em conta que as sociedades
foram delineadas de forma patriarcal e machista, onde as mulheres sdo “meros objetos de
submissdo dos homens”, este cendrio tem sido recorrente nas sociedades onde impera a lei da
[13 : ~ : 9 ~ . ~ 4 . .

denomina¢dao masculina” camuflada na expressdo submissdo. E preciso reiterar que
submissao ¢ sindnimo de respeitoso, humilde, obediente e ndo da expressao “fazer tudo que o

homem quer/deseja ou o que a sociedade lhe impdem”.

Consideracoes finais
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Este artigo, conforme afirmamos anteriormente, esta dividido em trés secdes. Na
primeira e segunda sec¢do fez-se uma abordagem historica e evolutiva do movimento Hip-Hop
e feminista, mostrando como estes servem de agente de intervengao social, politico, economico
e cultural. Ja a terceira a seccdo e por sinal a ultima, abordou-se os movimentos sociais € a
cultura. Ou seja, descreveu-se como os movimentos sociais se relaciona com a cultura, a partir
das identidades ideologicas discursivas produzidas e sustentadas pelos movimentos.

No entanto, o desenrolar desse artigo perpassou por uma analise da origem e
desenvolvimento do movimento Hip-Hop e feminista, em busca de compreender a sua historia
e contribuigdes nas suas trajetorias e a afirmagdes dos mesmos a nivel mundial. Entende-se que
a histéria do movimento Hip-Hop e feminista abordada neste artigo, reflete a sua génese e
desenvolvimento que contribuiu para a trajetoria do feminismo e do Hip-Hop em diversos locais
do mundo, pois cada local terd suas manifestacdes tendo em conta as culturas locais.

Assim, conclui-se que os movimentos sociais sdo indivisiveis da cultura, sendo que a
cultura ¢ um elemento primordial e inseparavel da vida social. Pois embora o movimento Hip-
Hop e o feminista tenham rompido limites, ao ultrapassarem fronteiras, conquistando novos
espacos de atuagdo e possibilitando o florescer de diferentes praticas, iniciativas e identidades,
o caminho dos dois movimentos abordados neste artigo, para o alcance da equidade e de

afirmacdo em alguns lugares ainda ¢ longo.
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Henrique de Oliveira Moreira

O livro Conscientizagdo: teoria e pratica da libertagdo: uma introdug¢do ao
pensamento, de Paulo Freire traz em 48 paginas uma série de reflexdes, divididas em trés partes,
sobre diversos aspectos do processo de conscientizagdo do homem e da sociedade, com foco
nos paises que hoje sdo considerados como em desenvolvimento, especialmente os paises da
América Latina.

Na primeira parte — O homem e sua experiéncia -, ¢ mostrado o inicio de vida de Paulo
Freire em Recife e depois em Jaboatdo, evidenciando que as leituras que tiveram seu inicio na
adolescéncia foram importantes para a sua formagao, assim como o carinho, o dialogo e o apoio
de seus pais. Ainda ¢ relatada sua prisdao em 1964 que, segundo o autor, aconteceu devido ao
irracionalismo que assolava o pais naquele periodo historico e que se parece muito com o
periodo atual.

Apresenta ainda sua participagdo nos Circulos de Cultura que se iniciaram em Angicos
e depois teve expansdo para outras partes do Brasil, momento que também o julgavam
comunista apenas por tentar dar voz ao povo. Alguns grupos politicos reagiam dessa forma por
medo de perda de privilégios que aconteceriam devido a participagdo popular. Isso porque os
alunos formados nos Circulos eram criticos e sabiam a diferenca entre as promessas € a
realizag¢ao delas. Alguns politicos apoiavam a alfabetizacdo, desde que fosse para aumentar o
numero de eleitores. Contudo, Paulo Freire estava preocupado com a liberdade dos oprimidos
através de uma educacdo que fosse capaz de fazé-los criticos antes os problemas individuais e
coletivos.

A primeira parte ainda confere uma parte de sua atuagdo durante o exilio no Chile,

periodo em que seu método de alfabetizagdo foi instituido naquele pais. Waldom Cortéz, que
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era o responsavel pelo Escritério de Planejamento para a Educacdo de Adultos no ano de 1965,

pensava em rever os métodos de alfabetizagdo de adultos e descobriu que Paulo Freire havia
feito um trabalho inovador no Brasil similarmente ao que o chileno pensara. Em uma agao
planejada com a participacdo de varias instancias, formaram coordenadores na base do didlogo
e no método freireano. Em dois anos, o Chile recebeu da UNESCO (Organizagdo das Nacdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) uma distingdo que o apontou como uma das
cinco nagdes que melhor combateram o analfabetismo, tendo calculado que teriam
aproximadamente 100.000 estudantes e 2.000 coordenadores alguns anos depois.

A segunda parte, intitulada Alfabetizagdo e Conscientizacdo, traz a explicacdao de seu
método de alfabetizagdo de maneira filoséfica, mostrando que os envolvidos devem se
distanciar do objeto conhecido para fazer uma reflexdo critica, sempre tendo a consciéncia de
serem todos sujeitos. Diante da constante e continua reflexdo ¢ que o homem ¢ capaz de se
tornar cada vez mais homem e transcender as “situagdes-limite” na busca do “possivel nao
experimentado”. Tudo isso, diante de um processo de tomada de consciéncia que parte da
posicao ingénua e parte para um desenvolvimento critico em que homem pode pensar em suas
acoes, criando e recriando sua relagdo com o mundo. Focando na utopia como um ato de
anunciar uma estrutura humanizante depois de denunciar uma estrutura desumanizante.

Um conceito muito interessante ¢ o de Ideias-for¢a que seriam um conjunto de ideias
que embasariam o ato educativo. Na tentativa de fazer um resumo linear do que foi apresentado
em seis itens, pode-se colocar que o homem inicia por uma reflexdo sobre o meio de vida e que
vai progredindo para a emersdo consciente a ponto de intervir € mudar a propria realidade.
Através das relagdes com outros homens e com o mundo, ¢ consequentemente com Deus,
descobre-se o conceito de temporalidade, demonstrando sua capacidade, sua inteligéncia e sua
liberdade. A partir dessas relagcdes, o homem passa a produzir cultura, criando e recriando,
transformando a natureza numa relagdo dialdgica com outros homens. Dai, ele produz historia,
participando da construcao de sua época e ¢ capaz de propor mudangas com a chegada de novos
tempos. Tudo isso, para possibilitar o homem a ser um sujeito transformador, capaz de
estabelecer relagdes com outros homens, fazendo cultura e historia, com o auxilio de uma
educacao auténtica que tenha como objetivo a liberdade.

Quanto ao Processo Metodologico, pode-se afirmar que ele vem apresentado em cinco
fases, passando pela descoberta do universo vocabular dos grupos, levando em consideragao

seus sentimentos e anseios; partindo em seguida para a sele¢@o das palavras seguindo alguns
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critérios como riqueza sildbica e dificuldade dos fonemas; para enfim chegar a fase de criagao

de situacdes existenciais tipicas que farao sentido aos grupos. A quarta etapa seria a elaboragdo
das fichas indicadoras que servirdo para auxiliar os coordenadores no decorrer dos debates.
Depois, seriam criadas as fichas das familias fonéticas de acordo com as palavras geradoras.
Apos a elaboragdo do material e treinamento das equipes, comega o trabalho de alfabetizacao.

Na terceira parte — Praxis da Libertacdo — ha a apresentagado de trés palavras-chaves que
devem ser relativizadas. A primeira delas ¢ a “Opressao”. H4 aqui todo um detalhamento do
comportamento do oprimido, que tende a aderir ao comportamento do opressor na medida em
que ndo tem outro modelo de humanidade. Como o opressor vé o homem que quer se libertar
como um subversivo, cabe ao oprimido lutar para se libertar. A segunda palavra ¢
“Dependéncia”. Refletindo sobre ela, hd uma consideracdo sobre a dependéncia dos paises
subdesenvolvidos (hoje ditos paises em desenvolvimento) em relagdo aos paises desenvolvidos.
No livro, ha a indicacdo de que os paises pobres precisam superar suas “‘situacdes-limite” para
converterem-se em ‘‘seres-para-si-mesmos”’, pois a mudanga deve acontecer de dentro da
sociedade na busca de ser para si, ao invés de ser para outro, seguindo modelos fora da
sociedade. Trata-se de uma andlise que vai do macro para o micro — mostrando a realidade de
algumas nagdes da América Latina, inclusive o Brasil — quando associa os paises ricos
oprimindo 0s mais pobres, assim como a elite desses mesmos paises pobres oprime seus
cidaddos; fator que nasce dessa relagdo de dominador e dominado. A terceira palavra ¢
“Marginalidade” e ela apresenta os analfabetos como seres marginalizados em varias esferas
estruturais e sdo obrigados a viverem nessa situagdo por nao terem opg¢do. Contudo, numa
relagdo de dependéncia, na verdade sao homens oprimidos no interior de uma estrutura fechada
cuja solucdo seria que se libertassem dessa estrutura desumanizante.

Partindo do mesmo raciocinio, o modelo pedagdgico reflete o ideal do dominador.
Sendo assim, para a libertagdo do oprimido, faz-se necessaria uma pedagogia que parta dele
mesmo em dire¢do a conscientizacdo, a partir de uma educacdo que ndo seja neutra, que
nenhuma imposic¢ao fora do povo seja aceita e que toda acao seja objeto constante de reflexao.
Portanto, a educagdo também deve ser libertadora, deve partir do didlogo em um processo
critico em busca da humanizagdo. A educagao problematizadora, diferentemente da educagao
bancaria, deve se preocupar com a transformagao critica e criadora fundamentada no amor e no

dialogo.
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Enquanto o homem for alienado, ndo serd capaz de realizar acdes ¢ pensamentos

auténticos, sempre estard servindo a uma realidade que ndo ¢ a sua, ja que segue os padrdes
expressos na sociedade dirigente que o induz a se preocupar mais em aparecer do que ser. A
interioriza¢do dos modelos dominadores faz com que os dominados sempre tratem aqueles
como mitos, a0 mesmo tempo em que se inferiorizam. Para se libertarem dessas amarras ¢
preciso que percebam a cultura interiorizada para depois refletir sobre ela e s6 entdo comecar a
reformular, criar e recriar sua propria identidade através da agdo cultural e da revolugao cultural.
A conscientizagdo, viabilizada por esses processos, pelo esfor¢o intelectual e pela praxis,
conduz a uma luta contra a desumaniza¢ao dentro de um projeto revolucionario que procura a
transformag¢do do estado de consciéncia semi-intransitivo ou transitivo-ingénuo para a
consciéncia critica. Segundo Paulo Freire, tal alteracdo ndo poderia ser promovida pela direita,
uma vez que ela ndo pode ser utdpica por ndo poder oferecer clareza no que diz respeito as
estruturas que servem para a cultura do siléncio e para a dominagao. Por ultimo, a reflexao que
se faz ¢ sobre em que medida a tecnologia serve de ferramenta libertadora ou alienante. Ou em
que medida as especialidades se tornam “especialismos” que fogem ao rigor critico necessario
a conscientiza¢do das massas e libertacdo das formas opressoras de poder.

Com certeza, esta ¢ uma das obras de imprescindivel leitura sobre o pensamento do
autor. A partir de fundamentos filosoficos e praticos traz a reflexdo aspectos historicos e
culturais do individuo, da sociedade brasileira e da América Latina, partindo do micro e através
de analogias consegue ampliar seu raciocinio abrangendo as nag¢des oprimidas. Sempre se
baseando no amor e no diadlogo, o livro apresenta o lado ideologico de Paulo Freire que supera
as barreiras da educagao e vislumbra um ser humano em sua totalidade, livre e conscientemente

critico.
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Resumo

O presente artigo apresenta a aplicagdo do QFD como uma ferramenta da qualidade nos servigos
prestados em uma Autoescola, visando atender as necessidades dos seus clientes. O método
QFD (Desdobramento da Fung¢do da Qualidade) se mostrou eficaz no planejamento da
qualidade em identificar possiveis ndo conformidades nos seus processos de negocios e
soluciona-las utilizando ferramentas da qualidade como: Diagrama da Pareto, Listas de
Verificagdo entre outras. Para tanto, foram feitas simplifica¢gdes na metodologia original do
QFD embasada na literatura pesquisada e no conhecimento praticos dos autores. A metodologia
utilizada para esse estudo de caso foram: pesquisa qualitativa (entrevistas com o administrador
da empresa) e pesquisa quantitativa (aplicacdo de questionarios de pesquisa de satisfacdo do
cliente) em uma amostragem total de 90 alunos, distribuidos em: (30) para empresa pesquisada
e (60) nas empresas X e Y. Apds a aplicacdo do QFD, puderam-se verificar quais eram as
qualidades demandadas, as caracteristicas de qualidade, os procedimentos e os recursos
prioritarios da empresa, bem como propor acdes de melhorias na qualidade visando atender aos
anseios dos clientes. A empresa, portanto, esta interessada em proporcionar constante melhoria
dos seus niveis de servigos com a finalidade de possuir um diferencial competitivo.
Palavras-chave: QFD. Qualidade. Servicos. Ferramentas da Qualidade.

Abstract

This article presents the application of QFD as a quality tool in the services provided in an Auto
school, aiming to meet the needs of its customers. The QFD (Quality Function Unfolding)
method proved effective in quality planning in identifying possible non-conformities in your
business processes and solving them using quality tools such as: Pareto Diagram, Checklists,
among others. To this end, simplifications were made in the original methodology of the QFD
based on the literature researched and on the practical knowledge of the authors. The
methodology used for this case study were qualitative research (interviews with the company
administrator) and quantitative research (application of customer satisfaction survey
questionnaires) in a total sample of 90 students, distributed in: (30) for the researched company
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and (60) in companies X and Y. After the application of the QFD, it was possible to verify what
qualities were demanded, the company's quality characteristics, procedures, and priority
resources, as well as proposed quality improvement actions to meet customers' needs. The
company, therefore, is interested in providing constant improvement of its service levels to have
a competitive differential.

Keywords: QFD. Quality. Services. Quality Tools.

1 Introducao

A competitividade existente hoje no mercado faz com que as empresas passem
aprimorar os seus produtos e servigos, buscando a qualidade dos mesmos e implantando
técnicas e métodos que possam atingir os objetivos estratégicos da organizagdo. O presente
artigo demostrara as técnicas da Gestdo da Qualidade especificamente o método, conceitos,
origem, beneficios e resultados do uso do QFD?. Essa metodologia visa desdobrar a Qualidade
Exigidas dos clientes (Ouvir a voz do cliente) e traduzir em Caracteristicas da Qualidade
através da Matriz da Qualidade, onde ¢ relacionados os critérios das necessidades dos clientes
com os atributos especificos do produto/servigo da empresa através da Matriz de
Relacionamento. Todo o método sera visto nas proximas secoes desse artigo.

A problematica da pesquisa se resume na seguinte indaga¢ao: Como melhorar o indice
de satisfacdo dos clientes nos servigos prestados pela empresa em estudo? Entdo foi realizado
um Estudo de Caso na empresa CFC* GOOL utilizando a Engenharia de Produto: QFD,
buscando assim ouvir a voz do cliente e converter essa voz em qualidade planejada afim de
atingir um nivel de qualidade em seus servigos prestados. O objetivo desse artigo ¢ avaliar e
melhorar o nivel de satisfacdo dos clientes em relagdo aos servigos prestados pela empresa
frente aos concorrentes diretos, onde o nivel de competitividade ¢ elevado, entdo ganha a
preferéncia do cliente aquela empresa que melhor atender suas necessidades. Esse estudo serviu
para que a empresa possa implantar uma politica de qualidade em seus processos de negocios.
A metodologia utilizada nesse artigo foi pesquisa de campo exploratéria na qual os
instrumentos de coletas de dados utilizadas foram: Questionarios de pesquisas satisfacdo dos
alunos, utilizando a escala Likert (escala de 1 a 5) na empresa em estudo e nas Empresas X e Y
numa amostragem total de 90 alunos. Outra forma de coleta de dados foi entrevista com o

administrador da empresa. Utilizou-se a analise quantitativa (estatistica) para listar as ndo-

3 QFD - do inglés Quality Function Deployment
4 CFC — Centro de Formagio de Condutores — “Autoescola”.
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conformidade nos critérios selecionados. Com a aplicagdo do método QFD a empresa podera

melhorar o seu nivel de qualidade dos servigos prestados aos seus clientes.

2 O desdobramento da func¢io qualidade (QFD)

Num cenério globalizado, acelerado e competitivo, com rapidas mudangas tecnoldgicas,
da acentuada diminuicao do ciclo de vida dos produtos e das crescentes demandas dos
consumidores, as empresas comegaram a desenvolver métodos e técnicas que lhes permitisse
mais agilidade no tempo de resposta, incremento da produtividade, desenvolvimento de
produtos com alta qualidade, total satisfagdo do cliente e menor custo, neste contexto surgi o
método QFD como uma ferramenta capaz de promover eficiéncia® e eficacia® no
desenvolvimento de produtos e servigos. Sera descrito nesse artigo um estudo de caso em uma
empresa de servicos com aplicabilidade do QFD para melhoria continua dos seus processos de

negocios.

2.1 Origem do QFD

A origem do QFD iniciou-se no Japao no final da década de 1960, pelos professores
Akao e Mizuno. O Dr. Yoji Akao e outros especialistas em qualidade no Japao desenvolveram
as ferramentas técnicas do QFD e as organizaram em uma estrutura de facil compreensao, ou
seja, em forma de diagramas e matrizes, aplicadas no processo de desenvolvimento de
produtos/servigos para garantir a qualidade dos mesmos e que satisfaga o consumidor final.

Ja no Brasil, o “QFD foi introduzido através de um artigo de Akao e Ohfuji (1989)
apresentado na International Conference of Quality Control, realizada no Rio de Janeiro”
(MIGUEL, 2008). Com a disseminacdo dessa nova metodologia, empresas brasileiras
comecaram a implantar em seus sistemas de qualidade, com o intuito de desenvolverem novos
produtos e servigos e incorporando na estratégica organizacional. O QFD se mostrou muito
eficaz e eficientes e traz imensos beneficios no planejamento do desenvolvimento de produtos:
com 0 menor custo, menos tempo de desenvolvimento e diminuindo os riscos de retrabalhos

com modifica¢des nos projetos, reduz custos com garantia, reduz custos iniciais com a producao

3 Eficiéncia: ¢ uma medida da utilizagdo dos recursos nesse processo
¢ Eficacia: ¢ uma medida do alcance dos resultados
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e incorpora uma base de conhecimento do projeto ao introduzir a voz do cliente no processo de

desenvolvimento. Veja na tabela 1 algumas empresas que utilizam o QFD.

TABELA 1 - Algumas Empresas que utilizam o QFD

Brasil EUA Japiao
Alvin Meritor M Mitsubishi

BrasilPrev Apple Hitachi

Fiat Ford Motor Company Nissan

Sadia General Motors Pioneer

Springer Carrier IBM Ricoh
Votocel Intel Shimizu Construction
Weg Xerox Tokyo Eletric Power

Fonte: (MIGUEL, 2008, p.63).
2.2 Definigoes

A metodologia do QFD (Desdobramento da Fun¢do Qualidade) segundo Akao (1990)
apud Carpinetti (2012, p.106) consiste na

Conversdo dos requisitos do consumidor em caracteristicas de qualidade do produto
e o desenvolvimento da qualidade de projeto para o produto acabado através de
desdobramentos sistematicos das relagdes entre os requisitos do consumidor ¢ as
caracteristicas do produto. Esses desdobramentos iniciam- se com cada componente
ou processo. A qualidade global do produto sera formada através desta rede de
relacdes.

O conceito de QFD para outros autores como Rodrigues (2014, p.41) “¢é uma técnica
que busca identificar, definir e assegurar a qualidade do produto/servigo segundo o desejo do
consumidor”.

Para Cheng, Melo Filho (2010, p.44) o QFD ¢ conceituado como

Uma forma de comunicar sistematicamente informagao relacionada com a qualidade
e de explicitar ordenadamente trabalho relacionado com a obtengdo da qualidade, tem
como objetivo alcangar o enfoque da garantia da qualidade durante o desenvolvimento
de produto e ¢ subdividido em Desdobramento da Qualidade (QD) e Desdobramento
da Fung¢@o Qualidade no sentido restrito (QFDr).

O desdobramento da qualidade busca em traduzir e transmitir as informagdes
necessarias para o desenvolvimento ou melhoria dos produtos (bens e servigos) que atendam as
necessidades e exigéncias do consumidor, por intermédio de desdobramentos sistematicos,
iniciando-se pela determinagdo dos requisitos dos clientes e finalizando em qualidade projetada.

Em resumo, QFD baseia-se em matrizes, inicia-se o processo com a identificagdo dos requisitos
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dos clientes (“0 que” o cliente deseja e as ordens de importancia dos requisitos) e traduzi-lo em

caracteristica da qualidade (“como” especificagdes do produto) e realizar o inter-
relacionamento entres as tabelas formando assim a Matriz das Relag¢oes. E o proximo passo é
fazer a andlise da concorréncia (Qualidade Planejada) e por fim chegar ao resultado da
Qualidade Projetada. Essa técnica sera detalhada com maior clareza na se¢do 2.3.1.

E para finalizar outros dois importantes conceitos sdo: o que ¢ um Produto ou Servico.

“Um produto ¢ algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma necessidade ou

um desejo. Os produtos incluem bens fisicos, servigos, pessoas, organizagoes, informagdes e
ideias” (SELEME, PAULA, 2012, p.26). Enquanto “O servigo compreende qualquer ato ou
desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulta

na propriedade de nada” (SELEME, PAULA, 2012, p.28).
2.3 O método QFD

Nessa se¢do sera abordada a construgdo e a elaboragdo do método QFD, através da
Matriz da Qualidade que ¢ a ferramenta basica para determinacdo da qualidade do projeto do
produto/servico na qual serd desenvolvida pela equipe multidisciplinar do projeto. Antes de
iniciarmos com a 1? etapa da constru¢do da Matriz da Qualidade, descreveremos um modelo
desenvolvido por Kano onde hé a relacdo existente entre a satisfacdo do cliente e o nivel de

desempenho do produto ou servigo.

A Figura 1 — Modelo Kano: Relagdo entre satisfagdo do cliente e nivel de desempenho do produto.
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Nesse Modelo o Prof. Noriaki Kano e seus colaboradores identificaram uma relacao

existente entre a satisfacdo do cliente com o nivel de desempenho do produto, conforme ¢

percebido pelos clientes, vejamos a classificagao segundo Cheng e Melo Filho (2010, p.100):

Itens da qualidade linear: s@o os itens de qualidade que trazem maior satisfagdo aos
clientes, a medida que aumenta o nivel de desempenho do produto, ou seja, sdo os
itens que trazem satisfacdo aos clientes quando alcancam a suficiéncia no
desempenho, enquanto a sua auséncia ou insuficiéncia traz insatisfagdo. Itens de
qualidade 6bvia, compulsoria ou obrigatdria: Sdo os itens de qualidade considerados
obvios, quando o desempenho ¢ suficiente, porém sua auséncia ou insuficiéncia
provoca insatisfagdo. Estdo relacionados com a necessidades basicas dos clientes que
pressupdem que o produto as satisfaz. Itens de qualidade atrativa: sdo os itens de
qualidade que, mesmo com desempenho insuficiente, sdo aceitos com resignagdo
pelos clientes, do tipo “ndo tem jeito”. Porém, a suficiéncia ou presenga traz grande
satisfacdo. Estdo relacionados com as necessidades que, se fossem satisfeitas pelo
produto, surpreenderiam e encantariam os clientes.

Com essa analise poderemos avaliar a real necessidades e desejos dos clientes em
relacdo a percep¢do da qualidade no produto/servigo. Um exemplo, no passado recente um
aparelho celular era considerado um item de qualidade atrativa, pois pelo seu valor de custo,
poucos os tinham. Ao passar dos anos com o crescimento da tecnologia, o celular evolui para
os modelos digitais com acesso a Internet (alguns tinham e outras nao) tornando uma qualidade
linear. Hoje praticamente todos os modelos possuem o recurso de acesso a Internet e as Redes
sociais o tornando como uma qualidade obvia para o consumidor. A Figura 2: Evolucao da

qualidade requeridas pelos clientes nos produtos.

Fonte: Autor (2015).

2.3.1 A Matriz da Qualidade

A Matriz da Qualidade ¢ um tipo de diagrama visual que serve como ferramenta de
desdobramentos sucessivos de requisitos da qualidade no projeto de desenvolvimento de
produto/servigo, em outras literaturas (também ¢ chamada da Casa da Qualidade). De acordo

com Carpinetti (2012, p.107)

A matriz da qualidade pode ser definida como a matriz que tem finalidade de executar
o projeto da qualidade, sistematizando as qualidades verdadeiras exigidas pelos
clientes por meio de expressdes linguisticas, convertendo-se em caracteristicas
substitutas e mostrando a correlagdo entre essas caracteristicas substitutas
(caracteristicas de qualidade) e aquelas qualidades verdadeiras.
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A matriz da qualidade funciona como um sistema completo, onde a entrada desse € ouvir

a voz do cliente através de entrevistas e questiondrios, ou seja, a conversdo dos requisitos
exigidos pelos clientes (considerando o grau de importancia) transformando em caracteristicas
da qualidade (extracdo das caracteristicas em requisitos); a identificacao das relagdes entre os
requisitos dos clientes com a caracteristicas da qualidade; e a conversao dos pesos relativos dos
requisitos em pesos relativos das caracteristicas. A saida do sistema ¢ a qualidade projetada,

com as caracteristicas técnicas do produto.

Correlagdo

Matriz de Relacionamento

. iy Qualidade Projetada
R 0 - |
Avaliacdo Técnica Competitiva G

,O0WwoD, —ejsodsay

e

©
=
(o]
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©
=
o
o
(=]
2
[=
@
=
‘m
o
=
E
o

‘ Meta de Desempenho

Figura 3: Matriz da Qualidade - visdo dos elementos que o constituem. Fonte: Autor (2015).

A seguir sera demostrado 7 etapas para a constru¢ao da matriz da qualidade QFD e seus
respectivos elementos.

1: Requisitos dos clientes - S3o as expressdes linguisticas dos clientes convertidas
(qualitativamente) em necessidades reais. Devem ser obtidos em pesquisas de mercado e em
publicagdes técnicas (entrevistas, questionarios). Porém, nem sempre os requisitos sdo obtidos
diretamente dos clientes, podendo ser gerados dentro da propria empresa.

2: Definir o grau de importancia de cada requisito para o cliente, com base em uma
escala numérica pré-determinada (1 a 5), que pode ser relativa ou absoluta por intermédio de
pesquisas com o cliente.

3: Caracteristicas da qualidade — Definir os requisitos do projeto (produto/servico)
por meio do detalhamento técnico interno da empresa, ou seja, “Como” especificacdes do

produto.
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4: Matriz de correlacio - E o teto da matriz da qualidade. Esta matriz cruza as

caracteristicas de qualidade entre si, sempre duas a duas, permitindo identificar como elas se
relacionam. Estas relacdes podem ser de apoio mutuo quando o desempenho favoravel de uma
caracteristica ajuda o desempenho favoravel da outra caracteristica, ou de conflito favoravel de
uma caracteristica prejudica o desempenho favoravel da outra caracteristica. Considerar 4
niveis de relacionamento: positivo forte, positivo, negativo forte e negativo.

5: Matriz de relacionamento — Identificar o relacionamento dos requisitos dos clientes
com os requisitos do projeto por meio de correlacionamento das variaveis que deve ser realizado
pelos técnicos internos responsaveis pelo projeto. Considere 3 niveis do relacionamento: forte,
médio e fraco. (Entre o “Como?” ¢ 0 “O Qué?”).

6: Qualidade Planejada — E dividida conforme o quadro 1:

Quadro 1 - Qualidade Planejada

E uma pesquisa de mercado quantitativa que busca identificar como|
Avaliacao de Nossa empresa/ | os clientes percebem o desempenho do produto atual da empresa, em|
desempenho Empresa X/ | comparagdo com os principais concorrentes. Esta servird de base para
Empresa Y. a analise das “notas” dos produtos concorrentes ¢ para a projecdo da|
qualidade do produto em desenvolvimento. Usa a mesma escala de
notas (1 a 5).

E o planejamento do desempenho do produto em desenvolvimento,
para cada requisito dos clientes. Segundo Cheng, Melo Filho (2010)
Plano da “¢ estabelecer o plano da qualidade exigida. E um valor numérico que
qualidade deve possuir a mesma escala que foi utilizada na avaliagdo do grau de
importancia de cada requisito do cliente” expresso por uma nota naj
escala (1 a 5).

“A partir da definigdo do plano de qualidade, o indice de melhoria € a

Planejamento de forma de inserir na importéancia final dos requisitos (peso absoluto ¢
melhoria relativo) a intengdo da empresa, ou seja, o plano estratégico da
empresa” (CARPINETTI, 2012). Para calcular esse indice ¢ a divisao

Indice de entre o valor (nota) do Plano da Qualidade (desempenho desejado paral

Melhoria o produto) pelo valor da Nossa Empresa (Desempenho efetivo do

produto atual), ou seja, reflete quantas vezes o produto precisa
melhorar seu desempenho, em relagdo ao produto atual, para alcangar|
a situagdo planejada.

“E uma ponderagdo feita pela empresa, especialmente pela areal
Argumento de comercial, sobre o apelo que um determinado requisito apresenta paral
Venda potencializar a aceitag@o e vendas do produto” (CARPINETTI, 2012).
Atribui-se os pesos: argumento de venda forte (1,5), argumento de
venda médio (1,2) e sem argumento (1).
[Esse peso ¢ determinado pela multiplicag@o de: Grau de Importancia X
indice de Melhoria X Argumento de Venda. Representa a prioridade de|
atendimento de cada requisito sob a logica de que os esforcos de
melhoria devem ser concentrados em trés pontos: nos requisitos mais|
importantes, nos requisitos que estdo em consonancia com a estratégial
da empresa e nos requisitos que a empresa precisa melhorar bastante.

\Peso Absoluto
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[Esse peso ¢ determinado pela conversdo do peso absoluto em
percentagem (%), através da divisdo do peso absoluto de cada requisito
pelo resultado da soma de todos os pesos absolutos. Os pesos relativos
tém por objetivo facilitar a rapida percepgao da importancia relativa dos|
requisitos.

\Peso Relativo

Fonte: Autor (2015).

7: Qualidade Projetada:
2.3.1.1 Peso Absoluto: O célculo ¢ utilizado para converter os pesos relativos das qualidades

exigidas para os pesos absolutos de cada item das caracteristicas da qualidade ¢ o seguinte:

Somar em coluna o produto entre os pesos relativos das qualidades exigidas e os
respectivos valores em linha das correlagdes identificadas para os itens de
caracteristica da qualidade. Ou seja, multiplicar as correlagdes pelos pesos relativos
das qualidades exigidas por linha da matriz, e somar este produto por coluna.

2.3.1.2 Peso Relativo: O calculo dos pesos relativos das caracteristicas da qualidade, ¢

utilizada a seguinte formula:

Peso relativo = Peso absoluto

(Soma de todos os pesos absolutos)

2.3.1.3 Avaliagdo técnica competitiva:

O processo de mensuragdo ¢ comparacdo dos valores das caracteristicas da qualidade
do produto atual da empresa frente aos produtos concorrentes permite que seja
realizada uma analise do desempenho técnico dos produtos atuais no mercado. Os
valores obtidos sdo organizados e dispostos na Qualidade Projetada da Matriz da
Qualidade (CHENG, MELO FILHO, 2010).

Deve-se entdo medir o valor da carateristica da qualidade do produto atual da empresa
(definir a posi¢do atual). Quando a empresa desenvolver um produto novo esse campo da matriz
pode ficar em branco, e deverao ser preenchidos durante o processo de prototipagem.

Em seguida, deve-se medir o valor das caracteristicas da qualidade dos produtos da

concorréncia e fazer uma analise comparativa com o nosso produto.

2.3.1.4 Meta de Desempenho

Para defini¢do desses valores-metas devem ser analisadas: as correlagdes das
caracteristicas da qualidade com os itens de qualidade exigidas; os pesos atribuidos

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP

EY MC MND




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

aos itens das caracteristicas da qualidade; comparagoes realizadas entre os valores
atuais e os da concorréncia; a capacidade tecnoldgica da empresa; os custos
necessarios e os objetivos do projeto (CHENG, MELO FILHO, 2010).

2.4 Beneficios e Resultados do QFD

A metodologia do QFD proporciona muitos beneficios e resultados positivos no
desenvolvimento de produtos/servi¢os para organizagdo, dentre os beneficios podemos citar,
segundo Miguel (2008, p.64):

¢ Redug¢do no niimero de alteragdes de projeto;

e Reducdo das reclamagdes de clientes;

e Maior participagdo no mercado;

e Reducdo no tempo de desenvolvimento em média de 30%;

e Redugdo de 20% nos custos iniciais de producao de novos produtos;

e Aumento da comunicagdo entre departamentos e areas funcionais da organizagao;

e Construcgao de base de conhecimento devido ao processo de registro e
documentacao;

e Maior satisfacdo dos clientes.

3 Estudo de caso
3.1 Analise preliminar

O estudo de caso apresentado nesse artigo foi realizado na empresa CFC Gool
(Autoescola) situada na cidade de Ibatiba/ES, atuando no mercado ha 10 anos, possui um
quadro atual de 10 funcionarios e uma frota de 08 veiculos veja no (Apéndice F). A empresa
presta servigos na regidao com um diferencial reconhecido pelos seus clientes (alunos), nos
treinamentos de conducao de veiculos, cursos de reciclagens, 1* habilitacdo, mudanga de
categoria entre outros. Buscando melhorar o nivel de qualidade dos seus servicos, a empresa
através do seu socio proprietario Sr. Silas Gongalves Amorim (Administrador), contribui
gentilmente com esse artigo, que fosse levantados as reais necessidades dos seus alunos.

A metodologia utilizada para a coletas dos dados foi questionérios aplicados em uma
amostragem de 90 alunos, realizada entre os meses de abril/maio de 2015 foram:

3.1.1 Questionarios para avaliagdo do grau de satisfacao dos servigos prestados aos seus

alunos, veja o modelo no Apéndice A;
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3.1.2 Entrevistas direta com o administrador da empresa para listar os critérios

(requisitos primarios) dos servigos.

O resultado dessa pesquisa realizada com os alunos pode ser visto no Apéndice B, na
qual foi construido uma planilha de dados no MS Excel para coleta dos dados com analises
estatisticas deles. A ferramenta da qualidade utilizada em questdo foi a Lista de Verificac¢ao,
que segundo Rodrigues (2014, p.32) “Tem como objetivo servir de suporte para a defini¢ao e
tabulacdo de dados de uma observagdo amostral, identificando a frequéncia dos eventos
previamente selecionados”.

A tabela 2 mostra o resultado da analise feita na planilha de dados do Apéndice C, na
qual os 3 primeiros critérios sao os mais criticos: Conteudo da apostila, Presteza ao esclarecer
duavidas e Ensino Instrutor nas aulas praticas, sao os que apresentaram maior quantidades de
ndo conformidades em relacdo a meta desejada pela empresa. Uma analise, por exemplo, o
critério Ensino Instrutor nas aulas praticas necessita melhorar em relacdo a meta da empresa
em 21% (indice de Melhoria). Com esses resultados a organizacao precisara planejar, controlar
e agir em prol das melhorias dos processos analisados em questdo. A tabela 2 mostra o resultado
da analise realizada na planilha de dados do Apéndice C. Na qual foi calculado a frequéncia

acumulado (Fr) e a frequéncia acumulada em %.

Tabela 2 - Indice de nao conformidade

Critérios Quant. nao Frequéncia Frequéncia
conformidade Acumulada Acumulada
(Fr) (%)
A Conteudo da apostila 23 23 14,02%
B Presteza ao esclarecer duvidas 23 46 28,05%
C Ensino Instrutor nas aulas praticas 20 66 40,24%
D Sistema de Avaliacdo / Simulados 16 82 50,00%
E Conforto e Adequacao das Instalagdes 15 97 59,15%
F Material utilizado em Sala de Aula 14 111 67,68%
G Valor do Curso 10 121 73,78%
H Interagdo Instrutor/Aluno 8 129 78,66%
I Ensino Instrutor em Sala de Aula 6 135 82,32%
J  Outros motivos 29 164 100,00%
Total (n): 164

Fonte: Autor (2015).

O resultado da tabela 2 é demostrado no Diagrama de Pareto’ “Seu principal objetivo

¢ explicitar os problemas prioritarios de um processo por intermédio da relagao 20/80 (20% das

7¢“Q Principio de Pareto é demonstrado através de um grafico de barras verticais (Grafico de Pareto) que dispdea
informagdo de forma a tornar evidente e visual a ordem de importancia de problemas, causas e temas em geral”
(CARPINETTI, 2011, p.80).
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causas explicam 80% dos problemas” (RODRIGUES, 2014). Concluimos que 82,32% das nao

conformidades t€ém origem em 9 causas (A até I).

indice de n3o conformidades
40 120,00%
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100,00%
30
0,
25 80,00%

20 60,00%

40,00%
0,00%
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]

Figura 5: Gréfico de Pareto: indice de ndo conformidades.
Fonte: Autor (2015).

3.2 Indice de satisfa¢do dos clientes

Nesta se¢@o analisaremos o indice de satisfacdo dos alunos na empresa CFC Gool em
comparagdo com os seus concorrentes as Empresas X e Y. Conforme os resultados obtidos
veja (Apéndice D) através da aplicagdo dos questiondrios nas empresas, podemos identificar
qual delas que melhor satisfaz aos seus clientes em relacdo aos requisitos primarios. Segundo
Rodrigues (2014, p.103) Cliente “¢ uma pessoa ou organizac¢ao beneficiaria ou usudria de um
produto (bem ou servico, mediante retorno financeiro ou de outra natureza, produzido por um
fornecedor”. E o conceito de Satisfacdo do Cliente “¢ a sensacdo de prazer, conforto ou
desapontamento resultante da percep¢ao deste com relagdao aos beneficios do produto, bem ou
servigo diante do esperado” (RODRIGUES, 2014, p.103). A escala utilizada nas pesquisas ¢
conhecida como Escala Likert onde o grau varia entre 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito
satisfeito). A figura 6 mostra o resultado do indice de satisfagdo com 90 alunos num total 1710

perguntas respondidas entre as empresas.
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Indice de satisfagdo dos alunos

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% . ® °-
Muito Satisfeit Pouco Insatisfeit Muito
Satisfeito atisterto Satisfeito nsausterto Insatisfeito
B Nossa Empresa 37,0% 43,9% 16,5% 1,6% 1,1%
I Fmpresa X 30,0% 419,3% 17,7% 2,3% 0,7%
s Empresa Y 37,0% 44, 7% 14,4% 3,5% 0,4%
==g==\eta Nnossa empresa 45% 50% 5% 0,5% 0%

I Nossa Empresa S Fmpresa X EmpresaY  eme=mMeta nossa empresa

Periodo: Abril a Maio de 2015.

Figura 6: Gréfico: indice de satisfagdo dos alunos. Fonte: Autor (2015).

3.3 Aplicagdao do Método QFD

A ferramenta da qualidade QFD utilizada na empresa do estudo de caso mostrou-se
eficiente, em analisar os requisitos originais dos alunos e converté-los em qualidade exigida
com o grau de importancia de cada requisito atribuido pelos alunos nas pesquisas, ou seja,
através de desdobramentos dos dados originais em qualidade exigida (Cena). A tabela 3 mostra

o resultado da analise da traducdo da voz do cliente em qualidade exigida.

Tabela 3 — Requisitos dos Clientes

Dados originais Qualidade exigida Grau de
Nivel 1 Nivel2  Nivel3 ™\ Cena Nivel 4 " Importancia
1. 1.1 Recepcdo 1.1.1 Presteza no atendimento ao aluno \ 4
Administrativo 1.1.2 Clareza nas informagdes prestadas 4
1.2 Financeiro 1.2.1 Valor do curso \ 4
1.2.2 Formas de pagamentos 3
2. Instalagoes 2.1 Empresa 2.1.1 Localizagdo e acesso \ 3
Fisicas 2.1.2 Conforto e adequacéo 4
2.2 Sala de Aula 2.2.1 Ambiente com temperatura agradavel 3
2.2.2 Ambiente com boa iluminagao 4
2.2.3 Ambiente silencioso \ 4
2.2.4 Ambiente com boa sonorizagao 3
3. Ensino eficaz 3.1.1.1 Instrutor transmite bem o assunto 5
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3.1 Aula 3.1.1 Bom 3.1.1.2 Instrutor esclarece bem as duvidas 5
teorica instrutor 3.1.1.3 Instrutor interage bem com os 4
alunos
3.1.2 3.1.2.1 Material de facil utilizagdo e 4
Material entendimento
didatico 3.1.2.2 Material utilizado nas apresentagdes 4
em sala de aula
3.1.2.3 Sistema de avaliagdo e simulados de 3
facil utilizagdo e entendimento
3.2 Aula pratica 3.2.1 Instrutor ensina de forma eficiente 5
3.2.2 Instrutor esclarece bem as duvidas no 5
transito
3.2.3 Flexibilidade de horarios das aulas 3
3.2.4 Veiculos de boa qualidade (Limpeza, 4
seguranga ¢ manutencgio)
3.2.5 Instrutor com boa qualifica¢do 4
profissional
3.2.6 Metodologia de ensino 5

Fonte: Autor (2015).

Para Cheng, Melo Filho (2010, p.110) A traducdo da voz do cliente em qualidade exigida
¢ “obtida junto aos clientes por meio de pesquisas de mercado, ou por outro meio, produzem
uma grande quantidade de informagdes que sdo denominados dados originais ou informagoes
primitivas”. Com essa analise preliminar podemos construir a matriz da qualidade, que tera
todas as informagdes necessarias para o processo de melhoria da qualidade dos servigos
prestados pela empresa. Veja no Apéndice E a Matriz da Qualidade completa da empresa CFC
Gool.

O resultado da matriz da qualidade nos fornece em mais detalhes no (APENDICE E),
quais itens da qualidade exigidas pelos clientes sdo prioritarias para uma qualidade esperada
pelos servigos da empresa. E através desses requisitos obteve-se os itens das caracteristicas da
qualidade dos servigos para quantificacdo e a correlacao entre as duas tabelas e chegou-se a
seguinte conclusao:

1. Ranking Qualidade exigidas pelos clientes prioritarios (“O Que”): 1* posicdo
(Material de facil utilizagdo e entendimento — peso relativo 9,2%), 2° (Valor do curso — 7,3%)
e 3° (Instrutor ensina de forma eficiente — 6,9%). Esses itens sdo as prioridades que os alunos
requerem dos servicos prestados pela CFC Gool com qualidade esperada.

2. Ranking Caracteristicas da Qualidade (“Como” — Empresa) prioritarios: 1° (Indice
de aprovacdo dos alunos — Peso relativo 9,9%), 2° (N° Matriculas efetivadas/més — 8,6%) e 3°
(N° alunos matriculados no periodo — 8,4%). Esses itens da carateristicas da qualidade que
precisam ser priorizados para melhor atender os requisitos da qualidade exigida pelos alunos,

confrontando nas correlagdes existentes entre “O Qué?” e “Como?”.
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3. Andlise do Benchmarking Técnico (Avaliagdo competitiva): Esses indices foram

mensurados nas 3 empresas com base em entrevistas e dados historicos, e através do Plano de
Melhoria (Meta), fez-se a comparagao entre os valores delas, e conclui-se que o quanto que a
Nossa empresa precisa melhorar para alcangar a meta da qualidade dos servigos, e ser mais

competitivo, ter credibilidade e lucratividade. A figura 7 mostra o resultado dessa analise.

Resultado do Benchmarking Técnico - Priorizagao

120
100 92 100
80 60
60 45
20 . = .
9 L
% Indice de N2 Matriculas N2 de alunos Salas confortdvel Tempo de dinamica % (total) de
aprovagdo dos efetivadas em matriculados no (Nivel) em sala (min)/aula  Instrutores com
alunos (em média por més periodo capacitagdo
média/més) profissional (c/
mais de 3 anos)

B Nossa Empresa I Empresa X EmpresaY  ==O==(META)

Periodo : Maio a Junho 2015
Figura 7: Grafico: Resultado do Benchmarking Competitivo. Fonte: Autor (2015).
3.4 Plano de acdo estratégica

O Plano de agdo ¢ um planejamento de todas as acOes necessdrias para atingir um
resultado desejado, ou seja, uma meta. O objetivo do plano ¢ identificar e relacionar as
atividades existentes, para que a tomada de decisdes estratégicas seja rapida e eficaz em

solucionar os problemas. A ferramenta 5Ws® e 2Hs’ que

Traduz a utilizag@o de perguntas (elaboradas na lingua inglesa) que se iniciam com as
letras W e H. As perguntas t€ém como objetivo gerar respostas que esclarecam o
problema a ser resolvido ou que organizem as ideias na resolu¢cdo de problemas
(SELEME, STADLER, 2012, p.42).

No Apéndice F ¢ demostrado em detalhe, o Plano de agdo SW2H da empresa CFC Gool,
que apds os resultados da andlise da aplicagdo do método QFD, conclui-se que ¢ necessario
implantar o controle da qualidade e priorizar os requisitos mais importantes (com maior peso

relativo) para satisfazer as reais necessidades dos clientes.

8 SWs: What (O que?), Who (quem?), When (quando?), Where (onde?), Why (por que?).
° 2Ws: How (como?), How Much (quanto?).
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Consideracoes finais

A finalidade desse artigo foi proporcionar a implantacao da metodologia QFD em uma
empresa do setor de servigos, que apds o estudo e aplicacdo do método conseguiu-se alcangar
0s objetivos estratégicos da empresa, com a melhoria na qualidade e satisfagao dos seus clientes.
Obtendo-se maior competitividade, credibilidade, reconhecimento de mercado no segmento,
diminui¢do dos custos e crescente lucratividade. Os resultados da melhoria das qualidades dos
servicos podem ser vistos nos (APENDICE E - F) com maior detalhamento e clareza.

Para trabalhos futuros, complementares a aplicacdo do QFD nos servigos da CFC Gool,
indica-se: A realizagdo do estudo de viabilidade dos planejamentos de melhorias sugeridos, a
fim de executar de forma efetiva o plano; Monitoramento realizados por todos os funcionarios,
com relagdo as caracteristicas de qualidades sugeridas; Atualizar a Matriz QFD da empresa com
a finalidade de comparar performances; Aplicagdo do QFD focado a apenas um grupo de

clientes considerado prioritarios (foco) da CFC Gool.
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Resumo

A depressao ¢ uma doenga psiquidtrica crénica que provoca tristeza profunda, e forte
sentimento de desesperanga, nesse sentido, novas terapéuticas estdo sendo abordadas. O cha
da ayahuasca ¢ um exemplo, uma bebida feita a partir do cipd do Banisteriopsis caapi. € as
folhas da Psycotria viridis frequentemente utilizada em rituais religiosos como o santo-daime,
e que vem mostrando-se também eficaz no tratamento da depressdao e outros transtornos
mentais. O estudo investiga achados sobre o uso da planta no tratamento da depressdo. O
trabalho parte de uma revisdo literaria coletada principalmente por artigos de idioma
portugués e inglés voltado a uma analise dos efeitos farmacoldgicos destacados em ensaios
clinicos e pré-clinicos. Os resultados apresentaram uma série de dados promissores no uso da
bebida para o tratamento da depressdo. Destacando-se por conter compostos bioativos como
Betacarbolina e Dimetiltriptamina (DMT) que interagem sinergicamente, provocando
mudangas na percep¢ao da realidade e emogdes. A pesquisa revelou um aumento bastante
significativo da serotonina nos individuos avaliados, no qual se expressou um efeito
farmacoldgico constante e eficaz como terapéutica. Os testes foram bem consistentes
implicando na necessidade de mais pesquisas a entender as interacdes devidas da ayahuasca, a
fim de garantir a seguranca e eficacia e assim, difundir o tratamento no futuro préximo.
Palavras-chave: Santo-daime. Dimetiltriptamina. Betacarbolina. Sinergismo.

Abstract

Depression is a chronic psychiatric illness that causes deep sadness and a strong feeling of
hopelessness. In this sense, new therapies are being approached. Ayahuasca tea is an example,
a drink made from the vine of the Banisteriopsis caapi.and the leaves of Psycotria viridis often
used in religious rituals such as santo-daime, and which has also been shown to be effective in
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the treatment of depression and other mental disorders. The study investigates findings about
the use of the plant in the treatment of depression. The work starts from a literature review
collected mainly by articles in Portuguese and English, aimed at an analysis of the
pharmacological effects highlighted in trials and pre-clinical studies. The results provide a
range of promising data on the use of drinking for the treatment of depression. Standing out
for containing bioactive compounds such as Betacarboline and Dimethyltryptamine (DMT)
that interact synergistically, causing changes in the perception of reality and emotions. The
research revealed a significant increase in serotonin in the highly acquired, it did not express a
constant and effective pharmacological effect as a therapeutic. The tests were very consistent,
implying the need for more research into the proper interactions of ayahuasca, in order to
guarantee the safety and efficacy and thus spread the treatment in the near future.

Keywords: Santo-daime. Disorders. Dimethyltryptamine. Betacarboline.

1 Introducio

A palavra Ayahuasca Aya quer dizer "pessoa morta, alma espirito" e waska significa
"corda, liana, cip6 ou vinho". Assim a tradugdo, para o portugués, seria algo como "corda dos
mortos" ou "vinho dos mortos", (LABATE; ARAUJO, 2002). Ayahuasca ¢ uma bebida
tradicionalmente usada para fins de cura espiritual propositos de populacdes indigenas da
Bacia Amazonica (LUNA, 2011; SPRUCE e WALLACE, 1908). O cha ¢ feito da mistura de
duas plantas encontradas na Floresta Amazonica: as folhas do arbusto Psychotria viridis e do
cipd Banisteriopsis caapi (LABATE; ARAUIJO, 2002;: MACREA, 1992).

Vérias espécies do género Psychotria, sio conhecidas popularmente por suas
propriedades medicinais (TEIXEIRA et al., 2012), e, de acordo com Riba et al. (2012), o
género Psychotria se destaca pela sua caracteristica de acdo no sistema nervoso. Como ¢ o
caso do uso das folhas de P. viridis na prepara¢ao da bebida psicoativa Ayahuasca, junto com
o cip0 da Banisteriopsis caapi (Malpighiaceae). (Riba ef al. 2012).

A Psycotria viridis planta da familia Rubiaceae, possui em sua composicao o alcaloide
derivado inddlico N, N-dimetiltriptamina (DMT) em concentracio de 0,1% a 0,66% que age
sobre os receptores da serotonina (MCKENNA et al., 1998).

O cip6 Banisteriopsis caapi ¢ da familia Malpighiaceae, nativa da Amazonia e dos
Andes. Possui em sua composicao alcaloides B-carbolinas inibidoras da MAO, sendo que os
de maior concentragdo sao: harmina, harmalina, tetra-hidro-harmalina. A concentracao desses
alcaloides varia de 0,05% a 1,95% (MCKENNA et al., 1998).

Geralmente nas igrejas sincréticas, a bebida ayahuasca é preparada da seguinte forma:

fragmentos (cascas) de B. caapi sdo recolhidos e banhados em agua, batidos com um martelo
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de madeira e cuidadosamente alocados em um caldeirdo, alternando com folhas lavadas de P.

viridis. Em seguida, adiciona-se agua até que o material vegetal seja coberto e a combinagao
seja fervida e concentrada por ao menos 8 horas para produzir varios litros. O extrato
resultante ¢ basicamente escuro. Na maioria dos estudos experimentais e clinicos realizados ¢
usado um método semelhante de preparacdo da ayahuasca, obtendo-se uma decocgdo para
administracdo oral (120 a 125 ml / paciente) durante os rituais, de acordo com as praticas
tradicionais de cada regido. (CALLAWAY, MCKENNA, GROB, BRITO, RAYMON,
POLAND, ANDRADE ANDRADE, MASH).

Apesar da tradicdo da bebida seja comum em diferentes tribos de boa parte da
América do Sul como, Peru, Colombia, Venezuela, Bolivia e Equador, apenas no Brasil foram
desenvolvidos religides nao indigenas que usam a Ayahuasca. Estas religides reelaboraram as
tradicdoes antigas com influéncias do cristianismo, espiritismo kardecista e religido afro-
brasileira (LABATE; ARAUJO, 2002).

No Brasil, as religides que fazem uso da ayahuasca em rituais s3o: Santo Daime,
Barquinha e Unido do Vegetal (UDV). Essas religides foram autorreguladas em consequéncia
de averiguacdes do governo federal, que tiveram inicio na década de 1980. Estas averiguagdes
por varias vezes apuraram que essas religides colaboram de forma propicia para as
comunidades nas quais estd incluido (LABATE, 2003), o que levou a autorizagdo, mas
também ao seu reconhecimento como: patrimdnio cultural, de utilidade publica e em
determinados casos patrimonio historico. (LABATE; GOLDSTEIN, 2009).

O uso religioso no pais foi legalizado em 1986, como afirma o parecer do Grupo de
Trabalho do Conselho Federal de Entorpecentes — CONFEN. Segundo os inquéritos do
Governo Federal acerca da Ayahuasca, essas religides colaboram de modo benéfico para a
sociedade e ¢ patrimdnio cultural e histérico. O psiquiatra membro do CONAD que
regulamentou o uso da bebida no Brasil defende que ampliar a consciéncia ndo significa ter
alucinagdo. Esses conceitos estdo separados pela capacidade de reflexdo. (SANTOS, 2006).

Nos tultimos anos existiu uma crescente busca no consumo da bebida em diversas
regides do Brasil, impulsionando o crescimento do extrativismo dessas espécies na regiao

Amazodnica (SERPICO; CAMURCA, 2006).
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2 Objetivos

2.1 Objetivo gerais

Este estudo tem como objetivo discorrer dos diversos efeitos farmacologicos da bebida
Ayahuasca e seus devidos potenciais terapéuticos no tratamento da depressao evidenciando as

atividades fisico-quimicas dos compostos.
2.2 Objetivo Especificos

Dentre os objetivos especificos, a pesquisa explora:
* Identificar os aspectos do processo farmacoldgico e bioquimico da Ayahuasca.

* Discorrer sobre achados clinicos e pré-clinicos no tratamento da depressao.
3 Justificativa

A busca por novas terap€uticas com potencial de tratar transtornos mentais como a
depressdo, indicam a necessidade de buscar compreender as particularidades dos complexos, e
assim desmitificar suas devidas propriedades. Essa pesquisa trata exatamente de justificar os
ensaios através dos demais aspectos evidenciados pela planta Ayahuasca. Portanto, analisar os
processos farmacocinéticos e farmacodinamicos desta, revela ser um importante passo para
ser aplicado mais estudos experimentais a respeito e a posteriori, ser possivelmente difundida

para tratamento, deste melhorando o quadro do paciente.
4 Fundamentacio Tedrica

Através da andlise de diversos artigos e textos referentes ao chd da ayahuasca apontando
evidéncias relativas ao tratamento da depressdo. Nesse contexto, foram tracados aspectos
farmacologicos dos demais compostos psicoativos. Segundo Winkelman (2005), dentre as
principais motivacdes dos individuos apresentadas para a busca: ¢ a procura de uma melhor
percep¢dao de vida; cura emocional; e o contato com uma natureza sagrada, divindades,

espiritos e energias naturais causadas pela ayahuasca.
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4.1 Ayahuasca e seus compostos

A bebida ¢ rica em wuma substincia com potencial alucinégeno chamado
dimetiltriptamina (DMT) e outros compostos bioativos que facilitam sua agdo farmacoldgica.
Existem indicios de que a Ayahuasca fornega beneficios no tratamento de alguns transtornos

mentais, como a depressido. (LABATE; GOLDSTEIN, 2009).

Figura 3 - Formula estrutural da Dimetiltriptamina.

N\

N—"

Fonte: Pubchem (2021)
A DMT ¢ um potente agonista dos receptores 5-HT, sendo inibida pela atividade da
MAO intestinal e hepatica. As beta-carbolinas s3o compostos com estruturas moleculares
semelhantes a serotonina que elevam efeitos sedativos primdrios quando administrados por

via oral (PIRES, 2009).

Figura 4 - Formula estrutural da Betacarbolina.

N
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Fonte: Pubchem (2021)

Esta definido que sinais associados a ansiedade, ao panico e a depressdo sao
amenizados de modo consideravel por agonistas serotoninérgicos como inibidores da

recaptagdo de serotonina e da MAO-A (WIKINSKI, 2004; NASH; NUTT, 2005;
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STARCEVIC, 2006). O ato de que os alcaloides vigentes na ayahuasca bloqueiam a

recaptagdo de serotonina (THH) e a MAO-A (harmina, THH e harmalina) (MCKENNA,
2004) e efetuam acao agonista serotoninérgica direta (DMT) (SMITH et al., 1998) propde que
a ayahuasca pode aliviar condigdes emocionais regulados pelo sistema serotoninérgico.
Estudos antecedentes recomendam que a ayahuasca desempenhe funcdo terapéutica em atos

de depressao e ansiedade (GROB et al., 2004).
4.2 Efeitos farmacologicos apresentados pela bebida

Os efeitos psicologicos agudos da ayahuasca duram cerca de quatro horas e incluem
intensa percepg¢ao, cognitiva, emocional e afetiva a mudangas. (SHANON, 2002; RIBA et al.,
2003; FRECSKA et al., 2016). Embora quadros de nauseas, vOmitos e diarreia sejam
constantemente relatados, o indicio de montagem aponta para um perfil de seguranga positivo
da ayahuasca. Por exemplo, a ayahuasca ndo ¢ viciante e ndo estdo associados a
psicopatologia, personalidade ou cognitivo de deterioracdo, promovendo apenas sintomas
simpaticomiméticos efeitos. (GROB et al., 1996; CALLAWAY et al., 1999; DOS SANTOS
etal.,2011; BOUSO et al., 2012; BARBOSA et al., 2016).

Nas duas ultimas décadas, avaliagdes de satide mental dos consumidores da ayahuasca
mostraram funcdo cognitiva preservada, aumento do bem-estar, reducdo da ansiedade e
sintomas depressivos quando comparados aos consumidores de nao-ayahuasca. (GROB et al.,
1996, BOUSO et al., 2012; BARBOSA et al., 2016). Além disso, um recente estudo observou
que uma dose Unica de ayahuasca aumentava capacidades (SOLER et al., 2016), relacionadas
a atengdo plena e a meditagdo praticas tem sido associada a efeitos antidepressivos. (SEGAL

etal., 2010).
4.2.1 Ayahuasca: Aspectos farmacoldégicos.

Hé4 evidéncias pré-clinicas de que a Ayahuasca apresente efeito ansiolitico,
antidepressivo e efeito redutor sobre o consumo de substancias psicoativas. Os sintomas
depressivos podem estar associados a reducdo de neurotransmissores, como a serotonina € a
noradrenalina. (PALHANO-FONTES et al., 2019) Os mecanismos de agdo farmacologicos ja

elucidados mostram que os efeitos da Ayahuasca sao decorrentes da DMT, que interage com
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receptores serotonérgicos, € das B-carbolinas, alcaloides com potencial inibitério sobre a

monoamina-oxidase (MAOQO), essa enzima ¢ capaz de metabolizar a DMT e a serotonina.
Assim, ocorre uma interagdo sinérgica entre compostos bioativos que favorecem o aumento
da atividade serotonérgica no cérebro (CALLAWAY; MCKENNA; GROB; BRITO;
RAYMON; POLAND; ANDRADE; ANDRADE; MASH, 1999).

O alcaloide quando isolado de B. caapiresultou ser harmina (Deshayes
P. Psychotropes. 2002). Alcaloides indolicos conhecidos como B-carbolinas de P. harmala,
harmalina e tetrahidroharmina, também estdo presentes em B. caapi (SR EVANS; A.
HOFOMANN; TITTARELLI R; MANNOCHI G; PANTANDO F; ROMOLO FS LEDIAK
AD; MUSAH RA, 2018, 2015, 2016). A bebida que esta presente a DMT nas folhas de P.
viridis, que inicialmente foi descoberta de Mimosa tenuiflora, um composto subclassificado
como uma triptamina simples (CALLAWAY; GROB, 1998). A analise quimica da bebida
ayahuasca por variados experimentos tem impulsionado por interesse cientifico especifico na
busca de recursos naturais, por pesquisas clinicas e pela necessidade de identificar possiveis
drogas de abuso associadas a tais componentes (CALLAWAY, et al., 1996).

Os principios ativos gerados pela ayahuasca dependem da interacdo sinérgica entre os
compostos. As B-carbolinas sdo potentes iMAOs reversiveis (MCKENNA, TOWERS, AND
ABBOTT 1984) e podem elevar seus niveis de serotonina, bloqueando sua deaminagdo. A
principal atividade da ayahuasca ¢ proteger a DMT da degradacao periférica, prevenindo a
deaminacdo oxidativa da DMT quando ingerida e permitindo que ela atinja o sistema nervoso
central (RIBA et al., 2003, MCKENNA; TOWERS; ABBOTT, 1984). A DMT sendo um
substrato para transportadores de absor¢do de serotonina na superficie celular (SERTs) e
transportadores de monoamina de vesiculas neuronais (VMAT2). Portanto, altas
concentragdes intracelulares e vesiculares de DMT podendo alcancar dentro dos neurdnios e
interagindo com os receptores sigma-1 intracelulares localizados na membrana reticular
endoplasmadtica (organela exclusivo de células eucariontes) juntamente a mitocondria (SU,
HAYASHI, AND VAUPEL 2009). Assim, a DMT liberara na fenda sinaptica depois da fusao
vesicular que ira interagir aos receptores sigma-1 das extremidades das células ou receptores

pos-sinapticos de serotonina presente (COZZI et al., 2009).
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Visando relatar os diversos efeitos farmacologicos do cha Ayahuasca e seus devidos
potenciais terapéuticos no tratamento da depressao, foi realizada uma revisao de literatura em
bases de dados do Scientific Electronic Library Online (SciELO), The National Institutes of
Health (PubMed), Europe PMC e pela Springer Nature. A fim de reunir as informagdes
necessarias para a producdo deste trabalho cientifico, contamos com artigos em idioma
portugués e inglés, dentre os anos de 1984 a 2020. Os estudos aplicados seguem com base de
revisdes de estudos pré-clinicos e clinicos avaliando a utilizacdo da planta no tratamento da

depressao.
6 Resultados e Discussoes
6.1 Ayahuasca: Mecanismos de agao

A atuacdo da ayahuasca infere na interagcdo sinérgica entre tais componentes. As [3-
carbolinas sdo potentes iMAOs reversiveis (Mckenna; Towers; Abbott, 1984) e podem elevar
os niveis de serotonina, bloqueando a deaminagdo. A agdo principal na ayahuasca ¢ a prote¢ao
da DMT na degradagdo periférica prevenindo a deaminagdo oxidativa da DMT quando
ingerida e permitindo assim, até atingir o sistema nervoso central (RIBA et al., 2003;
MCKENNA; TOWERS; ABBOTT, 1984). Os efeitos farmacologicos da DMT podem variar
quando houver interagdo no sistema serotoninérgico. A DMT ¢ o substrato para
transportadores de absor¢ao de serotonina na superficie celular (SERTSs) e transportadores de
monoamina de vesiculas neuronais (VMAT2) (STRASSMA, 2001).

Os alcaloides B-carbolinicos, harmina ¢ harmalina (encontrados no cipd) inibem a
enzima MAO, apds o neurotransmissor da serotonina passara por modificagdes moleculares a
nivel enzimatico até se transformar na molécula alucinégena 5-MeO-DMT (MCKENNA,
2004). Sera inicialmente na glandula pineal do cérebro que esta cascata de processos
neuroquimicos e enzimaticos acontecera na formacdo desta molécula psicotropico (SALIM,
1987; MCKENNA et al.,1989; 2004).

A interagdo dessas acdes se dar através de dois mecanismos agonistas serotoninérgicos

— inibicdo da MAO e a recaptagdo de serotonina — podendo acarretar o aumento dos niveis de
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serotonina (LUNA, 2005; MCKENNA; CALLAWAY; GROB, 2006). A DMT sendo um

agonista serotoninérgico, pode causar um aumento dos niveis cerebrais de serotonina,
podendo interferir na psicoatividade da DMT, pois a serotonina compete com a DMT aos
sitios de ligagdao serotoninérgicos (OTT, 2006). Entretanto, a inibicdo da recaptacdo de
serotonina pode gerar uma expansdo na meia-vida da DMT (MCKENNA; CALLAWAY;
GROB, 2006).

A serotonina tem grande relevancia tanto que, aparenta ser a substancia que mais
intimamente predomina de forma elevada, dentre os neurotransmissores referentes a
transtornos depressivos. O papel da serotonina no SNC ¢ interligar ao da noradrenalina, assim
com estas substancias, intervém na regulacdo dos estados de vigilia, no processo ativo do
sono, aten¢do, nos processos de ordem motivacional (antidepressivo), na regulagdo dos
estados de animo, além do estimulo inibitorio ao apetite (FONTANILLA et al., 2009; SU et
al., 2009).

Havendo espacgo livre para reagir, com a MAO temporariamente fora do caminho pelo
excesso de beta-carbolinas presentes, a DMT ird atuar nos neurdnios ligando-se a eles em
locais proprios de receptores. Assim, os receptores serotoninérgicos 5-HTia 5-HT2a e 5-
HT2c em que comumente a serotonina (5-HT) - dos neurotransmissores responsaveis pelo
nosso estado de humor se ligaria se ndo tivesse a DMT em seu caminho como competidora
(CALLAWAY et al., 1999; FONTANILLA et al., 2009; SU et al., 2009). Isto resulta numa
cascata de efeitos neuroquimicos que modificam os padrdes normais de nossa percepgao,
sendo a definicdo do que comumente compreendemos como "real" (MAYFRANK et al.,
1998; FISCHBACH, 1992; SANTOS, 2009).

Os primeiros efeitos apresentados pelo cha surgem em cerca de meia hora apos a
ingestdo e duram cerca de quatro horas. No entanto, os mais intensos efeitos visionarios e
fisicos ja relatados foram entre 60 e 120 minutos apds ingerido (MCKENNA et al., 1998;
CALLAWAY et al., 1999; DE SOUZA, 2006). Dentre as variagdes dos graus de nduseas,
vOmitos e, ocasionalmente, em alguns casos simultaneas diarreias podem-se ser comum e
estao relacionados as proprias experiéncias alucinogénicas (OTT, 1999). Tais efeitos variam
de acordo com a pré-disposicao fisiologica do individuo, dosagem e composicao de alcaloides
no chda (MCKENNA et al., 1984). Também ¢ comum observar alguns efeitos colaterais como
nauseas ou sonoléncias, que tendem amenizar mesmo que haja continuagdo ao uso. Supde-se

que algum tipo de adaptagdo fisiologica esteja ocorrendo, embora ainda seja pouco relatado
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sobre esses mecanismos presentes (STRASSMAN et al., 1994; CALLAWAY et al., 1999;

MCKENNA et al., 1998; 2004; SANTOS, 2007a).
6.2 Evidéncias pré-clinicas e clinicas da Ayahuasca no tratamento da depressao.

Os ensaios pré-clinicos sdo essenciais na pesquisa biomédica para a compreensao da
fisiopatologia das doencas e novos tratamentos, incluindo intervencdes cirlirgicas,
medicamentos e vacinas. Dentro da psicofarmacologia experimental, o teste de natagdo
forcada ¢ um teste preliminar utilizado para avaliacdo de substancias com potencial
antidepressivo. Os roedores (ratos ou camundongos) sdo colocados num cilindro com agua,
sem possibilidade de fuga, e apds algum tempo tentando escapar eles adquirem uma postura
imovel. Esse comportamento pode ser entendido como um comportamento tipo depressivo. O
tempo gasto tentando escapar ou escalar o cilindro pode ser estendido com o uso de
antidepressivos (NUNES et al, 2014). Alguns estudos mostraram que a ayahuasca e a harmina
isoladamente foram capazes de reduzir esse tempo de imobilidade de ratos submetidos ao
teste de natacdo for¢ada, mostrando um efeito do tipo antidepressivo (FORTUNATO et al,
2010; PIC-TAYLOR et al, 2015)

Em decorréncia de estudos com primatas ndo-humanos (Callithrix jacchus) que foram
submetidos a um protocolo de depressao experimenta, sendo uma tnica dose do cha capaz de
reduzir comportamentos associados a depressao e reverter alteracdes enddcrinas nos saguis,
durante 14 dias (SILVA; 2019).

Para Silva et al. (2019) os resultados foram realizados com base em: Investigar os
efeitos do isolamento social cronico e do antidepressivo Nortriptilina sobre os parametros
fisiologicos (cortisol e peso) e comportamentais em machos e fémeas juvenis de Callithrix
Jjacchus, para validagao dessa espécie de primata nao-humano como modelo translacional de
depressdo juvenil. Avaliar o potencial antidepressivo do chd de Ayahuasca na reversdo do
estado depressivo previamente induzido por isolamento social cronico (60 dias) em machos e
fémeas juvenis de Callithrix jacchus.

Nesse estudo de Silva et al. (2019), apos ser a analisado as possiveis varidveis
estudadas foi evidenciada que ao final do IC, houve uma diminui¢do relevantes dentre os
niveis de cortisol, aumento do autogrooming, coceira e sonoléncia, bem como reducdes na

alimentacdo e na ingestao de sacarose. Todas as avaliagcdes foram independentes do sexo.
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Um estudo piloto realizado por Costa, Figueiredo e Cazenave (2005) em Sao Paulo,

onde 6 voluntarios receberam uma dose de Ayahuasca e apresentaram uma melhora de até
72% na Escala de Avaliacao de Depressao de Hamilton em 7 dias, mostrando também que a
Ayahuasca foi capaz de gerar efeito mais rapido que os antidepressivos tradicionais.

Um ensaio clinico foi conduzido em um Hospital Universitario de Natal-RN, onde 29
voluntarios com diagndstico de depressao resistente receberam uma dose de Ayahuasca ou
placebo e foram verificadas mudangas nas escalas de avaliagdo da depressdo. Quando
comparados ao grupo placebo, os pacientes que receberam Ayahuasca apresentaram uma
reducdo de 64% na severidade da doenga. Alguns efeitos adversos como nausea, vomito e
inquietude foram verificados, porém com pouca duragdo. O uso da planta exigiu cuidados
especificos. Os seus efeitos colaterais tiveram de serem minimizados como alucinagoes,
tonturas € enjoos, os pacientes receberam a bebida no hospital. O ambiente foi adequado para
proporcionar-lhes tranquilidade, decorados com plantas e iluminados por luz natural. Depois
de ingerirem, os participantes, foram acompanhados de dois pesquisadores do estudo,
orientaram permanecer em siléncio, realizando pensamentos sobre o proprio corpo com o0s
olhos fechados. O efeito ocorreu de forma gradual (PALHANO FONTES et al., 2019).

As possibilidades terapéuticas para a ayahuasca sdo inimeras no artigo de Dominguez
(2016), evidéncias apontam que ao ingerir ayahuasca ajuda o individuo a superar as doencas e
sintomas relacionados a aceitacdo e a capacidade de ter alteragdes de consciéncia. Os autores
confirmam que o cha pode ser uma terapéutica que permite a exposi¢ao segura para eventos
emocionais, como no tratamento de distirbios do impulso, da personalidade, no abuso de
substancias, além do tratamento do estresse pos-traumatico.

Na pesquisa experimental de Gobret et al. (1996) citado por Meneguetti & Meneguetti
(2014), utilizando o Tridimensional Personality Questionnaire (TPQ), apresentou diferencas
nos examinados da UDV — Unido do Vegetal e os individuos de controle. O teste avalia
caracteristicas patologicas como da ansiedade, impulsividade, capacidade de sentir prazer,
persisténcia, autodirecionamento, cooperagao e autotranscedéncia. O trabalho de Meneguett e
Meneguetti (2014) consistiu em diversas revisoes publicada sobre o tema que objetiva definir
os efeitos beneficios a saide humana, da ingestdo de ayahuasca, e suas agdes
neuropsicologicas, imunofisioldgicas, microbiologicas e parasitarias. Foi realizado dentro do
contexto religioso e social das comunidades. Neste sentido, os estudos realizados na UDV,

mesmo considerando aspectos cientificos, médicos e farmacéuticos da ayahuasca continuam
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no contexto religioso que quanto aos resultados da ingestdo melhora na dependéncia quimica

e de transtorno, tal como a depressao.

Barbosa (2001, apud GUIMARAES, 2006) encontrou diminui¢do nos sintomas
psiquiatricos com melhora geral no estado emocional nos participantes da pesquisa sem
contato anterior com o chd. Segundo Guimaraes, os resultados de seu trabalho evidenciam que
a ayahuasca mostrou um efeito atenuante significativo aos sinais relativos do panico. As beta-
carbolinas presentes na ayahuasca como a tetra-hidroharmina (THH) pode inibir
seletivamente a recaptagdo de serotonina e componentes quimicos como a harmina ¢ a
harmalina, que podem inibir seletivamente a MAO, sobretudo a MAO-A, que inibem
preferencialmente a noradrenalina e serotonina.

Em outro artigo de Osoério et al. (2016), a pesquisa feita com seis pacientes em
unidade psiquiatrica da Universidade Sao Paulo: 2 homens e 4 mulheres com Transtorno
Depressivo Maior em transicdo medicamentosa, visto que a tltima havia falhado. Dois deles
vivenciavam episodio depressivo leve, trés viviam uns episédios moderados € um estava com
depressao grave, todos ndo apresentaram sintomas psicéticos. O trabalho foi realizado antes
da troca do medicamento. Os pacientes foram admitidos na unidade psiquidtrica semanas
antes da primeira dose de Ayahuasca, durante as quais permaneceram sem medicagdo
psicotrépica. As doses eram de 120-200 ml obtidas por uma comunidade daimista para
garantir a composi¢ao adequada, ou seja, nao adulterada em relacao a dosagem culturalmente
utilizada nos rituais com a ayahuasca.

Os pacientes ingeriram AY A sob observagdo nos dias 1, 7, 14 e 21. A aplicagdo foi de
10 minutos antes da ingestdo (-10) e 40, 80, 140, 180 minutos apos (+40), (+80), (+140) e
(+180) por um psicanalista clinico experiente e treinado em utilizar tais escalas. No primeiro
dia amenizou 62% dos sintomas apresentados, utilizando-se dos testes devidos. No sétimo dia,
houve redugdo de 72%. No décimo quarto dia, a redugdo ainda era visivel, mas em menor
quantidade. Houve um grande aumento no vigésimo primeiro dia, obtendo melhores
pontuagdes no score.

A atuacdo da ayahuasca infere na interacdo sinérgica entre tais componentes. As [3-
carbolinas sdo potentes iIMAOs reversiveis (MCKENNA; TOWERS; ABBOTT 1984) e
podem elevar os niveis de serotonina, bloqueando a deaminagdo. A ac¢do principal na
ayahuasca ¢ proteger a DMT da degradagdo periférica, assim prevenindo a deaminagao

oxidativa da DMT quando ingerida oralmente e permitindo assim, que ela atinja o sistema
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nervoso central (RIBA et al., 2003; MCKENNA; TOWERS; ABBOTT, 1984). Os efeitos

farmacolégicos da DMT poderdo variar quando sua houver interagdo com o sistema
serotoninérgico. A DMT ¢ o substrato para transportadores de absor¢do de serotonina na
superficie celular (SERTSs) e transportadores de monoamina de vesiculas neuronais (VMAT?2).
Ao inverso dos farmacos que sdo inibidores da absor¢do, a DMT ¢ transportada para o citosol
ou vesicula por SERT ou VMAT?2, respectivamente (COZZI et al., 2009). Portanto, elevadas
concentragdes intracelulares e vesiculares de DMT podem ser afetadas dentro dos neurdnios e
podendo interagir com os receptores sigma-1 intracelulares presentes na membrana reticular
endoplasmadtica juntamente a mitocondria (SU; HAYASHI; VAUPEL, 2009). Assim, a DMT
liberada na fenda sindptica ap6s fusdo vesicular para reagir com receptores sigma-1 da
superficie celular ou receptores pos-sindpticos de serotonina (COZZI et al., 2009).

Os efeitos da ayahuasca sao heterogéneos e abrangem mudancgas sensoriais, cognitivas
e afetivas (RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS, et al., 2001), experiéncias visuais ricas
(SHANON, 2002b, SHANON, 2002a) e experiéncias enteégenas (SHANON, 2003). Esses
efeitos comegam entre 35 e 40 minutos apos a ingestdo de cha, atingindo o pico entre 90 ¢ 120
min, ¢ com duragdo de aproximadamente 4 h (RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS, et al.,
2001). Até o momento, todos os estudos demonstraram a seguranca da ayahuasca, com relatos
de individuos que o usaram hi mais de 30 anos sem evidéncia de danos a saude
(CALLAWAY et al., 1999, GROB et al. 1996, RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS, et al.,
2001, RIBA et al., 2003) e ndo provoca alteragcdes significativas na pressao arterial sistolica,
diastolica e média e frequéncia cardiaca (RIBA et al. 2003). Além disso, mostrou-se que o
uso ritual do cha ndo estd associado aos problemas psicossociais que geralmente sdo

encontrados com outras drogas (FABREGAS et al. 2010).
6.2.1 Efeitos agudos da ayahuasca

A maior parte dos estudos realizados com a ayahuasca investigou seus efeitos agudos,
quase todos em individuos com experiéncia prévia com ayahuasca e/ou outros psicodélicos.
Em recente revisdo sistematica da literatura, foram encontrados 28 trabalhos publicados, até
dezembro de 2016, que avaliaram mudancas provocada pela ingestdo de ayahuasca por

humanos, desse total, 18 sdo sobre efeitos agudos (DOS SANTOS et al., 2016).
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A caracterizagio desses efeitos agudos muito se did pela aplicagio de escalas

psicométricas (questiondrios) sensiveis a certas caracteristicas do estado psicodélico, como,
por exemplo, as mudancas de percepcao visual. A Hallucinogenic Rating Scale (HRS) ¢ uma
delas (GROB et al. 1996; CALLAWAY et al., 1999; RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS, et
al., 2001; RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS; et al., 2001; MCKENNA 2005; ALONSO et
al. 2015). Ela foi inicialmente proposta para caracterizar os efeitos causados pela
administracao intravenosa de N,N-DMT em voluntarios experientes (STRASSMAN et al.
1994). Ela ¢ dividida em seis subescalas, efeitos somaticos, afeto, volicdo, cognigdo,
percepgao e intensidade, e tem sido utilizada em diversos estudos com diferentes psicodélicos
(RIBA et al. 2003, STRASSMAN et al. 1994, Ross et al. 2016, GRIFFITHS et al., 2016).

O primeiro estudo a utilizar a HRS como instrumento de avaliagdo dos efeitos agudos
da ayahuasca foi feito com membros experientes da UDV, uma das igrejas que utiliza a
ayahuasca como sacramento (GROB er al. 1996). Os resultados mostram aumento
significativo em todas as sub-escalas da HRS (GROB et al. 1996). Esses resultados sdo
consistentes com outros estudos controlados com voluntarios experientes, € que também
encontraram aumento significativo nas seis sub-escalas da HRS durante os efeitos agudos da
ayahuasca liofilizada (ALONSO et al., 2015, RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS,
BARBANOJ, 2002; RIBA, RODRIGUEZ-FORNELLS, et al, 2001). Os efeitos sdo
dependentes da dose de N,N-DMT contida na formulacdo. Em cinco das seis sub-escalas da
HRS (a excec¢do de voli¢ao), quanto maior a dose, maiores os efeitos detectados pela HRS
(RIBA; RODRIGUEZ-FORNELLS; et al., 2001; RIBA; RODRIGUEZ-FORNELLS;
BARBANOJ, 2002/2003). Por outro lado, a administracio de doses consecutivas de

ayahuasca, cada uma contendo 0.75 mg de N,N-DMT/kg, sugere auséncia de tolerancia e de

sensibilizacdo (DOS SANTOS et al. 2012).

Testes neuropsicolégicos também tém sido usados para avaliar os efeitos agudos da
ayahuasca. Um desses estudos comparou a performance de usuarios ocasionais e experientes,
sob efeito de uma tUnica dose de ayahuasca, em trés testes neuropsicoldgicos: Stroop, Stern-
berg e Torre de Londres (Bouso et al. 2013). Nos dois grupos foram observados aumento do
nimero de erros na tarefa de Stermberg, diminuicdo do tempo de reacdo e manutencdo da
acuracia na tarefa Stroop. Ja no teste Torre de Londres houve aumento significativo nos
tempos de execucdo, de resolucdo, e no nimero de movimentos realizados pelos voluntarios

inexperientes, mas ndo nos voluntdrios experientes. Além disso, foi observada correlacao
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significativa inversa entre a piora de desempenho na Torre de Londres e tempo de uso de

ayahuasca, ou seja, quanto mais experiente menor a degradagdo da resposta (BOUSO et al.
2013).

J4 a identificacdo de correlatos neurais dos efeitos agudos da ayahuasca tem sido
realizada, principalmente, por diferentes técnicas de neuroimagem funcional, como a imagem
funcional por ressonancia magnética (fMRI) (DE ARAUJO et al. 2012, PALHANO-FONTES
etal. 2019).

A avaliagcdo por SPECT durante os efeitos da ayahuasca em individuos experientes
sugere aumento significativo de fluxo sanguineo bilateralmente na insula anterior, no cingulo
anterior/cortex frontomedial a direita, na amigdala e giro para-hipocampal esquerdos. Os
resultados apresentaram uma significativa ativagdo do cérebro frontal e paralimbico. Os
autores concluiram que a ayahuasca interage com sistemas neurais que sdo centrais para a
introspeccdo e processamento emocional, aumentando a neurotransmissdo serotonérgica

nesses processos. (RIBA et al., 2006).
Consideracoes Finais

O estudo abordou aspectos bioquimicos e farmacoldgicos da Ayahuasca e trouxe
também informagdes sobre o uso do chd no tratamento de transtornos mentais, além de
diversos testes realizados com a planta. Os resultados sdo bastante promissores como
terapéutica, havendo a necessidade de mais estudos com o objetivo de desmistificar o uso das
substancias psicodélicas/alucinégenas e garantir a seguranga e a eficicia aos pacientes para
que se possa explorar o seu devido potencial terapéutico da ayahuasca e aplicar essa medicina
farmacologica.

Apesar de existir muitos relatos positivos sobre ao uso do cha, € preciso levar em
consideracdo a auséncia de informagdes sobre a garantia do uso e os possiveis efeitos
indesejaveis ndo completamente esclarecidos.

A maior parte dos estudos e artigos aborda o uso da ayahuasca, em um contexto ritual,
como sendo benéfico por parte dos seguidores. Nos estudos e experimentos, o consumo do
ché garante um aumento de serotonina no cérebro, onde o déficit desse neurotransmissor esta

relacionado a doengas, por exemplo, a depressao.
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Resumo

A importancia da utilizagdo de métodos, técnicas e ferramentas na geréncia de projetos ¢ cada
dia mais reconhecida em todas as areas da atividade humana. A relevancia da atividade de
gerenciamento de projetos ¢ reconhecida por organizagdes, comunidade e pessoas; tanto no
setor publico quanto no setor privado. Na area de software e tecnologia da informacao (TI), o
assunto assume a cada dia uma importancia maior. Isto se deve, em parte, pelo entendimento
de que parte significativa do insucesso em projetos de software esta relacionada com uma ma
geréncia de projetos ou, algumas vezes, por uma auséncia completa de gerenciamento. Dentro
do contexto, este trabalho apresenta um estudo detalhado do Gerenciamento de Custos
orientado a Projetos de TI de acordo com a metodologia PMI (Project Management Institute),
abordando aspectos conceituais, métodos, técnicas e ferramentas utilizadas para solucionar
problemas de estimativas de custos.

Palavras-Chave: Projetos, Geréncia de Custos, Estimativas, Ferramentas.

Abstract

The importance of the use of methods, techniques and tools in the project management is each
more recognized in all the areas of the human activity. The relevance of the activity of Project
management is recognized for organizations, community and people; as much in the public
sector as in the private sector.In the area of software and information technology (IT), the
subject assumes a bigger importance day by day. This is caused, in part, by the agreement of
that a significant part of failure in software projects is related with a bad project management
or, some times, by a complete absence of anagement.Inside of the context, this work presents a
detailed study of the Management of the Costs in Projects of IT in agreement with the
methodology PMI (Project Management Institute), approaching conceptual aspects, methods,
techniques and tools used to solve problems of estimates of costs.

Key words: Projects, Management of Costs, Estimates, Tools.
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O setor de Tecnologia da Informacdo (TI) apresenta historicamente uma grande
desvantagem em relacdo a outras areas da nossa economia. Por exemplo, um dos setores que
ha mais tempo trabalha de maneira formal e organizada a geréncia de projetos € o da construcao
civil, onde ¢ muito comum que empreendimentos acontecam dentro do prazo previsto, dentro
do or¢amento e que ndo desmoronem apds sua conclusao.

Uma das razdes conhecidas por trds deste fato ¢ em funcdo do tempo que ¢ gasto com
detalhes do desenho do empreendimento antes de sua constru¢do. O desenho tem que ficar
estavel em determinado momento para que possa ser construido. A flexibilidade para mudancas,
apesar de reconhecidamente existir, ¢ menor durante seu desenvolvimento.

Para os projetos de tecnologia da informagdo essa logica ndo ¢ necessariamente a
mesma. Até em fun¢do das constantes mudangas que o ambiente de negdcios impde; a realidade
das corporagdes ¢ a velocidade da evolugao que TI teve que apresentar para acomodar estas
mudang¢as de uma forma mais flexivel. Nao existe outro setor que tenha se desenvolvido e
evoluido tanto e em um ritmo tao devastador quanto o de tecnologia.

Por este fato, sera apresentado neste trabalho cientifico o estudo detalhado de
gerenciamento de custos de projetos em TI, abordando os principais conceitos de planejamento,
estimativas e controle dos custos.

No capitulo I s3o abordados os conceitos e caracteristicas fundamentais de
Gerenciamento de Projetos de acordo com a metodologia PMI (Project Management Institute),
instituto de referéncia internacional de gerenciamento de projetos, que utiliza o PMBOK (guia
de boas praticas de geréncia de projetos). A metodologia PMI possui nove areas de
conhecimentos direcionadas para geréncia de projetos que sdo: escopo, tempo, custo, qualidade,
RH, comunicacao, riscos, aquisi¢do e integragao.

O capitulo II explana os conceitos e as fases do gerenciamento de custos orientados a
projetos de Tecnologia da Informagdo. O gerenciamento do custo é o acompanhamento dos
recursos e custos de forma que o orgamento do projeto seja cumprido conforme o previsto. E
importante quantificar o valor agregado a solu¢do e ndo simplesmente ater-se ao controle de
custos. De qualquer modo, em projetos de TI este controle de custos deve ser preciso, pois a
constante adi¢do de inovagdes devido a mudanga tecnologica ou necessidade de competicao

com solug¢des similares gera incrementos de custo no decorrer do projeto.
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No Capitulo III aborda a aplicacdo do Microsoft Project 2003, um software de
gerenciamento de projetos, ¢ de suma importancia para todos os envolvidos (Stakeholders) em
projetos, com esta ferramenta computacional ¢ possivel planejar, gerenciar e controlar todo o
processo de gerenciamento de projeto. E também serd demonstrado um estudo de caso sobre
um projeto na qual eu participei na cidade de Vitoria/ES no ano de 2005, denominado “SEDU
—ES - Acesso ao Futuro”, servindo de exemplo pratico de como utilizar a metodologia PMI em
projetos na area de T1.

O resultado almejado desta pesquisa € criar subsidios que possam servir de base para o
desenvolvimento de novas técnicas e ferramentas especificas para analise e gerenciamento de

custos em projetos de Tecnologia da Informacao.

2 Gerenciamento de projetos em TI
2.1 Conceitos

Segundo Martins (2005; pag. 4) “Projeto significa empreendimento, ¢ um trabalho que
visa a criagdo de um produto ou a execucao de um servigo especifico, temporario, ndo repetitivo
e que envolve certo grau de incerteza na realizagao”.

Todo projeto precisa de um bom planejamento para que as atividades desenvolvidas por
pessoas e/ou recursos possam se cumprir dentro do prazo estipulado e no custo orgado para que
o cliente final tenha satisfacdo do produto entregue, seja um projeto de construcao civil ou até
um projeto de desenvolvimento de software. Todas essas atividades precisam ser planejadas,
programadas e, durante a execugdo, precisam ser controladas.

De acordo com o PMBOK (2004), Gerenciamento de Projetos “é a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender

os requisitos do projeto”.

2.2 Ciclos de Vida do Projeto

O gerenciamento de projetos € composto por cinco processos de gerenciamento,
conforme mostrado na figura 1.1, de acordo com o PMBOK, que descreve e organiza as

atividades do projeto. Os processos sdo organizados em cinco grupos:
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®* Processos de Iniciacdo: ¢ o marco inicial do projeto e termina com autorizacio
formal para a execugao do projeto. Nesta fase € realizado um estudo de viabilidade e autorizagao
para inicio.

* Processos de Planejamento: ¢ a fase de definicao dos objetivos e da estratégia de

implementagao, neste processo o escopo do produto ¢ detalhado, o escopo do projeto ¢ definido,

a equipe € montada, o prazo e os custos sdo estimados e os riscos sdo identificados, ¢ forma da
comunicagdo ¢ estabelecida. Todos os Stakeholders se retnem e se comprometem a
desenvolver as atividades descritas no planejamento.

Processos de Execuciao: fase de execucao do plano do projeto e

coordenacdo dos recursos e pessoas envolvidas.

® Processos de Controle: tem a finalidade de medir o progresso, comparar o previsto

com o realizado e fazer as corregdes necessarias para a finalizagdo do projeto.

* Processos de Finalizacio: ¢ a fase em que o produto ¢ finalizado e entregue para o

cliente.

Fig.1.1: Processos de Gerenciamento de Projetos

Finalizacao

De acordo com a figura 1.1, todos os processos estdo interligados entre si pelos
resultados que produzem. No processo de inicia¢do sdo definidos os objetivos e as principais
premissas e restri¢des para a fase de planejamento. Este fornece a execug¢ao do plano do projeto

e a0 mesmo tempo ¢ realizado o processo de controle de todo o projeto, com analise dos riscos,
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verificagdo do escopo, controle dos custos orcados, controle da qualidade e a realizacdo dos
relatorios de desempenho das equipes. Apos a fase de controle, o projeto ¢ finalizado com a
entrega do produto para o cliente final.

A figura 1.2 mostra o ciclo de vida do projeto conforme descrito anteriormente nas fases

de processos de gerenciamento de projetos.

Fig. 1.2: Ciclo de Vida do Projeto

Execucdio

Planejamento

Nivel de Atividades

Finalizacio

Iniciacio

Fase Inicial Tempo > Fase Final
Fonte: Martins, 2005.

2.3 Defini¢des dos Objetivos

O objetivo ¢ o ponto fundamental do projeto, ¢ para onde o esforco e as agdes devem
ser dirigidas. Somente depois de ser definido de forma clara e inequivoca € que se deve pensar
no planejamento, nas fases e no ciclo de vida do projeto. Segundo Valeriano (1998, p.185):
“[...] Um projeto, como qualquer outro empreendimento que ndo tenha um objetivo bem-
definido para orientar seus passos, certamente andara em volta de si mesmo ou tomara um
caminho erratico, o que, ndo raramente, tem acontecido [...]".

Assim um projeto deve possuir apenas um objetivo para que sua condugdo seja feita
com mais certeza ¢ defini¢des mais sélidas quanto aos resultados desejados. Mesmo assim, se
surgirem multiplos objetivos, sera necessario fixar apenas um como principal e os outros como

secundarios. Mas como separar entdo o principal dos secundérios? Segundo Valeriano (1998,
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p.186) “basta saber quais objetivos podem ser sacrificados ou modificados e qual ¢ aquele que
deve ser mantido a todo o custo”.

A importancia da clareza e do conhecimento do objetivo por todos os envolvidos tem
tanto valor que em diversas pesquisas ja realizadas sobre os fatores criticos para o sucesso de
um projeto, este aspecto quase sempre vem encabecando a lista, a frente de fatores importantes
como apoio da alta geréncia, planejamento e monitoramento, entre outros.

O objetivo nao pode ser escrito por um simples enunciado, deve ser redigido com todo
o rigor necessario. Para isso algumas recomendagdes podem ser uteis para uma boa redacgao de
objetivo. Assim, a redacdo do objetivo deve conter os componentes citados abaixo, conforme

proposto por Valeriano (1998, p.187):

* “[...] Agdo: definida por um verbo, no infinitivo preferencialmente, e que

deve iniciar a declaragdo do objetivo: projetar, desenvolver, construir, etc.; ®
Objeto: sobre o qual a ag@o se exerce e/ou da qual ele resulta: uma ponte, um
equipamento, um software etc.;

* Requisitos, restrigdes ou condi¢des complementares: de desempenho, de
tempo, de qualidade etc. [...]”.

E importante ressaltar que o objetivo do projeto é aquilo que vai ser aceito pelo cliente,
portanto ¢ imprescindivel evitar deslizes, tal como indicar aquilo que aparentemente possa ser

0 objetivo, quando na verdade trata-se do meio para atingi-lo.

2.4 Beneficios do gerenciamento de projetos

Existem varios beneficios estratégicos que o gerenciamento de projetos oferece para as

organizagdes, Vargas (2000) destaca alguns desses beneficios:

“[...] Evita surpresas durante a execug¢do dos trabalhos;

Permite desenvolver diferenciais competitivos € novas técnicas, uma vez que toda a
metodologia esta sendo estruturada;

Adapta os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente; Disponibiliza os orgamentos
antes do inicio dos gastos;

Otimiza a alocag@o de pessoas, equipamentos ¢ materiais necessarios; Documenta e
facilitam as estimativas para futuros projetos [...]”.

Outros beneficios do gerenciamento de projetos segundo Vieira (2003, pag.18) sdo:

“[...] Melhor controle financeiro e dos recursos humanos do projeto; Melhoria nas
relagdes com os clientes;

Menor tempo de implementagdo; Menores custos;

Margens de lucros maiores; Aumento na produtividade;

Melhor coordenacdo da equipe [...]".
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As empresas que adotam as praticas de gerenciamento de projetos se beneficiam e se
tornam cada vez mais competitivas no mercado, ¢ demonstram para os seus clientes que
utilizam metodologias reconhecidas internacionalmente, como por exemplo, o PMI, para
realizar projetos com a qualidade esperada e cumprir no prazo previsto de acordo com o custo

orcado.

2.5 Sobre o PMI

O PMI (Project Management Institute) ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos, fundado
em 1969 na Filadélfia - Estados Unidos, com membros associados em todo o mundo, cujo
objetivo ¢ regulamentar a geréncia de projetos, prepararem profissionais ¢ manter foruns que
tratam deste assunto. E a sua missao ¢ fomentar o profissionalismo e a ética em gerenciamento
de projetos.

O PMI utiliza uma metodologia de boas praticas de gerenciamento de projetos,
documentadas no guia de referéncia internacional denominado PMBOK, que abordam nove
areas de conhecimento que sera descrito no topico 1.6. Mais informagdes sobre o PMI estao
disponiveis em www.pmi.org.

Existe um programa de certificagdo do PMI denominado PMP (Project Management
Professional) destinado a profissionais de gerenciamento de projetos. O PMP ¢ a certificagao
mais reconhecida mundialmente na 4rea de geréncia de projetos, e cada vez mais estd sendo
exigida pelas empresas, como pré-requisito para contratacdes de gerentes de projetos.

A certificagdo IT Project+ da CompTia é outra certificagdo de reconhecimento de
profissionais na area de geréncia de projetos, pouco conhecida no Brasil, entretanto como maior
reconhecimento nos Estados Unidos e outros paises. Esta certificagdao ¢ direcionada para area
de geréncia de projetos em TI, e para profissionais ndo gerentes de projetos existem outras
certificagdes interessantes da CompTia, tais como: A+, E-Biz+, Security+, CDIA+, HTI+,
Linux+, Server+, CTT+, i- Net+ e Network+. Informacdes sobre a certificacao /T Project +

esta disponivel no site: www.comptia.org.

O PMI surge no Brasil na final da década de 1990, devido o avanco do gerenciamento
de projetos no pais, houve uma nova iniciativa para o estabelecimento de uma entidade nacional
voltada para o tema. O primeiro estado brasileiro a implantar o PMI foi Sao Paulo em 1998.

2.6 Areas de Conhecimento
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Segundo o PMI as areas de conhecimento para estudo e aplicacdo em geréncia de

projetos, independentemente do seu tamanho e area, é descrito conforme na figura 1.3:

Fig. 1.3: Area de conhecimento conforme o PMI — PMBOK

Areas do Conhecimeanto
Conforme o PMI - PMBOK

Gerenclamento da
Integracdo

Gerenciamento do
Escopo

Gerenciamento do
Tempa

Gerenciamento dos
Custos

Gerenciaments da
Qualidade

Gerenciamento dos
Recursos Humanos

Geranciamento das
Comunicaghes

Garenclameanto dos
Riscos

Gerenciamanto das
Aguisicdes

Fonte: VIEIRA, M. Gerenciamento de projetos de tecnologia da informagédo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

Um projeto deve ser desenvolvido seguindo processos distribuidos nas areas de escopo,
tempo/prazo, custo, qualidade, comunicacao, risco, recursos humanos, aquisi¢des e integragao.
Além disso, ¢ importante seguir uma ética rigida e preceitos de responsabilidade profissional.

Nos proximos tdpicos serdo abordadas com uma visdo global as nove areas de

conhecimento do PMI visando projetos em TI.

2.6.1 O Gerenciamento do Escopo
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O gerenciamento de escopo considera a decomposi¢ao do escopo de modo a gerar uma
defini¢do clara do que se espera ao fim do projeto, ou seja, o produto ou servigo que atendera
as expectativas (explicitas e implicitas) do cliente. O maior problema ¢ que em projetos
dificilmente o cliente tem uma idéia exata do que precisa. O gerente de projetos deve entdo ser
pro-ativo e buscar as necessidades que o cliente ndo revelou diretamente.

Esses tipos de problemas ocorrem normalmente em projetos em TI, onde a falha de
comunicagdo entre a equipe do projeto e o cliente ¢ comum, principalmente em projetos de
desenvolvimento de software. O cliente tem uma visao erronea de que € facil alterar qualquer
componente do sistema, seja ele visual ou implementar novas funcionalidades que ndo estavam
previstas no escopo do projeto.

Toda mudanga gera impacto no projeto, entdo € necessario que se gaste mais tempo na
fase de planejamento de escopo, que corrigindo possiveis alteracdes no projeto. O cliente
precisa ter consciéncia que definido o escopo do projeto, ndo ¢ interessante ficar alterando o
escopo no decorrer do projeto, porque essas mudangas impactardo diretamente no tempo e no
custo do projeto.

Cabe ao gerente do projeto juntamente com a sua equipe definir melhor todo o escopo
do projeto, isto significa aumento na qualidade e na entrega do produto final, além de otimizar

0 prazo, os custos e as alocac¢des dos recursos necessarios para execu¢ao do projeto.

2.6.2 O Gerenciamento do Tempo

No gerenciamento do prazo sdo determinadas as atividades que devem ser seqiienciadas
e estimadas de modo a se produzir um cronograma realista. E a 4rea onde ocorrem os maiores
conflitos, pois sistemas em geral dispdem de prazos reduzidos e sdo desenvolvidos em
organizagdes que competem por recursos, cuja falta leva a atrasos. A solucdo passa por dividir
o escopo em unidades menores, mais facilmente gerencidveis, e implantacdo por fases,
incrementando as funcionalidades progressivamente, de modo a incrementar as probabilidades
de sucesso do projeto.

Alguns tipos de conflitos que levam a maioria dos projetos em tecnologia da informacao
ndo obterem sucesso, devido a problemas na projecao do tempo estimado, que podem ser por
varios motivos, dentre os quais, a falta de compreensao dos requisitos do usudrio do sistema.

Entdo o gerente do projeto precisa compreender todos os requisitos necessarios para o

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP

EY MC MND




ISTA
MULTIDISCIPLINAR O

PRATCICFUVEY SCENTRC KR

ABER
.

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

desenvolvimento do projeto, afim que o mesmo termine no prazo estipulado dentro do custo

or¢ado e com qualidade no produto final.

2.6.3 O Gerenciamento dos Custos

O gerenciamento do custo ¢ o acompanhamento dos recursos e custos de forma que o
or¢amento do projeto seja cumprido conforme o previsto. De qualquer modo, em projetos de
TI este controle de custos deve ser preciso, pois a constante adi¢do de inovacdes devido a
mudanga tecnoldgica ou necessidade de competicdo com solugdes similares gera incrementos
de custo no decorrer do projeto.

Esse assunto sera abordado no capitulo 2, com um estudo mais detalhado sobre o
gerenciamento de custos, abordando conceitos, caracteristicas, impactos, possiveis solu¢des em

projetos de tecnologia da informagao.

2.6.4 O Gerenciamento da Qualidade

Na visdo do PMBOK (2004), gerenciamento da qualidade do projeto: “[...] incluem
todas as atividades da organizacdo executora que determinam as responsabilidades, os objetivos
e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda as necessidades que motivaram sua
realizagao [...]”.

A satisfacdo do cliente e o atendimento de suas necessidades sdo objetivos do
gerenciamento da qualidade. A pressa e a ansiedade dos clientes por colocar seu negdcio “no
ar”’, aliados a uma indefinicdo sobre quais sdo os padrdes ideais do produto, podem gerar
insatisfacdo com o resultado. Na area de sistemas o conceito de qualidade tende a ser bastante
subjetivo. Assim, ¢ importante conversar bastante com o cliente e permitir que este acompanhe
o desenvolvimento do sistema, pois de outro modo sua reagdo ao final do projeto pode ser uma
surpresa.

Entao a qualidade do projeto esta diretamente relacionada com o escopo, tempo e custo
estimados durante a fase de planejamento. A figura 1.4 mostra o relacionamento entre essas
areas.

Fig.1.4: Triangulo de Ferro

Riscos

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP

EY MC MND



RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Prazo Custo

Qualidade

Escopo
RH
Comunicagdo

Fonte: Martins, J.C.C. Gerenciando projetos de desenvolvimento de software com PMI, RUP e UML. 2. Ed. rev.
Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

Conclui-se que as varidveis em destaque (prazo, custo e escopo) sdo diretamente
associadas entre si. Por exemplo, o escopo do projeto ¢ ampliado, conseqiientemente o prazo ¢
esticado e o custo cresce, mas em contrapartida, se o prazo ¢ reduzido entdo o escopo ¢
comprimido ou o custo ¢ aumentado. As outras variaveis sao definidas em fun¢ao do prazo,

escopo e o custo do projeto.

2.6.5 O Gerenciamento das Comunicacoes

Cerca de 90% do tempo do gerente de projeto € gasto com comunicacdo, seja em
reunides, aconselhamento, preparando relatorios, etc. O gerenciamento das comunicagdes
engloba determinar quais informagdes devem ser distribuidas, a quem, em que momento e
através de que meio, além de manter as informagdes do projeto consistentes. O advento da
Internet forneceu grande avango nesta area, uma vez que agora ¢ possivel disponibilizar e
acessar informagdes em tempo-real, democratizando o acesso a informagao.

Segundo Vieira (2003, p.67), uma das maiores ameagas ao sucesso dos projetos em TI,
¢ quando existem falhas de comunicacao, trés merecem destaque: “[...] O ndo-envolvimento do
usuario em todas as etapas ou fases do projeto; A falta de apoio dos altos executivos;
Levantamento de requisitos inconsistentes [...]".

E de suma importancia que se faga um plano das comunicag¢des de modo a determinar
as responsabilidades, a coordenacgdo e o modo como sera realizado a comunicagao entre todos
os envolvidos do projeto.

Conforme o PMBOK (2004), o plano de comunicagdes deve ser composto pelas

seguintes informacdes:
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“[...] Detalhamento das informagoes a serem coletadas e os respectivos métodos de
armazenamento.

Defini¢do de uma estrutura de distribui¢do das informagdes, indicando os
destinatarios e os métodos de distribuigao.

Descrigao das informagdes, incluindo seu formato, contetido e o nivel de
detalhamento.

Cronograma das comunicagdes.

Meétodos de acesso as informagdes, apds armazenadas, e esquema de controle de
acessos.

Meétodo para revisdo do plano de comunicagao [...]”.

2.6.6 O Gerenciamento dos Riscos

De acordo com Martins (2005, p. 49), Gerenciamento de Riscos: “[...] € o meio pelos
quais estas incertezas sdo sistematicamente gerenciadas, permitindo avaliar e enfrentar os
riscos, evitando o evitavel, controlando o controlavel e minimizando a imprevisibilidade [...]".

Uma atividade em geral relegada a um segundo plano, mas fundamental para o sucesso
do projeto, ¢ o gerenciamento dos riscos. Em projetos de TI, com prazos em geral muito
reduzidos e uso de tecnologias pouco maturadas, o risco de um projeto fracassar ¢ consideravel.
E importante aplicar técnicas para determinar, qualificar, quantificar e agir sobre os riscos,
aproveitando experiéncias anteriores e o historico de conhecimento da organizacao.

E importante desenvolver um plano de gerenciamento de riscos de projeto, que
documenta a estratégia e os procedimentos que serdo tomados para 0s riscos que ocorrerao

durante todo o projeto. Em projetos de TI existem trés tipos de riscos comuns, que sao:

® Risco de Mercado: ¢ viavel que se faca uma pesquisa de mercado antes mesmo de

iniciar um projeto em TIL.

®* Risco Financeiro: a questdo se a organizagdao tem condigdes de patrocinar todo o

projeto e se o projeto trard retorno financeiro para a organizagao.

® Risco de Tecnologia: se o projeto € possivel de ser realizado, se o hardware, software
e a rede estardo funcionando adequadamente no decorrer e no término do projeto.

Estes tipos de riscos precisam ser identificados, analisados e ter um plano de
contingéncia caso ocorram situagdes inesperadas dentro da organizagdo responsavel pelo
projeto.

2.6.7 O Gerenciamento dos Recursos Humanos
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O acompanhamento da equipe, a lideranca, a motivacao, a capacitacao e a resolugao de
conflitos fazem parte das acdes a serem desenvolvidas sob gerenciamento de recursos humanos.
E importante conhecer as necessidades dos individuos de modo a se poder compreendé-los.

Segundo Martins (2005, p. 41) “O processo de planejamento dos recursos humanos
envolve basicamente trés atividades: composicdo da equipe do projeto, matriz de
responsabilidade e administracdo de pessoas”.

As equipes do projeto podem ser compostas por trés estruturas diferentes, dependendo

do ambiente da empresa, que sao elas:

* Funcional; ®* Forga-tarefa ou projetos; ®* Matricial.

Na estrutura funcional, as equipes sdo organizadas em torno das fungdes primarias da
organizagao, por exemplo, marketing, finangas, engenharia etc. estas equipes sdo administradas
pelos gerentes funcionais.

O modelo forga-tarefa ¢ o ideal para projetos, pois ¢ orientado para a tarefa a serem
executadas pela equipe do projeto, sao desimpedidas pelas restrigdes impostas pela organizagao
externa, protegendo a equipe dos conflitos empresariais. Enquanto o modelo matricial a
combinag¢do dos dois modelos citados anteriormente, possui trés versoes diferentes: funcional,
matriz de projeto e matriz balanceada.

Na matriz funcional o gerente funcional exerce maior influéncia sobre o projeto que o
gerente de projeto. A matriz de projeto ¢ similar ao modelo de forga- tarefa, utilizam-se
membros subordinados a gerentes funcionais de outras areas. O modelo de matriz balanceada
distribui o poder de decisdo e de influéncia igualmente entre o gerente do projeto e os gerentes
funcionais.

Em projetos de TI ¢ importante documentar as ligdes aprendidas e o conhecimento
adquirido pela equipe, pois essas informagdes futuramente poderdo ser utilizadas para
minimizar riscos, custos € escopos de projetos com tecnologia similares.

Outro fator que deve ser considerado pelas empresas de TI € a satisfagdo do profissional
no ambiente de trabalho, porque pessoas satisfeitas tendem a desempenhar melhor a funcao,

impactando diretamente na qualidade do produto/ servico que sera entregue ao cliente.

2.6.8 O Gerenciamento das Aquisi¢oes
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De acordo com o PMBOK (2004), “gerenciamento de aquisi¢des do projeto inclui os
processos para comprar ou adquirir os produtos, servicos ou resultados necessarios de fora da
equipe do projeto para realizar o trabalho”.

Os projetos de TI sdo altamente terceirizados e a especializa¢ao dessa atividade ganhou
muita importancia para o sucesso dos projetos de tecnologia. Negocia¢do, conhecimento de
contratos ¢ do mercado sdo importantes. O gerenciamento das aquisi¢des visa fornecer os
subsidios para que sejam feitas aquisigdes de bens e servigos externos que sao fundamentais
para o projeto.

Segundo Vieira (2003, pag. 69), “devido ao fato de a terceirizacdo ser uma area em
constante crescimento, ¢ essencial para os gerentes de projetos entenderem a importancia do

gerenciamento das aquisi¢des do projeto”.

Muitas empresas estdo migrando para a terceirizag@o a fim de: ®* Reduzir custos fixos

e recorrentes;
® Permitir que a organizacdo se concentre no seu negocio principal;

® Obter acesso a habilidades e novas tecnologias através de contratagdo de consultores

terceirizados com larga experiéncia e especializados;
* Flexibilidade equipes, evitando o desgaste e o remanejamento de equipes internas;

® Aumentar a responsabilidade do fornecedor através de contratos bem escritos.

O sucesso de projetos em TI que utilizam recursos externos ¢ geralmente devido a um
bom gerenciamento das aquisi¢des. O gerente do projeto deve tomar decisdes corretas baseadas
nas necessidades tinicas dos projetos e das prioridades de negocios das organizagdes.

Segundo o PMBOK (2004), O Gerenciamento de Integracdo do projeto: “[...] inclui os
processos e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os
diversos processos e atividades de gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos
[...]".

Em projetos de TI, o gerenciamento da integracao do projeto torna-se mais complexo,
devido as constantes mudangas tecnologicas, fato que atualmente ocorre constantemente. Além
disso, existe uma caracteristica essencial a qualquer projeto, seja de qualquer natureza: a

incerteza. Significa que serd criado um produto/servico Unico, nunca feito antes, e,
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conseqiientemente, espera-se encontrar mudancas e desafios durante o planejamento e no
decorrer de todo o projeto.

O gerenciamento de integracao de projetos € considerado por muitos como a chave para
o sucesso geral do projeto. Na area de TI, um bom gerenciamento ¢ um fator critico para a
satisfacdo de todos os envolvidos, por isso ¢ importante que o gerente de projeto faga um

planejamento eficaz, para que o projeto alcance o sucesso esperado.

2.7 Projetos de Tecnologia da Informagao na organizagao

Os Projetos de Tecnologia da Informagdo gerenciados por uma organiza¢do sao
divididos em trés grupos: Estratégicos, Infra-estrutura e de Desenvolvimento de software.

a) Projetos Estratégicos: Sdo projetos que fornecem processos necessarios para
alinhar a tecnologia da informagao com as prioridades, necessidades e os objetivos de negdcio

da organizagdo. Sdo exemplos desses projetos:

® IT Governance: Objetivo estabelecer prioridades de modo que os recursos de TI

sejam administrados para suportar de forma efetiva os objetivos da organizagao.

® Modelagem de Processos Empresariais: E o processo de conduzir a melhoria dos
processos de negocios da organizagdo, otimizando a utilizagdo de seus recursos e permitindo

criar condi¢des para acompanhar a sua performance e o cumprimento de suas metas.

® Visdo de Processos de Negocio: Objetivo de obter a estruturacdo dos processos de

negocios da organizacao de acordo com a visdo de desenvolvimento de seus produtos e servigos.

* Gerenciamento de Processos: O objetivo ¢ prover um método efetivo para o
gerenciamento do fluxo da informagdo no processo, estabelecendo itens de controle e medigdes

apropriadas.

* Pré-ERP: E uma poderosa opgio para organizagdo que desejam construir um sistema
de informagao integrado.

b) Projetos de Infra-Estrutura: Sao projetos que atuam diretamente monitorando a
camada mais critica e vital por onde trafegam todas as informagdes corporativas, confidenciais
e estratégicas das organizagdes: a rede.

Exemplos de algumas solugdes:

® Inventario de Hardware e Software;
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* Sistemas de restauragao de informacdes; ® Sistemas de Help Desk;
® Sistemas de controle remoto para administragdo de servidores e estagoes;

® Sistemas de monitoramento de servidores em geral; ®* Sistemas de seguranca e
antivirus;

c) Projeto de Desenvolvimento de Software: Sdo projetos relacionados com o
desenvolvimento de um produto computacional, ou seja, um software. O processo inicia-se
desde a fase da modelagem de dados, passando pela administracdo de dados até a organizacao

por equipes internas de desenvolvimento. Como por exemplo:

®  Administragdo de dados: Esse projeto garante os instrumentos necessarios para
obtencdo de informagdes de qualidade, como o mapeamento das estruturas de dados,
identificando sua localizagdo e conceito, bem como garantindo a devida reutilizagao, integracao

e integridade.

® Integragdo e customizagdo de ferramentas CASE: Tem como objetivo ajudar as
equipes de desenvolvimento a ter um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente,

promovendo o ferramental complementar para administracao da TI.

® Migragdo entre ferramentas CASE: Esse projeto possibilita que as organizagdes
adotem novas tecnologias, preservando informagdes e todo investimento ja feito, e

compatibilizando as tecnologias com rapidez e seguranca.

® Modernizagdo de sistemas legado: O objetivo desse projeto ¢ a modernizagdo de
sistemas legados, ou seja, os mainframes e o de plataforma baixa, para ambientes de sistemas

distribuidos e de E- Business.

2.8 Sucessos em Projetos de TI

O sucesso em projetos de Tecnologia da Informagdo pode ser alcangado por diversos
fatores de acordo com a complexidade do projeto, existem quatro fatores primarios que

precisam ser avaliados, sdo eles:
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* Escopo: projeto entregou ou nao toda a especificagdo prevista; ®* Custos: projeto

dentro ou ndo do orcamento previsto;
® Tempo: projeto dentro ou ndo do cronograma previsto;

* (Qualidade: projeto entregue ou nao com qualidade esperada.

Mas nada disso adianta se ndo agregar também a satisfacdo do cliente e sua visao de
como o projeto foi entregue. Curiosamente, os quatro fatores acima podem ser obtidos sem que
o projeto tenha sido considerado um sucesso do ponto de vista do cliente. E o contrario também
¢ valido: alguns dos pontos acima podem ndo ser atingidos, mas o cliente ainda sim pode
considerar o projeto um sucesso.

Em termos de comparagao, por exemplo, um engenheiro poderia achar que determinado
projeto obteve sucesso técnico, enquanto o departamento de financas poderia achar que
contabilmente o projeto ndo foi satisfatorio em termos de seu resultado financeiro. O gerente
de recursos humanos poderia achar que houve muito desgaste da equipe envolvida enquanto o
diretor da empresa poderia interpretar que o projeto foi um sucesso porque agregou valor em
relacdo aos seus objetivos estratégicos.

Em outras palavras, a medicao de sucesso ndo ¢ trivial e depende muito de quem esteja
analisando o projeto. Além disso, o sucesso pode ser visto de maneira diferente em funcao do
tempo e do momento em que estiver sendo analisado. Estas e outras caracteristicas da medicao
sugerem que as métricas de sucesso sdo fortemente dependentes de varidveis muitas vezes
dificeis de serem analisadas e muito além da tradicional medi¢do envolvendo: escopo, tempo,
custo e qualidade.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Standish Group (2003) a taxa de sucesso em
projetos de tecnologia da informagdo ainda ¢ baixa. De 600.000 projetos analisados, apenas
34% dos iniciados obtiveram sucesso entre os anos de 2001 e 2003. Uma melhoria de 100% em
relagdo ao mesmo relatério em sua versao anterior, mas ainda considerada insuficiente em
funcdo do total de projetos da amostragem. Na mesma pesquisa, ainda mais da metade dos
projetos estavam de alguma forma apresentando problemas ligados a prazo, escopo ou

or¢amento, conforme pode ser observado na figura 1.5.

Fig. 1.5: Taxa de Sucesso em Projetos de TI
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Taxa de Sucesso em Projetos de Tl

Falha

Fonte: The Standish Group (1994)

De acordo com o estudo do Standish Group (2003), alguns fatores podem ser
considerados criticos para que o projeto obtenha o sucesso esperado. E importante notar que
segundo seu relatorio, a presenca simples destes fatores ndo garante o sucesso por si s0, mas

tende a aumentar suas chances. Um resumo destes fatores de sucesso pode ser observado na

tabela 1.1:
Tabela 1.1: Fatores de Sucessos em Projetos de TI

Fatores de Sucesso Percentual

Envolvimento do Usuario 17%

Suporte Executivo 15%

Gerente de Projeto Experiente 14%

Objetivos claros de negdcios 14%

Escopo detalhado 12%

Processo agil de requerimentos 7%

Infra-estrutura padréo 6%

Metodologia padrao 5%

Estimativas confiaveis 5%

Equipe eficiente 5%

Fonte: Standish Group (2003)

Uma analise de cada fator apresentado leva a crer que um projeto de TI, assim como
qualquer outro projeto, ¢ extremamente dependente de pessoas. Sendo assim, os trés primeiros
fatores criticos de sucesso apontam diretamente para uma variavel das mais dificeis de serem

controladas: seres humanos (envolvimento do usuario, suporte executivo e gerente de projeto

experiente).

@Jese




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

Outros fatores que também foram levantados na pesquisa apontam que objetivos claros,
escopo, requerimentos, infra-estrutura, metodologia, estimativas e a eficiéncia da equipe
também sao de vital importancia para o sucesso de projetos. A juncao destes fatores em um
ambiente de TI pode ser caracterizada através do nivel de maturidade que este ambiente
apresenta. Quanto maior a maturidade, em tese, maior a probabilidade de sucesso em projetos.

Em outras palavras, um ambiente mais maduro pressupde a presenga de determinados
controles e procedimentos que fazem diferenca e que podem ajudar no aumento da taxa de

sucesso em projetos de TI.

2. O gerenciamento dos custos em projetos de TI

Neste capitulo sdo abordados os conceitos, caracteristicas e a importancia do
gerenciamento de custos em projetos de tecnologia da informagao, bem como os processos,

ferramentas e técnicas utilizadas para gerenciar os custos de um projeto na visaio do PMBOK.

2.1 Conceitos

De acordo com o PMBOK (2004), O Gerenciamento de Custos do projeto: “[...] inclui
os processos envolvidos em planejamento, estimativa, orgamentacao e controle de custos, de
modo que seja possivel terminar o projeto dentro do orgamento aprovado [...]”.

A geréncia do custo do projeto consiste, fundamentalmente, nos custos dos recursos
necessarios a implementacao das atividades do projeto. Ela também considera os efeitos de
decisdes do projeto no custo de utilizagdo do produto resultante, conhecido como custo de ciclo
de vida.

Os custos normalmente sdo medidos em montantes monetarios, como reais ou dolares,
que devem ser pagos para adquirir mercadorias, bens e servigos. Pelo fato dos projetos custarem
dinheiro e redirecionarem recursos que poderiam ser aplicados em outras areas, ¢ muito
importante para os gerentes de projetos entenderem sobre gerenciamento de custos.

O gerenciamento de custos de projetos de tecnologia da informagao ¢ ainda mais critico,
principalmente se for baseado em estimativas de custos em que os requisitos e o escopo ainda
ndo estdo totalmente claros. Ao relembrar as consideragdes feitas no tdpico 1.6.1 sobre

gerenciamento de escopo, pode-se concluir mais uma vez que custo e escopo estao fortemente
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relacionados, e que dependem do entendimento claro dos requisitos do usuario para serem
estimados com mais precisao. Escopos mal definidos por problemas de requisitos também mal-
entendidos geram problemas de custos nas estimativas no inicio, no planejamento, na execugao
e no controle do projeto; e, conseqiientemente, os custos no final do projeto tenderdo a aumentar
muito e extrapolar o orgamento previsto.

Outra razao para a variagdo de custos em projetos de tecnologia da informagao ¢ quando
estes envolvem novas tecnologias. Qualquer tecnologia nova que ainda ndo foi testada
exaustivamente traz consigo riscos herdados. O ideal ¢ nao fornecer nenhuma informacao sobre
o custo de projeto para o cliente sem antes validar por completo o entendimento dos requisitos
e do escopo com os usudrios e sem antes avaliar as tecnologias disponiveis no momento. Esse
processo deve envolver o gerente do projeto, a equipe do projeto e o usuario. Falhas nas
estimativas, variagdes e surpresas de custos podem ser minimizadas em projetos de tecnologia
da informacdo se forem utilizados os processos de gerenciamento de custo, conforme

estruturados no PMBOK.

2.2 Principais Caracteristicas

Em geréncia de custos de projetos varios pontos importantes precisam ser analisados,
conforme a seguir:

O projeto ¢ executado sob um or¢amento aprovado e limitado; O foco principal € no
custo dos recursos necessarios para finalizar as atividades; A estimativa deve ser baseada na
EAP; A estimativa deve ser realizada por quem ira realizar o trabalho; Informagdes historicas
sdo extremamente importantes; Um custo base deve ser estimado e aprovado, sé podendo sofrer
alteragdes sob autorizacao; A¢des corretivas devem ser tomadas para garantir o custo durante a

execugao.

2.3 Principios Basicos da Geréncia de Custos

O gerente de projeto de tecnologia da informagao (TI) precisa estar ligado a alguns
conceitos relacionados as finangas empresariais. Todos os envolvidos no processo de

desenvolvimento do projeto tém grandes interesses nos aspectos financeiros do projeto,
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inclusive o cliente que normalmente paga pelo projeto. A alta geréncia da empresa e o gerente
do projeto precisam estar preparados pelos eventuais riscos financeiros que poderdo ocorrer
durante todo o projeto.

Alguns conceitos e principios basicos de gerenciamento de custos que ajudardo o
gerente de projeto no planejamento, execucdo e no controle do custo do projeto:

Lucro: significa receita menos despesa. Para aumentar os lucros em um projeto, a
empresa pode reduzir as despesas ou aumentar as receitas, ou combinacao de ambas.

Margem de Lucro: serve para medir os beneficios financeiros de um projeto. Por
exemplo, se uma receita de dez milhdes de reais gera um lucro de um milhdo, entdo a margem
do lucro foi de 10%.

Ciclo de vida do custo do projeto: permite que se tenha uma visao geral do custo do
projeto, considerando dois aspectos tais como: custo total de propriedade (TCO) e custos de
suporte para um projeto.

Analise de fluxo de caixa: ¢ método para determinar as estimativas de custos anuais e
beneficios para um projeto e o fluxo de caixa resultante, determinando o valor liquido do
projeto.

Custos Tangiveis: sdo custos que podem ser mensurados em termos monetarios.

Custos intangiveis: sdo custos que dificilmente pode ser mensurado em termos
monetarios. Por exemplo, as horas gastas em pesquisas e elaboracao do relatorio de anélise do
problema do projeto.

Custos diretos: sdo os custos relacionados diretamente com os recursos do projeto, tais
como: pessoal, material, software, hardware etc.

Custos indiretos: sao os custos relacionados indiretamente aos recursos do projeto em
termos de equipe, viagens, treinamentos, software, hardware etc.

Teoria da curva de aprendizado: esta teoria explica que o aumento da produgdo dos
itens, tende a diminuir os custos da produgao. Esta teoria pode ser utilizada para as estimativas
de custos do projeto, quando forem produzidas grandes quantidades de itens.

Reservas: ¢ um item importantissimo no gerenciamento do projeto, que sdo quantidades
de dinheiro incluidas nas estimativas de custos para eventuais situagdes de riscos. Em projetos

de TI sdo adotadas a seguintes margens: minima de 5% e no maximo de 20% do valor.
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No proximo tdpico serdo abordadas as fases dos processos de gerenciamento de custos,
de acordo com a metodologia PMI, demonstrando os conceitos, técnicas e ferramentas

especificas para que os custos do projeto estejam dentro dos padrdes.

2.4 Os Processos de Gerenciamento de Custos

A geréncia de custos do projeto inclui processos essenciais para garantir que o projeto
nao ultrapasse o or¢amento aprovado, até sua conclusao.

Este processo deve ser utilizado em momento distinto: inicialmente, apds serem
realizadas as estimativas iniciais de tempo, sd3o geradas as estimativas iniciais de custos ainda
com uma visao macroscopica. E posteriormente, as estimativas realizadas sao detalhadas e, se
as estimativas de tempo e esforco forem revistas, as estimativas de custos também serao.

Os processos com suas respectivas descri¢des podem ser observados na tabela 2.1, como

mostrado a seguir:

Tabela 2.1: Processos para Gerenciamento de Custos

Processo Descricao
Planejamento de Determinar quais recursos e que quantidade de cada deve ser usada para executar
Recursos as atividades do projeto.
Estimativa de Custos Desenvolver uma estimativa dos custos dos recursos necessarios a

implementagao das atividades do projeto.
Orc¢amento de Custos Alocar as estimativas de custos globais as atividades individuais de trabalho.

Controle de Custos Controlar as mudangas no or¢amento do projeto.

Apesar de serem exibidos separadamente, estes processos interagem mutuamente entre
si e com os processos de outras areas de conhecimento. Estes processos ocorrem, geralmente,

no minimo uma vez em cada fase do projeto. Como mostra a figura 2.1.
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Fig. 2.1: Os Processos de Gerenciamento de Custos

Planejamento
de Recursos

Controle de Estimativas de
Custos Custos

Orgcamento de
Custos

2.4.1 O Planejamento de Recursos

O planejamento de recursos (Resource Planning) € o processo envolvido na
determinagio dos recursos utilizados no projeto. E também neste processo que ¢ definido o
momento de utilizacdo de destes recursos (pessoas, equipamentos e materiais de consumo),
juntamente com as quantidades necessarias, de acordo com a realizagdo das atividades do
projeto.

A figura 2.2 exibe um modelo simplificado das ferramentas e atividades empregadas
para a execucdo deste processo. Como pode ser observado, este processo estd intimamente
ligado com a experiéncia e o entendimento das atividades e escopo do projeto, sendo por isso,
muitas vezes, necessario a avaliacao de especialistas para que o resultado final do processo seja
correto.

O resultado final deste processo ¢ uma lista dos recursos requeridos para garantir a

finalizagdo com éxito do projeto.
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Fig. 2.2: Os Processos do Planejamento dos Custos
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De acordo com a figura 2.2, a primeira variavel de entrada ¢ a EAP ou WBS, segundo
Martins (2005, p.26),

“[...] a Estrutura Analitica do Projeto (WBS — Work Breakdown Structure) é a principal
fonte para o planejamento dos custos de um projeto, identificando todas as partes de
um projeto e as tarefas associadas, e como tal, ele:

® Apresenta os produtos finais que serdo entregues ao cliente; Fornece uma ilustragio
detalhado do escopo do projeto;

* Cria o cronograma das atividades e permite monitorar todo o progresso;
®* Mostra o detalhamento de custo de equipamento, mao-de-obra e materiais;

* Auxilia na montagem da equipe ¢ distribuicdo das tarefas; Facilita a identifica¢do
de riscos [...]".

As informagdes histéricas de outros projetos servem de base de dados para o
planejamento de custos, também utiliza-se a declara¢do do escopo do projeto bem como, o
quadro de recursos que serdo utilizados dentro da estimativa de tempo de cada atividade do
projeto.

A fase de planejamento de custos ¢ fundamental para as outras fases do processo de
geréncia de custos, € por isso que o gerente de projeto precisa ter um tempo maior para preparar
todo o plano de custos. Caso isso nao ocorra, os resultados podem ser negativos, com
estimativas de custos estourados e o tempo do projeto comprometido.

No inicio do projeto se faz uma estimativa preliminar dos custos, com uma precisao
entre - 25% e + 75%. A medida que o projeto evolui, as estimativas se tornam mais precisas em
torno de - 10% e + 25%, enquanto a estimativa definitiva do planejamento dos custos fica em
torno de - 5% e + 10%, devido a um conhecimento maior sobre os trabalhos que serdo
desenvolvidos.

A avaliagdo de especialistas serve como ferramenta de analise do planejamento dos

custos, 1sso ocorre muito em projetos de tecnologia da informagao, onde o planejamento ¢
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desenvolvido utilizando Software de gerenciamento de projetos, como por exemplo, MS-
Project 2003. Este Software sera abordado no capitulo 3 desse trabalho, como exemplo de
ferramenta de gerenciamento de projetos.

No MS-Project 2003, existe uma ferramenta para auxiliar no planejamento dos recursos
que serdo utilizados no projeto, ¢ a Planilha de Recursos, que ¢ mostrado na figura 2.3 e serve

para:

Inserir e editar informagdes sobre os recursos; Analisar o numero de horas de trabalho
atribuidas a cada recurso; Analisar os custos dos recursos; Definir o tipo de recurso (recursos

de trabalho ou recursos materiais).

Fig. 2.3: Exemplo de Planilha de Recursos MS-Project 2003

Microsoft Project - SOFTDEY o] 0 S
,g Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Projeto Colsborar Janela  Ajuda Adobe PDF Digite urna pergunta -8 X
NEEER RAY R =HD% @ Biv o oo | ia -8 <N IS
{5 | Tarefas - | Recursos - | Controlar - | Relatério - ! e !
[} | Mome do Recurso | Grupo | Taxa Padréo | Taxa de Horas Extras =
1 Gerenciamento Geréncia F§ 45,00 F§ 15,000 |
2 Gerente de projeto Geréncis FF 35 00mr RF 10,004
3 Anzlista Contratado RF 25 00M RE 12,00Mr
4 Deservaolvedor Contratado RF 12,00m¢ RF 6,00Mr
5) Equipe de testes ManutengEo RF 14,00Mr RF 5,00
B Equipe de treinadores Contratado RF 9,00Mr FF 3,00Mr
7 Comunicadores TEcnicos Contratacdo RE 9,00Mr R§ 2,50Mr
8 Ecuipe de implartagéo ManutengEo RE &,00Mr R§ 2 50Mr
-
A 3 y

E por fim a saida dos recursos que serdo requeridos para cada atividade do escopo do

projeto, bem como o tempo de duragdo de cada atividade e o valor de cada recurso que sera

utilizado, servindo de entrada para as estimativas de custos do projeto.
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2.4.2 Estimativa dos Custos

De acordo com o PMBOK (2004), as estimativas de custos das atividades do

cronograma

“[...] envolve o desenvolvimento de uma aproximagdo dos custos dos recursos
necessarios para terminar cada atividade do cronograma. Na aproximacédo dos custos,
o avaliador considera as possiveis causas de variacdo das estimativas de custos,
inclusive os riscos [...]”.

Outra defini¢do, este processo ¢ designado a desenvolver uma estimativa dos custos dos
recursos necessarios a implementagao das atividades do projeto.

E importante frisar a distingio entre custos estimados e o preo. A estimativa dos custos
envolve elaborar uma avaliacdo quantitativa dos gastos para a organizacao produtora do projeto.
O preco ¢ o valor cobrado pelo produto. Este prego ¢ uma decisdo de negdcio que usa as
estimativas de custo como uma das varias consideragoes.

A estimativa dos custos (Cost Estimating) inclui identificar e considerar varias
alternativas de custo. Por exemplo, pode-se considerar um gasto adicional durante a fase de
projeto para que ocorra uma reducgdo do custo na fase de producdo. O processo de estimativa
dos custos deve verificar se ocorrerd uma economia de custo no final do projeto.

Para auxiliar nas estimativas de custos utilizam-se como dados de entrada as seguintes
variaveis:

* WBS;

* Relagdo dos recursos;

» Estimativas de duracdo das atividades (afetam diretamente a estimativa de custos);

» Informacdes historicas (arquivos de projetos, banco de dados comerciais sobre
estimativas de custos, conhecimento da propria equipe);

» Plano de contas (contas contabeis da empresa);

* Riscos (podem causar impactos na estimativa dos custos).

A figura 2.4 mostra todo o processo da estimativa de custos, as entradas, técnicas e

ferramentas e as saidas.
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Fig. 2.4: Os Processos de Estimativa dos Custos
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2.4.2.1 Sub-atividades

Outro aspecto importante nas estimativas de custos sdo as sub-atividades que

determinardo quais elementos de custos e valores que serdo consumidos no projeto que sdo:
* Registrar elementos de custos;

® Atribuir valor para os elementos de custos.

Registrar elementos de custos significa identificar quais recursos serdo necessarios para
desenvolver o projeto. Por exemplo, no Plano do Processo de Desenvolvimento de Software
sdo indicados o Hardware e Software necessarios para desenvolver o projeto, € no Plano de
Recursos Humanos sdo indicadas as pessoas necessarias para o projeto.

Nesta sub-atividade os elementos de custos ja identificados sdo registrados no Plano de
Custos e o gerente de projeto identifica aqueles que ainda nio foram identificados, como por
exemplo, energia, agua, telefone e aluguel.

Sao exemplos desses elementos, os custos diretos e indiretos. Os custos diretos ou custo
ABC! sdo totalmente alocados para o projeto, ou seja, a mio-de-obra e materiais alocados
diretamente a uma atividade do projeto, enquanto os custos indiretos referem-se aos recursos
compartilhados simultaneamente por varios projetos, por exemplo, os servigos prestados pelo
pessoal financeiro e administrativo da empresa responsavel pelo projeto.

Alguns exemplos de elementos de custos para projetos em TI, tais como os:

a) Custos Diretos

! Activity Based Cost — Custo baseado em tarefas
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®* Equipamentos (software e hardware, incluindo manutencdo); ® Viagens; ®

Treinamento;® Consultoria; ® Mao-de-obra (Gerente de Projetos, Analista, Desenvolvedor,
Engenheiro e Projetista de Redes, Técnico em Implantagdo de Sistemas e Redes, etc.).

b) Custos Indiretos
* Custos Operacionais (Agua, luz, telefone, Internet, aluguel).

® Pessoal Administrativo e Financeiro (Secretaria, Contador, Motorista, Auxiliar de
Limpeza, Recepcionista, etc.).

Apos listar todos os elementos de custos do projeto, o préximo passo € atribuir valores
para os elementos de custos. Durante esta sub-atividade, o gerente do projeto determina valores
quantitativos, e financeiros (custo unitario, quantidade e custo total) para os elementos de custos
do projeto. O custo total de cada elemento identificado serd o produto de seu custo unitario por
sua quantidade utilizada e pelo tempo gasto. Por exemplo, um analista de sistemas trabalha a
um custo unitario de R$ 30,00/hora, gastou 20 horas para execu¢do da tarefa. Entdo o custo
total foi de R$ 600,00. A equacdo para calcular o custo total de cada recurso é:

Custo Total = custo unitario x quantidade x tempo

Para os recursos humanos e outros recursos vinculados a execu¢ao de atividades
especificas do projeto, a quantidade utilizada podera ser obtida através da andlise dos dados do
cronograma do projeto.

O custo referente a utilizacdo de Hardware calcula-se a depreciacdo do equipamento,
que normalmente, o tempo de depreciagdo por uso ¢ de trés anos. Veja a formula para calcular
os custos por depreciagao de equipamentos.

Custo pepreciagio HW = (V/36) =x * t

Onde: v: Valor monetario ($) do Hardware x: Resultado parcial

t: Tempo do projeto (més)

Para ilustrar a formula do célculo do custo de depreciagdo de HW, por exemplo: um
computador foi comprado a um valor de R$ 2100,00, para um projeto de duragdo estimada de

seis meses, entdo o custo por depreciagdo desse equipamento foi de R$ 350,00.

2.4.2.2 A Proposta de Preco
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A Proposta de Preco de um produto/ servigo pode ser obtida através de varios fatores,

que devem ser considerados na hora da negociag¢do com o cliente, sdo eles:
* Abordagem cléssica: Pre¢o = custo total + lucro

®* O preco cobrado pelo produto (Software) deve ser levado em consideragao alguns

fatores:
* Oportunidade de mercado (concorréncia); ® Incerteza de previsao na estimativa;
®* Termos contratuais; ® Renegociacao;

® Situagdo financeira.

A abordagem cléssica ¢ a mais utilizada, mas nem sempre ¢ a melhor op¢ao, porque
depende muito de fatores externos como, por exemplo, o preco de mercado da concorréncia,
situagdo financeira e entre outros fatores. E importante na hora do fechamento da negociagio
com o cliente, avaliar a proposta que mais satisfaga as partes envolvidas: equilibrio de preco do
produto.

O diferencial entre as empresas concorrentes no mercado € aquela que oferece um

produto com baixo custo e com qualidade esperada pelo cliente.

2.4.2.3 Meétodos e Ferramentas

Existem métodos e modelos que auxiliam nas estimativas de custos, dependendo da
necessidade de precisdo requerida para o projeto, que sdo apresentados a seguir:

a) Top-down: Segundo (MARTINS, 2003) essa metodologia €

“[...] utilizada nas fases iniciais do projeto, quando as informagdes disponiveis sdo
bastante limitadas. Neste método ¢ elaborada uma tUnica estimativa para o projeto
inteiro, sendo, depois, este valor rateado entre os elementos do WBS [...]".

b) Estimativa analoga: De acordo com o PMBOK (2004)

“[...] fazer uma estimativa de custos analoga significa usar o custo real dos projetos
anteriores semelhantes como base para estimar os custos do projeto atual. A estimativa
de custos andloga ¢ freqiientemente usada para estimar custos quando existe uma
quantidade limitada de informagdes detalhadas sobre o projeto (por exemplo, nas fases
iniciais). A estimativa de custos analoga usa uma opinido especializada [...]”.

A estimativa de custos analoga geralmente custa menos que outras técnicas, mas

também em geral ¢ menos precisa. Ela ¢ mais confiavel quando os projetos anteriores sao
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verdadeiramente, ¢ ndo apenas aparentemente, semelhantes e as pessoas ou grupos que
preparam as estimativas possuem a especializagdo necessaria.

¢) Estimativa paramétrica: E uma técnica que utiliza uma relagdo estatistica entre
dados histdricos e outras variaveis (por exemplo, metros quadrados em construcgdo, linhas de
codigo em desenvolvimento de software, horas de mao- de-obra necessarias) para calcular uma
estimativa de custos para um recurso de uma atividade do cronograma. Esta técnica pode
produzir niveis mais altos de exatidao dependendo da sofisticagdo e também da quantidade de
recursos € dos dados de custos subjacentes incorporados ao modelo. Um exemplo relacionado
ao custo envolve multiplicar a quantidade planejada de trabalho a ser realizado pelo custo
historico por unidade para obter o custo estimado.

d) O método Bottom-up: ¢ o modelo mais utilizado para estimar custos, que consiste
na obtencdo do valor total de cada pacote de trabalho com base no valor individual de cada
atividade que os compde. Neste modelo as estimativas de custos sdo definidas para os elementos
de niveis mais baixo do WBS. A vantagem desse modelo ¢ a precisdo, enquanto a principal
desvantagem ¢ o tempo e o esfor¢o necessario no processo de calculo dos custos.

e) PERT: E uma técnica probabilistica, usada quando ha incertezas no calculo dos
custos do projeto, também ¢ utilizada na estimativa de tempo. A féormula para o calculo da
estimativa é:

Custo Otimista + Custo Pessimista + (Custo Provavel * 4) 6

f) Software de gerenciamento de projetos: Softwares de gerenciamento de projetos,
como aplicativos de software para estimativa de custos, planilhas computadorizadas e
ferramentas estatisticas e de simulagdo, sdao amplamente usados para auxiliar na estimativa de
custos. Essas ferramentas podem simplificar o uso de algumas técnicas de estimativa de custos
e, portanto, facilitar uma analise rapida de diversas alternativas de estimativa de custos.

As saidas deste processo devem resultar as estimativas de custo do projeto, detalhes de
suporte e plano de geréncia do custo. A estimativa de custo servira de entrada para o processo
de orcamento do custo, que consiste na comparacdo dos custos estimados x custos reais
consumidos no projeto, resultando na Curva Baseline (Linha de Base) de desembolso do
projeto.

O detalhe de suporte engloba a descrigdo das técnicas para desenvolvimento da

estimativa, uma indicacdo do intervalo de variacdo das estimativas e uma descri¢do e escopo
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do trabalho estimado. O plano de geréncia do custo descreve como as variagdes no custo serao

gerenciadas.

2.4.3 Orcamento de Custos

A elaboracdo do or¢amento dos custos envolve alocar as estimativas dos custos globais

as atividades individuais ou a pacotes de trabalho para estabelecer um Baseline’ (Linha de Base)
de custo para medir o desempenho do projeto. Durante esta atividade todos os elementos de
custos e seus respectivos valores, identificados/registrados na atividade i, devem ser inseridos
no orcamento do projeto, comparando os custos estimados com os custos reais consumidos no
projeto.

A figura 2.5 mostra uma simplificagdo das ferramentas e técnicas utilizadas neste
processo. Uma das entradas importantes para este processo € o cronograma do projeto, com as
datas de inicio e término das atividades, pois este serd usado como referéncia para a alocacao

dos custos no periodo em que ele realmente for ocorrer.

Fig. 2.5: Os Processos de Or¢amento dos Custos

eEstimativa de
Custos
*EAP

*Cronograma
do Projetos

Técnicas e

Ferramentas ealineds
para

Ferramentas estimativas de Cusie
custos

Técnicas e

A estrutura analitica do projeto fornece a relacdo entre todos os componentes do projeto
e as entregas do projeto. Enquanto as estimativas de custos tém o objetivo de registrar e atribuir
valores aos elementos de custos de cada atividade do projeto.

As ferramentas de estimativas de custo sdo também empregadas neste processo, com a

finalidade de elaborar planilhas de or¢gamentos dos custos.

2 Baseline dos Custos ¢é o orgamento referencial que sera utilizado para medir € monitorar o desempenho dos custos
do projeto. E desenvolvido através da totalizagdo das estimativas de custos por periodos.
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O resultado final desse processo ¢ a curva Baseline (Curva-S) de desembolso para o
controle dos custos do projeto.

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas para elabora¢do do or¢amento dos custos,
¢ o uso das planilhas eletronicas, que servem para calcular os custos estimados e os custos reais
consumidos no projeto. O resultado desta planilha é o grafico da Curva-S (Baseline de

Desembolso), que faz uma comparacdo entre os custos estimados X os custos reais, para

verificar se estdo dentro do or¢amento proposto.

Outra ferramenta de auxilio ¢ o MS Project 2003 (Software de Gerenciamento de
Projetos), que possui fungdes mais amplas e atendem a quase todos os processos de gestdo de
projetos.

Para melhor compreensao do assunto apresentado, segue-se um exemplo de um modelo
de planilha de or¢amentagdo de custos para projetos de desenvolvimento de software, nas quais
engloba custos de: Desenvolvimento de Sistemas e Operagao de Sistemas.

Os Custos de desenvolvimento de sistema envolvem: pessoal, hardware, software,
treinamento etc. Enquanto os custos de operagiio englobam custos fixos® e custos varidveis®,
conforme apresentado nas tabelas 2.2 e 2.3.

A tabela 2.2 refere-se a uma planilha de or¢amento de custos de desenvolvimento de
sistemas Help Desk de uma empresa de grande porte, com estimativa de duragao de trés meses,

enquanto a tabela 2.3 mostra os custos de operagao do sistema.

Tabela 2.2: Planilha de Orgamento de Custos Desenvolvimento de Sistemas

Planilha de Or¢amento

Itens Quant. Tempo Custo unitario (RS) Custo total (RS)
Recursos Horas/Més Meses Estimado Real Estimado
Re
al
Custos de Desenvolvime nto do So ftware
Pessoal
Gerente de Projeto 1 60 3 40,00 38,00 7.200,00 6.840,00
Analista de Sistemas 1 60 3 30,00 27,00 5.400,00 4.860,00

3 Custos Fixos: ocorrem em intervalos regulares, mas com taxa relativamente fixas.
4 Custos Varidveis: ocorrem em propor¢do por algum fator habitual, e variam com o tempo.
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Desenvolvedor 2 60 3 15,00 17,00 5.400,00 6.120,00
DBA 1 20 2 35,00 37,50 1.400,00 1.500,00
Web Designer 1 30 2 15,00 18,50 900,00 1.110,00
Técnico de Implantacdo 1 30 1 15,00 17,00 450,00 510,00
Instrutor 1 30 1 15,00 16,00 450,00 480,00
Hardware
Computadores (Depreciagao) 5 3 69,45 76,40 1.041,75 1.146,00
Servidor Dell (Compra) 1 3 3.200,00 2.900,00 3.200,00 2.900,00
Impressora Laser (Compra) 1 3 749,00 719,00 749,00 719,00
Software
Microsoft Windows XP 1 1.100,00 950,00 1.100,00 950,00
Professional
Microsoft MS-Project 2003 1 599,00 485,00 599,00 485,00
Servidor PHP 1 0,00 0,00 0,00 0,00
MYSQL 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Macromedia STUDIO MX 1 495,00 525,00 495,00 525,00
Treinamento
Material Didatico 5 30,00 25,00 150,00 125,00
Aluguel da Sala 1 20 300,00 350,00 300,00 350,00
Aluguel do Datashow 1 20 670,00 700,00 670,00 700,00
Subtotal: 29.504,75 29.320,20
Tabela 2.3: Planilha de Or¢amento de Custos Operagdo de Sistemas
Planilha de Orcamento
Itens Quant. Tempo Custo unitario Custo total (R$)
(Horas/Més) (R$)
Recursos Estimado Real Estimado Real
Custos de Operacgao de Sistemas

Custos Fixos

Suporte Técnico 1 10 6 15,00 18,00 900,00 1.080,00

Aluguel do Escritério 1 3 1.000,00 1.100,00 3.000,00 3.300,00

do Projeto

Provedor de Internet 1 3 350,00 400,00 1.050,00 1.200,00

(Empresarial)
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Aluguel de Veiculo 1 3 500,00 550,00 1.500,00 1.650,00

Custos Variaveis

Papel A4 - Caixa 1 110,00 120,00 110,00 120,00
Toner para 2 90,00 110,00 180,00 220,00
impressora
Cartucho de Tinta 6 30,00 34,50 180,00 207,00
(Color/Black)
CD’s 700 MB 50 0,75 0,80 37,50 40,00
DVD’s 4,7Gb 25 1,30 1,45 32,50 36,25
Materiais Escritorio 1 80,00 95,00 80,00 95,00
Despesas com Agua 1 3 35,00 42,00 105,00 126,00
Despesas com 1 3 140,00 220,00 420,00 660,00
Energia Elétrica
Despesas com 1 3 450,00 750,00 1.350,00 2.250,00
Telefone

Subtotal: 8.945,00 10.984,25
Subtotal do Orcamento (Tabela 2.2 e Tabela 2.3) 38.449,75 40.304,25

Custos imprevistos - reserva

Adicionar 20% Risco Maximo 7.689,95 8.060,85
Total Geral do Or¢camento R$46.139,70  R$48.365,
10

O resultado das planilhas de or¢amento pode ser observado na figura 2.6, onde ¢
mostrado um grafico do Baseline de custos do projeto, que comprova um aumento gradativo de
recursos financeiros gastos entre os periodos de setembro a novembro, ou seja, o custo real
consumido no projeto foi 5% a mais em rela¢@o ao custo estimado inicialmente. Também foram
reservados 20% do valor do custo total referente aos riscos que podem acontecer durante as
fases do projeto.

Observe a curva do custo real em relag@o a curva do Baseline, ficou acima do orgamento
previsto para o projeto, ou seja, ocorreu um estouro nos custos. Uma alternativa para isso ¢é

realizar um financiamento do projeto, para que cubra todas as despesas excedentes do projeto.
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Fig.2.6: Grafico do Baseline de Custos do Projeto
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A necessidade de financiamento, total e periddica (por exemplo, trimestral ou mensal),
¢ derivada do Baseline dos custos e pode-se definir que ela tenha um excesso, geralmente uma
margem, para prever um inicio mais acelerado ou estouros nos custos. O total de recursos
financeiros necessarios sao os incluidos na Baseline dos custos mais a quantia de reserva para
contingéncias de gerenciamento. Uma parte desta quantia de reserva pode ser incluida
gradualmente em cada etapa de financiamento ou financiada quando necessario.

Embora a Figura 2.7 mostre a quantia de reserva para gerenciamento no final do projeto,
na realidade, o Baseline dos custos ¢ as linhas de fluxo de caixa (custo real) aumentam quando
uma parte da reserva para gerenciamento ¢ autorizada e quando ¢ gasta. Uma defasagem no
final de um projeto entre os recursos financeiros alocados ¢ a linha de base dos custos e os
valores de fluxo de caixa indica a quantidade de reserva para gerenciamento que nao foi

utilizada.
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Fig. 2.7: Exibicao de fluxo de caixa, linha de base dos custos e financiamento

Linha de base

dos custos Fluxo de caixa esperado

Valores cumulativos

A diferenga entre o financiamento
méximo e o final da linha de base
dos custos é a reserva para
Tempo gerenciamento.

Fonte: PMBOK (2004).

2.4.4 Controle dos Custos

Durante o desenvolvimento do projeto, o orgamento deve ser comparado, analisado,
revisto sempre que necessario. O controle de custos envolve identificar e documentar o motivo
das variagdes, tanto positivas quanto negativas e adequar o or¢amento a elas.

O controle dos custos tem como finalidade:

a) Influenciar os fatores que criam as mudangas na meta de custo de forma a garantir
que estas mudangas sejam benéficas;

b) Determinar alteragcdes na meta de custo;

¢) Gerenciar as mudangas reais quando e como elas ocorreram.

O gerente do projeto tem que estar atento com as possiveis mudangas no plano de
geréncia de custos. Esta fase ¢ a mais importante e precisa de um controle mais rigido, porque
0s riscos sao constantes e necessitam de planos de controle dos mesmos.

De acordo com PMBOK (2004), O controle de custos do projeto inclui:

¢ “[...] Controlar os fatores que criam mudangas na linha de base dos custos;
* Monitorar as mudangas reais quando e conforme ocorrem;

® Garantir que os possiveis estouros nos custos ndo ultrapassam o financiamento
autorizado periodicamente e no total para o projeto;

® Monitorar o desempenho de custos para detectar e compreender as variagdes em
relacdo a linha de base dos custos;

® Registrar exatamente todas as mudangas adequadas em relagdo a linha de base dos
custos;

* Evitar que mudangas incorretas, inadequadas ou ndo aprovadas sejam incluidas nos
custos relatados ou na utiliza¢do de recursos;

* Informar as partes interessadas adequadas sobre as mudangas aprovadas;
® Agir para manter os estouros nos custos esperados dentro dos limites aceitaveis

L]
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Todos os fatores citados no PMBOK tém um impacto direto no controle dos custos, e
precisam ser controlados de maneira eficiente, para que os custos ndo ultrapassem os limites
dos recursos financeiros destinado ao projeto. Se caso ocorrerem, providenciar medidas
emergenciais para que os custos excedentes fiquem dentro dos limites aceitaveis do projeto.

O controle dos custos deve estar fortemente integrado com os outros processos de

controle (mudanga de escopo, de cronograma e de qualidade). Por exemplo, uma resposta nao

apropriada para varia¢des do custo pode causar problemas de qualidade ou de cronograma, ou
produzir, mais adiante no projeto, um nivel de risco inaceitavel.
Na figura 2.8 sdo mostradas as fases do processo de controle dos custos, bem como as

entradas, saidas e técnicas e ferramentas para medi¢cao do desempenho dos custos.

Fig. 2.8: Os Processos de Controle dos Custos

+Sistema de R

rzenlrEe controle de atualizado

o mudangas sEstimativa de
*Relatorio de s nos custos A

Desempenho Tecnicas e eAnilise de custo' r:;‘wsada
*Requisicdo Ferramentas medigio de sMedicBes de

de desempenho desempenho

Mudancas «SW Geréncia OMgd’angas

de Projetos solicitadas

O Baseline de custos mostra as variagdes tanto positivas quanto negativas dos custos
durante um periodo de tempo do projeto, e serve também de instrumento de analise do controle
dos custos.

Os relatorios de desempenho fornecem informagdes sobre o desempenho do custo tais
como quais orcamentos estao sendo alcancados e quais nao estao. Os relatorios de desempenho
podem também, alertar a equipe do projeto para questdes que podem causar problemas no
futuro.

As requisi¢des de mudanga podem incluir modificagdes nas cldusulas relativas a custos
do contrato, no escopo do projeto, na linha de base dos custos ou no plano de gerenciamento de
custos. Essas mudangas podem requerer um aumento no orcamento de custo ou permitir que

ele seja reduzido.
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O sistema de controle de mudanga do custo define os procedimentos pelos quais o
Baseline do custo pode ser alterado. Inclui os formuldrios, a documentagdo, os sistemas de
acompanhamento e os niveis de aprovacao necessarios para autorizar mudancas. O sistema de
controle de mudancas do custo deve estar integrado com o sistema do controle geral de
mudancas.

As ferramentas computadorizadas, tais como softwares de gerenciamento de projetos e
planilhas eletronicas sdo freqiientemente utilizadas para acompanhar o custo planejado versus
o custo real, e para prever os efeitos das mudangas do custo.

Outra técnica ¢ a analise de medicdo de desempenho que ajudam a avaliar a extensao
das variagdes que invariavelmente irdo ocorrer. A técnica do valor agregado (VA) compara o
valor cumulativo do custo orcado do trabalho realizado (agregado) no valor de orgamento
alocado original com o custo or¢ado do trabalho agendado (planejado) e com o custo real do
trabalho realizado (real). Essa técnica ¢ um dos métodos mais utilizados para a medi¢ao do
desempenho, e serve para auxiliar a equipe de gerenciamento do projeto na avaliagdo do
desempenho do projeto.

Segundo Martins (2005, p4dg.83) a técnica do valor agregado (VA) envolve o calculo de

quatro importantes valores coletados que sdo:

a) “[...] Valor do trabalho projetado (Planned Value — PV): é o valor orgado dos
custos das atividades que estdo programadas para serem realizadas durante um
determinado periodo de tempo.

b) Custo Real (Actual Cost — AC): corresponde ao valor real dos custos das
atividades executadas num certo periodo de tempo.

c) Custo orcado do trabalho realizado (Earned Value — EV): corresponde ao valor
orgado dos custos das atividades que foram executadas num certo periodo de tempo.
d) Custo Total (Budget at completion — BAC): corresponde ao custo previsto total
do projeto, no seu término [...]".

Os valores a serem calculados sao:
a) “[...] Desvios de custos (Cost Variance — CV): representa a diferenga entre o valor
do trabalho realizado e os gastos reais ocorridos na execuc¢do. Um valor positivo indica
um bom resultado, mostrando que foi gasto menos que o previsto. CV =EV - AC

b) Desvios de cronograma (Schedule Variance — SV): é a diferenca entre o valor do
trabalho realizado e o valor do trabalho projetado inicialmente. Valor positivo indica
um bom resultado, ou seja, que foi executado mais trabalho que o previsto.

SV=EV -PV

¢) Indice de desempenho dos custos (Cost Performance Index — CPI): mostra o
percentual do custo previsto para o trabalho ja realizado em relag@o ao custo real. Se
o resultado for maior que 1, entdo o projeto esta gastando menos que o previsto.
CPI=EV/AC
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d) Indice de desempenho do cronograma (Schedule Performance Index

— SPI): mostra o percentual do custo previsto para o trabalho ja realizado em relagéo
ao custo do trabalho projetado. Se for maior que 1, entdo o projeto esta adiantado.
SPI=EV/PV

¢) Estimativa para conclusdo (Estimate at completition — EAC): mostra o custo
previsto para a conclusdo do projeto, tendo como indice atual de desempenho de
custos.

EAC =BAC/CPI

/) Estimativa de custo para completar o projeto (Estimate to complete
— ETC): corresponde ao custo previsto para concluir o projeto a partir do ponto atual.
ETC=EAC-AC][...]".
Com base nos calculos apresentados anteriormente os graficos da figura 2.9 e 2.10
mostram algumas analises decorrentes de comparagdes entre as variaveis de analise de

desempenho.

Fig. 2.9: Grafico de analise de desempenho 1

Hoje
Custp AC
EV
PV
Tempo

A figura 2.9 mostra que o or¢amento do custo do projeto ficou acima do projetado, como
mostra no grafico AC > EV, isto €, o custo real foi maior que o custo or¢ado. E o projeto esta
adiantado em relagdo ao cronograma, logo EV > PV,

O resultado apontado na figura 2.10, corresponde ao or¢amento de custo que ficou

abaixo do projetado e também o projeto estd atrasado em relagdo ao cronograma.

Fig. 2.10: Grafico de analise de desempenho 11
Hoje
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Para melhor ilustracdo dos resultados apresentados até 0 momento, mostra- se na tabela

2.4 um exemplo de um relatério de desempenho de controle dos custos de projeto.

Tabela 2.4: Tabela de Relatorio de Desempenho de Custo

TABELA DE RELATORIO DE DESEMPENHO

Planejado Realizado Real
Semana PV EV AC
1 RS 3.000,00 R$ 3.200,00 R$ 2.700,00
2 RS 3.500,00 R$ 3.700,00 R$ 3.300,00
3 RS 4.500,00 R$ 4.700,00 R$ 4.200,00
4 RS 4.800,00 R$ 5.300,00 R$ 4.600,00
5 R$ 5.200,00 R$ 5.700,00 R$ 5.200,00
6 RS 6.000,00
7 RS 6.200,00
8 RS 7.000,00

RS 40.200,00 RS 22.600,00 RS 20.000,00
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O grafico mostrado na figura 2.11, representa a variagdo semanal entre as variaveis de

custos: planejado, realizado e real. Com base nessas varidveis € possivel calcular os seguintes

desvios e indices de desempenho do projeto, veja o resultado na tabela 2.5: Desvio de

Cronograma (SV); Desvio de Or¢camento (CV); Indice de Cronograma (SPI); indice de Custos

(CPI); Estimativa de Custo total (EAC); Estimativa de Custo restante (ETC).

Tabela 2.5: Tabela de Calculo dos desvios, indices e estimativas de Custos

Desvios Indices Estimativa de Custo
Semana| Cronograma | Orgamento | Cronograma| Custos Total Restante

1 R$ 200,000 R$ 500,000 1,0667 1,1852| R$ 33.918,7500| R$ 31.218,7500
2 R$ 200,000 R$ 400,000 1,0571 1,1212| R$ 35.854,0541| R$ 32.554,0541
3 RS 200,000 R$ 500,00 1,0444 1,1190| R$ 35.923,4043| RS 31.723,4043
4 RS 500,000 RS 700,000 1,1042 1,1522| R$ 34.890,5660| R$ 30.290,5660
5 RS 500,000 RS 500,000 1,0962 1,0962| R$ 36.673,6842| R$ 31.473,6842
6 RS - RS -

7 R$ - RS -

8 RS - RS -

Consideracoes finais

Conclui-se que neste capitulo foram abordados os principais aspectos referentes ao

gerenciamento de custos focando a area de projetos de Tecnologia da Informacao (TI), que ¢
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uma area de dificil gerenciamento, devido as constantes mudangas tecnoldgicas que ocorrem
no mercado atual, trazendo grandes riscos financeiros aos projetos em desenvolvimento. Cabe
ao gerente de projeto ¢ a alta dire¢cdo da empresa seguirem normas que possam garantir a
qualidade do produto ou servico que esta sendo desenvolvido e também satisfaga a necessidade
do cliente, dentro do prazo e do custo or¢ado.

A metodologia PMI traz vantagens em relacdo a outros métodos, por possuir processos
que contribuam para as estimativas de custos e tempo, técnicas e ferramentas computacionais
que auxiliam o célculo e o gerenciamento de todo o projeto.

Para exemplificar os conceitos estudados até o momento, serd demonstrado no capitulo
3 um estudo de caso de gerenciamento de projetos em TI, e a aplicagdo de um software de
gerenciamento de projetos (MS Project 2003).

3. Aplicacao do ms project 2003 em projetos de TI

Neste capitulo sera exposto o uso da ferramenta MS Project 2003° para gerenciamento
de projetos, focando principalmente custos de projetos de TI, serdo mostrados exemplos de
como gerenciar e controlar os custos gastos de cada recurso alocado para o projeto. Também
sera abordado um estudo de caso de um projeto de implantacdo e infra-estrutura de rede de
computadores, servindo de exemplo pratico de como utilizar a metodologia PMI em projetos

de Tecnologia da Informacgao.

3.1 Visdo Geral

Segundo Figueiredo (2003, p.61) “O Microsoft Project ¢ hoje o software de
gerenciamento de projetos com a maior base instalada em sua categoria em todo o mundo,
atingindo mais de cinco milhdes de usuarios segundo a Microsoft”.

O Microsoft Project 2003 foi projetado para corresponder as necessidades de
gerenciamento de pessoas e trabalho, ou seja, serve para planejar, gerenciar € comunicar
informagdes para seu projeto.

Langado em 1990, o MS Project se encontra hoje na sua 9* versdo baseada no sistema

operacional Windows, a atual versdao ¢ o MS Project 2007, mas para efeito do estudo sera

> MS Project 2003: Microsoft Project 2003 — Software de Gerenciamento de Projetos
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demonstrado neste capitulo a versdo do MS Project Professional 2003, na qual atende a todos
os tipos de portes de empresas de gerenciamento de projetos.
O Project 2003 possui alguns beneficios em relagdo ao outros softwares de

gerenciamento de projetos, tais como:

* Planejamento intuitivo: possui um tutorial passo a passo em como organizar um
projeto, gerenciar as tarefas e recursos, acompanhar o projeto e reportar as informacgdes

pertinentes.

* Integracio total: oferece uma maior integragdo com outros programas da Microsoft,

como por exemplo, MS Office, SharePoint Server, MS Visio.

® Interface com o Office: a interface € mais intuitiva e familiar semelhante aos

aplicativos do Office.

* Facilidade de uso: com o auxilio de novos assistentes, vocé podera simplificar o

processo de configurar € acompanhar cronogramas de projetos.

® Atualizacio permanente do status de um projeto: atualizagdes constantes sobre o

acompanhamento do projeto.

®* Miiltiplos parametros de referéncias: acompanhamento da evolugao do projeto,

monitorar as diferengas entre os resultados previstos e os reais.

® Alocacao simplificada de recursos: facilidade de alocar recursos para cada tarefa
do projeto.
® Melhor apresentacido das informacdes: melhor visdo do acompanhamento do

projeto, em forma de diagramas e planilhas.

® Melhor controle de custos do projeto: insere, calcula e controla melhor os custos
consumidos no projeto.

Além da versao do MS Project Professional 2003, existe mais duas versdes destinadas
para usuarios diferentes, que sdo elas: Project Server 2003° e o Project Web Access’. Todas

essas versoes foram projetadas para funcionarem juntas criando uma solucao de gerenciamento

6 MS Project Server 2003: Esta versdo é destinada a publicagdo de projetos na Intranet ou na Internet.
7 MS Project Web Access: Trata-se de uma interface baseada no browser Web que os integrantes da equipe de
projetos podem utilizar para acessar e atualizar informacdes armazenadas.
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de projetos (EPM) que permite otimizar recursos, priorizar tarefas e alinhar os projetos como
um portfolio aos objetivos gerais do negdcio.

Existem outros softwares que auxiliam no gerenciamento de projetos, sejam eles
corporativos, de médio ou pequeno porte. Os mais importantes sao:

Primavera TeamPlay: www.primavera.com

WBS Chart Pro: www.criticaltools.com

Task Tracking: www.tasktracking.com.br

MindManager 2002 Enterprise: www.mindjet.com

PMOffice: www.systemcorp.com

Open Project System (SAP): http://service.sap.com/ps

PS8: www.sciforma.com

Rational Project Management: www.rational.com/products/proman.jsp

3.2 O Gerenciamento de Projetos com MS Project 2003

O MS Project 2003 possui trés fatores gerenciaveis para o desenvolvimento do projeto,
que sdo: escopo do projeto, tempo e recursos.

Estes fatores sdo interdependentes e sujeitos a alteracdes no decorrer do processo, sem
que isso signifique a ruptura do planejamento com a execucdo. A geréncia dessas varidveis ¢
feita sob o ponto de vista de um modelo matematico, onde se admite que a modifica¢do do valor
de uma delas terd um impacto previsivel em todas as demais. Isto significa que muitas vezes a
reducdo, por exemplo, da variavel tempo acarretard em um incremento nas varidveis recursos
ou implicara na alteragdo de alguma especificagdo do produto. Além disso, qualquer que seja a
mudangca relativa as variaveis, o gerente de projeto deve ter um modelo que permita uma rapida
tomada de decisdo que corrija a mudanca de curso, garantindo a continuidade do processo.

Também ¢ importante lembrar que toda e qualquer modificagdo no contetido das
variaveis acima deve ser negociada, em geral, com o cliente e os fornecedores internos e
externos ao projeto.

A figura 3.1 mostra a tela principal do aplicativo do MS Project 2003, o grafico de Gantt,
que exibe informacdes referentes as tarefas a serem executadas no projeto como: nome da

tarefa, duracao, inicio, fim, predecessor, nome dos recursos, entre outras varidveis.

Fig. 3.1: Grafico de Gantt do MS Project Professional 2003
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Para o processo de planejamento algumas etapas devem ser seguidas no MS Project

2003 para elaboracgdo do escopo do projeto e a defini¢do do cronograma, como mostra na figura

3.2

Fig. 3.2: Etapas essenciais para o Escopo do Projeto no MS Project
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Analisando as etapas da figura 3.2, conclui-se que todas sdo essenciais para defini¢do

do cronograma do projeto. As etapas sdo descritas de forma resumida a seguir:
* Planejamento do Escopo: Sao os objetivos, as premissas, 0s recursos e as tarefas.

®* Formatagdo inicial do Project: Sdo colher as informagdes principais do escopo do

projeto e inserir no Project.

* Definigao das Atividades: Através do WBS do Escopo, definir as atividades (tarefas)
que compde o projeto.

® Seqiienciamento das Atividades: Determinar a seqiiéncia e o relacionamento entre as

atividades.

®* Duragdo das Atividades: determinar o tempo de duragdo para cada atividade: dias,

meses.
® Determinar o tipo de atividade: se sdo unidades fixas, duragao fixas ou trabalho fixos.

®* Planejamento dos Recursos: envolve os recursos que serdo alocados para cada
atividade, bem como o tempo e o custo consumido por cada recurso, tanto recurso de trabalho

ou recurso material.
* Estimativa de custos: Estimar os valores reais (monetérios) para cada recurso.

®* Montagem da Equipe: Relacionar todos os recursos humanos ao cronograma do

projeto.
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* Alocagdo dos Recursos: E determinar quais recursos serdo alocados para cada

atividade (tarefa) do cronograma.

®* Defini¢ao do Cronograma: ¢ o resultado das etapas anteriores, como mostrado na
figura 3.2. Através do cronograma que sera feito o acompanhamento de todo o projeto.

* Salvar a linha de Base: ¢ importante porque determina as estimativas- chaves
originais sobre o projeto. Informagdes sobre tarefas, recursos, atribuigdes e custos inseridos no

plano do projeto.

3.2.1 Os Diferentes tipos de Recursos

Os recursos, sob a oOtica do gerenciamento de projetos no MS Project 2003, podem ser

de quatro tipos distintos, conforme descrito a seguir:

® Mao-de-obra: S3o os recursos humanos necessarios ao projeto, ou seja, sdo 0s

recursos que tenha o custo contabilizado pela quantidade de horas trabalhadas.

®* Maquina/Equipamento: S3ao os recursos renovaveis ou bens depreciaveis, podem

ser reutilizados em mais de uma tarefa do mesmo projeto ou de projetos diferentes.

® Material consumivel: Representam os recursos consumiveis ou bens nao
depreciaveis, aqueles que se extinguem durante a execugdo da tarefa ou se tornam imprestaveis

para reutilizacao.

* Empreiteiro: S3o os recursos, geralmente externos a organizagdo executora, que
trabalham sob regime de empreitada por preco fixo, ou seja, o custo independe de possiveis

variagOes na duragao da tarefa durante seu curso ou na quantidade de trabalho.

3.2.2 Formas de Custeio

No MS Project 2003, outro ponto importante € conhecer os tipos de custos utilizados na
geréncia de custos de projetos. Entdo a todo recurso estd alocado a um custo. Existem quatro
tipos de custos, cada um aplicavel a determinados tipos de recursos.

Custo por Hora: Usado em recursos do tipo mao-de-obra, onde representa o valor
homem/hora e em recursos do tipo maquina/equipamento, onde representa o valor de

depreciacdo, como por exemplo, consumo de combustivel ou energia, seguro, etc.

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. Sdo Paulo - SP

EY MC MND




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

® Custo por Uso: Usado em recursos do tipo material consumivel, representando o

valor de mercado para reposicao de uma unidade do material.

* Custo de Reaplica¢ao: Quando um recurso ¢ onerado de um determinado custo toda
vez que for reempregado, independente da quantidade ou tempo a ser empregado, ¢ também
conhecido como custo de mobilizacao e pode ser aplicado a recursos do tipo: mao-de- obra,

maquina/equipamento, material consumivel.

® Custo Fixo: Usado para representar custos que ndo variam frente ao tempo ou &
quantidade a ser empregada na tarefa, ¢ geralmente associada a recursos do tipo empreiteiro e
tem seu valor definido diretamente em cada tarefa em que participam.

Além dos tipos de custos empregados no MS Project, também ¢ importante destacar as
formas de apropriacao dos custos em relacdo a propor¢ao da quantidade alocada durante a
execucao de uma tarefa.

Sao trés formas distintas de apropriagdo dos custos, indicando o momento da execucao

da tarefa em que os custos aparecerao.

* Rateado: Os custos sao apropriados de forma proporcional a programagao de uso do
recurso, sendo calculado multiplicando o valor unitario pela quantidade de horas de trabalho ou
de unidades consumidas a ser utilizada na unidade de tempo e apresentando o resultado dentro
de uma escala de tempo. E o tipo mais utilizado no MS Project, ¢ associada a recursos do tipo

trabalho.

® Ao Inicio: O custo total de execucdo da tarefa ¢ assumido assim que a tarefa iniciar,
conforme indicado pela data de inicio. Esta forma de apropriacdo de custos geralmente ¢
associada a recurso do tipo material consumivel.
* Ao Término: O custo total de execucao da tarefa ¢ assumido quando a tarefa termina,
conforme indicado pela data de término. E associado a recursos do tipo material

consumivel, do subtipo produto acabado, ou do tipo empreiteiro.

3.2.3 Aplicagdo na Geréncia de Custos

A aplicagdo do MS Project na geréncia de custos auxilia o gerente de projeto no

planejamento, no controle e na tomada de decisdes referentes aos custos consumidos no projeto.
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Para exemplificar o gerenciamento de custos no MS Project, deve-se primeiramente
definir o escopo do projeto, ou seja, os recursos, a duragdo de cada atividade e a
interdependéncia entre ambas para depois estimar os custos consumidos por cada recurso
alocado no projeto.

A figura 3.3 mostra um exemplo simplificado de um projeto de desenvolvimento de
Sistema Help Desk no MS Project 2003. A planilha de custos mostra as seguintes colunas:

Nome da Tarefa, Duracdo, Custo Total®, Linha de Base’, Variacio!?, Real'!.

Fig.3.3: Planilha de Custos do Projeto Help Desk no MS Project 2003

L*.’}J IMicrosoft Project - Cronograma do Projeto Help Desk |
@ Arquivo  Editar  Exjbir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Projeto Colaborar  Jamela  Ajuda  Adobe PDF
Projeta Siskema Help Desk

Mome datarefa Duragio Custo total Linha de base WariagHo Real
1 [= Projeto Sistema Help Desk 1 60 dias ? R$ 37.985,00 R$ 35.920,00 R$ 2.065,00 R$ 37.985,00
2 -/ Estudo de Viabilidade 13 dias? R$ 6.380,00 R$ 5.400,00 R$ 980,00 R$ 6.380,00
3 Entrevista com o Cliente 2 diaz R3 500,00 R3 430,00 R3$ 120,00 R3 500,00
4 Anglize do Problemsa 3dias R 1.500,00 RF1.320,00 R 450,00 RF 1.500,00
o Definigao Inicial dos Reguisitos 2 dias R 550,00 F:§ 450,00 R 100,00 R 550,00
B Praojeto Inicial do Sistema 5 dias F§ 2.500,00 RF 2.200,00 R 300,00 RF 2.500,00
7 Reunido 1 dia? R3$ 900,00 R$ 920,00 (R$ 20,000 R$ 900,00
g Finalizag#o 0 dias R$ 0,00 RF 000 RF 000 RF 000
9 - Anilise 13 dias R$ 3.055,00 R$ 3.120,00 (R% 65,00) R$ 3.055,00
10 Elictagao de Reguesitos 2 dias R 450,00 R 480,00 (RE 30,000 R 450,00
11 Modelagem concetual do sistema G dias R 1.350,00 R 1.440,00 (RF 90,000 R 1.350,00
12 Avalisgdo de especificagio de Requisitos 3 dias R 735,00 F$ 720,00 R$ 15,00 F$ 735,00
13 Documertagéo 2 dias R 520,00 R 450,00 F§ 40,00 R 520,00
= 14 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
é 15 =/ Projeto do Sistema T dias R$ 3.050,00 R$ 2.400,00 R% 650,00 R$ 3.050,00
= 16 Projeto de Interface Wieb 5 dias F§1.200,00 RF 1.000,00 R 200,00 RF1.200,00
= 17 Projeto de Conteudo & Arguitetura 4 dias R 1.350,00 R 1.000,00 R 350,00 R 1.350,00
E 18 Documertagao 2 dias R 500,00 R 400,00 R 100,00 R 500,00
14 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
20 - Codificagdo 17 dias R$ 3.250,00 R$ 3.040,00 R$ 210,00 R$ 3.250,00
21 Geragdo de Codigo 10 dias F§ 1 .700,00 RF 1 .600,00 R 100,00 RF1.700,00
22 IncorporagEn do corteddo 4 dias R 850,00 R 300,00 R$ 50,00 R 850,00
23 Documertagao 2 dias R 700,00 R 640,00 R§ 60,00 R 700,00
24 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
23 - Testes 6 dias R$ 2.450,00 R$ 2.280,00 R$ 170,00 R$ 2.450,00
26 Irtedragio dos Madulos G dias R 500,00 R 450,00 R 20,00 R 500,00
27 Teste do Sistemna 3 diaz R%1.950,00 RE 1.800,00 R% 150,00 RE1.950,00
26 Finalizagéo 0 dias R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
29 - Implantagio 4 dias R$ 600,00 R$ 430,00 R$ 120,00 R$ 600,00
30 Instalagéo do Sistema 2 dias R 300,00 R 240,00 R§ 60,00 R 300,00
31 Instalar & configurar & Servidor YWEB 2 dias R 300,00 R 240,00 R$ 60,00 R 300,00
32 Finalizagéo Entrega do Projeto 0 dias R§ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Observando cada tarefa individualmente na figura 3.3, conclui-se que houve variagdes
nos custos de algumas tarefas, ou seja, houve um estouro do custo. O valor estimado

inicialmente para o custo foi de R$ 35.920,00 (Custo da linha de base), mas foram gastos no

8 Custo Total: Soma do custo fixo € custo provéavel de cada recurso.

9 Linha de Base: E o custo meta, planejado, digitado ou calculado.

10 Varia¢do: Diferenca entre o custo total e o custo meta (Linha de base).
" Real: Custo real calculado no acompanhamento.
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periodo do projeto R$ 37.985,00 (Custo real). A analise do grafico da figura 3.4, demonstra

claramente o resultado esperado do estouro do custo.

Fig. 3.4: Grafico de Analise do Custo semanal consumido no Projeto

Analise de Custo do Projeto Help Desk

RS 4.000,00

RS 3.000,00

Custo

RS 2.000,00
RS 1.000,00

RS 0,00

,»'»\\, \'\'\’
M Total Custo da linha de base NS
Semanas

M Total Custo real

Outra forma de analisar os resultados obtidos na planilha de custos no MS Project é o

uso de Relatorios de Custos. A tabela 3.1 mostra os principais tipos de relatdrios disponibilizado
no MS Project.

Tabela 3.1: Tipos de Relatdrio de Custos no MS Project

Relatorios de Custos
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Fluxo de Caixa Fluxo de caixa semanal por regime de competéncia(or¢amento

econdmico), apontando semanalmente custo por tarefa.

Orgamento por regime de competéncia, apontando
Orc¢amento para cada tarefa custo fixo, custo total, forma de apropriaggo, custo
meta, varia¢do entre total e meta, custo real e custo remanescente.

Tarefas com

Tarefas com custo total acima do custo meta, apontando para cada
orcamento estourado

tarefa custo fixo, custo total, forma de apropriacao, custo meta,
varia¢do entre total e meta, custo real e custo remanescente.

Recursos com Recursos com custo real acima do custo meta,
orcamento estourado apontando custo provavel, custo meta, a variacdo, custo real e custo
remanescente.
Valor acumulado Cruzamento de custos do tipo real e meta.

0.0
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3.3 Estudo de Caso

O Projeto de Inclusao Digital denominado “SEDU-ES - Projeto Acesso ao Futuro”
como mostra a figura 3.5, teve como objetivo principal a implantag¢do de redes de computadores
em 160 escolas da rede estadual do Estado do Espirito Santo. No ano de 2005 deu-se inicio a
primeira fase do projeto, fruto do sonho de um futuro melhor que foi vislumbrado pelo Governo

do Estado do Espirito Santo e concretizado pela ISH Tecnologia.

Fig. 3.5: Logomarca do Projeto SEDU-ES

Fonte: www.sedu.es.gov.br (2005)

O projeto Acesso ao Futuro foi criado com o objetivo de desenvolver agdes pedagogicas
de modernizagdo e utilizagdo de Tecnologia da Informacdo no processo de ensino e
aprendizagem dos alunos da rede estadual, possibilitando a informatiza¢do de quase 300
escolas.

Na Primeira fase do projeto o Governo do Estado do Espirito Santo investiu mais de 4
(quatro) milhdes de reais, com a implantacao de salas de informatica nas 160 escolas estaduais
da rede de ensino.

"O desafio comegou na aquisi¢do de milhares de computadores, preparacao de infra-
estrutura de rede ldgica, elétrica e internet, logistica de distribui¢do, montagem, instalacao,
configuracdo e treinamento dos profissionais para utilizar os equipamentos, contando com as
parcerias de sucesso da ISH Tecnologia e a CABLE Redes Estruturadas Ltda.”. Explica
Everson Teixeira Moreira, ex-gerente de TI da SEDU-ES'? que acompanhou todo o processo
na época de implantagdo do projeto.

A logistica gerada na implantagdo do projeto Acesso ao Futuro envolveu um complexo

arranjo produtivo, com mais de 21 fornecedores de todo o material necessario. Além disso,

12SEDU - ES: Secretaria de Educagao do Estado do Espirito Santo
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foram gerados mais de 100 postos de trabalho diretos e indiretos. Foram 74 municipios
contemplados, 300 laboratorios € 6.300 micros instalados em rede e colocados a disposi¢ao dos

alunos da rede publica estadual.

Uma estrutura completa com suites, roteadores, appliance firewal VPN, internet e
impressoras a laser. A figura 3.6 mostra o mapa do estado do Espirito Santo contemplado pelo

projeto Acesso ao Futuro.

Fig. 3.6: Mapa do Estado do Espirito Santo
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Fonte: www.guianet.com.br/es/mapaes

A CABLE Ltda. foi a empresa responsavel pelo gerenciamento do projeto e pelo
trabalho de Instalacdo das redes elétricas e logicas dos laboratorios de informéatica em todas as
escolas contempladas do projeto. Enquanto a ISH Tecnologia ficou responsavel pela instalacao
e configuragdo das maquinas (clientes e servidores) nas escolas e o treinamento dos
profissionais.

Participei no gerenciamento do projeto, na qual desempenhei varias fungdes importantes
como, por exemplo: planejamento e controle do cronograma (MS Project 2003), Elaboracao da
EAP (MS Visio 2003), elaboragdo da documentag¢ao do projeto (MS Word 2003), divulgagao

dos resultados na Web (Windows SharePoint Services'®) e no desenvolvimento de um sistema

13 Windows SharePoint Services — Sistema para criar Sites da Web que permite o compartilhamento de
informacdes e colaboracao de documentos.
@rece
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de informag@o para o gerenciamento e controle do projeto, denominado de SGP'* SEDU LAB
2005.

O objetivo do projeto era prover uma solug¢ao viavel de implantacao de 160 salas de
informatica da rede estadual de ensino em 74 municipios do estado do Espirito Santo. Para esta
implantagao foi necessario que o projeto contemple a viabilizagdo do transporte, conferéncia,
configuracdo, testes nos equipamentos e a instalagdo da infra-estrutura fisica (rede logica e
elétrica). Foram disponibilizados 21 computadores em cada sala, bem como as mesas para
formagdo da bancada e os equipamentos necessarios para a rede ldgica e elétrica.

O prazo proposto para realizagao da 1° fase do projeto foi de 4 (quatro) meses. A SEDU
(cliente) liberou para a 1* fase do projeto a quantia de R$ 4.616.000,00 (Quatro milhdes
seiscentos ¢ dezesseis mil reais) para custear todas as despesas gastas durante esta fase. Os
custos consumidos no gerenciamento do projeto, segundo a CABLE foram com:

» Equipes (Pessoal contratado);

* Consultoria Técnica;

* Compra e Aquisicao de Materiais;

» Escritério de Geréncia de Projetos;

* Compra de Hardware e Software;

* Despesas de Viagens das Equipes, incluindo Aluguel de Veiculo; Treinamentos e Suporte
Técnico;

* Entre outros

Foram utilizadas no projeto a seguintes ferramentas para analise da estimativa e controle
dos custos: MS Excel 2003 e o MS Project 2003.

A qualidade obtida no projeto deve-se ao fato da utilizacdo da metodologia do PMI,
experiéncia da equipe, bem como a consultoria especializada dos profissionais da CABLE e da
ISH Tecnologia.

Outro ponto importante foram as principais entregas do projeto Acesso ao Futuro
SEDU/ES, a tabela 3.2 mostra uma sintese geral do escopo do projeto (as fases, os resultados

principais € o marco de cada fase).

14 Sistema de Gerenciamento do Projeto SEDU LAB 2005 — Sistema de Banco de Dados Access 2003 para o
controle e gerenciamento da equipe do projeto.
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Tabela 3.2: Principais entregas do Projeto Acesso ao Futuro

ENTREGAS DO PROJETO
FASES RESULTADOS PRINCIPAIS MARCO
Servico Vistoria Documento de verificacdo da  Finalizagdo da Vistoria Técnica.

viabilidade de inicio da obra
na escola vistoriada.

Produto Escola Materiais recolhidos das salas Finalizagao.

de informatica

Produto ISH Aquisi¢@o de mesas ¢ Finalizagdo da entrega das
materiais mesas ¢ materiais de infra-
de infra-estrutura estrutura.
Finalizagdo do servigo de Infra-
estrutura.
Servico Infra Instalagao de eletrodutos, rede
elétrica e cabeamentos Finalizagdo da entrega dos
terminados. equipamentos novos.
Produto SEDU Conjunto de documentos

provenientes dos
recebimentos dos produtos
comprados pela SEDU.

Servigco SEDU Documentos de aceite da Entrega da Documentacao.

finalizacao de obra.

Servico TI Equipamentos montados nos Finalizagao do servigo de Tl e
laboratorios e treinamento Treinamento do pessoal.
dos usuarios.

Fonte: Documentagdo do Escopo do Projeto - CABLE

O resultado desse projeto foi um grande sucesso, segundo a SEDU, beneficiou
diretamente mais de 250 mil alunos da rede estadual de ensino em 74 municipios contemplados
pelo projeto. A segunda fase iniciou-se no inicio do ano de 2006 com a implantagcdo de mais

132 novas escolas.
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Conclusao

O mercado consumidor esta cada vez mais exigente em relagao a qualidade dos produtos
e suas necessidades exigem solucdes cada vez mais complexas. Além disso, a concorréncia
acirrada, resultado da globalizagdo, permite margens de tempo cada vez menores para o
processo de producdao de um produto a partir do momento da concepcao da sua idéia. Este
ambiente desafiador exige uma sistematizacao do processo de producao a fim de atender estas
restricdes. Esta sistematiza¢do acontece na forma de projetos. Além destas dificuldades, outras
inerentes a propria atividade de produgcdo como comunicacdo, controle de gastos,
comprometimento com o cronograma e com os Stakeholders, falta de uma defini¢ao clara do
objetivo final, entre outros, torna a atividade de gerenciamento de projetos fundamental.

Se ja ndo bastasse lidar com todas estas varidveis, a tendéncia € que as organizagoes se
sustentem por meio do desenvolvimento de varios projetos acontecendo simultaneamente.
Diante deste contexto, a alocagdo de recursos humanos e financeiros se torna ainda mais
complicada. Em tal ambiente, as técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos
tradicionais sdo ineficientes, sobretudo se levarmos em consideragdo a realidade das empresas
de TI (Tecnologia da Informagdo), que trabalham com produtos abstratos e tem uma natureza
bem mais dindmica do que a maioria das demais areas de conhecimento.

Com isso as empresas de gerenciamento de projetos hoje precisam seguir normas
técnicas de gerenciamento para garantir a entrega do produto com qualidade esperada pelo
cliente. Entdo foi apresentado ao longo desse trabalho a metodologia PMI servindo de base para
gerenciar projetos na area de tecnologia da informacao.

O objetivo principal foi demonstrar um estudo mais detalhado da geréncia de custos, ¢
um dos alicerces da geréncia de projetos, mostrando as técnicas e ferramentas utilizadas pela
metodologia PMI, e exemplos praticos de como estimar, calcular e controlar os custos
consumidos no projeto, e também os riscos que estes custos podem trazer se ndo forem
controlados.

Conclui-se que este trabalho possa servir de subsidio para o estudo cientifico de
desenvolvimento de novas técnicas e solugdes computacionais para gerenciar custos de projetos

na area de Tecnologia da Informacao.
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Resumo

Por apresentar um consideravel percentual de vitaminas, sais minerais e fibras alimentares, a
ingestao de hortaligas como a alface, principalmente in natura em saladas ¢ muito comum, uma
vez que a alimentagdo saudavel ¢ cada vez mais incentivada e praticada, contudo, essa ingestao
sem cocg¢ao torna as hortalicas um importante veiculo de infec¢do por diversos enteroparasitos.
Este trabalho teve o objetivo de analisar a ocorréncia de estruturas parasitarias em alfaces da
feira livre e dos principais estabelecimentos comerciais de Santana do Ipanema Alagoas, para
isso, foram coletadas 23 amostras e posteriormente encaminhadas ao laboratorio de
Parasitologia da Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL), para a realizacio do método
qualitativo de sedimentacdo espontdnea (HOFFMAN, PONS, JANER, 1934). Em 35% das
amostras analisadas, foi constatada a contaminagdo por agentes parasitirios tais como:
Strongyloides stercoralis, Giardia lamblia e Ancylostoma duodenale. Esses resultados mostram
que a educacdo aliada a saude ¢ uma das principais ferramentas para a redugdo dos riscos de
contaminagdes, podendo ser trabalhada com a populagdo, horticultores e na educacio basica.
Palavras-chave: Enteroparasitas; Hortalicas; Infec¢ao.

Abstract

Because it has a considerable percentage of vitamins, minerals and dietary fiber, the intake of
vegetables such as lettuce, especially in natura in salads, is very common, since healthy eating
is increasingly encouraged and practiced, however this intake without cooking makes
vegetables an important vehicle for infection by various enteroparasites. The objective of this
work was to analyze the occurrence of parasitic structures in lettuce from the open market and
the main commercial establishments of Santana do Ipanema Alagoas. For this, 23 samples were
collected and later sent to the Parasitology Laboratory of the State University of Alagoas
(UNEAL), to carry out the qualitative method of spontaneous sedimentation (HOFFMAN,
PONS, JANER, 1934). In 35% of the samples analyzed, contamination by parasitic agents such
as Strongyloides stercoralis, Giardia lamblia and Ancylostoma duodenale was found. These
results show that education combined with health is one of the main tools for reducing the risk
of contamination, and it can be worked with the population, horticulturists and in basic
education.

Key words: Enteroparasites; Vegetables; Infection.
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1 Introducao

Conforme, Pinheiro, et al. (2010), uma das familias botanicas mais importantes de
hortalicas folhosas ¢ a Asteraceae, que engloba a alface (Lactuca sativa) em suas diversas
variedades de cores, folhas, formas e tamanhos. Sua utilizacdo na alimentacdo humana ocorre
desde 500 a.C, sendo ela originéria do Leste do Mediterraneo, ¢ cultivada mundialmente, sendo
a hortali¢a folhosa mais comercializada e consumida no Brasil, (SANTOS, 2014).

Por apresentar um considerdavel percentual de vitaminas, sais minerais e fibras
alimentares, sua ingestdo principalmente in natura em saladas ¢ muito comum, uma vez que a
alimentagdo saudavel ¢ cada vez mais incentivada e praticada, contudo, essa ingestdo sem
cocgdo torna as hortalicas um importante veiculo de infec¢do por diversos enteroparasitas
(DUFLOTH et al. 2013).

Doengas que sao transmitidas por alimentos contaminados tem grande importancia, em
questdo quantitativa nas estatisticas nosologicas, e costumam se agravar em paises onde o
saneamento basico ¢ ineficiente, e as atividades de vigilancia sanitaria dos alimentos ndo sao
eficazes, dessa forma pessoas que vivem na pobreza ou na extrema pobreza, nas periferias das
cidades apresentam uma maior vulnerabilidade e susceptibilidade a serem contaminadas por
doengas parasitarias, ja que ¢ onde existem ambientes e condigdes propicias para que os ciclos
de transmissdo estejam sempre presentes, levando em conta também o desconhecimento sobre
a importancia das praticas de cuidados higiénicos (CASTRO, 2005).

De acordo com dados da Organizagdo Mundial da Saude, as enteroparasitoses possuem
uma extensa distribuicdo geografica o que se reflete nos altos indices de pessoas afetadas,
aproximadamente 3,5 bilhdes encontra-se infectados por algum tipo de helminto ou protozoario
que causam doencas em cerca de 450 milhdes, as manifestacdes clinicas variam e o grau de
gravidade se associa muito com a carga parasitaria, podendo ir desde obstrugdo intestinal,
deficiéncia por ferro, desnutrigdo, a quadros de diarreia e ma absor¢do de nutrientes,
constituindo assim um importante agravo para a saude publica (CARDOSO et al.2015; Plano
Nacional de Vigilancia e Controle das Enteropasitoses, 2005).

Contudo, mesmo que exista uma parte da populagdo que apresenta uma maior
vulnerabilidade, a possibilidade de se consumir alfaces contaminados ndo se limita apenas a
essa parcela das populagdo, ja que desde a sua origem no plantio, até seu destino final onde os

consumidores podem adquirir hortaligas as possibilidades de contaminagdo sao muitas, dessa

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. S3o Paulo - SP

E% MG HD




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

forma torna-se extremamente importante que se tenha conhecimento sobre as maneiras corretas
de se higienizar as alfaces a fim de reduzir os riscos de contaminagdo (SANTOS, CABREIRA,
2011).

A lavagem com dagua potdvel possui certa eficacia eliminando principalmente as
macrosujidades, porém o processo de uma sanitizacdo mais segura necessita do uso de solugdes
que tenham eficiéncia comprovada contra esses tipos de patogenos, exemplos disso, ¢ o
hipoclorito de sodio que ¢ distribuido gratuitamente e ¢ eficaz eliminando microrganismos
devido a oxida¢do que causa quando reage com proteinas presentes na membrana celular
interferindo assim no transporte de nutrientes nas cé€lulas dos patdgenos, e o acido acético
encontrando no vinagre de alcool que tem agdo bactericida ja que possui propriedades
esporocidas, ndo produz residuos téxicos, € de baixo custo e facil acesso, sendo considerado
assim um biocida eficaz (LIMA; SANTOS; WAUGHON; FIGUEIREDO, 2020).

Pesquisas que verifiquem os niveis de contaminacao das hortali¢cas como as alfaces por
enteroparasitas ou outros patdégenos sao muito relevantes e devem ser feitas com frequéncia,
pois com elas pode-se ter o conhecimento sobre os riscos referentes a seguranga alimentar de
uma regido ou localidade, da mesma forma que avaliagdes sobre o conhecimento da populagado
e de horticultores referente a habitos higi€nicos também ¢é importante sendo possivel assim
elaborar de forma mais facil e efetiva politicas publicas que busquem impedir que doengas
parasitarias tornem-se um problema ainda maior (LUDWING, FREI, FILHO, PAES, 1999).

Deste modo, este trabalho teve o objetivo de analisar a ocorréncia de estruturas
parasitarias em alfaces da feira livre e principais estabelecimentos comerciais de Santana do
Ipanema Alagoas, sendo ele de grande importancia para a satde publica, uma vez que fornece
dados sobre as condigOes sanitarias, de hortalicas consumidas sem coc¢do como as alfaces,

servindo como alerta sobre os possiveis riscos de infec¢do por enteroparasitas.

2 Fundamentacio Tedrica

O Manual de Boas Praticas Agricolas na Produ¢do de Alfaces (2014) reforca a
importancia da seguranca alimentar e aborda os riscos microbioldgicos existentes na produgao
desta hortalica, as recomendacdes tratam de questdes relacionadas as areas de plantio e
ambiente, como a saide do solo, cuidados com dejetos bioldgicos e existéncia de fossas

sépticas, criagdo de animais e possiveis contaminacdes por lixiviagdo, infraestrutura,
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instalacOes sanitarias para que as pessoas envolvidas no cultivo possam se higienizar, como
também cuidados com o recolhimento de lixo e esgotamento sanitdrio, e outra importante
orientagdo ¢ com a irrigacdo, aconselhando que periodicamente possam haver analises
microbioldgicas e parasitologicas da dgua a fim de saber se a contaminacao ultrapassa os indices
permitidos pela legislacao.

Existem caracteristicas morfoldgicas nas alfaces que as tornam mais propicias para a
contaminagd0 por microrganismos como 0s enteroparasitas, a largura de suas folhas a
justaposicao presente, a flexibilidade, bem como a sua estrutura compacta fazem com que exista
um maior contato com solo, favorecendo a fixa¢do de parasitas e fazendo com que haja a
necessidade de um cuidado maior nos processos de higienizacdo (SCHEMES; SCHMES;
RODRIGUES, 2015).

Segundo o Plano Nacional de Vigildncia e Controle das Enteropasitoses (2005), os
enteroparasitas causam um forte impacto na saide publica, principalmente em paises em
desenvolvimento e em regides que oferecam condicdes favoraveis para a prevaléncia dos
parasitos, motivos que tornam esses patogenos como um dos mais frequentes encontrados em
humanos, e a recorrente constatacdo de hortalicas atuando como uma importante fonte de
infeccdo mostra que existem relevantes aspectos que resultam nisso, sendo os principais a forma
de cultivo, considerando a irrigagdo € a maneira como o solo ¢ adubado, a manipulagdo das
hortalicas tanto pelos horticultores como também por feirantes e demais pessoas que
comercializam, o armazenamento, e pdr fim a forma de como sdo higienizadas, ou ndo, e como
esse processo ¢ feito por quem vai consumi-las.

Ter uma imunidade que funcione bem e que esteja totalmente desenvolvida assim como
conhecer e possuir habitos higi€nicos sao importantes fatores para evitar possiveis infecgdes
enteroparasitarias, logo criangas em idade escolar sdo as mais vulneraveis a estarem parasitadas
e desenvolverem manifestacdes clinicas mais sérias, e o desenvolvimento fisico € o rendimento
escolar também podem ser comprometidos, e mesmo que ao longo do tempo tenham existido
frequentes discussdes sobre este problema de satide publica ndo se tem projetos educativos
voltados para agdes que visem diminuir os riscos de infec¢des dos alunos (MELO; FERRAZ,
ALEIXO, 2010).

E evidente que a escola tem um papel social extremamente importante, ¢ a existéncia da
Educagao em Satde no ambiente escolar torna possivel a problematizagao das enteroparasitoses

e as discussdes sobre como esse tema deve ser incluido no aprendizado dos alunos, sendo
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importante ressaltar que professores devem estar preparados para abordar o assunto em questao,
1sso porque a informacgao e conhecimento sobre enteroparasitoses, formas de contaminacao, e
medidas higiénico-sanitarias, podem contribuir para diminui¢ao desse problema que ndo recebe
muita atencao do poder publico (MONROE et al. 2013).

Nesse sentido as politicas publicas sdo decisivas para que o direito a saude seja
assegurado, Souza (2006) traz em seu trabalho diversos conceitos que definem o que sdo
politicas publicas, podendo entdo ser um conjunto de agdes do governo com o intuito de
produzir efeitos sobre determinado problema em questdo, algo que tenha influéncia na vida dos
cidadaos, ou ainda analises e decisdes que venham a fazer a diferenca e beneficiar a populagao,
ou seja, quando se fala em parasitoses intestinais € sabido da deficiéncia em a¢des que busquem
minimizar esse problema na saude publica e a participa¢do da populagdo tem forte contribui¢ao
em mudangas que tornem mais faceis medidas de se combater e/ou controlar agentes
patogénicos, logo ao se falar em politicas publicas € necessario que a comunidade esteja
diretamente incluida em elaboragdes, participando da criagao de agdes que venham a contribuir
para a seguranca da saude individual e coletiva.

A importancia dos diagndsticos parasitologicos como os exames coproparasitologicos
fornecem importantes informagdes, pois podem identificar quais espécies de enteroparasitas
estdo presentes nas fezes de pessoas infectadas principalmente ovos e cistos de protozoarios e
larvas de helmintos, podendo assim facilitar diagndsticos e tratamentos mais especificos para
as infecc¢des, além disso, medidas profilaticas mais eficazes podem ser adotadas ja que se as
analises forem feitas em um numero consideravel de pessoas e em certo periodo de tempo pode-
se obter inquéritos parasitologicos sobre a frequéncia de determinadas parasitoses em um local
(MENEZES et al. 2013).

Sabendo dos diversos riscos de contaminacdo ¢ no destino das alfaces que existe a
possibilidade de aplicar métodos de higienizacdo antes da ingestdo, isso para que
microrganismos patogénicos sejam eliminados ou inativados durante esses processos,
assegurando assim que possamos usufruir das qualidades nutricionais desta hortalica sem que
nossa saude seja comprometida. Nos estudos de Oliveira (2005) ocorreu a verificacdo dos
protocolos de sanitiza¢ao de alfaces adotados em restaurantes, ¢ a maior redugao de mesoéfilos
aerobios e de coliformes totais deu-se através do uso de hipoclorito de sodio a 200ppm por 30

minutos, ja a utilizacdo do vinagre de alcool a 2% que ¢ o recomendado, por 15 minutos,
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mostrou-se com uma eficacia menor, sua utilizacdo em uma concentragdo maior (20%) apesar
de aumentar sua eficacia mostrou que causa danos as folhas das alfaces.

Esses resultados vao de encontro aos encontrados por Adami e Dutra (2011) que
testarem o uso do vinagre como sanitizante, comparando alfaces lavadas apenas em agua
corrente e outras submetidas ao uso do vinagre, todas as amostras apresentaram niveis elevados

de contaminacao por coliformes totais e fecais, e apesar do resultado do uso ter mostrado uma

reducdo da contaminacdo isso ndo ocorreu de forma satisfatéria estando fora dos padrdes
definidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Jesus e Macedo (2014) contaminaram artificialmente alfaces com ovos do parasito
Toxocara canis com o objetivo de avaliar os principais métodos de sanitizacdo, o uso seguiu as
orientacdes do fabricante e do Ministério da Satide, 4ml de hipoclorito de sédio e 8ml de vinagre
foram utilizados, os resultados mostraram mais uma vez que o hipoclorito de sédio possui uma
maior eficécia, nesse caso especificamente na eliminac¢ao de ovos do Toxocara canis, existindo
na literatura diversos trabalhos que verificam e comparam o desempenho dos métodos de
higienizagdo e € visto que frequentemente o hipoclorito de sddio segue como o método

profilatico com melhores resultados na elimina¢do de microrganismos.

3 Métodos

3.1 Area de estudo

Figura 1 - Localizagdo geografica de Santana do Ipanema - AL

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/al/santana-do-ipanema/panorama
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Santana do Ipanema ¢ um municipio do estado de Alagoas, esta localizada no sertdo
alagoano, a 207 quilometros da capital, de acordo com censo realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), 2018, sua populacdo era composta de 47.486 pessoas, com
uma area territorial de 437,875 km?, o comercio, incluindo as feiras livres, sdo os principais
responsaveis por movimentar a economia local, (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018).

3.2 Coleta de dados

No presente estudo as amostras de alface (Lactuca sativa), das variedades crespa, e
americana, foram colhidas na feira livre e nos principais estabelecimentos comerciais de
Santana do Ipanema (AL), dessa forma buscando notar se o nivel de contaminagao iria variar
de acordo com o local de coleta, a forma de escolha das amostras foi aleatoria, independente de
peso e tamanho, porém a boa qualidade das amostras foi considerada.

Para a obtengao e transporte do material ao laboratoério foram utilizados sacos plasticos
estéreis (devidamente fechados e etiquetados) e fichas de registro para anotagdes da
procedéncia, tipo da alface, entre outros. Apods isso foram encaminhadas ao laboratorio de
parasitologia da Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL), onde foram desfolhadas e
desprezadas as folhas deterioradas, e as analises foram realizadas com o auxilio de um técnico
em analises clinicas.

Manualmente com o auxilio de um pincel chato Atlas n® 395, as hortaligas foram lavadas
de forma individual em uma soluc¢ao contendo agua destilada, para retirada das macrosujidades.
Cada calice recebeu a adgua proveniente de uma amostra, sendo etiquetado com um numero,
tipo de alface e local de coleta. A agua resultante da lavagem sofreu sedimentagio espontdnea

em calices conicos por 24 horas.
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Figura 2 - Sedimentacdo espontanea em calices conicos

Fonte: Autores, 2021.

O produto proveniente da lavagem foi submetido a uma adaptacdo do método
qualitativo de sedimentagdo espontanea, Hoffman, Pons, Janer, (1934), que consiste
basicamente na mistura das fezes com dgua, porém nesse caso a dgua resultante da lavagem das
alfaces que foi utilizada, passando por filtracdo por uma gaze cirurgica (ou parasitofiltro),
colocada sobre uma pequena peneira e um calice, sendo mantida em repouso, formando uma
consistente sedimentacdo ao fundo do calice, o motivo da realizacdo desse método se deu
devido a sua eficiéncia, baixo custo e praticidade.

Uma aliquota do sedimento foi pipetada sobre lamina, feito um esfregaco e observado
em microscopio. Este método detecta a presenca de ovos no material analisado, principalmente
os pesados, apos coloragcdo com lugol. Diversas variagdes sdo realizadas nessa técnica a fim de
promover a visualizagdo de mais formas evolutivas, apos 24 horas de sedimentacdo, cistos de

protozoarios e larvas de helmintos também podem ser encontrados com maior facilidade.
4 Resultados e Discussiao

Das 23 amostras coletadas, oito delas estavam contaminadas com um ou mais de um

parasita, apresentando assim uma positividade demonstrada no grafico a seguir:
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Figura 3 - Contaminacdo das amostras coletadas

B Amostras
negativas

B Amostras
positivas

Fonte: Autores 2021.

Strongyloides stercoralis foi encontrado em trés das cinco amostras do Supermercado
A, em uma das cinco amostras da Quitanda, em duas das oito amostras da feira livre, e em
nenhuma das cinco amostras do Supermercado B, Gidrdia lamblia foi encontrada em duas das
oito amostras da feira livre, € em nenhuma das demais amostras dos outros pontos de coleta,
Ancylostoma duodenale foi encontrado em apenas duas amostras provenientes das oito

amostras da feira livre, assim como podemos ver nas tabelas abaixo:

Tabela 1 — Locais de coleta: Supermercado 1 e Supermercado 2, tipos de alface, quantidades
de amostras positivas, espécies e indice de parasitas e/ou estrutura parasitarias encontrados.

Ponto de coleta Ponto de coleta

Amostra 1 X Amostra 1 X

Amostra 3 Strongyloides Amostra 3 X
stercoralis

Amostra 5 Strongyloides Amostra 5 X
stercoralis

X (amostra negativa).
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Tabela 2 — Locais de coleta: Quitanda e Feira livre, tipos de alface, quantidades de amostras
positivas, espécies e indice de parasitas e/ou estrutura parasitarias encontrados.

Ponto de coleta Ponto de coleta

Amostra 1 X Amostra 1 X

Amostra 3 X Amostra 3 Ancylostoma duodenale +
Strongyloides stercoralis

Amostra 5 Strongyloides Amostra 5 X
stercoralis

- Amostra 7 X

1 amostra positiva 20% 4 amostras 50%
positivas

- (auséncia de dado), x (amostra negativa).

O grafico abaixo tem como foco a feira livre, dada a maior contaminacao entre todos os
pontos de coleta, demonstrando uma positividade de mais de um parasita por amostra,
reforcando que fatores higi€nico-sanitarios relacionados a exposi¢do, armazenamento,
manuseio e outros, podem ser mais preocupantes em feiras livres. Seguindo o esquema das
cores, pode-se ver que Ancylostoma duodenale foi encontrado na amostra 3 (verde) e na
amostra 6 (laranja), Giardia lamblia na amostra 2 (azul) e na amostra 6 (laranja), e
Strongyloides stercoralis na amostra 3 (verde) e amostra 4 (lilas), todos representando 25%

de positividade referente a 8§ amostras coletadas.
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Figura 3: contamina¢do das amostras da feira livre (%).

Amostras Contaminadas (%) - Feira

45
40
35 " Amostra 8
30 u Amostra 7
25 B Amostraf
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15
- Amostra 3
10 Amostra 2
5 |
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Strongyloides  Giardia Ancylostoma
stercoralis lamblia duodenale

Fonte: autores 2021.

De maneira geral, Strongyloides stercoralis, foi o parasita mais encontrado com 60%
das amostras positivas no Supermercado A, 25% da feira livre e 20% da quitanda, assim como
foi encontrado por Constantin, Gelatti e Santos (2013), com 80% dos resultados positivos, e
por Rocha, Mendes, Barbosa (2008), com 88,8% das amostras coletadas em supermercados e
em 100% das amostras coletadas em feiras livres com altos niveis de contaminagdo por esse
parasita, vale ressaltar que as larvas encontradas neste trabalho, assim como nos ja citados, eram
larvas filarioides infectantes. A infec¢do por esse helminto se dé através da penetragao de larvas
através da pele, ou seja, o manuseio de alfaces, por parte da populacdo no ato da compra, pode
ser um importante meio pelo qual ocorrem infec¢des, da mesma forma que os comerciantes que
tém contato com alfaces contaminadas, e principalmente os agricultores correm mais riscos de
serem infectados por larvas desse parasito, uma vez que essas larvas também vivem no solo.

Segundo, Rey (2010), Gidrdia lamblia apresenta grande heterogeneidade genética,
apesar da morfologia uniforme, existindo certos gendtipos que infectam tanto o homem quanto

outros animais, como caes e gatos. Assim, a existéncia de animais errantes tanto na feira-livre

de Santana do Ipanema como nas hortas, pode corresponder a um fator de risco para a

Lol




RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128.

transmissdo da giardiase, contaminando os alimentos comercializados. Isso respalda a ideia de
que a profilaxia contra essas doengas requer, também, medidas quanto a sanidade dos animais,
tendo em vista o potencial zoonético de alguns enteroparasitas (ROSALES, MALHEIROS,
2017).

As amostram positivas por Gidrdia, representaram um menor valor, em um diferente
contexto Luz et al. (2014), nos resultados do seu trabalho encontraram um alto indice de
amostras contaminados, 80% das amostras encontraram-se positivas, cabe ressaltar que o
numero de amostras analisadas influencia diretamente nos percentuais de positividade, ou seja,
quanto maior a quantidade de amostras coletadas para analises, mais chances de um maior
numero de amostras positivas existira.

Outros fatores também influenciam nesses resultados, como é o caso do clima onde o
estudo foi feito, podendo ser mais ou menos propicio a resisténcia e recorréncia de parasitas, e
principalmente o desenvolvimento da cidade com relagdo a questdes sanitirias, como
saneamento basico, e de carater educativo como conhecimento por parte da populagdo em
relacdo as formas de contaminacao e como evita-las.

Os resultados de Constatin, Gelatti e Santos (2013), foram maiores, 30% das amostras
deram positivas para Ancylostoma duodenale, e outros parasitas também foram encontrados,
como ovos de Enterobius vermiculares € de Hymenolepis nana. A hipétese da utilizacao de
esterco animal pode ser um elemento importante na contaminagao de hortalicas, por Giardia e
pelos demais parasitas, sendo comum a contamina¢do das hortalicas ao serem irrigadas,
coletadas, transportadas, armazenadas e nos proprios pontos de comercializagdo, o que pode
variar de local para local, e de outros fatores ja citados, como a infraestrutura das cidades onde
foi realizado o estudo, levando em conta aspectos higi€nico-sanitarios, a forma de cultivo das
alfaces e o nivel de conhecimento da populacdo sobre as profilaxias de doengas parasitarias.

A ancilostomiase ¢ uma infec¢do transmitida pelo contato com o solo contaminado, ou
pela ingestdo de larvas, € causada por parasitos nematoides das espécies Necator americanus €
Ancylostoma duodenale. E uma das formas de infec¢io cronica mais comum em humanos com
estimativa de 740 milhdes de casos especialmente em areas rurais e paises em desenvolvimento,

segundo a OMS Organizacao Mundial de Satde (OMS), (VALENTE, 2013).
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Consideracoes Finais

Essa positividade reafirma o risco e a vulnerabilidade que a populacdo sofre em ser
contaminada com alguma espécie de enteroparasita, uma vez que a atracdo que se tem pelos
beneficios que as hortalicas oferecem como a alface, pode resultar em patologias provenientes
desse consumo, principalmente pelo fato de a alface ser consumida sem coc¢ao, o que a torna
uma frequente fonte de infecgao.

A educagdo aliada a saude ¢ uma das principais ferramentas para a redugdo dos riscos
de contaminacdes, podendo ser trabalhada com a populagdo que consome e com horticultores,
abordando o conhecimento sobre os enteroparasitas, suas patologias, as diversas maneiras de
como as contaminagdes podem ocorrer, desde o seu cultivo até seu destino, e as maneiras
corretas e mais eficazes de sanitizagdo das hortaligas. Uma maior inclusdo da parasitologia
voltada para essa problematica no curriculo escolar da educac¢ao bésica também ¢ relevante,
bem como o incentivo a pesquisas que verifiquem a seguranca e os niveis de contaminagao de
alimentos que podem atuar como fontes de infeccao e outros tipos de inquéritos parasitoldgicos,

seja por meio das universidades, dos poderes publicos, ou em parcerias entre ambos.
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Resumo

Este artigo buscou dissertar sobre o controle de constitucionalidade em ambito financeiro e
or¢amentario, evidenciando a aplicabilidade adequada dos principios e nuances constitucionais.
Demonstrando aspectos juridicos, politicos e historicos acerca dos recursos estatais que
desaguam nos direitos fundamentais, coligados ao minimo existencial, clareando sobre a
necessidade de que os objetivos propostos pelo Poder Publico estejam em consonancia com o
plano constitucional, sob pena de degradagdo social e lesdo direta a dignidade da pessoa
humana. Este estudo teve por objetivo geral dissertar acerca da reserva do possivel e minimo
existencial com énfase no controle de constitucionalidade e a inclusdo social sob a perspectiva
financeira/or¢amentaria. A metodologia utilizada foi a revisao de literatura na qual buscou-se
em bancos de dados materiais ja publicados sobre o assunto. Assim, este estudo conclui
deixando clara a importancia da tematica e sugerindo que mais pesquisas devem ser feitas com
propésito de se aprofundar sobre o assunto.

Palavras-chave: Direito Constitucional. Minimo Existencial. Reserva do Possivel. Controle de

Constitucionalidade.

Abstract

This article sought to discuss the control of constitutionality in financial and budgetary terms,
highlighting the applicability of constitutional principles and nuances. The correct allocation of
resources that flow into fundamental rights, linked to the existential minimum, are only possible
when the objectives proposed by the Public Power are developed in accordance with the
constitutional plan. This study had as general objective to discuss the reserve of the possible
and minimum existential with emphasis on constitutionality control and social inclusion under
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the financial/budgetary perspective. The methodology used was a literature review, which
searched for material databases already published on the subject. Thus, this study concludes by
making clear the importance of the theme and suggesting that more research should be done in
order to go deeper into the subject.

Keywords: Constitutional Law. Existential Minimum. Reservation of the Possible.

Constitutional Control.
1 Introducao

A questdo judicial dos direitos fundamentais ¢ um tema de extrema importancia e
complexibilidade que ¢ preciso ser dissertado perante a sociedade, Estado e demais
ramificagdes do Direito, especialmente o Direito Publico. Os direitos fundamentais estao
diretamente conectados a dignidade da pessoa humana, uma possivel negligéncia escancara
fragilidade social, moral e econdmica. O papel do Estado diante desses direitos fundamentais
custa mais do que o aspecto financeiro, faz-se necessarias politicas publicas reais e eficazes,
além de comunicagdo e colaboragdo entre as classes. Atualmente ¢ notoria a participacao de
pessoas juridicas privadas, com e sem fins lucrativos, na manuten¢do e garantia das
necessidades basicas da sociedade. A reserva do possivel tem tirado o minimo da subsisténcia.

Assim, esse estudo tem por objetivo geral dissertar acerca da reserva do possivel e
minimo existencial com énfase no controle de constitucionalidade e a inclusao social sob a
perspectiva financeira/or¢amentaria e por objetivos especificos: a) Conceituar reserva do
possivel; b) compreender o minimo existencial e c¢) discorrer sobre os direitos fundamentais
existenciais.

Levando-se em consideracdo os objetivos do presente estudo, optou-se por uma
abordagem qualitativa, tendo em vista que se analisam aspectos da realidade nao passiveis de
quantifica¢do. Neste sentido, entende-se que esta pesquisa se enquadra neste tipo de abordagem.

A ideia de pesquisa qualitativa, de acordo com o estudo de Minayo (2000) é que:
Trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores
e das atitudes, o que corresponde a um espago mais produtivo das relagdes, dos processos e dos
fenomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo das variaveis (p. 21)

Dessa forma, entende-se que pesquisar € analisar causas e efeitos, os contextualizando
no seu tempo e espago, dentro de uma concepgao sistematica. Segundo Gil (2007) a

metodologia de estudo pesquisa bibliografica é: Desenvolvida a partir de material ja elaborado
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constituido de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja exigido algum
tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas (p. 65).

Empregaram-se procedimentos metodoldgicos especificos, buscando-se alcancar
possiveis respostas ao objeto de estudo. Destarte, pela natureza do estudo, esta investigacao

realizou um levantamento bibliografico em artigos que versam sobre o tema em analise.

2 Referencial tedrico
2.1 Principio da reserva do possivel

O conceito de reserva possivel apareceu pela primeira vez na Alemanha em 1972, em
um caso denominado numerus clausus, envolvia o acesso a cursos de educagao superior médica,
cujo numero era restrito pelo Estado. Neste caso, o tribunal alemao entendeu que embora nao
haja vagas disponiveis para todos os interessados, o Estado esta trabalhando muito para ampliar
a capacidade dos cursos, portanto, os cidaddos ficardo limitados a oferecer vagas na medida do
razoavelmente possivel (PEREIRA, 2014).

Pereira (2014) também destacou que a concepgao da teoria da reserva de possibilidades
pretende claramente legitimar a auséncia do Estado diante das demandas dos cidaddos. Isso
porque as necessidades das pessoas que deveriam ser asseguradas excedem 0s recursos
disponiveis para o pais, sendo impossivel atender plenamente a todas as necessidades a0 mesmo
tempo.

No Brasil, a primeira aplicagao judicial desse conceito ocorreu em 2003. No julgamento
da Intervengao Federal n° 2.915 (0001552-34.2001.0.01.0000), o Ministro Gilmar Mendes
atuou como relator.

O caso remetia ao Estado de Sao Paulo para cumprimento de ordens judiciais, porém o
Ministro atentou-se para as restricdes fiscais e obrigagdes estaduais, além de enfatizar as
possibilidades financeiras das reservas, lembrando que o exercicio de certos direitos depende

de premissas baseadas em fatos.
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No entanto, esse tema vem sendo discutido desde meados da década de 1990 e vem
ganhando corpo ao longo dos anos. O caso do Estado de Santa Catarina, que deu origem a
peticdo n°® 1.246 SC, ¢ um exemplo dessa questao.

Ele lida com a necessidade de tratamento de alto custo para criancas e discute as
operacdes realizadas em pacientes com sindrome de Duchenne nos Estados Unidos. Essa
doenga era considerada rara, e o custo do tratamento na época girava em torno de R$ 85.500,00
(PEREIRA, 2014).

Nesse caso, prevaleceu o direito a saude, e trés aspectos foram destacados no voto do
Ministro Celso de Mello: I) as doengas sdo raras; II) o tratamento ¢ imprescindivel ao autor;
IIT) “Impossivel postergar o cumprimento do as obrigacdes constitucionais do pais para com a
saude. Isso ¢ um direito de todos".

Porém, apenas em 2004, entre as denuncias de descumprimento de preceitos basicos n.
45 (ADPF 45), o ministro relator Celso de Mello (Celso de Mello) langou as bases para a
utilizagdo de eventuais reservas de forma limitada, afirmando que o Estado ndo pode invocé-la
sem uma justificativa objetivamente mensurdvel. A responsabilidade por comprovar que
eventuais reservas devem ser aplicadas ¢ exclusivamente do Estado, ndo havendo possibilidade
de reversao dessa dinamica (LAZARI, 2016).

Quanto a aceitagdo da possivel teoria da reserva, ela deve cumprir com os requisitos do
tribunal, quer se trate de satisfazer as necessidades humanas ou bésicas. Segundo o relator

ministro Celso de Mello da ADPF 45, ao Estado ¢ ilicito:

[...] exonerar-se do cumprimento de suas obrigagdes constitucionais, notadamente
quando, dessa conduta governamental negativa, puder resultar nulificagdo ou, até
mesmo, aniquilagdo de direitos constitucionais impregnados de um sentido essencial
fundamentalidade. (BRASIL, 2004)

Por outro lado, a aplicagdo da teoria da reserva de possibilidade significa entender que
o que o Estado estd fazendo ¢ razoavelmente esperado para satisfazer os direitos sociais
constitucionalmente rigidos. Nesse sentido, em circunstancias ideais, a responsabilidade do ente
estatal pelos requisitos legais ¢ eliminada, pois ele fara todos os esforgcos para cumprir suas
obrigagdes constitucionais sem ter que falar sobre a negligéncia do governo.

Portanto, deve-se considerar que os direitos sociais sao o direito a “satisfagdo gradual”,
e que embora sua plena realizacao seja impraticavel, o Estado deve trabalhar duro para planejar

a realizagdo continua e gradual dos beneficios (PEREIRA, 2014).
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Deve-se ressaltar que esse esfor¢o progressivo e a consequente adog¢ao da teoria da
reserva de possibilidades podem ser vistos na propria Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988),

conforme os artigos abaixo:

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e
indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢amentos da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ¢ das seguintes contribui¢des
sociais: [...]

Art. 198. As agdes e servigos publicos de satde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes: I - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo exercicio
financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cento); [...]

Art. 212. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita
resultante de impostos, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutengéo
e desenvolvimento do ensino. [...] \Aq

De acordo com o artigo 198, § 3° da Constitui¢do Federal, o percentual dos recursos
de saude exigidos pelos estados € municipios € estipulado por leis complementares, sendo que
atualmente a aliquota efetiva para os estados ¢ de 12% e a aliquota efetiva para os municipios
¢ de 15%.

O que ¢ possivel deve ser descoberto de forma realista e ndo pode ser determinado
com antecedéncia. Portanto, superficialmente, o Estado deve envidar todos os esforgos para
implementar as garantias constitucionais, mas somente quando os fatos nao se aplicam ¢ que
isso pode ser impossivel.

A teoria da possibilidade de reten¢do ¢ apoiada pela constituicao e pode ser invocada,
mas sua aplicacdo ¢ limitada a prova de danos mensuraveis causados a comunidade, e a
responsabilidade da comunidade ¢ inteiramente suportada pelo Estado.

Na verdade, quando a demanda estd relacionada a saude, o conceito de reservas

minimas e possiveis muitas vezes ¢ pesado na dialética.

2.2 Minimo existencial

A Constituicao brasileira dispde de trés garantias: sociais, politicas e juridicas. Por essa
tese se tratar do direito social, importa aqui tratar e elucidar acerca da interpretagdo e aplicagao

dos direitos sociais em conexao ao minimo existencial. Segundo Alexy (2008, p. 435):

A constru¢do do minimo existencial ocorreu na Alemanha. A jurisprudéncia do
Tribunal Constitucional da Alemanha proferiu trés decisdes particularmente
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importantes no que toca aos direitos sociais prestacionais que acabou gerando o
fundamento do minimo existencial.

Para Sarlet (2007, p. 19):

Naéo existem direitos sociais tipicos de cunho prestacional na lei fundamental da
Alemanha (1949), excepcionalmente existe a previsdo da protecdo da maternidade e
dos filhos, compensagdo de desigualdades faticas no que diz com a discriminagdo das
mulheres e dos portadores de necessidades especiais.

Um exemplo dessa conexao € o principio da dignidade da pessoa humana, haja vista que
pode ser apenas considerada uma garantia positiva de liberdade, ¢ sim um recurso minimo para
uma existéncia digna.

Menciona Sarlet (2007, p. 33) acerca da necessidade de se proteger e colaborar na

promogao da dignidade humana:

Esta protecdo esta condicionada espacial e temporalmente do padrio socioeconémico
vigente em cada Estado. [...]

Na condigdo de principio fundamental, a dignidade da pessoa humana constitui um
valor guia ndo apenas dos direitos fundamentais, mas de toda ordem constitucional,
razdo pela qual se qualifica como principio constitucional de maior hierarquia
axiologica.

Importante destacar que o minimo existencial ndo pode ser confundido com o minimo
vital, uma vez que este ultimo se refere a garantia do direito a vida, porém deve o minimo

existencial ser garantido, haja vista, decorre da prote¢ao da vida e da dignidade humana.

2.3 Direitos fundamentais sociais

Sobre os direitos fundamentais sociais, afirma Miranda apud Ingo Sarlet (2001, p. 12):

Passaram a ser entendidos como uma dimensdo especifica dos direitos
fundamentais, na medida em que pretendem fornecer os recursos faticos para
uma efetiva frui¢do das liberdades, de tal sorte que t€ém por objetivo a garantia
de uma igualdade e liberdade reais, que apenas podem ser alcangadas pela
compensacao das desigualdades sociais.

O legislador Constituinte originario deu as normas que envolvem os direitos
fundamentais, uma rigidez constitucional, gestando entdo a plenitude dos seus efeitos.

Conforme Sarlet (2002, p. 21):

Os direitos fundamentais sociais encontram-se protegidos ndo apenas contra o
legislador ordinério, mas at¢é mesmo contra a a¢do do poder constituinte
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reformador, ja que integram o rol das “clausulas pétreas”, do art. 60, paragrafo
4° inciso IV, da CF.

Ingo Sarlet (2001, p. 13) contribui mais uma vez com seus entendimentos, destacando
que as normas de direitos fundamentais ndo podem perder sua for¢a normativa, limitando-se a
apenas boas intengdes, pois se deve valer o principio que impde a maximizagdo da eficicia e
efetividade de todos os direitos fundamentais.

Direitos como educagao, saude ¢ assisténcia sao considerados direitos sociais € como
tal nao podem deixar de ser considerados direitos fundamentais, todavia estes precisam de agdes
que os efetivem, sendo atribuido ao Estado o dever de presta-los.

Conforme mencionado no paragrafo anterior, tratando-se da satide, apesar dos avangos
e das conquistas do SUS, ainda existem grandes lacunas nos modelos de aten¢do e gestao dos
servicos no que se refere ao acesso € a0 modo como o usuario € acolhido nos servigos de saude
publica. Na saude, com énfase nos hospitais, deve existir entre os sujeitos um trabalho coletivo
e cooperativo, que exige interacdo e didlogo permanentes.

Sobre o assunto, Fortes (1998, p. 85) destaca que:

A observacao diaria dos meios de comunicagao parece confirmar o que afirmam serem
os servicos de saude, principalmente os hospitais, instituicdes onde mais prevalecem
infragdes ao direito do cidaddo. Cidaddos que, em virtude de necessidades de
assisténcia a saide, requerem o atendimento de instituicdes e profissionais, ao qual a
sociedade delegou o papel de “cuidar da saude” da pessoa humana, e que, muitas
vezes, perdendo a condi¢do de cidadania e requeridos como seres passivos,
dependentes, submissos a condutas paternalistas ou autoritarias.

No ambito dos direitos sociais hé a eficacia minima, devendo ser garantida assisténcia
social basica. Sobre essa eficdcia minima dos direitos sociais pode-se exemplificar com o direito
a saude, para garantir a eficacia minima desse direito, o Estado deve disponibilizar hospitais e
médicos com capacidade para atender a populagdo que necessita do servigo.

Os materiais e equipamentos devem ser disponibilizados aos médicos para que estes
tenham condi¢des suficientes de prestar o servico ao cidaddo. Ao deixar de cumprir as
necessidades basilares para uma vida digna, o Estado fere a Constituicao Federal justamente no
seu nucleo intangivel.

Uma vez os direitos violados, as garantias constitucionais servem como instrumentos
para sua reparacdo. Trata-se de garantias constitucionais as defesas dispostas na Constitui¢ao

quanto aos direitos especiais do individuo.
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Nesse contexto, muitas garantias acabam sendo consideradas direitos fundamentais
podendo ser exercidas por via de excecdo, através da propositura da acdo direta de
inconstitucionalidade, bem como das demais agdes do controle concentrado ou por iniciativa
do juiz no curso processual.

Outro ponto salutar que vale ser citado relaciona-se as ingeréncias politicas que se
deparam as equipes, nas quais alguns politicos utilizam-se das equipes dos programas de saude
como redutos eleitorais e por vezes hostilizam os profissionais.

Essas atitudes sdo desleais e influenciam negativamente no trabalho dos assistentes

sociais que visam o controle social através do trabalho realizado nas comunidades.

2.4 Controle de constitucionalidade em matéria financeira e orgcamentaria

Antes de tudo ¢ necessario haver uma explanacao sobre as obrigacdes do Poder Publico

em relagdo aos direitos fundamentais. Vale a pena expor as ideias de Carbonell (2005):

los Estados, en materia de derechos econdmicos, sociales y culturales, deben: a)
Tutelar los derechos sin discriminacion. b) Tomar todas las medidas apropiadas para
hacer efectivos los derechos dentro de su territorio. ¢) Demostrar que las medidas
tomadas son las mas apropiadas para alcanzar los objetivos del Pacto. d) Establecer
vias judiciales para llevar ante los tribunales las posibles violaciones a los derechos
sefalados. ¢) Lograr progresivamente la satisfaccion de los derechos establecidos em
el Pacto, entendiendo por progresividad la obligacion de hacerlo de manera inmediata
y continta. f) No dar marcha atras em los niveles de realizacion alcanzados, puesto
que esta prohibida o severamente restringida la regresividad. g) Destinar el maximo
de recursos disponibles a cumplir com el Pacto. h) Acreditar que en efecto se ha
destinado el méximo de recursos disponibles. i) En periodos de crisis, priorizar la
proteccion de los miembros mdas vulnerables de la sociedad; y j) Asegurar niveles
minimos de satisfaccion de los derechos, los cuales deben ser mantenidos incluso en
periodos de crisis o de ajustes estructurales. (p. 62-63)

As obrigacdes, no geral, exigem que haja a criacdo de politicas publicas a serem
realizadas pelo Poder Executivo, conforme Ana Paula de Barcellos cita Sustein (2007):

toda e qualquer agdo estatal envolve gasto de dinheiro publico e os recursos publicos
sdo limitados. (...) Como ndo ha recursos ilimitados, sera preciso priorizar e escolher
em que o dinheiro publico sera investido. Essas escolhas — prossegue ela —recebem
[ou deveriam receber...] a influéncia direta das opgdes constitucionais acerca dos fins
que devem ser perseguidos em carater prioritario. (2007:11-12)

Isso significa que:

as escolhas em matéria de gastos publicos ndo constituem um tema integralmente
reservado a deliberagdo politica; ao contrario, o ponto recebe importante incidéncia
de normas juridicas constitucionais. (...) Na realidade, o conjunto de gastos do Estado
¢ exatamente o momento no qual a realizacdo dos fins constitucionais podera e devera
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ocorrer. Dependendo das escolhas formuladas em concreto pelo Poder Publico, a cada
ano, esses fins poderdo ser mais ou menos atingidos, de forma mais ou menos
eficiente. (2007:12)

Seguindo o mesmo raciocinio Sustein € Holmes (1999, p. 31) citam que “a quantia que
a comunidade decide gastar com cada um deles decisivamente afeta a extensdo em que cada
direito fundamental ¢ protegido e efetivado”

O autor Alfredo Augusto Becker (1963, p. 225-228) explica sobre a relagao dos recursos
orcamentarios tidos pelo Estado com a sua relevancia aos deveres administrativos, conforme
citacao abaixo:

A conjugagdo da totalidade das relagdes tributarias com a totalidade das relacdes
administrativas compoe uma unica e continua relacdo: a relagdo constitucional. (...) o
Estado existe no dinamismo da Receita conjugado com o dinamismo da Despesa. (...)
Essa conjugacdo da-se pela lei que aprova o Orcamento Publico (...) as receitas
servindo para obter os fundos para a realizag¢ao das despesas, estas tendo nas primeiras
(as receitas) os meios de sua propria atuag@o.

Gustavo Ingrosso (1963) explica que a lei orcamentaria ¢ conhecida como a mais
importante das leis de organizag¢do, uma vez que ela € responsavel por movimentar as atividades
do Estado, sendo elas direcionadas para que os direitos fundamentais sejam preservados.
Levando, dessa forma, o tributarista a confirmar que o orgamento publico ¢ equilibrado, nao
apenas a equivaléncia entre receita e despesa, mas principalmente como o equilibrio entre elas.

Assim sendo, € possivel afirmar que a citacdo de Sandoval Alves da Silva (2007, p. 196)
tem sentido, seguindo transcri¢do: “as normas constitucionais sobre direitos fundamentais
obrigam o legislador a criar as respectivas leis que fixam as prestacdes positivas € o
administrador a oferecer os servigos e prestagdes para a realizacao dos direitos constitucionais”.

Ana Paula de Barcellos (2007, p. 13-14) afirma que admitir que hd um controle por

conta da imperatividade da Constituigao:

ndo significa que ndo haja espaco autdnomo de deliberacdo majoritaria acerca da
defini¢do das politicas publicas ou do destino a ser dado aos recursos disponiveis (...)
ndo se trata da absorgdo do politico pelo juridico, mas apenas da limitagdo do primeiro
pelo segundo, ou seja, essa deliberagdo ndo estard livre de alguns condicionantes
juridico-constitucionais (2007:13-14).
A autora ainda considera importante tratar sobre a falta da produ¢do doutrindria sobre o
tema, contratando diretamente com a grande producdo ligada a contengdo da arrecadacao,

conforme sua fala: “Hé& uma grave e legitima preocupacdo em limitar juridicamente o impeto
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arrecadador do Estado; nada obstante, ndo existe preocupacao equivalente com o que o Estado
fara, afinal, com os recursos arrecadados.” (BARCELLOS, 2007, p. 15).

De acordo com Alexy (1999, p. 72) “a cobranga de impostos serve diretamente (...) a
producdo da capacidade de agdo financeira do Estado. A capacidade de agdo financeira do
Estado ¢, em termos genéricos, um pressuposto de sua capacidade de acdo. O Estado social
pede que ela seja consideravelmente ampliada.”

Afirma com conhecimento sobre o assunto Gilberto Bercovici (2003, p. 182):

A concepcao tradicional de um Estado demasiadamente forte no Brasil, contrastando
com uma sociedade fragilizada, ¢ falsa, pois pressupde que o Estado consiga fazer
com que suas determinagdes sejam respeitadas. Na realidade, o que ha ¢ a
inefetividade do direito estatal. De acordo com Marcelo NEVES, o Estado ¢é
bloqueado pelos interesses privados. A conquista e amplia¢@o da cidadania no Brasil,
portanto, passam pelo fortalecimento do estado perante os interesses privados e pela
integracdo igualitaria da populagdo na sociedade.

E incompreensivel alegar que o Judiciario ndo tenha autorizagio de tratar a politica
or¢amentaria por acusacdo de violar a separacdo de poderes, além da incompreensdo de que
haja o cumprimento de decisdes judiciais tutelares aos direitos fundamentais subordinando
assim a existéncia precoce de recursos orgamentarios.

Seguindo Marcos Gomes Puente (1997, p. 59):

el principio de legalidad presupuestaria, conforme al cual la Administracion no puede
afrontar el pago de obligaciones econdmicas que no cuenten con el correspondiente
crédito o consignacion presupuestaria previa, no puede oponerse al cumplimiento por
la Administracion de las sentencias em las que se le condena al pago de una cantidad
liquida.

Eros Grau (1993), em um artigo publicado antes de tomar posse como Ministro do STF,
manifestou-se sobre essa tematica, tendo como caracteristica o conflito entre a legalidade da
despesa dos meios publicos e da subjetividade da Administra¢ao para com as decisdes judiciais.
Para que um conflito seja resolvido, € preciso relacionar o peso de cada um, conforme a citagao

abaixo:

ndo tenho duvida quanto ao prevalecimento do principio da sujei¢do da Administragdo
as decisdes do Poder Judiciario em relagdo ao principio da legalidade da despesa
publica”, pois o primeiro constitui “principio juridico fundamental”, verdadeiro
“axioma de direito publico”. Assim, para ele, o “acatamento ao principio da legalidade
da despesa ptiblica mediante o sacrificio da sujeicdo da Administragdo as decisoes do
Poder Judiciario resultaria inteiramente insustentavel (p. 143).
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Porém, até a atualidade, o STF atribui as leis orcamentéarias como ndo passiveis de
controle constitucional, ja que sdo tidas como leis temporarias, assim Sandoval Alves da Silva

(2007) afirma que elas:

representam, prima facie, de forma geral e abstrata, o montante de recursos publicos
disponiveis para cumprir as obrigagdes constitucionais de atendimento aos direitos
constitucionais (...) e as obrigacdes de pagamento a serem assumidas pela
Administragao e destinadas a atender as necessidades publicas definidas nas leis dessa
natureza (p. 228).

Em outras palavras, isso se trata de normas gerais e abstratas por ndo serem
especificadas (quando editadas) quais sdo os tributarios ou os beneficiarios pelas prestagdes

estatais, conforme analisa o autor:

o or¢amento, quando fixa uma despesa publica, estd impondo aos agentes publicos
uma obrigagdo de realizagdo das politicas publicas, conferindo executoriedade e
efetividade aos direitos fundamentais sociais contidos nas normas constitucionais e
garantindo em abstrato as condigdes de pagamento a quem for necessirio na
concretizacdo de tais direitos. Ora, se os direitos fundamentais sociais ndo podem ser
exigidos antes de delimitados, como apds essa delimitagdo eles ndo podem ser objeto
de demanda judicial para cumprimento? (SILVA, 2007, p. 231-232)

O lado bom ¢ que, de acordo com o autor “o STF ja vem adotando mudanga na
interpretagdao no sentido de conceber contornos abstratos e autdnomos nas leis orgamentarias,
admitindo o controle de constitucionalidade pela via concentrada [STF ADI 2.925/DF — Relator
Min. Marco Aurélio], restando evoluir para todos os casos que representem ofensa a
Constituicao.” (SILVA, 2007, p. 232-233).

A maior parte da doutrina e da jurisprudéncia brasileira esta ligada diretamente com o

modelo francés de Estado liberal de Direito. Krell (2002, p. 90) cita:

na medida em que as leis deixam de ser vistas como programas condicionais
[imposi¢do de sangdes aos particulares e de limitagdes ao poder estatal] ¢ assumem a
forma de programas finalisticos [imposigdo de tarefas ao poder publico ¢ de direitos
a que estas sejam cumpridas], o esquema classico da divisdo dos poderes perde sua
atualidade.

Infelizmente o principio da separagdo dos poderes sempre acaba sendo mais importante
do que a protecdo dos direitos fundamentais, tendo mais prioridade. Sobre isso, Sandoval Alves
da Silva afirma que: “o principio da separacdo dos poderes e a competéncia de dispor do
or¢amento ndo sao ideias absolutas, pois sofrem limitagdes constitucionais, nem sdo fins em si
mesmos, mas meios para o controle do Poder Estatal e garantia dos direitos individuais” (2007,

p. 187).
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Ainda ha diversos autores que se aprofundaram mais no assunto, como Krell (2002, p.
102):

Uma solugdo para o problema da dedicagdo insuficiente de verbas publicas para a
realizacdo de servigos sociais seria a contestagdo e o controle das leis orgamentarias
do respectivo ente federativo, por acdo direta de inconstitucionalidade (através do
Ministério Publico, artigo 102, I, CF) toda vez que contrariarem dispositivos
constitucionais.

Se tratando de justica dos direitos sociais, Cleve (2003, p. 299) afirma que devem ser
usadas diferentes acdes coletivas tendo como objetivo controlar a constitui¢do da legislagao

orcamentaria e exigir que ela seja cumprida, conforme explicitado abaixo:

Um bom caminho para cobrar a realizagdo progressiva desses direitos (porque sdo
direitos de eficacia progressiva) é o das agdes coletivas, especialmente, das agdes civis
publicas. Tratar-se-ia de compelir o Poder Publico a adotar politicas publicas para,
num universo temporal definido (cinco ou dez anos), resolver o problema da moradia,
do acesso ao lazer, 4 educagdo, etc. E claro que, neste caso, emerge o problema
orcamentario. Todavia, cumpre compelir o Estado a contemplar no or¢amento
dotagdes especificas para tal finalidade, de modo a, num prazo determinado, resolver
o problema do acesso do cidaddo a esses direitos. Desse modo, tratar-se-ia de compelir
o Poder Publico a cumprir a lei or¢amentaria que contenha as dotagdes necessarias
(evitando, assim, os remanejamentos de recursos para outras finalidades), assim como
de obrigar o Estado a prever na lei orgamentaria os recursos necessarios para, de forma
progressiva, realizar os direitos sociais. E aqui é preciso desmistificar a idéia de que
o0 or¢amento é meramente autorizativo. Se orgamento ¢ programa, sendo programa
ndo pode ser autorizativo. O or¢amento ¢ lei que precisa ser cumprida pelo Poder
Executivo.

De acordo com Barcellos (2007), ha trés parametros importantes para o bom controle
da constitucionalidade da legislagdo orcamentaria, como por exemplo ‘“concluir que
determinada meta constitucional € prioritaria e, por isso, a autoridade publica est4 obrigada a
adotar politicas a ela associadas” ou ainda “determinada politica publica, embora aprovada
pelos 6rgdos majoritarios, ndo deve ser implementada até que as metas prioritariamente
estabelecidas pelo constituinte originario tenham sido atingidas™ (p. 16).

Para a autora, pode ser que “momento de repensar a teoria juridica que prevalece até
hoje no Brasil acerca do orcamento, sobretudo de seu papel na defini¢ao das politicas publicas
e de seus efeitos.” (BARCELLOS, 2007, p.29)

Assim, o primeiro parametro tem o objetivo de respeitar as minimas parcelas de gastos
que a Constitui¢do libera para certas areas, como por exemplo a educagdo (art. 212); saude (art.

198, § 2°); seguridade social e educagao (art. 195) (BARCELLOS, 2007).
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Ela ainda deixa claro que ““sera preciso ter acesso a informacgdes tanto no que diz respeito
aos valores arrecadados pelo Estado, quanto no que toca a aplicagdo real desses recursos”. Sem
contar que, “¢ preciso definir que consequéncias podem ser atribuidas a esse fato [eventual
descumprimento], seja para punir o responsavel pelo ilicito constitucional, para impedir que o
ato praticado produza efeitos ou ainda para produzir o resultado desejado pela Constituicao.”
(BARCELLOS, 2007, p. 20) “Um segundo parametro de controle que se pode construir a partir
do texto constitucional — prossegue — diz respeito ao resultado final esperado da atuagdo
estatal.”

Como terceiro e ultimo parametro, ha o controle da defini¢do das politicas publicas que
foram determinadas a serem utilizadas, como

dos meios escolhidos pelo Poder Publico para realizar as metas constitucionais,
conceber parametros de controle nesse particular para o fim de eliminar das
possibilidades de escolha a disposi¢do das autoridades publicas os meios
comprovadamente ineficientes para a realizagdo das metas constitucionais.
(BARCELLOS, 2007, p. 23).

13

Barcellos (2007, p. 24) ainda aponta que os parametros controladores sdo: “sua
aplicagdo efetiva depende de dispor-se de informacdo acerca: (i) dos recursos publicos
disponiveis; (ii) da previsdo orcamentaria; e (iii) da execuc¢do orgamentaria.”

Porém, ela ainda salienta que nao sdo todas as vezes que essas informagdes estao a facil

acesso:

No campo das receitas publicas, diversos orcamentos nio distinguem a arrecadagio
prevista por tributos. Na mesma linha, os relatorios acerca da arrecadagdo
efetivamente verificada, quando disponiveis ao publico, nem sempre discriminam as
receitas por espécie tributdria. (...) Diversos orcamentos, de diferentes niveis
federativos, aprovam apenas uma verba geral para despesas, sem especificagdo; outros
veiculam uma listagem genérica de temas, sem que seja possivel identificar
minimamente quais as politicas publicas que se deseja implementar. Os relatorios de
execugdo orcamentaria nem sempre existem e, em geral, sdo pouco informativos.
(BARCELLOS, 2007, p. 25)

Assim, ela ainda deixa claro que ha consequéncias caso a constitucionalidade seja
verificada, como: “é possivel imaginar algum tipo de penalidade aplicavel ao responsavel”, o
que se pode tratar através do art. 85 da Constituigdo como um crime de responsabilidade,
podendo perder o cargo.

Dessa forma, ¢ importante que fique claro: os direitos fundamentais devem ser

preservados e aplicados.
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2.5 A constitucionalizacao do direito e a rearticulacdo da democracia

Na busca da compreensdo e explicagdo do que vem a ser o neoconstitucionalismo,
surgem varias teorias, sendo a expressao adotada pela doutrina em sentidos diversos, pois ora
se apresenta como nova concepcao sobre o Estado de Direito, ora como uma proposta de
reformulagdo da teoria juridica, uma ideologia ou filosofia politica aplicada ao Direito ou,
ainda, em um sentido amplo, como uma filosofia juridica que estuda questdes conceituais e
metodoldgicas sobre a defini¢do do Direito, o estatuto do conhecimento e a funcao do jurista
(SANCHIS, 2003).

Para Streck (2005, p. 161), o neoconstitucionalismo faz surgir “ordenamentos juridicos
constitucionalizados” caracterizados pela importante presenca da Constituicdo em todo o
ordenamento juridico, condicionando “tanto a legislagdo como a jurisprudéncia e o estilo
doutrinario, a acdo dos agentes publicos e ainda influenciar diretamente nas relagdes sociais”.

Esta-se, portanto, diante de um tema por demais vasto e muito dificil de condensar do
ponto de vista tedrico e conceitual. Segundo Barroso, o neoconstitucionalismo ¢ a redescoberta
dos principios juridicos, em especial a dignidade da pessoa humana, a expansao da jurisdicdao
constitucional com énfase no surgimento de tribunais constitucionais e o desenvolvimento de

novos métodos e principios na hermenéutica constitucional:

Em suma: o neoconstitucionalismo ou novo direito constitucional, na acep¢ao aqui
desenvolvida, identifica um conjunto amplo de transformagdes ocorridas no Estado e
no direito constitucional, em meio as quais podem ser assinalados, (i) como marco
historico, a formacdo do Estado constitucional de direito, cuja consolidagdo se deu ao
longo das décadas finais do século XX; (ii) como marco filoséfico, o pos-positivismo,
com a centralidade dos direitos fundamentais e a reaproximagao entre Direito e ética;
e (iii) como marco teodrico, o conjunto de mudancas que incluem a for¢a normativa da
Constituicdo, a expansao da jurisdi¢do constitucional e o desenvolvimento de uma
nova dogmatica da interpretagdo constitucional. Desse conjunto de fenomenos
resultou um processo extenso e profundo de constitucionalizagdo do Direito
(BARROSO, 2017, p. 15).

Nao havendo, ainda, consenso quanto aos elementos conceituais do
neoconstitucionalismo, permanecem em constru¢do suas caracteristicas. A diversidade de
classificagdes justifica-se pelas peculiaridades de cada sistema juridico, dos diferentes graus
possiveis de constitucionalizagao bem como a diversidade de entendimentos possiveis sobre os
quais as caracteristicas devem possuir um sistema para que esteja de acordo com o

neoconstitucionalismo.
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Para Guastini (2014), as principais caracteristicas do neoconstitucionalismo sdo a
supremacia do texto constitucional; promog¢do e preservagdo dos direitos humanos;
forca normativa dos principios constitucionais; constitucionaliza¢cdo do Direito; amplia¢do da
jurisdi¢ao constitucional.

Sera essa compreensdo principioldgica a mais adequada ao paradigma do Estado
Democratico de Direito contemporaneo? Tal discussdo ndo se comporta no ambito dessa tese
que fixou a opg¢ao pelos ensinamentos de Barroso (2017), como também com aqueles de Streck
(2005), notadamente quando aponta as ambiguidades tedéricas embutidas no termo
neoconstitucionalismo.

Concordar com pontos antagdnicos ¢ possivel quando se esta aberto as experiéncias. E
precisamente isso que se pode extrair do pensamento gadameriano, segundo o qual o
pesquisador deve ser pessoa experimentada e que ndo seja somente alguém que se transformou
no que ¢ através das experiéncias, mas também alguém que esteja aberto as experiéncias.

Segundo Hans-Georg Flickinger (2000, p. 27-52), “Em vez de dominar, na qualidade
de conhecedor, o processo do conhecimento, o pesquisador deve experimentar a si mesmo,
expondo-se ao risco de perder sua certeza inicial”. Decodificando a frase: ¢ obriga¢do do
pesquisador em permanente didlogo consigo € com a alteridade assumir que sempre ha
possibilidade e probabilidade de que suas hipoteses e suas primeiras afirmacdes estejam
erradas. Essa possibilidade de erro faz com que uma pesquisa se caracterize como atividade que
sempre envolvera riscos.

Nessa perspectiva, um didlogo levado a sério na realizagdo da pesquisa, deve pressupor
que o pesquisador esteja aberto para mudar de posicdo e entrar no jogo dialdgico com a
compreensdo do outro. Essa abertura possibilita aos participantes do dialogo e da pesquisa
compreenderem que “a palavra que circula do didlogo desvela, questiona, configura identidades
e demarca diferengas” (HERMANN, 2003).

Ao abordar a ideia do pensamento do possivel, Zagrebelsky (2011, p. 34) sustenta ser
necessario evitar os extremos, os dogmas. O pensamento da possibilidade, segundo esse autor,
¢ “proprio daqueles que rejeitam tanto a arrogancia da verdade possuida quanto a rentincia da
realidade aceita”.

Ao descobrir que o termo neoconstitucionalismo conduzia a posturas voluntaristas,

(13

Streck (2013) passou a colocd-lo entre parénteses ou entre aspas, por entender “o
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neoconstitucionalismo como o constitucionalismo compromissorio do segundo pds-guerra” e
“longe de ativismos e praticas discricionarias”. Para ele, “é necessario reconhecer que as
caracteristicas desse neoconstitucionalismo acabaram por provocar condigdes patologicas que
acabam por contribuir para a corrup¢ao do proprio texto da Constituicao”.

A divergéncia tedrica foi tal em relacdo a aposta dos neoconstitucionalistas na
ponderacdo e no poder discricionario dos juizes que, a partir da quarta edicdo de Verdade e
Consenso, Streck (2017) abandonou a tese, passando a chamar o constitucionalismo do pds-
Segunda Guerra de constitucionalismo contemporaneo, por entender que o
neoconstitucionalismo ndo supera a outra forma de positivismo que se segue ao exegético,
embora “achem os neoconstitucionalistas que supera”.

Em resumo: o neoconstitucionalismo tem por fundamento a protecdo da dignidade da
pessoa humana e os direitos fundamentais como projecdes normativas desta afirmagao, tendo
o desenvolvimento tedrico e a experiéncia da democracia constitucional no século passado
redefinido as interacdes entre o Direito e a politica neste contexto, em que passam a estar
vinculados pela supremacia da Constituicdo e em particular aos direitos fundamentais, bem
como pelo fortalecimento da jurisdicdo constitucional. Fortalecimento este, gravido de

consequéncias para as relagdes entre constitucionalismo e democracia.

2.6 Inclusiao social no contexto da ndo aplicagdo do minimo existencial

Por conta da interconexao entre os direitos, percebe-se que ha uma violagao da Inclusao
Social através da nao aplicabilidade do minimo existencial, ficando assim sem a prote¢ao do
Estado, segundo Eduardo Cambi (2009).

Em outras palavras, essa parcela da sociedade fica a deriva do direito, de acordo com
Brito Alves (2010), com isso, a eficacia dos direitos fundamentais fica comprometida, criando-
se assim a injustica social.

Ja de acordo com o estudo de Ana Paula Polacchini de Oliveira (2010, p. 56) “o
posicionamento do povo continua na margem inferior da independéncia que, com os pés no
chao ou mesmo de sapatos, continua contido ou marginalizado”. Conclui-se afirmar que ¢

preciso garantir que dentro e fora do campo de abstracdo haja igualdade e inclusdo social.
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Consideracoes finais

Com a demanda de recursos materiais que os direitos fundamentais exigem para que
sejam universalizados, € preciso que seja explanado como os deveres do Estado sdo grandiosos
em questdo de arrecadacdo de recursos e sua distribui¢do de forma or¢amentaria.

Com a existéncia dos deveres, surge a invocagao da legitimidade da aplicabilidade de
suas san¢des. E necessario afirmar que o que esta sendo tratado é a maior razdo para que o
Estado exista: os direitos fundamentais do ser humano.

Assim, ¢ possivel compreender a importancia do cumprimento dessa funcao, ja que s
assim sera possivel que haja uma condigdo humana para sobrevivéncia e, para isso, a reserva
do possivel e o minimo existencial tem grande papel. A reserva do possivel ndo deve anular o
minimo existencial, ambos institutos sdo complementares a plena efetividade e aplicabilidade
dos direitos e deveres.

Sugere-se que mais pesquisas sejam feitas sobre a tematica afim de torna-la cada vez

mais palpavel e discutivel na sociedade.
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Edimur Diniz Vaz!

Resumo

Foi-se o tempo do "guarda-livros". As fungdes meramente burocraticas estdo cedendo espago
para profissionais mais arrojados, que desejam aproximar informacdes e utilidade gerencial.
Sabe-se que cursar quatro anos do ensino superior e registrar-se no CRC ¢ apenas o inicio da
caminhada do Contador. O mercado procura um perfil dindmico, um profissional que se atualize
constantemente e seja um autodidata. A globalizacdo e a necessidade de inovagdes constantes
levam os empregadores a contratar pessoas proativas, com senso de responsabilidade e
capacidade de se manterem atualizadas diante do caos legislativo que se verificam o Brasil. A
avalanche de informagdes que o governo exige das empresas ¢ um indicativo que ndo basta
aprimoramento técnico, sendo necessario contabilista compreender e comunicar-se dentro e
fora da organizacdo, visando adaptar tais exigéncias. Mensalmente, os governos federal,
estaduais e municipais despejam nos didrios oficiais dezenas de decretos, regulamentos, atos
administrativos transformé-los em informacgdes e preparar relatérios contabeis para a tomada
de decisdes. Aqueles que tomam decisdes baseado nos relatorios contabeis, sdo denominados
de usuarios da Contabilidade, que podem ser usudrios internos como Administradores,
Gerentes, Funcionarios e os chamados usudrios externos, tais como Fornecedores, Bancos,
Governos. A Contabilidade de uma empresa s6 pode ser exercida pelo Contador que, além de
gerenciar todo o processo contabil, pode exercer diversas outras especializagdes tais como a de
Organizar, Planejar e Controlar as operagdes contabeis de empresas em geral, realizar trabalhos
de auditoria e de pericia contéabil.

Palavras-chave: Guarda-livros. Profissional arrojado. Perfil dindmico.

Abstract

It was the time of “keep-books”. The mere bureaucratic functions are yielding space for bolder
professionals, whom they desire to approach information and managemental utility. Sabe that
to attend a course four years of superior education and to register themselves in the CRC it is
only the beginning of the walked one of the accountants. The market looks a dynamic profile,
a professional whom if it brings up to date constantly and a self-taught person. The globalization
and the necessity of constant innovations take the employers to contract pro-active people, with
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sense of responsibility and capacity of if keeping brought up to date ahead of the legislative
chaos that if verifies Brazil. The avalanche of information that the government demands of the
companies is an indicative whom technician is not enough to improvement, being necessary the
accountant to understand and to communicate themselves inside and outside of the
organization, aiming at to adapt such requirements. Monthly, the governments federal, state,
and municipal pour in official gazette administrative decree sets of ten, regulations, acts,
normative instructions, etc. The goal of accounting and, consequently, in the counter, is to
produce data, turn them into information and prepare financial reports for decision making.
Those who make decisions based on the reports are called accounting, bookkeeping, which
users may be internal users as administrators, Managers, Employees, and the so-called external
users, such as Suppliers, Banks, Governments. The Accounting of a company can only be
exercised by the counter that, in addition to managing the whole process accounting, you can
perform various other specializations such as Organize, plan, and control the operations of
companies in general accounting, auditing, and accounting expertise.

Keywords: Keep-books. Bold professional. Dynamic profile.

1 Introducao

O contador deve possuir uma formac¢do humanistica, uma visdao global que o habilita a
compreender o meio social, politico, econdmico e cultural onde esté inserido, tomando decisdes
em um mundo diversificado e interdependente, necessita de uma formagao técnica e cientifica
para desenvolver atividades especificas da pratica contabil, com capacidade de externar valores
de responsabilidade social, justi¢a e ética, precisa ter competéncia para compreender agdes,
analisando criticamente as organizagdes, antecipando e promovendo suas transformacdes.

A profissdo contabil estd regulamentada pelo Decreto-lei n® 9.295/46, e posteriores
resolugdes complementares. O mercado de trabalho para contadores € o que mais proporciona
oportunidades para o profissional, a 4rea de atuac¢do ¢ ampla, oferecendo inimeras alternativas
de trabalho.

Caracteristicas profissionais do contador, Flexibilidade, Lideranca, Comunicacao,
Etica, Atualizacdo constante, Responsabilidade social, Visao humanistica, Formagao técnica e
cientifica, Iniciativa, Visdao de mercado e futuro.

O objetivo central ¢ investigar qual o perfil dos contadores na atualidade. Tal objetivo
fundamenta-se na reconhecida necessidade de que, no ambito das transformacdes ambientais a
que as empresas estdo submetidas, entre elas, o continuo crescimento do nivel de competicao,

novas exigéncias também se impdem a esses profissionais.
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Nesse novo ambiente, os contadores para efetivamente contribuirem no processo de
geracdo de valor as organizacdes devem incorporar novas habilidades pessoais, desenvolver a
capacidade de entendimento do negdcio, adotar uma postura mais empreendedora. Em resumo,
devem incorporar requisitos que os credenciem a postular maior inser¢ao no processo de gestao.

Estudos da mesma natureza, como o desenvolvido por Siegel e Sorensen (1999) sob o
patrocinio do Institute of Management Accountants — IMA, por Calijuri (2004) e pelo American
Institute of Certified Public Accountants — AICPA (2005), entre outros, justificam que novos
estudos sejam realizados com a finalidade de se avangar no conhecimento sobre o delineamento
do perfil dos contadores.

Ao fazer um diagndstico do perfil dos contadores na atualidade, este estudo contribui
com um conjunto de conhecimentos uteis a identificacdo do nivel atual de preparacdo do
profissional da contabilidade. Ao mesmo tempo, criam-se alguns indicadores que podem servir
de parametro para identificar e direcionar a¢des de aperfeicoamento tanto no nivel individual
de cada contador como pelos organismos de classe, governamental e pelas instituicdes de

ensino.
2 Perfil do contador gerencial

O contador ¢ aquele profissional cuja atuagdo veio evoluindo com a evolugdo da
humanidade. Em determinado momento contavam-se pedrinhas, hoje prestam-se consultorias,
razdo pela qual o profissional contabil precisa estar sempre num processo de educagdo

continuada.

“E até dificil lembrar do tempo em que o contador era chamado de guardalivros e a
sua imagem era daquele sujeito que usava uma viseira na cabega e um lapis preso na
orelha”. (JACOMINO, 2000, p. 28).

“Contador. E o profissional que exerce as fungdes contabeis, com formagio superior
de ensino contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis)”. (IUDICIBUS; MARION,
2000, p. 44).

Segundo Franco (1999, p. 82), de conformidade com a evolucdo das sociedades ¢
diante da globalizagdo da economia: “O Contador tornou-se um consultor
profissional, confidvel, cujo aconselhamento ¢ solicitado para ampla gama de
assuntos”.

A grande mudanga desta era, e com certeza a mais surpreendente, ¢ o desafio que o
avanco tecnolédgico representa. Com a revolugdo tecnologica tem se bilhdes de informagdes a

disposicdo da sociedade, transitando a velocidade da luz. Para as empresas isto se traduz de
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varias formas, como o controle em tempo real e decisdes quase em tempo real. Quase, porque
ainda depende do homem.

Mesmo adaptado a velocidade vertiginosa das mudancas desse inicio de século, o ser
humano a principio nao responde com a mesma agilidade dos computadores, quando se trata
de decisdes complexas. Afinal, o contexto da decisdo sempre exigird algumas analises,
dependendo da importancia do assunto e dos riscos envolvidos.

O avango tecnologico e o crescimento da informagdo, sem limite, vém apresentando
desafios para a ciéncia contabil que, inevitavelmente, levarao a um redirecionamento no papel
desempenhado pelos profissionais ligados a essa area. Alguns Contadores sdo tomados de
surpresa pela constatagdo de suas limitagdes no desempenho de seu papel, sendo o profissional
contabil percebido como carente de competéncias que ultrapassem seu dominio profissional,
ou seja, os aspectos quantitativos da informagao.

A Contabilidade tem papel de destaque nas empresas, uma vez que ao tratar os fatos
patrimoniais, transformando-os em informacdes, exercita a sua principal fun¢do. Porém, o
Contador ndo pode ficar limitado ao desempenho da fungdo de informante. Deve, pelo
contrario, estar preparado para a participagdo na tomada de decisoes, visando identificar e
corrigir as dificuldades e adversidades que surgem ao longo do caminho, através de agdes
proativas, baseadas nas informagdes geradas pela Contabilidade.

“O mercado atual requer modernidade, criatividade, novas tecnologias, novos
conhecimentos e mudancgas urgentes na visao atraveés dos paradigmas, impondo, com isso, um
desafio: o de continuar competindo”. (SILVA, 2000, p.26)

No Brasil a profissdo contabil tem todas as condi¢des para um crescimento elevado e
sustentado, pois a possibilidade de melhoria nesse campo ¢ ampla, principalmente em fungao
da preocupacgdo e de trabalhos desenvolvidos pelas entidades de classe brasileira.

O Conselho Federal de Contabilidade tem sido um 6rgdo extremamente atuante para a
melhoria e atendimento das necessidades da classe contabil. A profissdao contébil estd passando
por significativas mudancas em sua estrutura interna e externa, alteragdes que ainda ndo sao
conhecidas pela grande massa dos profissionais, porém os o6rgados estdo trabalhando para que
essa conscientizacdo seja assimilada de forma global, para que os profissionais ainda fora do
novo contexto tenham tempo e formas de reformulacdo e adaptacdo as novas necessidades

exigidas pelo mercado.
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O profissional contabil precisa mudar a sua postura diante da organizagdo e passar de
uma agio passiva para uma agdo proativa. Nesse sentido, [IUDICIBUS (1991, p. 7) diz que,
“para seu beneficio profissional e como cidaddao, o Contador deve manter-se atualizado ndo
apenas com as novidades de sua profissao, mas de forma mais ampla, interessar-se pelos
assuntos econdmicos, sociais € politicos que tanto influem no cenério em que se desenrola a
profissao”.

O profissional contabil entra numa nova era, mais atualizada, mais dindmica, mais
inovadora e mais exigente. Cabe aos profissionais da Contabilidade a responsabilidade na
maximiza¢do da utilidade da informagdo contabil e todo o trabalho de procurar atender aos
diferentes usuarios desta informagdo. Nao pode deixar que a Contabilidade seja apenas um
retrato historico da situacdo passada da entidade.

Os contabilistas tém tudo para serem extremamente importantes nas organizagoes, pois,
além de suas funcdes tributérias (o que, por si sO, ja o remetem a administrar quase 40% do
faturamento de uma empresa), poderdo trazer para a organizacdo um leque de analises,
informagdes e ideias que podem significar a diferenca entre o sucesso e o fracasso empresarial.
Num mundo competitivo e global, quem errar em custos e formacao de precos, fluxo de caixa
e gestdo de crédito, estd fadado ao fracasso. O contador gerencial ¢ definido pelo IFAC -
International Federation of Accouting (Federagdo Internacional de Contabilidade) como um
profissional que: "...identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata informagdes
(tanto financeiras quanto operacionais) para uso da administracao de uma empresa, nas fungdes
de planejamento, avalia¢do e controle de suas atividades e para assegurar o uso apropriado € a
responsabilidade abrangente de seus recursos".

O mercado de trabalho globalizado cria novas oportunidades de fundamental
importancia para o contador do novo milénio, como fornecedor da veracidade das informagdes
contabeis e financeiras de uma empresa, esse profissional se torna importante comunicador das
informagdes indispensaveis para a tomada de decisdes.

O profissional contabil precisa ser visto como um comunicador de informagdes
essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos passados, perceber os
presentes e predizer eventos futuros pode ser compreendido como fator preponderante ao

sucesso empresarial. (SILVA, 2003, p.3).
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No atual contexto da economia globalizada, com inexisténcia de fronteiras
macroecondmicas e sociais, o contabilista deve entender a nova logica do mercado mundial,
nao podendo em hipdtese alguma, considerar esta situagdo de forma estatica, pois a rapidez no
ritmo das mudangas obriga empresas, produtos e servicos a adaptarem-se em velocidade sem
precedentes.

Estratégias que parecem interessantes em um determinado momento, revelam-se
obsoletas logo em seguida. O Contabilista necessita atender a quatro etapas no processo
qualificativo: formagao académica, experiéncia pratica, competéncias e¢ habilidades e ética e
responsabilidade social.

1.1 Formacao Académica: Na formacdo académica sdo trés os agentes envolvidos: a
instituicdo, o professor e o aluno. A educagao, como principal agente, ¢ a chave para valorizagao
profissional, corresponde a um processo inserido no contexto das relacdes e interesses entre as
institui¢des, aluno e empresas, que determinam a formagdo social, onde se faz necessario
priorizar os aspectos filosoficos, politicos, socioldgico e epistemologicos da educagdo contabil,
visando a formacao de um profissional consciente de sua missao historica e preparado para agir
em grupo.

1.2 A Instituicdo: Como responsavel pela definicdo do curriculo, deve determinar
politicas claras e conscientes ao modelo de sociedade em que estd inserida e o tipo de
profissional necessario para atuar neste contexto. O curriculo deverd atender aos valores e
contradi¢gdes da sociedade e a cultura onde estiver inserida. Este corresponde a descri¢dao das
acgoOes necessarias para a construcao da qualidade do ensino. Devera estar voltado para capacitar
o aluno ao entendimento da realidade e para a construgdo de novos modos de ver e compreender
a realidade. Deve estar adequado e servir como ligacdo entre os objetivos educativos e as
praticas sociais e culturais, permitindo a formacao adequada do profissional desejado.

1.3 O Professor: A figura do professor aparece como orientador do processo de
formacao do profissional. Para que o objetivo da proposta seja atingido ¢ necessario que o
professor esteja engajado e consciente dos objetivos da Institui¢do. A seriedade e a dedicacao
do professor em desenvolver os programas das disciplinas sob sua responsabilidade sdo
condi¢des sine qua non para o funcionamento da ferramenta de valor que é o curriculo. O
professor como agente do aprendizado, deve cuidar da manutencdo de suas competéncias,

através de atualizagdes e cursos de aperfeicoamento como mestrado e/ou doutorado,
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desenvolvendo pessoalmente um constante aprimoramento de seus conhecimentos e atuacao
profissional, o que implica, no desenvolvimento perfeito da comunicagdo, da capacidade
intelectual e da orientacao didatico-pedagdgica.

1.4 O Aluno: O aluno devera estar preparado para os novos desafios que se seguem a
partir do ingresso no ensino superior, através dos ensinamentos recebidos ao longo do curso,
desenvolvendo competéncias e habilidades para o desempenho de sua profissdo. Devera ter
consciéncia de sua responsabilidade no processo de aprendizado, dispondo-se a participar como
protagonista, na execucao de tarefas, estudos, pesquisas ¢ mudangas de comportamento,
visando o aprimoramento técnico e intelectual. Para tanto, o aluno devera atuar ativamente
através da dedicacdo e conscientizagdo de seu futuro papel na sociedade, pois € o produto que

a Instituicdo prepara para que seja absorvido por um mercado exigente, dindmico e competitivo.

O profissional contabil, como um elemento que integra a organizagdo, também esta
inserido nesse contexto, e vem sofrendo uma forte pressao diante das mudangas, pois
a sua fung¢@o esta sendo reformulada a cada passo desse processo de transformacao.
Esse profissional deve buscar alternativas para agregar valor ndo s6 a empresa com o
seu trabalho, utilizando a Tecnologia da Informag@o como uma aliada na aquisicéo e
desenvolvimento de competéncias (BARBOSA, 2000, p.2).

Verifica-se que o perfil do Contador moderno ¢ o de um homem de valor que precisa
acumular muitos conhecimentos, mas que tem um mercado de trabalho garantido. E um
elemento importantissimo na agregacao de valor a empresa, fazendo parte imprescindivel do
processo de tomada de decisdes, pois aos seus conhecimentos esta a responsabilidade pela
“triagem” das informagdes colhidas das empresas e pela alocagdo destas ao desempenho
operacional.

Essas novas caracteristicas fizeram surgir ¢ ascender a Contabilidade denominada
Contabilidade Gerencial, como ferramenta na gestdo de negdcios e a evolucao do segmento de
Consultoria na area contabil. “O objetivo principal da contabilidade ¢ o de permitir ao usudrio
a avaliacdo da situacdo econdmica e financeira da entidade, possibilitando-lhe fazer inferéncias

sobre suas tendéncias futuras”. (IUDICIBUS; MARION, 2000, p. 22).

Consideracoes finais

Experiéncia pratica terd vantagem competitiva o profissional que conciliar a formacgao
académica a pratica da profissdo. E importante que o profissional da drea Contabil conhega e

saiba executar todas as etapas necessarias ao fornecimento das informacdes contabeis. Com o
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avanco tecnologico, o Contador ndo exerce mais o papel de executor dos registros contébeis,
pois os diversos sistemas de informagdes existentes ja executam tal tarefa. Mesmo assim, ¢
importante que o Contador, para adquirir a experiéncia pratica necessaria saiba gerar tais
informagdes. Esta pratica auxiliard na interpretagao destas, possibilitando ao Contabilista
adquirir experiéncia e auxiliar nas tomadas de decisdes. A experiéncia pratica também ¢
adquirida no momento em que o profissional se depara com situagdes que exijam, além dos
conhecimentos técnicos, determinacdes de procedimentos e prioridades para a tomada de
decisdes no mercado. Para tanto, € importante que no decorrer de sua vida académica, o aluno
mantenha contato com as diversas fungdes existentes em sua profissdo, através do mercado de
trabalho e/ou laboratdrios contabeis.

A Contabilidade tem evoluido significativamente através dos tempos, dentro desse
contexto € inegavel a influéncia da tecnologia sob a nova visdo e desenvolvimento da profissao
contabil. A introducao de sistemas e aplicativos computacionais possibilitou entre outras coisas,
maior flexibilidade na manutencdo e armazenamento dos dados, bem como na ampliagcdo do
conjunto de informacdes, eliminando a lentidao dos processamentos apresentados em décadas
anteriores. Entretanto, o advento da informética na drea contabil propde que o contador, assim
como todo e qualquer profissional, participe de um processo de atualizacdo de seus
conhecimentos, buscando constantemente compreender as inovagdes tecnologicas, fim de

produzir com qualidade os servigos prestados a sociedade.
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Resumo

Este artigo apresenta um estudo sobre a economia digital em que ha escassez de mao de obra
dos profissionais que atuam com Tecnologia da Informagao no Brasil. No afa de entender esse
fenomeno econdmico e social que se apresenta como outros desafios dentro do contexto das
organizagdes que precisam se articular em uma economia que faz uso e aplicagdo de novas
tecnologias ndo somente em seus processos internos, bem como fazer uso da tecnologia como
base para desenvolver novos produtos e servicos de base tecnologica para entregar a um
mercado em alta expansdo. Com o advento da pandemia causada pela Covid19 no ano de 2020
inimeras empresas € organizacdes migraram do analdgico para o digital. Essa mudanca
implicou em reorganizar planejamentos e em reordenar articulagdes de seus respectivos
negocios para que fosse possivel sobreviver dentro de um cenario caotico e de imprevisibilidade
que a pandemia provocou em todos os setores da economia e consequentemente nas
organizagoes. Esse €xodo do analogico para o digital se da em um contexto de franca expansao
do setor de tecnologia da informacao que viu as novas tecnologias digitais da informacdo e do
conhecimento emergir em todas as dimensdes existentes. Utilizando-se de metodologia
qualitativa de observacdo do fendmeno social procurou responder questdes lancinantes que
permeiam o universo circunscrito dos administradores e gestores, para que fosse possivel uma
melhor compreensdo do fato social bem como também compreender as novas perspectivas e
tendéncias no tocante as novas tecnologias digitais da informacao e do conhecimento.
Palavras-chave: Escassez. Tecnologia. Mao de Obra. Economia. Digital
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This article presents a study on the digital economy in which there is a shortage of labor for
professionals working with Information Technology in Brazil. In the eagerness to understand
this economic and social phenomenon that presents itself as other challenges within the context
of organizations that need to articulate themselves in an economy that makes use and
application of new technologies not only in their internal processes, as well as making use of
technology as a basis to develop new technology-based products and services to deliver to a
booming market. With the advent of the pandemic caused by Covid19 in 2020, many companies
and organizations migrated from analog to digital. This change implied reorganizing plans and
also reorganizing the articulations of their respective businesses so that it would be possible to
survive within a chaotic and unpredictable scenario that the pandemic provoked in all sectors
of the economy and, consequently, in organizations. This exodus from analog to digital takes
place in a context of the expansion of the information technology sector, which has seen the
new digital technologies of information and knowledge emerge in all existing dimensions.
Using a qualitative methodology of observation of the social phenomenon, it sought to answer
nagging questions that permeate the circumscribed universe of administrators and managers, so
that a better understanding of the social fact was possible, as well as understanding the new
perspectives and trends regarding new digital technologies information and knowledge.
Keywords: Scarcity. Technology. Labor. Economy. Digital

1. Introducao

Na mitologia Grega Hefesto filho de Zeus e rejeitado por sua made a Deusa Era
desenvolveu incomensuraveis habilidades e competéncias na area da metalurgia; utilizando-se
da larva de vulcdes ele criava as mais poderosas armas e as mais belas joias. Hefesto o artista
rejeitado e habilidoso € a inspiracdo mitoldgica que representa o deus do fogo e da metalurgia
que tem dominio por sobre as tecnologias e o criador das armas de muitos dos deuses do
Olimpo.

A representacao de Hefesto no imaginario coletivo tendo em vista seu protagonismo na
titanomaquia®. Com efeito esse protagonismo ao logo do tempo sempre faz uma alusio moderna
as habilidades e competéncias relacionadas com as novas tecnologias digitais da informagao e

do conhecimento (TDICs).

3 A Titanomaquia, na mitologia grega, foi a guerra entre os titas, liderados por Cronos, contra os deuses olimpicos,
liderados por Zeus, que definiria o0 dominio do universo. Zeus conseguiu vencer Cronos apos resgatar seus irmaos
depois de uma luta que durou dez anos
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Figura 1 — Hefesto Deus da Tecnologia

Fonte: Pexels — banco de imagem

Com um salto da Grécia antiga até os dias atuais em que essas novas tecnologias se
apresentam como propostas para disrup¢do ao impelir novos desafios aos administradores ¢
preciso uma breve digressdo para poder compreender ao que se pretende investigar.

Do inicio dos anos de 1990 até os dias atuais as tecnologias digitais da informagao e
comunicagdo (TDICs) revolucionam o mundo e promovem mudangas drasticas no ambiente
gerencial das empresas e organizagdes.

Algoritmos, inteligéncia artificial, Big Data, realidade aumentada e aprendizado de
maquinas (machine learning) estdo cada vez mais presentes dentro do contexto empresarial.

Com mercados cada vez mais aquecido em virtude do uso da internet para transagdes
comerciais, somado ao acesso e uso de tecnologias que propiciam acesso a internet (Smartfones,

tabletes, notebooks, computadores). Nesse sentido nos orienta Schwab (2016 p.28):

Até recentemente, o uso de robds estava confinado as tarefas rigidamente controladas
de industrias especificas; a automotiva, por exemplo. Hoje, no entanto, os robos sido
cada vez mais utilizados em todos os setores e para uma ampla gama de tarefas, seja
na agricultura de precisdo, seja na enfermagem. Em breve, o rapido progresso da
robdtica ira transformar a colaborag@o entre seres humanos e maquinas em uma
realidade cotidiana. Além disso, por causa de outros avangos tecnoldgicos, os robos
estdo se tornando mais adaptaveis e flexiveis, pois a concep¢ao estrutural e funcional
deles passou a ser inspirada por estruturas bioldgicas complexas (uma extensao de um
processo chamado biomimetismo, pelo qual imitam-se os padrdes e as estratégias da
natureza.
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Nesse curto espago de tempo em que essas novas tecnologias emergem e se tornam
pervasivas e permeiam todos os espacos da vida contemporanea das pessoas. Como havia
preconizado Pierré Lévy em sua obra seminal Cybecultura “Esse tipo de dispositivo de
comunicag¢do pode servir a jogos, ambientes de aprendizagem ou de trabalho, a prefiguragdes
urbanisticas, a simulagdes de combate etc. Fato ¢ que essa transformagao digital vem trazendo
também alguns complicadores para os gestores no tocante a atrair e reter mao de obra
qualificada para trabalhar com tecnologia da informagao (TT). H4 um crescimento na oferta de
postos de trabalho para o setor de Tecnologia da Informacdo e na mesma propor¢do uma
auséncia de qualificacdo profissionais em todos os niveis (operacionais, técnicos € com
especializacdo em nivel superior) no Brasil.

Demandas crescentes e exponenciais para atender as exigéncias de mercado através do
uso e aplicag¢do de novas tecnologias no universo circunscrito dos negocios, cada vez mais exige
mao de obra qualificada e preparada para inovar e de forma disruptivas criar ¢ desenvolver
produtos e servicos para um mundo exponencial do ponto de partida das tecnologias da
informagdo e do conhecimento.

Por conseguinte, os gestores das organizagdes contemporaneas precisam articular-se
para tentar atrair e reter mao de obra que possua competéncias e habilidades para trabalhar com
o uso e aplica¢do de novas tecnologias digitais. As circunstancias atuais exigem habilidades e
competéncias que vao para além de utilizar as novas tecnologias digitais restritas apenas nas
acoOes operacionais dentro das organizacdes. Tal qual no abismo de Charles Percy Snow (1959)
em “As duas Culturas” a ciéncia das contratacdes e as humanidades que estao de frente a
questdes inquietantes e lancinantes. As questdes que se propode investigar nesse trabalho sdo:

e Por que ha um aumento de oferta de trabalho para os profissionais de TI?

e Quais as acdes dos gestores e das organizacdes para atrair e reter talentos de T1?

e O que a economia digital sinaliza para o mercado no tocante a contratacdo de
profissionais que atuam com desenvolvimento de TDICs?

No afa de compreender esse fendmeno econdmico, social e contemporaneo para tanto,
utilizou-se a metodologia qualitativa, a partir da observagdo de fatos sociais, econdmicos
contemporaneos.

Conforme argumenta Minayo:
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos € dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis. (MINAYO, 2001, p. 22).

Nao obstante, € empregou-se de analise do contexto atual das organizagdes bem como de

referéncias bibliograficas que versam e discorrem sobre o tema.

2. Referencial Teorico

A economia digital vive na contemporanecidade a sua versdo tecnoldgica da
Titanomaquia. Tal qual a famigerada guerra dos titds que foi liderada por Cronos, as empresas
de forma geral e irrestrita lutam para sobreviver no mundo no pos-pandemia causada pela covid-
19.A pandemia que surgiu no ano de 2020 acelerou processos que estavam ancorados por sobre
novas tecnologias digitais da informa¢do e do conhecimento (TDICs) que antes estavam
estaciondrios, ou mesmo em gestacao ao que se refere o uso e aplicacao dessas TDICs ndao mais
como meros objetivos operacionais, mas sobretudo com um protagonismo em arrimar novos
negocios ou mesmo alavancar projetos de inovagao e disrupcao.

Com o advento da pandemia existiu um éxodo gigantesco de pessoas e empresas que se
deslocaram niio somente para raias da internet, bem como emergiu também novas star-ups* de
base tecnoldgica que atuam em diversos niveis dentro do ecossistema das empresas. Mesmo
diante de um cendrio de instabilidade para inumeros setores da economia oriundos do
isolamento social e das incertezas inerentes advindas da causa da pandemia, também exigiu que
as empresas acelerassem seus processos em transformacgdo digital, de tal sorte que o
conhecimento e as habilidades em novas tecnologias digitais passaram a ser prioridade maxima.

Sem O6bices, as BigTechs (empresas que sao consideras as gigantes como Apple,
Amazon, Microsoft e Google) surfaram na crista da onda e ainda investiram macicamente em
ampliar o seu raio de atuacdo em seus respectivos nichos e investindo em novos projetos que

estavam ancorados em tecnologia da informacao.

4 De acordo com o SEBRAE uma star-up pode ser definida como Um grupo de pessoas iniciando uma empresa,
trabalhando com uma ideia diferente, escaldvel e em condi¢Ges de extrema incerteza.
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Nessa dire¢ao e sentido transacionar tendo como base novas tecnologias deixou de ser
uma tendéncia para ser uma necessidade de adaptacdo e sobrevivéncia das organizagdes
independentemente de seu tamanho ou raio de atuacao. Velocidade e agilidade nesse processo
direciona a nova dinamica, e demoveu inimeros gestores de suas respectivas zonas de conforto
e de suas inércias naturais.

Ha de se ter agora por parte dos gestores um melhor entendimento da economia digital
atual ao que se refere habilidades e competéncias dos colaboradores que atuam diretamente
com tecnologias digitais da informag¢ao e do conhecimento (TDICs), haja visto que a tecnologia
sempre representou um ativo e até impactante nas dimensdes politicas, sociais € economico
dentro das empresas. Mais do que antes essas habilidades e competéncias figuram dentro dos
propositos e dos planejamentos em estratégia e vantagem competitiva das organizacdes.

No climax da pandemia a relevancia da convergéncia entre necessidade de adaptar
tecnologicamente das empresas e a inevitavel oxigenagao do capital intelectual (em nivel e
dimensdes das TDICs) de forma endogena das organizagdes provocou uma explosdo de novas
possibilidades, e com efeitos novos postos de trabalho relacionados com as novas tecnologias
surgiram em escalas exponenciais.

O Estudio NSC Total de noticias em margo de 2021 informou que:

Um levantamento realizado pela GeekHunter, startup de consultoria, referéncia em
recrutamento de profissionais de TI, mostrou que o total de vagas abertas no setor de tecnologia
da informagao em 2020 teve um aumento de 310%. E, de acordo com dados do Banco Mundial,
até 2024 haverid a criacdo de, aproximadamente, 420 mil novas vagas de emprego na area. Sao
numeros bastante expressivos, ainda mais se levarmos em consideracao a crise econdomica que
atravessamos ¢ a alta taxa de desemprego.

As duas macro areas que mais demandam profissionais ligados a tecnologia da
informacao foram a satde e educacao isso de acordo com a pesquisa WW COVID-19 Impact
on IT Spending Surveys5.

Com o setor de tecnologia estd em franca expansdo e com perspectiva de crescimento
exponencial estimada na casa de bilhdes isso de acordo com o relatorio da Associagdo Brasileira

de Tecnologia da Informagao e comunicagdo (BRASCOM).

5> Fonte: Impacto COVID-19 na pesquisa de gastos de TI: O impacto do COVID-19 no gasto de seguranca
esperado varia de acordo com a vertical do mercado e o tamanho dos negécios (idc.com)
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Figura 2 - Produgao e crescimento dos subsetores TIC E ti In House 2020 - BRASCOM

(R$ bilhdes)
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Fonte: BRASCOM, 2021.

O grafico acima apresenta o crescimento do setor de tecnologia da informagao mesmo
dentro de um cenario economico e social cadtico e de incertezas em que estavam inseridas as
empresas € que os seus administradores precisam equacionar respostas rapidas para a
sobrevivéncia das organizagdes. Importante ressaltar que na teia da tecnologia da informacao
outros subsetores (hardware, software e servicos) além de desoxidar processos internos também
tendem a revigorar planejamentos que se direcionam para uma economia digital para as
empresas e seus gestores. Isso pode ser compreendido com o grafico abaixo que explicita o
crescimento escalar de software, servicos de nuvem bem como de Hardware e infraestrutura

em tecnologia da informacao no ano de 2020 comparado com mesmo periodo do ano de 2019.
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Figura 3 - Produgéo e crescimento dos Subsetores TIC e TI In House em 2020- BRASCOM
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Fonte: BRASCOM, 2021.

Com uma dindmica global direcionando-se para uma economia digital latente em que
as organizacdes além dos investimentos em infraestrutura em novas tecnologias, também
criaram novos produtos e servigos, investiram em reestruturagdo de marketing e com
consequente alteracdes nas for¢a de venda e marketplace digitais e também ampliaram suas
plataformas de prospecg¢do e relacionamento com clientes internos e externos tudo dentro de
um espago de tempo com alto grau de incertezas e com or¢amentos cada vez mais restritivos.

Nessa linha de raciocinio de acordo com a reportagem de Sena e Granato (2021) e que
informou que a consultoria Michael Page na pessoa da sua gerente de Tecnologia da Informagao
Luana Castro:

“A alta demanda dos profissionais de tecnologia ¢ global, ndo ¢ s6 uma questdo do
Brasil. A pandemia acelerou ainda mais. Houve um crescimento da digitalizacao das empresas,
que criaram produtos, investiram em vendas online, vendas de plataformas etc.”.

Sendo o Brasil um pais que se destaca no cenario mundial ndo somente como um pais
industrializado, mas sobretudo como parte integrante da grande teia da tecnologia informacao.
Com efeito, esse pais de dimensdes continentais também sente os impactos da escassez da mao

de obra qualificada para o respectivo setor. Com questdes sociais ainda nao resolvidas no Brasil

e que resvalam na economia do pais, como a questdo da qualidade do ensino que ndo raro
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sempre estd em queda na comparagao internacional, somado ao baixo nivel de proficiéncia da
lingua inglesa por parte da populagao.

Por conseguinte, a educagdo tradicional ndo consegue entregar a quantidade de
profissionais de Tecnologia da Informac¢do na quantidade e qualidade demanda pelas empresas
e organizagdes. O crescimento na oferta de vagas do setor pode ser compreendido através do

estudo que a empresa de recrutamento e sele¢do Catho disponibilizou somente na cidade de Sao

Paulo que faz parte de um ponto pulsante no cenario mundial:

Figura 4 - Catho — Salto na oferta de vagas entre o ano de 2019 e o ano de 2020

Cientista de Dados [ Desenvolvedor.net = Dev.Ops [ Web Developer
B Programador ADVPL

2020

460 %

671 %

Fonte: Revista Exame/Catho 2020

Em sintonia com a anélise da Catho a ABRASCOM fez um levantamento a respeito do
nimero de profissionais no macro setor de TIC em 2020 e foi possivel identificar crescimento

consideravel em todos os eixos que formam a estrutura de Tecnologia da Informagao no Brasil

conforme demonstrado nos dois graficos abaixo:
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Figura 5 - Nmero de profissionais no Macrossetor de TIC em 2020 - BRASCOM
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Fonte: BRASCOM, 2021.

Figura 6 - Numero de profissionais no Macro setor de TIC em 2020 —- BRASCOM
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Fonte: BRASCOM — RAIS e CAGED, 2021.

Ao observar os graficos que explicitam o crescimento da demanda por mao de obra
especializada no setor de tecnologia da informagao, esses niumeros refletem diretamente na

capacidade de folego das empresas de modo geral em migrar seus negdcios de uma economia

baseada no analdgico para o digital.
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Nessa perspectiva novos desafios se apresentam para os administradores ao que se refere
a remuneracdo dos profissionais que também na mesma dire¢do e sentido aumentaram na
comparagdo média setorial e nacional.

Sem o6bices um novo panorama dos cargos e saldrios perpassa pelo planejamento
financeiro que tal qual na titanomaquia grega, os gestores em suas acdes precisaram articular
forgas e rever estratégias econdmicas e financeiras. Isto pode ser observado nos graficos abaixo
que além da comparagdo da remuneragdo apresenta o retrato nacional da distribuicdo de

empregos do setor de TI em territdrio nacional.

Figura 7 - Comparagdo da remuneragdo média de TIC com salarios médios setoriais e Nacional—
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comérca (1,8 | RS 1460

Fonte: BRASCOM - IBGE — RAIS - CAGED e Novo CAGED

O grafico acima ao demonstrar a comparagdo da remuneragdo média de TIC com
salarios médios setoriais e nacional evidencia que nos setores de alto valor como o de software
e de tecnologia da informagao apresentaram uma variagao positiva e cresceu na ordem de 1,4%

isso dentro de um cenario de pandemia com alto grau de instabilidade e incertezas. Ainda como

um agente complicador vale destacar que a tecnologia de modo geral muda em ritmo alucinante
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e novas linguagens de programacao surgem a todo instante, de tal sorte que os profissionais de
TI precisam estar atualizados o que também ndo deixa de ser uma batalha homérica.

Ainda dentro do panorama da remuneragdo do setor de tecnologia da informacao ¢é
possivel afirmar que a maior concentragdo de mao de obra estd no Sudeste, seguido do

Nordeste, Norte e no Distrito Federal como demonstra o grafico abaixo. Essa concentragdo no

Sudeste sinaliza-que em outras regides do pais a escassez de mao de obra do setor de TI é ainda

mais aguda e traz impactos negativos de toda a ordem.

Figura 8 - Retrato nacional da distribuigdo de empregos — BRASCOM
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Fonte: BRASCOM - IBGE — RAIS - CAGED e Novo CAGED

Figura 9 - Levantamento — Salto dos salérios na area da tecnologia 2019-2020

Business Intelllg Desenvolvedor Design Marketing Onlin
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Fonte: Exame/Revelo.

Um outro fator de impacto positivo que faz aumentar a oferta de trabalho para os

profissionais de TI ¢ a taxa de crescimento da oferta de servigos de Telecom associadas com os
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investimentos em infraestrutura e acesso aos dispositivos tais como smartfones, tablets,
computadores e seus similares. Importante ressaltar que ndo somente o trabalho remoto
demandou uma nova estrutura no parque tecnoldgico (interno e externo), mas também interferiu
nas relagdes de trabalho que precisaram ser apoiadas de tecnologia para otimizar os tempos e
os movimentos que balizam colaboradores e as liderancas dentro das organizacdes.

As perspectivas menos otimistas variam entre 1 e 10% em apenas dois anos de

comparagdo como pode ser observado no painel abaixo:

Figura 10 - Perspectiva da Taxa de Crescimento do Setor de TI 2018-2020
Variagdo entre 2019 ¢ 2020
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Fonte: BRASCOM, 2021.

Linhas
Celulares

Frente a tudo que isso que foi explicitado e analisado ¢ imperioso que seja lembrado que
aos gestores o desafio lancinante de atrair e reter mao de obra qualificada para atuagdo efetiva
no tocante a estratégia e vantagem competitiva das organizagdes dentro do cenario de mudanca
para uma economia digital em que as novas tecnologias sdo ferramentas poderosas como foram
as armas feitas por Hefesto 14 na Grécia antiga e entregues aos Deuses do Olimpo liderados por
Zeus. Dominar o uso e aplicagdo das novas TDICs ¢ condigdo “sine qua non para estarem
preparados para outras batalhas titdnicas que o futuro ndo encerra.

Aos gestores e administradores € preciso ndo somente aprender com as experiéncias da
pandemia, no tocante ao atrair e reter os colaboradores de TI no presente, isto porque de acordo
como relatério da ABRASCOM o mercado brasileiro ird demandar um contingente na ordem

de 420 mil profissionais entre 2018 e 2024, isso significa que serdo necessarios setenta mil

profissionais ao ano até 2024 para ocupar os postos que serdo disponibilizados pelas empresas
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em seus diversos setores da econom