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Gindem belirleme teorisine gore medya, izleyicilere tam olarak ne
diisiineceklerini soylemese de onlara ne hakkinda diistineceklerini soyler
(McCombs ve Shawn, 1972, s. 176; Rill ve Davis, 2008, s. 609; Cohen, 1963, s. 13;
Dearing ve Rogers, 1996, s. 8). Glindem belirleme, kitle iletisim arac¢larinin belirli
konular1 segmesi ve bunlari sik sik ve belirgin bir sekilde sunmasidir. Bu sekilde
bir sunum, insanlarin giindeme alinan konular: digerlerinden daha 6nemli olarak
algilanmasina neden olur (Wu ve Coleman, 2009, s. 776). Insanlar icin kitle
iletisim araclar1 siyasi gelismelerin ve gerceklerin birincil kaynaklaridir
(McCombs ve Shawn, 1972, s. 185). Insanlar Kkitle iletisim araclar1 aracilig: ile
yalmizca kendilerini ve i¢inde yasadiklari toplumu ilgilendiren konularin neler
oldugunu 6grenmezler bunun yani sira kitle iletisim araglarinin bu konulara
verdikleri éncelikten dolay: bir soruna veya olaya ne kadar 6nem vereceklerini de
ogrenirler. Clinki kitle iletisim araglarinin yogun bir sekilde sayfalarinda ve
yayinlarinda yer verdigi konular giindemde kalmakta, bu araglarin gérmezden
geldigi konular ise toplum nezdindeki 6nemini kaybetmektedir (Severin ve
Tankard, 1992, s. 208).

Gindem belirleme kuramina gore Kkitle iletisim araclar:1 kendi yayin politikasina
ve ideolojisine uygun bir olaya ya da konuya yayinlarinda daha fazla yer vererek
toplumsal alginin bu konu ya da olay tizerinde yogunlagmasini saglar ve boylelikle
toplumsal glindemi belirler (Agee, Ault ve Emery, 1985’ten akt. Yaylagil, 2014, s.
79). Bu kurama gore bireyler ne hakkinda dislineceklerini ne hakkinda
konusacaklarini medya tarafindan goénderilen mesajlarla 6grenmektedirler.
Buradan hareketle McQuail (1983) belli bir g¢ikar grubunun sahip oldugu
giindemin siyasal gindemi, izleyici tarafindan olusturulan gindemin medya
gindemini ve medya gindemi ise kamu giindemini olusturdugunu ifade
etmektedir.

McCombs ve Shaw glindem belirleme kurama ile ilgili ilk ¢calismay1 1968 yilindaki
baskanlik secimlerinde yapmistir. Bu calismada giindem kurma modelinin
kararsiz segmenler tizerindeki etkilerine odaklanilmistir (Agee, Ault v Emery,
1985'ten akt. Yaylagil, 2014, s. 79). S6z konusu calismada Kkitle iletisim
araglarinin kamu giindemini belirledigi sonucuna ulasilmigtir. Calisma sonucunda
giindem belirleme hipotezini ortaya koyan McCombs ve Shaw, medya-kamu
giindemi iligkisine giindem belirleme adini vermiglerdir (Dearing ve Rogers, 1996,
s. 7). Chapell Hill'de yapilan ve medyanin belirledigi glindemin halk tizerindeki
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etkilerine odaklanan bu calismayla baslayan giindem belirleme, yedi farkl yoni
olan genig bir teoriye doniismiistiir. (McCombs, Shaw ve Weaver, 2014, s. 782).
Bunlar;

* Temel giindem belirleme; konularin, siyasi figiirlerin ve diger dikkat ceken
nesnelerin 6ne ¢ikmasiyla ilgili olarak medya glindeminin kamu glndemi
uzerindeki etkisi (birinci diizey).

* Nitelikli glindem belirleme; Medya giindeminin bu nesnelerin niteliklerinin
belirginligine iligskin kamu glindemi lizerindeki etkisi (ikinci diizey).

+ Ag giindemi belirleme; ag baglantili medya giindeminin, ag baglantili kamu
giindemi tizerindeki etkisi (li¢lincl diizey).

* Medyanin glindemi belirleme giiclinli anlamanin merkezinde; her bireyin medya
ile kargilagmasi sirasinda iginde bulundugu psikolojiyi detaylandiran yonelim
ihtiyaci kavrami yer alir (dérdinci diizey).

* Glindem belirlemenin tutumlar, goriigsler ve davraniglar tizerindeki etkilerinin
sonuglar: (beginci diizey).

* Medya giindeminin kokenleri, hakim kiltirel ve ideolojik ortamdan haber
kaynaklarina, medyanin birbirleri tizerindeki etkisine, gazeteciligin norm ve
rutinlerine ve gazetecilerin bireysel 6zelliklerine kadar uzanmaktadir (altinci
diizey).

Glindem olusturma, diinyanin tatmin edici bir resmini olusturmak icin
medyanin sivil gindemlerini ve degerli referans topluluklarimizi Kkisisel
goriglerimiz ve deneyimlerimizle birlestirme yontemimizdir (yedinci dizey).

McCombs ve Shaw’un bu ¢aligmalarindan sonra giindem belirleme ile ilgili yapilan
arastirmalarin ¢ogu, medyanin konular1 siralamasi ile bu konularin kamuoyu
algisindaki siralamasi arasindaki iligkiye odaklanmigtir (Weaver, McCombs ve
Shaw, 2004, s. 257). Kitle iletisim araclari yayin politikalarina gére topladiklar:
haberleri 6nem sirasina gére farkl sekillerde konumlandirmaktadirlar. Ornegin
gazetede vurgulanmak istenen bir haber ilk sayfada ve mansetten, televizyonda
ya da web sitesinde ise onemli goriilen ve 6ne ¢ikarilmak istenen haber ilk sirada
ve daha uzun verilir (Atabek, 1998, s. 157). Sekil 1’de de goriildiigi tizere kitle
iletisim araclar1 tarafindan o6zel ilgi gosterilen konu veya bagliklar belirli bir
zaman sonra daha fazla kaniksanacak, izleyici ya da okuyucu tarafindan algilanan
onemleri artacaktir. Medyanin daha az ilgi gosterdigi konularin ise onemi
azalacaktir (McQuail ve Windahl, 1997, s. 123).
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Medyanin kamu algilar1 ve eylemleri tizerindeki giiclini kanitlamaya calisan bu
kurama goére medya haber yazim ve sunum becerilerini kullanarak kamunun ne
diisiinecegini ve ne hakkinda konugsacagini belirlemektedir. Ancak bu siire¢ uzun,
zor ve karmasik bir yapidadir. Medyanin giindem belirleme stireci iki agamadan
olusmaktadir Ik asamada, medya kendi giindemini belirlerken ikinci agamada
kamunun giindemini belirlemektedir (Armagan, 2007, s. 71). Gindemi belirleme
firsati, medyanin baski gruplar1 ve politikacilar tarafindan sunulan mesajlar
arasindan se¢im yapma becerisinden dogar. Ancak bazen medya c¢esitli
kaynaklardan gelen mesajlar1 birakarak olayin ya da tartismanin medya
tarafindan tUretilmis yeni bir versiyonunu yaratabilir. Medya tarafindan
olusturulan bu mesajlarin toplum tizerindeki etkililik derecesi medyanin giicini
ortaya koyar (Callaghan ve Schnell, 2001, s. 188).

Bu noktada geleneksel medyanin mi1 yoksa sosyal medyanin mi giindem
belirlemede daha etkin oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalardan da
soz edilebilir. Soyle ki Cetin ve Bel (2014, s. 156) tarafindan Tirkiye’de yapilan
calismada sosyal medyanin geleneksel medyanin glindemini belirleyip
belirlemedigi arastirilmis ve s6z konusu c¢alismada sosyal medyanin geleneksel
medyanin gindemini belirlemedigi tersine sosyal medya giindeminin geleneksel
medyadan hareketle olustugu sonucuna ulasilmistir. Ancak Salman ve
arkadaslarimin (2016, s. 617) yaptiklar1 calisma ise geleneksel kitle iletisim
araglarinin toplum tizerindeki etkileme ve glindemi belirleme gilicini biyik
oranda sosyal medyaya biraktigin1 belirtmektedir. Bu durumun kitlelere erigsim
saglayan; herkesin haber olusturmasinmi ve paylagsmasini kolaylastiran sosyal
medyanin yayginhgindan kaynaklandigini ortaya koyan galisma, 6zellikle sosyal
medyanin tim diinyada siyasi giindemi belirlemede 6n saflarda yer aldigim dile
getirmektedir. Ayni1 calismada sosyal medya araciligiyla paylasilan haberlerin
giinlin en ¢ok konusulan konusu haline gelmesinden hareketle, sosyal medyanin
baz1 arastirmacilarin dile getirdigi gibi artik alternatif bir medya olmadigi bilakis
ana akim medya haline geldigi belirtilmektedir. Benzer sekilde Demirsoy ve
Karako¢ (2016, s. 143)’ta son yillarda geleneksel medya karsisinda biyik bir
popllarite kazanan sosyal medyanin, liyelerine kigisel alanlar saglayarak kendi
glindemini belirleyebildigini, diger sosyal gruplarin giindemini olusturabildigini,
hatta ulusal basinda ¢ikan bazi haberlerin sosyal medyada goktan konusulup
tartisildigimi vurgulamaktadirlar.

Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu, sosyallesmek ve kendileri ile ilgili bilgileri
paylasmak icin sosyal medya kullanirlar. Bu kullanicilar genellikle sosyal medya
ortamlarinda “haber arama” veya “politik paylasimlar” yapma gibi davramglar
sergilemezler. Ancak kullanicilar Facebook veya Twitter hesaplarini actiklarinda
giindemdeki birgok habere maruz kalirlar. Bakshy. Messing ve Adamic (2015)
yaptiklarn c¢alismada alt1i aylik bir dénemde sosyal medya paylasimlarini
incelemiglerdir. Analiz sonucunda Facebook’ta paylasilan oykiilerin ytizde
13’tniln ulusal haberler, siyaset veya diinya meselelerini igeren haberler oldugu
gorilmistiir. Sonug olarak, insanlar sosyal medya araciligiyla tesadiifi haberlere
maruz kaliyorsa, sosyal medya kullanicilara siyasi bilgiler aktarabilir, bu
durumun sonucu olarak sosyal medya araclari bir giindem belirleme etkisine sahip
olabilirler (Feezell, 2018, s. 484-485). Ozellikle Facebook, Twitter vb. sosyal medya
araclar1 artik insanlarin giinliik hayatinda énemli bir yer tutmaya baslamistir.
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Akalli telefonlarin hizli bir sekilde insanlarin giinlik yagsamina girmesinden sonra
Twitter “top trend listeleri” ile 6zgiin gindemi olusturabilmektedir (Demirsoy ve
Karakog, 2016, s. 143).
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