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Kullanimlar ve doyumlar kurama ile ilgili caligsmalar, kitle iletigim araglari ile ilgili
yapilan arastirmalarin baglangicina kadar uzanir. Kullanimlar ve doyumlar
kurami arastirmalarini geleneksel ve modern dénem olmak tizere iki donemde
incelemek gerekir. Geleneksel donem 1940’11 yillarda “Uygulamali Toplumsal
Aragtirmalar Biirosu’nun yaptig1 calismalari kapsamaktadir. Bu nedenle
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelleri Lasswell'in, “Toplumda Iletisimin
Yapis1 ve Iglevi” baslikli makalesine kadar geri gotiirilebilir. Kitle iletisim
araclarinin etkileri ile 1ilgili geleneksel donemde yapilan arastirmalarda ev
kadinlarinin arkasi yarin dizilerini nasil tikettikleri, bu dizilerin onlarda nasil
doyum sagladigi ve onlarin beklentilerini karsilayip karsilamadigi tizerinde
durulmustur (Jensen ve Rosengren, 2005’ten akt. Ozcetin, 2018, s. 114).

Herzog’'un (1942) bilgi yarigsmasi programlari ve pembe dizi dinlemekten elde
edilen doyumlar izerine, Suchman’in (1942) radyoda klasik miizik dinleme
gldileri tizerine, Wolfe ve Fiske'nin (1949) ¢ocuklarin ¢izgi romana olan ilgisinin
gelisimi lUzerine, Berelson’un (1949) gazete okumanin islevleri tizerine yaptiklari
calismalar geleneksel donemde yapilan calismalara 6rnek olarak verilebilir (Katz,
Blumler ve Gurevitch, 1974, s. 509). Berelson medya kullanimini ve
memnuniyetini belirlemek i¢cin 1945 yilinda New York’ta gerceklesen gazete grevi
sirasinda 60 katilima ile “Gazete’yi Kagirmak Ne Demektir” adinda bir ¢calisma
yapmistir. Bu ¢alisma sonucunda Berelson, bireylerin gazeteyi kamu meseleleri
hakkinda bilgi almak, glinliik yagam, dinlenme, sosyal prestij ve sosyal temas i¢in
bir arag olarak kullandiklarini tespit etmigtir (Elliot ve Rosenberg, 1978, s. 679).
Ancak bu calismalar izleyicinin demografik o6zellikleri dikkate alinmadan
gerceklestirildigi i¢cin basarili olmamistir (Wright, 1986, s. 25). Ayrica bu
calismalarda doyumlar ile tatmin edilen ihtiyaclarin psikolojik ve sosyolojik
kokenleri arasindaki baglantilarin neler oldugu tizerinde de durulmamastir (Katz,
Blumler ve Gurevitch, 1974, s. 509).

Geleneksel donem kullanimlar doyumlar arastirmalarina yonelik elestiriler, (a)
biytk o6lgtide kisisel raporlara dayandigi, (b) arastirmacilarin, izleyicilerin medya
ile gidermeye calistig1 ihtiyaglarinin sosyal kékenini arastirma konusunda istekli
olmadigi, (c) olasi iglev bozukluklarina karsi ¢cok az elestirel olduklari, (d) esnek
metin kisitlamasina dikkat eden izleyicilerin yarattig: ¢esitlilik tarafindan fazlaca
etki altinda olduklar: (Katz, 1987’ den akt. Ruggiero, 2000, s. 5) seklindedir.
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Modern déonem calismalarinda ise insanlarin ihtiyaclarini karsilama istekleri ve
bu isteklerin kargilanmasi i¢in kullanilabilecek araglarin neler oldugu
incelenmigtir. Bu g¢ergevede “etkiye karsi direnen bireylerin bilingli bir se¢im
yaparak ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayacagina inandiklari iletisim
araglarina yonelecegi” varsayimi geligtirilmistir. Bireylerin ihtiyaclar
dogrultusunda kendilerine fayda saglayacak kanal ya da kanallar1 segecekleri,
programlar: izleyecekleri, dinleyecekleri veya okuyacaklar: vurgulanmistir (Isik,
2014, s. 65).

Kitle iletisim arastirmalarinda en &énemli konu izleyiciler olmustur. Ilk
arastirmalara bakildiginda izleyici hakkinda belirgin bir diislincenin hakim
oldugu gorilir. Bu diigslinceye gore izleyici, farklilagtirilmamig, ikna edilmesi
gereken, bilgi transferi igin pasif bir hedef veya kitle iletisim araglarinda
pazarlanan Urunleri tiiketenlerdir. Ancak daha sonraki yillarda yapilan
calismalarda izleyicilerin pasif, verileni alan kitleler olmadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bu ¢alismalar sonucunda kitle iletisim araclarinin izleyiciyi sectigi
yanilgisindan, izleyicilerin ihtiya¢ ve isteklerine gore kitle iletisim araclarim
sectikleri gercegine ulasilmistir (McQuail ve Windahl, 1997, s. 153). Kullanimlar
ve Doyumlar kuramim ilk olarak dile getiren ve arastirma yapan kisi Elihu
Katz’dir. Aslinda bu kuram Katzin, Berelson’'un “iletisim arastirmalar: alam
O0lmus goruniyor’ dislncesine karsi ¢ikarak ikna arastirmalarinin sonunun
geldigini dile getirmesiyle giindeme gelmistir. Katz, geleneksel donemde yapilan
arastirmalarin ¢ogunun “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusunun cevabini
aradigim ancak bu arastirmalar sonucunda medyanin insanlari ikna etmede iddia
edildigi kadar buytik bir etkisinin olmadigini, aslinda arastirilmasi gerekenin
“Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusu oldugunu dile getirerek iletisim
arastirmalarin farkh bir boyuta tasimistir (Severin ve Tankard, 1994, s. 474).

Kitle iletisim ile ilgili 1970’lere kadar yapilan calismalara bakildiginda bunlarin
cogunlukla medyanin 1izleyiciler tzerindeki etkilerine odaklandiklar:
gorilmektedir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bu geleneksel etki
arastirmalarinin aksine medyanin izleyicilere ne yaptig1 tlizerinde degil,
izleyicilerin medya ile ne yaptig: tizerinde durmustur (McQuail ve Windahl, 1993,
s. 110). Kullanimlar ve doyumlar teorisi, izleyicilerin kitle iletisim araclarinda
aradiklar1 doyumlarda farklilik oldugunu savunur. Bu teoriye gore izleyicide en
sik bulunan ihtiyaclar ve doyumlar su sekilde simiflandirilmigstir (McQuail,
Blumler ve Brown, 1972’den akt. Sheldon, 2008, s. 68).

- Eglence (sorunlardan kacis, duygusal rahatlama),

- Kisgisel 1ligki (arkadaslik yerine medyanin ikamesi)
- Kisgisel kimlik (deger pekistirmesi, kendini anlama)
- Bilgi

Katz, Haas, Gurevitch (1973, s. 166) ise izleyicilerin kitle iletisim araglari vasitasi
ile giderdigi ve doyuma ulastig1 toplumsal ve psikolojik ihtiyaglar: bes grupta ele
almaktadir. Bunlar;

- Biligsel Ihtiyaclar: Bireylerin bilgi ve haber alma, bunlar1 yorumlama
ihtiyaclari.
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- Duygusal Ihtiyaclar: Bireyin bir kitle iletisim aracim kullandiginda
igerikten zevk almasi.

- Bireysel-Biittinlestirici Thtiyaclar: Bireyin kendini gerceklestirmesi ile
ilgili ihtiyaglar. Biligsel ve duygusal ihtiyaglarin birlesmesinden
meydana gelir.

- Toplumla Biitiinlestirici Thtiyaclar: Bireyin icinde yasadigi topluma
entegre olmak icin gerekli olan ihtiyaclar.

- Kagis ve Uzaklagma Ihtiyaci: Bireyin kitle iletigim araclarin kullanarak
giinliik hayatin ortaya cikardigi problemlerden ve gerginliklerden kagcma
ihtiyaci.

Kullanimlar ve Doyumlar kuraminin temelinde, izleyicilerin medyadan gidermeye
calistiklar: ¢ok ¢esitli ve karmasik ihtiyaclara sahip olduklar: inanci vardir. Ayni
zamanda bu kuram izleyicinin en az gonderici kadar aktif oldugunu ve kaynak
tarafindan gonderilen mesajin kaynagin ona yiikledigi anlam olmadigini,
izleyicinin ona yiikledigi anlam ile mana buldugunu ileri strer (Lull, 2001, s. 127;
Fiske, 2003, s. 194-195). Bu kurama gore, izleyiciler aktif, akilc1 bir sekilde secim
yapabilen ve etkiye direnen bireylerdir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 161).
Kullanimlar ve doyumlar kurami izleyicilerin medyay:r kendi ihtiyaclari
dogrultusunda tiikettiklerini iddia ederek, medya organlarinin bu noktada sinirh
bir giiciinin oldugunu belirtilmektedir. Izleyiciler, medyanin sundugu
iceriklerden kendi ihtiyaclarim1 ve beklentilerini karsilayanlar1 seger ve
kullanirlar (Glingér, 2011, s. 107). Kullanimlar ve doyumlar kurami arastirmalari
ile izleyicinin belirli ihtiyaglara yamt olarak medyay1 aktif olarak segmesi ve
kullanmas1 ortaya konulmus ve medyadan elde edilen doyumlari incelemenin
temelleri atilmistir (Quan-Haase ve Young, 2010, 351).

Gliniumizde ise kullanimlar ve doyumlar kuramai ile ilgili yapilan arastirmalar
yenl medya tarlerinin kullanim amaclari tizerine yogunlasmaktadir. 2000’11
yillarda yapilan bu arastirmalar yeni medya araclarina iliskin farklh kullanici
egilimlerinin kesfedilmesini ve giincel olay ve problemlerin neler oldugunun
ortaya cikarilmasini saglamaktadir (Papacharissi, 2008, s. 143). Yeni medya
tirlerinden olan internetin ve sosyal medya araclarinin etkilesime izin vermesi,
mesafe ve zamandan bagimsiz olmasi, diisiik maliyeti, kiiresel olma gibi 6zelliklere
sahip olmasi onu geleneksel medya ile karsilagtirildiginda ¢ok farkli bir noktaya
tasimistir. Tim bu sebeplerden dolay1 internet gliniimiizde bireyler i¢in giinlik
yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.

internetin ve sosyal medyanin en onemli 6zelligi etkilesime izin vermeleridir.
Internet ve sosyal medya araclarinin bu 6zellikleri hem pazarlama hem de iletisim
alanmindaki bircok arastirmacinin, bireylerin internet ve sosyal medyanin sagladigi
etkilesim islevini neden ve nasil kullandiklarini incelemesine yol agmistir (Ko, Cho
ve Roberts, 2005, s. 57). Internetin hizli biiyiimesi kullamimlar ve doyumlar
kuramini giclendirmigtir. Ciinkii internet geleneksel medyaya kiyasla daha
yiksek dizeyde etkilesim gerektirir.

Zaman ve mekandan bagimsiz olarak ayni anda milyonlarca insanin birbirleriyle
online etkilesim icerisinde oldugu internet ve sosyal aglar icerisinde bireyler, kimi
zaman pasif kimi zaman aktif olarak sunulan icerikleri kullanirlar (Gilbert ve
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Karahalios, 2009, s. 2). Bireyler ayni geleneksel medya araclarinda oldugu gibi
internet ve sosyal medya araglarini da bireyden bireye degisen ¢ok farkl
ihtiyaglar: karsilamak ve doyuma ulagsmak i¢in kullanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve Doyumlar, Elihu Katz, Medya, Pasif izleyici,
Aktif Izleyici
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