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Bakgrund

Projektet FarmAlnteraktion, finansierat av Abo Akademis forskningsprofil Lésningar for
Halsa, undersdker om och hur socialt assisterande robotik kunde betjana apotekskunder.

Undersokningsfragor

Undersokningsfragan var att utforska vilka behov som unga vuxna apotekskunder vill fa

motta om de skulle kdpa akuta p-piller.
Metoder

Hosten 2022 holls laboratoriesimuleringar av en betjaningssituation med farmaceuter och
roboten Furhat i Experience Lab. Bade farmaceuterna och Furhat radgav kring anvandning
av akuta p-piller. Unga vuxna Gsterbottningar ombads delta varpa sex informanter deltog i
semi-strukturerade post-test intervjuer. De kvalitativa intervjuerna analyserades pa
semantisk nivd med metoden tematisk analys (Clarke & Braun 2022). Datat speglades
deduktivt i de grundlaggande psykologiska méanskliga behoven (Sheldon et al 2001).

Resultat

Analysen visar fem teman och grundlaggande manskliga behov. Sakerhet handlar om att
kanna sig trygg och att betjaningen ar smidig, pa eget modersmal. En rod trad ar skydd av
integriteten, sa att andra kunder inte hor informanternas arende. Autonomi uttrycks genom
att vilja ha svar pa fragor, fa forhandsinformation verifierad, vara sjalvstandiga genom
effektiva moten och vélja om och nar en farmaceut betjanar. Sjalvaktning framtrader da
informanterna konstaterar att det kan vara svart, skrammande och skamligt att kopa kansliga
lakemedel. Informanterna vill undvika upplevelsen av skam och ddmande av sin situation.
Kompetens syns i att informanterna énskar effektiv betjaning utan att behéva fundera éver
hur eventuell teknologi eller processer fungerar. Samhdrighet uttrycks genom att dnska
tillganglig, vanlig, artig och tillforlitlig personal samt 6msesidig forstaelse.

Konklusioner

Resultatet exemplifierar behov unga vuxna apotekskunder kunde ha om de skulle behdva
betjaning vid inkdp av akuta p-piller. Den har kunskapen dkar mdjligheterna att samskapa en
teknologisk 16sning som ar manniskocentrerad och hallbar.
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