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Bakgrund

* Personallaget pa apoteken -
medicineringssakerhet.

* Pagaende digital transformation i
samhallet.

* Potential hos Al-stodda l6sningar och
sociala robotar.

>Om OCh hur kunde den SOCiaIa Bildkalla: Furhat Robotics. Anvand med tillstand.
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Simuleringar i labbmiljé

* Samskapandeprocess med representanter for
kundgruppen unga vuxna samt farmaceuter.

* Robot-applikation utvecklades.

* Fokus pa lakemedlet akuta p-piller.

Oversikt av simuleringen av apoteksmiljo i laboratoriet Experience Lab.
Abstraktforfattarna Sara Rosenberg (vanster) och Malin Andtfolk (hoger) i bild.
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Prototyp pa robotapplikation

Ei, en kayta.
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Unga vuxnas behov vid kop av akuta p-piller,
med bade manniska och robot

RQ 1: Vilka behov vill unga vuxna apotekskunder fa motta
om de skulle kopa akuta p-piller?

Med deduktiv, semantisk, reflexivtematisk analys
(Braun & Clarke 2022) utforskades hur de
grundlaggande psykologiska behoven bevisasi
kvalitativt intervjudata med sex informanter.

Psykologiska behov: autonomi, kompetens,
samhorighet, sjalvaktning,
eventuellt sakerhet, sarskilt vid brist pa det o

(Sheldonet al 2001). /%
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Resultat

Teman Subteman Exempel pa koder

Bekvama rutiner och vanor Smidig och snabb betjaning

Sakerhet Saker fran hot och faror Kanna sig trygg, saker pa sitt modersmal
Forutsagbart och strukturerat socialt system Vill kunna lita pa informationen
Skydd av integritet Andra ska inte hora ens arende eller kanna

Igen en som person

Att mina val uttrycker mitt akta jag Vara sjalvstandig

Autonomi Att mina val baserar sig pa mina varderingar Eget val av betjaning

Sjalvaktning
Kompetens

Samhorighet

Fri att gora saker pa mitt satt

Att fatta informerade beslut

En stark kansla av sjalvrespekt
Mycket kapabel i det jag gor

Kansla av kontakt med personer som
bryr sig om mig

Vilja handla/ta kontakt sasom hen vill

Fa (forhands)information (verifierad), kunna
fraga och diskutera kunskap och information

Vill inte skammas eller kanna sig domd

Vill inte behova fundera hur saker gors

Vill ha ett vanligt bemotande, 6msesidig
forstaelse, kanna fortroende




Farmaceuternas syn pa sociala robotar i apotek med fokus
pa medicineringssakerhet

RQ2: Vilka ar farmaceuters attityder gentemot en social,
assisterande robots forutsattningar
att ge lakemedelsradgivning pa apotek

utan att medicineringssakerheten aventyras?

Med induktiv, tematisk analys ( Clarke & Braun
2022) utforskades medicineringssakerhet utifran
tre kvalitativa fokusgruppintervjuer med 8 informanter.

Oversikt av simuleringen av apoteksmiljé i laboratoriet Experience Lab.
Abstraktsforfattare Sara Rosenbergi bild.
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Resultat

Teman Subteman

Robotens placering i en tillforlitlig apoteksmiljo  Tilliten 6kar om roboten placeras pa ett apotek
Ramar ger trygghet

Kundernas direkta tillgang till en farmaceut i Mojlighet att valja mellan farmaceut och robot
problemsituationer Mojlighet att fa stod av farmaceut i interaktion med robot

Roboten ar kopplad till databaser
Forbattrad prestanda hos roboten Roboten sakerstaller att kunden forstar
nteraktionen skeri jamlik dialog

Robotbetjaning riktad till digitalt kompetenta Digital kompetens 6kar mojlighet att robot valjs
kunder Digital kompetens okar sakerheten da robot anvands
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Hur gar vi vidare?

* Resultatet foder in till kommande
designharbete for att utveckla robot-
applikationen.

* Fler tester och mer designarbete
hosten 2023.

* Juridisk och etisk utvardering i
samsprak med myndigheter och
branschorganisationer pagar.

Bildkalla: Furhat Robotics. Anvand med tillstand
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Tack for att ni lyssnade!

Q&A

Kontaktperson for projektet: Projektledare
Linda Nyholm linda.nvholm@abo.fi

Fran vanster: Linda Nyholm, Sara Rosenberg, Mattias Wingren, Séren Andersson,
Malin Andtfolk. Prashani Jayasingha Arachchige och Susanne Hagglund saknas pa bilden.

e

Fotograf: Sami Pulkkinen, anvand med tillstand.
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