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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacido do tema

O presente projeto de pesquisa tem por motivagdo essencial, um convite a reflexdo na
problematica que diz respeito a toxicomania. Através dessa modesta contribui¢do busca-se
identificar os fendmenos existenciais, psicoldgicos e sociais em individuos que estdo sob
acompanhamento na institui¢ao de atenc¢ao psicossocial, de modo a verificar os efeitos nocivos
que a dependéncia quimica expressa na interacdo individuo/sociedade. Deste modo o
levantamento dos dados objetivard o entendimento holistico e integral das problemadticas que

englobam os fatores sociais e psicodinamicos deste grupo de individuos.

1.2 Justificativa

O presente projeto de pesquisa tem por motivacao identificar os fendmenos existenciais,
psicolégicos e sociais em individuos que estdo sob acompanhamento na instituicao, de modo a
verificar os efeitos nocivos que a dependéncia quimica expressa na interacao
individuo/sociedade.

Desviar nosso olhar para o sujeito e ndo para o objeto droga, nos possibilitara esclarecer
os elementos que circundam a histéria no sentido singular que a droga tem para este sujeito.
Esta troca de papéis nos auxiliard posteriormente a construir e mapear diretrizes norteadoras
que auxiliardo desde o processo de recuperacdo e reinser¢do deste sujeito na sociedade, até o
processo de redugcdo de danos, nesse sentido busca-se identificar possiveis acgdes que
minimizem o sofrimento no uso, pois o carater de uma escolha pressupde a uma “jurisdi¢ao
propria”, onde o exercicio da escolha, também se torna um exercicio da autonomia, pois esta

escolha pertencerd exclusivamente ao sujeito, ¢ uma decisdo incumbira a esse individuo
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inimeras repercussdes nao s6 em seus processos subjetivos, mas também, em toda sua rede

relacional.

2 OBJETIVOS DO ESTAGIO

2.1 Objetivo geral

e Oportunizar ao académico de psicologia a vivéncia pratica acerca da atuagao

profissional no CAPS (Centro de Atencao Psicossocial);

2.2 Objetivos especificos

e Estabelecer relagdo entre o Estagio Basico IV e as demais disciplinas do curso que
permitam a analise e interpretacdo dos fendmenos observados;

e Oportunizar aos alunos a inser¢do na comunidade permitindo-o vivenciarem o
fenomeno da observacdo de locais e pessoas que fazem parte da rede de atengdo
psicossocial;

e Promover junto aos alunos uma reflexao critica acerca do trabalho desenvolvido pelo
psicologo e sua escolha profissional;

e Desenvolver raciocinio, interpretacao de texto, habilidade de escrita, senso critico e

habilidade de sintese;

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O abuso de substiancias: Uma breve historizacao

Na atual cena contemporanea, somos testemunhas da grande visibilidade que vem sendo
alcancada pelo fenomeno do uso de drogas, apesar da problematica atual, ¢ de compreensdo
publica que a utilizacdo de substincias quimicas consiste em uma pratica milenar, praticada por
diversos povos e culturas, em diferentes momentos e contextos historicos. Neste movimento do
desenvolvimento da histéria, o homem sempre reservou um lugar determinado para o uso das
drogas, ainda que para fungdes muito especificas, desse modo, vemos que ela acompanhou a
trajetoria do homem por todos esses anos, porém o fato ¢ que, em decorréncia da dependéncia,
surgem diversas consequéncias destrutivas, das quais, médicos, educadores, assistentes sociais

e psicologos sdo quase que diariamente convocados pela midia para tratar desta tematica que
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se desmembra em diversos campos, sendo considerado tanto um problema de saide mental
como também de segurancga publica.

A Organizac¢ao Mundial de Saude (OMS), considera o uso abusivo de drogas como uma
doenca cronica e recorrente. Nesse sentido o uso de drogas torna-se um problema de satde
publica, que transpassa barreiras sociais, emocionais e politicas, preocupando a sociedade como
um todo (ANDRETTA; OLIVEIRA, 2011).

Segundo a Classificagdo Internacional de Doencas (CID-10), a dependéncia quimica
caracteriza-se pela presenca de um agrupamento de sintomas cognitivos, comportamentais e
fisiologicos, indicando que o individuo continua utilizando uma substancia, apesar de
problemas significativos relacionados a ela.

A partir dos dados do Centro Brasileiro de Informagdes sobre Drogas Psicotropicas
(Cebrid, 2010) muitos sdo os fatores que podem motivar o uso de drogas, como: a busca de
prazer, amenizar a ansiedade, tensdo, medos e até aliviar dores fisicas, e ¢ a partir deste sentido
que o uso das drogas se torna uma problematica biopsicossocial.

Ao que diz respeito aos processos de tratamento dos toxicOmanos, verifica-se que ao
longo do desenvolvimento da histdria, esses usudrios sempre foram tratados a partir de uma
politica segregadora e excludente nas institui¢cdes psiquiatricas especializadas em saude mental,
sendo que a principal meta era alcangar a abstinéncia. A partir da Reforma Psiquiatrica no
Brasil, o Ministério da Saude (1992), através da portaria n°224/1992 passou-se a iniciar um
movimento econdmico, no sentido de financiar e normatizar os servicos de saude mental,
priorizando o tratamento ambulatorial de carater multidisciplinar, a partir dessa mudanca
estrutural nos servigos direcionados a este publico, passou-se a regulamentar as diretrizes e
normas dando subsidio para a implementagdao de Nucleos/Centros de Atengao Psicossocial
(NAPS/CAPS). Apos esse movimento estrutural, o CAPS foi redefinido, tendo também o
carater de servico de atengdo para atendimento de usudrios e pacientes com transtorno

decorrentes do uso de dependéncia substancias quimicas

3.2 A alternincia de papéis: O foco no sujeito

O processo da toxicomania se caracteriza por sua relagdo estrita e exclusiva do sujeito
com a droga, do ponto de vista econdmico a droga materializa uma espécie de encurtamento de
caminho até o prazer. Este processo podemos exemplificar de uma forma analoga a um “atalho”,
que levard o sujeito a um mesmo destino, porém de uma forma mais rapida. A toxicomania se

instala definitivamente quando ganha uma certa autonomia na fun¢do psiquica, levando a um
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investimento libidinal muito particular, o que por sua vez ndo acontece com o usuario de uso
esporadico da substancia.

Segundo Serretti (2012) o importante na toxicomania € a posi¢ao que o sujeito se coloca
diante da substancia, desse modo ¢ licito verificarmos qual ¢ a posi¢cdo do sujeito para com a
droga, e qual ¢ a posi¢do da droga para o sujeito? Sao indagagdes como essas, que nos levam a
explorar o campo de fixagao da pulsdo em um objeto, essa fixagao nos conduz a um destino que
acaba pervertendo o carater contingencial da pulsdo e auxilia como fator fundamental na
toxicomania (SERRETTI, 2012).

A partir disso, devemos investigar quais sdo os fatores pré-determinantes que
caracterizam o abuso de substancias, pois as toxicomanias ndo podem ser explicadas somente
pela substancia ou objeto ao qual se busca satisfacdo (isso tornaria a explicacdo vaga e
reducionista), mas sim, por qual operagdo inconsciente que determina a compulsdo a repeticao
que caracteriza a adic¢do propriamente dita.

Nesse sentido os campos do saber precisam ser convocados a visualizar o eixo do
problema a partir de uma 6tica do sujeito e ndo para o objeto. E digno de nota a contribuigdo
de Freud, que pouco escreveu sobre toxicomania, mas que trouxe grandes contribui¢des para o
entendimento da forma de como o homem busca amenizar e fugir de sua angustia através de
recursos cabiveis a ele. No texto O mal-estar na civilizagdo (1930) Freud teoriza sobre a
intoxica¢ao como uma das formas mais eficazes em tamponar a dor existencial sentida, o autor

discorre:

“Tal como nos foi imposta, a vida resulta em demasia pesada, nos fazendo deparar-
nos com sofrimentos, decepgdes, empreendimentos impossiveis. Para poder suporta-
la, ndo podemos prescindir de paliativos. Existem trés tipos: os entretenimentos
intensos, que fazem a nossa miséria parecer menor; as satisfagdes substitutivas,
que a reduzem; e os narcéticos, que nos tornam insensiveis a ela. Qualquer um
desses remédios acaba sendo indispensavel.” (FREUD, 1930, p.83)

A angustia e todas as formagdes sintomaticas desaparecem quando a estruturagdo
toxicomaniaca exerce suas fungdes (SERRETTI, 2012). A intoxica¢do além de ser uma
ferramenta efetiva para a retirada de elementos causadores de desconforto, ela também exerce
uma funcdo no campo dos afetos para aquele que a utiliza, a droga nesse sentido se estrutura

sob uma condi¢@o narcisica ao sujeito.
3.3 Narcisismo primario e autoerotismo: Uma posicio de onipoténcia

Partindo da teorizag¢ao da segunda topica de Freud (1923), no inicio da vida, o aparelho

psiquico operava a partir do principio do prazer, sem significativas interrupgdes. O bebé torna-
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se o centro das atengdes, todos o agradam, fazem-no sorrir, procurando satisfazer todos seus
desejos, cuidando-o e alimentando-o. Semelhante aos efeitos da intoxicagao, os desejos do bebé
sdo satisfeitos de uma maneira alucinatoria, diretamente, sem obstaculos, ndo havendo nada
para interpor-se entre desejo e a satisfacdo, segundo Gurfinkel (1996) o efeito desencadeado
pela intoxicagdo, promove ao sujeito uma regressao as fases anteriores de seu desenvolvimento
libidinal.

E a partir da satisfagdo absoluta do bebé que Freud (1915) descreve o inicio do
psiquismo como uma fase de narcisismo primdrio, este processo se potencializa sobre o
movimento do bebé em sugar o leite morno e adocicado do seio da mae, a0 mesmo tempo que
o bebé se alimenta, ele também sente a excitagdo que o contato da zona erdogena da boca exerce
sobre o bico do seio. Este prazer primario permanece fixado e inscrito em nosso psiquismo, ele

¢ o prototipo do sentimento de prazer.

“Se um bebé pudesse falar, ele indubitavelmente afirmaria que o ato de sugar o
seio materno ¢ de longe o mais importante de sua vida. E nisso o bebé ndo se engana
muito, pois nesse unico ato esta satisfazendo de uma sé vez as duas grandes
necessidades vitais. Por isso, ndo nos surpreendemos ao saber, por meio da
psicanalise, quanta importancia psiquica conserva esse ato durante toda a vida. Sugar
0 seio materno ¢ o ponto de partida de toda a vida sexual, o protétipo inigualavel de
toda satisfagdo sexual ulterior, ao qual a fantasia retorna muitissimas vezes, em épocas
de necessidade. Esse sugar importa em fazer do seio materno o primeiro objeto do
instinto sexual. Nao posso dar-lhes uma ideia da importante relagdo entre esse
primeiro objeto e a escolha de todos os objetos subsequentes, dos profundos efeitos
que ele tem em suas transformacdes e substituigdes, até mesmo nas mais remotas
regides da nossa vida sexual.” (FREUD, 1915, p.367.)

E licito supormos a possivel existéncia de uma organizagio narcisista que origina a
toxicomania, o efeito desencadeado pelos agentes intoxicantes conduzem o individuo a uma
regressao as fases anteriores de seu desenvolvimento (GURFINKEL, 1996), desse modo o
sujeito para a ser regido pelo principio do prazer. A busca por esse prazer primario, que foi
inscrito no psiquismo nos primeiros anos de vida, é expressa na utilizagdo da droga, nesse
sentido, a toxicomania se expressa como uma tentativa de retorno ao prazer primario, neste
movimento, o sujeito € convocado a retornar a posi¢ao que ocupava quando estava na fase do
narcisismo primario. A posi¢ao simbidtica com a mae proporcionou a este individuo o primeiro
contato de prazer, e essa primeira experiéncia manteve-se registrada em seu psiquismo. A
respeito da excitagdo oral, Freud (1905) nos alerta sobre a importincia que essa fase

desempenha na vida adulta:

“Nem todas as criancas praticam esse chuchar. E de se supor que cheguem a
fazé-lo aquelas em quem a significagdo erdogena da zona labial for
constitucionalmente refor¢ada. Persistindo essa significagdo, tais criangas, uma vez
adultas, serfio avidas apreciadoras do  beijo, tenderdo a  beijos perversos ou,
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se forem homens, terdo um poderoso motivo para beber e fumar.” (FREUD,
1905, p. 171)

A tentativa de retorno a esse estado narcisico, vivenciado nos primeiros momentos de
vida, torna-se a meta daquele que busca dopar-se, pois a partir disso o sujeito procura
reconquistar a onipoténcia narcisica, nao precisando assim, lidar com os limites e interrupg¢des
que a realidade externa os impde (TOMAS, 2008).

O uso de droga nesse sentido trata-se de uma tentativa de alteracdao da realidade, mas
ndo a excluindo completamente, pois a0 mesmo tempo em que ele a rechaga, ele a recria em
sua fantasia. Diferentemente do psicotico, o toxicomano mantém, em geral um vinculo aparente
com a realidade, segundo Serretti (2012) ver de outra maneira, ndo significa o repudio radical
da realidade, como ¢ feito na psicose. A incapacidade de adaptacdo se caracteriza na
toxicomania e na neurose, para Freud (1924) “a neurose ndo repudia a realidade, apenas a
ignora; a psicose a repudia e tenta substitui-la”.

Desse modo o funcionamento do toxicomano se aproxima muito mais ao funcionamento
psiquico do neurdtico, pois ambos manifestam tentativas de fuga da realidade externa, mas um
elemento que caracteriza essencialmente esse funcionamento ¢ a tentativa de mudanga interna
de uma realidade psiquica intoleravel desse sujeito, mas o que diferencia essencialmente o
toxicomano do neurético, ¢ que na medida em que o neurdtico utiliza a fantasia para alterar sua
realidade psiquica, o toxicomano utiliza-se de ferramentas materiais como forma de alteragdo
na quimica de seu corpo.

E digno de nota ressaltarmos que o autoerotismo, fase que caracteriza a transigdo do
narcisismo primario, torna-se o prototipo da toxicomania, pois diferente do sujeito que
conquista sua autonomia e independéncia no mundo externo através de atividades saudaveis, o
toxicOmano busca realizar essa independéncia auto eroticamente através da intoxicacao, para
clarificarmos essa ideia, deve-se entender a toxicomania como uma atividade sexual ndo no
sentido de ato sexual, mas sim do autoerotismo de uma posic¢ao narcisista da libido, pois 0 que
o toxicomano busca ¢ justamente ndo ter que fazer conciliagdes entre as instincias
psiquicas, pois ao negar a existéncia de conflitos psiquicos, ele busca um tratamento pelo

corpo, um prazer sem palavras, que s encontrara na droga (SERRETTI, 2012).
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3.4 A clinica da toxicomania: Perspectivas transferéncias

O estereotipo clinico que foi construido no campo de atuagdo da toxicomania, anula em
certa medida, o poder de acdo da transferéncia, desse modo, ¢ importante questionar-se em
como se pensar as perspectivas transferéncias na clinica da toxicomania? Lacan (1960), em seu
seminario sobre a transferéncia, reforca a dindmica transferencial: "Sempre chamei a atengao
de vocés que se deve partir do fato de que a transferéncia, em tltima instancia, ¢ o automatismo
da repeticdo." (LACAN, 1960, p. 173).

E por meio da transferéncia que se d4 o contato com o funcionamento psiquico do
paciente, a psicodinamica do paciente toxicOmano ¢ caracterizada pela repeti¢do, a priori ocorre
no toxicdmano uma operacionalizagdo de vida repetitiva. Autores como Conte (1997) e Waks
(1997) teorizam sobre uma tendéncia presente no estabelecimento transferencial: a iniciagdo de
vinculo baseada na disputa do lugar subjetivo que ¢ ocupado pela droga. Segundo Da Silva
(2010) esse tipo de disputa de vinculo sera essencial somente nas primeiras fases do tratamento,
pois permanecer nessa relagao diade, podera ser prejudicial ao desenvolvimento do tratamento.

A entrada de um terceiro na relacdo simbidtica do sujeito com a droga ndo ¢ uma tarefa
facil, Conte (1997) ressalta que o processo de entrada de um terceiro na relacdo dual do
toxicomano com a droga € complexo que se estabelece vagarosamente, Waks (1997) surge com

uma forte contribuicao para o entendimento transferéncia:

No comego do vinculo transferencial surge, no paciente, uma espécie de rivalidade
interna entre a droga-em-si, a droga-do-analista e o analista-droga. A medida que a
transferéncia ganha poténcia, a droga-do-analista constitui-se, progressivamente, em
analista-droga, gradualmente ocupando o lugar da droga-em-si. O vinculo com o
produto perde sua intensidade libidinal, abrindo caminho para o investimento erogeno
no vinculo transferencial. (WAKS, 1997, p. 59).

Nesse sentido, o investimento erégeno se direciona no sentido de estabelecer um
caminho de vinculo que ndo seja a rivalidade com a droga, mas sim, um caminho que possibilita

o estabelecimento do que chamamos de relacdo transferencial (DA SILVA, 2010).

Mesmo que, inicialmente, o toxicdmano ndo consiga questionar sua subjetividade e
demanda ao analista o restabelecimento de um saber-fazer sobre o bom uso da droga
(gozo de uma parte do corpo desertada pelo registro simbolico), aos poucos podera
acreditar que o analista tenha algo a dizer sobre seu sofrimento / faléncia, e passara a
supor-lhe um saber, criando assim as condigdes necessarias para o estabelecimento da
transferéncia. (CONTE, 1997, p. 37)”

A idealizacdo que promove a suposicao de que o analista/terapeuta sabe algo sobre seu
sofrimento, € o que levaria o paciente toxicOmano a estabelecer um vinculo transferencial, nesse

sentido entende-se que ¢ essa idealizacdo presente que leva a este processo de vinculagdo, pode-
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se pensar entdo, que essa suposi¢ao do saber do paciente para com o analista ¢ um dos ultimos
recursos capazes de levar o paciente ao questionamento sobre seu proprio desejo (DA SILVA,

2010).

3.5 A dindmica psicoterapica grupal: Dificuldades e ganhos.

A terapia de grupo ndo apenas se baseia nos efeitos gerais das expectativas positivas
sobre a melhora, como também se beneficia como uma fonte de esperanga que € tinica
do formato de grupo. Os grupos de terapia invariavelmente contém individuos que
estdo em pontos diferentes ao longo de um continuum de enfrentamento e colapso.
Assim, cada membro tem um contato consideravel com outros - muitas vezes
individuos com problemas semelhantes - que melhoraram como resultado da terapia.
(FREUD, 1920, p.78)

A Psicoterapia de grupo nunca deve caracterizar-se por uma politica julgadora, punitiva
€ nem mesmo paternalista, essa ferramenta terapéutica ¢ uma interven¢ao profissional, onde um
dos elementos fundamentais do desenvolvimento deste processo, ¢ a escuta objetiva e analitica,
embora muitas vezes 0s usuarios no inicio da formagdo de grupos se remetem a terapia grupal
como uma “roda de conversa”, isso ¢ compreensivel, pois alguns usuarios nunca enfrentaram
um processo terapéutico, e pode confundir-se no inicio. Apos a constru¢do do vinculo, hd uma
atmosfera de confiabilidade, respeito e sigilo por tudo que ¢ preparado e passado no processo
terapéutico e na dinamica clinica (BECHELLI, 2004).

A técnica grupal serve essencialmente como ferramenta de identificagdo, pois na medida
em que o participante ouve historias de vida que se assemelham a sua, da-se a oportunidade de
sentir-se importante e valorizado, pois o outro também ird ouvir a sua histdria, segundo Freud
(1921):

[...] a psicologia de grupo interessa-se assim pelo individuo como membro de uma
raca, de uma nagdo, de uma casta, de uma profissdo, de uma instituicdo ou como parte
de uma multiddo de pessoas que se organizaram em grupo, numa ocasido determinada,
para um intuito definido (FREUD, 1921, p. 92).

O processo grupal caracteriza-se fundamentalmente sobre a perspectiva nao s6 da
remissdo do sintoma causado pela dependéncia, mas do processo que se desmembra também
na viabilidade de proporcionar aos participantes o alivio de memorias dolorosas, experiéncias
vivenciadas em decorréncia da dependéncia, além disso outro fator importante ¢ que o grupo
nao se limita somente pela pauta da dor, mas sim de uma pauta de esperanga, onde manifesta-

se o sorriso, graca, boas memorias e perspectivas futuras, pois esses fendmenos psiquicos
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ajudam o usuario a enfrentar o dia a dia no processo de convivéncia consigo mesmo € com 0s
outros (DANTAS, 2018).

Partindo deste pressuposto, levantamos a temadtica da dificuldade da adesdao desses
pacientes no processo de tratamento, pois nesse sentido a adesdo ao tratamento torna-se uma
das virtudes motivacionais mais fundamentais que corroboram para o sucesso do tratamento. A
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) define a adesdo como: “[...] o grau em que o
comportamento de uma pessoa - tomar o medicamento, seguir um regime alimentar e/ou
executar mudangas no estilo de vida - corresponde as recomendagoes acordadas com um
prestador de cuidados de saude. Existe um consenso universal e literario sobre o baixo indice
de adesdo pelos dependentes quimicos, sendo que muitos iniciam o tratamento, mas poucos o
mantém, este fato ¢ compreensivel na medida em que entendemos a dependéncia como uma
doenca cronica e multicausal, pois o usudrio que estd em processo de recuperacdo enfrenta
diversos obstaculos como, recaida, lapsos, ciclo de amizades, onde poucos conseguem manter-
se abstémios durante o tratamento.

Em uma pesquisa desenvolvida no CAPS AD do estado do Piaui, realizada com 227
dependentes quimicos em tratamento, explicitou que 56,8% (n=129) abandonaram o tratamento
(MONTEIRO, 2011). Nesse sentido o problema da adesdo ao tratamento reflete em uma esfera
que caracteriza ndo s6 um fator motivacional, mas também um fator de saude publica, ¢ com
esse iIntuito que essa temdtica sera concatenada as andlises observadas na instituicdo

acompanhada.

3.6 Politicas Publicas: O construto inacabado

Um grande paradigma na construgao de politicas publicas e diretrizes de tratamento para
dependéncia quimica, ¢ a organizacdo e sistematizacdo de processos de tratamento para este
publico, visto que ¢ uma tarefa extremamente complexa que envolve diversas variaveis de
cunho politico, financeiro e profissional. Segundo Diehl (2018) ¢ possivel perceber que grande
parte dos programas de tratamento para a dependéncia de substancias quimicas se constrdi sob
uma organiza¢ao empirica, a partir do empenho e da experiéncia pessoal de seus profissionais,
havendo assim, uma grande lacuna entre o que ¢ eficaz e comprovado por pesquisas € o que se
faz de fato na pratica clinica.

Ainda segundo a autora, nas ultimas décadas houve um aumento de interesse por parte

de pesquisadores pela forma como o contexto organizacional dos servigos para dependentes
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quimicos ¢ planejado, viabilizado e executado, tanto em setores publicos quanto privados. O
interesse que sustenta essa ideia se baseia fundamentalmente na necessidade de estabelecer
métodos de tratamentos mais efetivos para dependentes quimicos, ja que fenomeno tem se
tornado um problema de saude publica (DIEHL, 2018).

O planejamento geral ¢ uma etapa fundamental para a organizacdo de um servigo efetivo
para os usuarios, sendo necessario considerar questdes como: quais sdo 0s principais objetivos?
Qual ¢ o publico-alvo que o servigo pretende alcancar? Qual € a viabilidade de aplicagao?
Quais sdo os custos envolvidos com a atividade, equipe? Apos a triagem dos questionamentos
internos, vem-se a selecdo e organizacao da equipe. O trabalho com dependentes quimicos exige
do profissional uma série de critérios que vao além da capacidade técnica, assim sendo, o
profissional devera oferecer o servico de acolhimento, de estar aberto, tolerar frustragdes, nesse
sentido uma boa sele¢cdo de profissionais torna-se essencial pois eles que estardo na linha de
frente das implementacdes futuras (DIEHL, 2018).

E digno de nota ressaltarmos a importancia que de tempos em tempos todo o servigo
possa ser monitorado pelo seu desempenho, efetividade e qualidade. Faz-se necessario nesse
sentido que todo servigo publico de aplicag¢do social tenha minimamente um servigo de banco
de dados com um perfil geral de seus pacientes e protocolos diversos de estruturacdo das
atividades desenvolvidas. Esse monitoramento serve como um marco norteador para avaliagao
dos impactos do tratamento, custos, necessidades, qualidade de vida e satisfagdo com o servigo
oferecido, além disso, torna-se essencial que a reavaliacdo da estratégia principalmente quando
o servico ¢ implantado como uma politica de satide publica (municipal, estadual ou federal),
seja feita incisivamente, segundo Diehl (2018) hoje no Brasil o exemplo mais precoce que essa
idealizagdo de reavaliagdao poderia ser representada, ¢ a da politica publica assistencial,
diretamente no CAPS (Centro de Atencao Psicossocial).

O CAPS hoje ¢ um dos principais servicos de atendimento a pessoas com transtornos
mentais graves, incluindo usudrios dependentes quimicos de alcool e drogas, integrando a
Politica Publica de Saude Mental desde 2002. Durante todo o tempo de funcionamento ha raras
informagdes a respeito de reavaliagdo critica e metodologica do modelo escolhido de tratamento
e assistencializagdo do CAPS. Segundo a vistoria realizada pela CREMESP (2010), 230 CAPs
do Estado de Sao Paulo foram avaliados, segue os resultados que apontam falhas no
atendimento:

* 42% nao contam com retaguarda para internagdo psiquiatrica;

* 66,7% nao disponibilizam atendimento médico clinico;
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* 69,4% fizeram referéncia a falta de profissionais;

* 45,2% nao realizam capacitagdo das equipes de profissionais da satde;

* 64,3% ndo fazem supervisao técnica entre os membros da equipe;

* 30% dos CAPS III (de maior complexidade) ndo acataram a legislagdo no que se
refere a aten¢do continua durante 24 horas diariamente;

* em 10 dos CAPS avaliados havia apenas um Unico psiquiatra;

* 16,7% nao t€ém um responsavel médico;

* 66,2% dos CAPS nao tém registro no CREMESP, o que ¢ obrigatorio.

(CREMESP, 2010)

A partir do levantamento de dados, faz-se mais que necessario que se olhe para as
politicas publicas de saude, com um olhar mais holistico e integral, onde exige uma demanda
financeiro dos cofres publicos, bem como um processo efetivo de planejamento e sele¢do de
profissionais, pois um consenso das diretrizes assistencialista ird trazer um preenchimento de
lacunas e uma adequagdo digna para a melhoria dos servigos de dependéncia quimica, sendo

possivel atender centenas de pessoas desamparadas.
4 METODOLOGIA
4.1 Delineamento do estagio

Estdgio de carater qualitativo com a utilizacdo de ferramentas analiticas e
observacionais, junto ao publico de 4 adultos do sexo masculino, usuarios de um Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS), de um municipio localizado no Meio Oeste Catarinense, com

duracao total de 10 horas.
4.2 Local do estagio

As horas de estagio serdo desenvolvidas em um municipio pertencente a regido Meio
Oeste de Santa Catarina. O processo observacional e analitico ird ocorrer dentro da instituigao
CAPS, o local foi delimitado pela Universidade do Contestado de modo a servir como inser¢ao
do académico as praxis psicoldgicas e sociais da comunidade. O estagio sera dividido em dois
encontros, o primeiro no dia 06/11 e o ultimo 13/11 contabilizando 4 horas de observagado e

analise.
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4.3 Fatores de inclusao e exclusao

Para a realizacdo deste estagio, foram elencados os usudrios que recebem atendimento
junto ao CAPS, que concordaram no acompanhamento do académico com o grupo, esses
individuos se mostram capazes de compreender os objetivos alinhados com o trabalho proposto,
com o foco na recuperacdo da autonomia, desintoxica¢ao e construcao de vinculos, estando
todos os individuos em situacdo de recuperagdo as toxicomanias, sendo residentes do territorio
de abrangéncia da instituicao.

Entre os fatores de exclusdo, temos as escolas maternais, jardins de infincia e creches
infantis, que ndo fazem parte do nosso campo de investigagdo. Também ndo pretendemos
trabalhar com entidades que atendem criangas e adolescentes com deficiéncia fisica ou mental
como a APAE, pois entende-se que merecem estudos especificos. As entidades que funcionam
em regime de privagdo de liberdade e as que proporcionam abrigo e funcionam em regime de

internato também foram excluidas, pois entendemos que elas possuem dinamicas particulares.

4.4 Aspectos éticos

As observacdes e atuagdes serdo realizadas com a autorizagdo do responsavel pelo
Secretaria de Saude municipal, que contém as unidades de assisténcia psicossocial do
municipio, incluindo o CAPS. Todas as atividades serdo resguardadas pelo sigilo, no intuito de

proteger a identidade e a integridade dos participantes e da instituicao.

4.5 Descricao do Estagio

Sera realizado um contato inicial com o responsavel pela Secretaria da Saude,
solicitando a autorizacdo para que o académico possa estar realizando o estagio no CAPS Com
a autorizagdo em maos, o académico se deslocard até a unidade de atendimento a fim de
conhecer o histdrico, a estrutura fisica e funcional do local, bem como as datas para a realizagao
das horas.

Com todas essas situagdes definidas, sera realizado a conversa primaria com o psicélogo
responsavel pela condu¢do do grupo e posterior a isso, 0 acompanhamento propriamente dito.
No primeiro dia, sera feita uma apresentagao inicial dos académicos para o psicélogo do grupo,
como uma forma de estabelecer uma aproximagdo para conhecer as demais atividades. O

acompanhamento observacional sera aplicado no segundo encontro, apds o relato das
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observagdes sera desenvolvido o relatério de analise de grupo, com o intuito de levantar
hipdteses a respeito dos fendmenos psicoldgicos e sociais que foram identificados nos

encontros.

5 CRONOGRAMA

. . Nov. Nov.

Atividades 2020 2020

Pesquisa bibliografica 03/11 06/11

Acompanhamento no CAPS 06/11 13/11

Analise e compilacdo dos dados

observados 13/11 17/11
Socializa¢do do estudo de caso 17/11
Revisdo e Elaboragdo Final 23/11
Apresentagdo 24/11
Entrega Final 24/11

6 APRESENTACAO DA INSTITUICAO

6.1 Historizacdo breve do CAPS

O primeiro CAPS inaugurado no Brasil, foi no ano de 1986, em Sao Paulo, o centro que
futuramente viria acolher usuarios com transtornos mentais graves e dependentes quimicos,
veio a se chamar: Centro de Atenc¢do Psicossocial Professor Luiz da Rocha Cerqueira,
popularmente conhecido como CAPS do Brasil da Rua Itapeva (BRASIL, 2004). O II
Congresso Nacional do MTSM (Movimento do Trabalhadores em Satide Mental adotou como
lema “Por uma sociedade sem manicomios”, ap6s essas diretrizes de conferéncia publica, passa-
se a entrar em vigor no pais as primeiras normas federais regulamentando a implantagdo de
servicos de aten¢do didria, e as primeiras normas para fiscalizagao e classificagdes dos hospitais
psiquiatricos (BRASIL, 2004). O CAPS da cidade mapeada para o desenvolvimento do Estagio
Basico IV, atende pessoas com transtornos mentais graves € persistentes € usudrios com
necessidades desencadeadas pelo uso recorrente de drogas, em todas as faixas etarias de idade.

O CAPS ¢ norteador a partir de um Servigo de Satide municipal e comunitario, que oferece
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atendimento diario. A instituicdo objetiva promover um servico de resgate das potencialidades
dos recursos comunitarios a sua volta, fazendo com que os recursos humanos sejam inclusos
nos cuidados psicossociais na comunidade. O CAPS iniciou suas atividades em 26 de maio de
2003 com 11 pacientes e até final do ano de 2003 foram atendidos no Programa 133 pacientes,
destes 34 receberam alta a pedido, alta administrativa ou desistiram e 23 ndo se encaixaram
como paciente do programa, encerrando o ano com 76 pacientes frequentando todas as
atividades, hoje em 2020 o CAPS atende mais de 1.000 usuarios.

A estrutura da institui¢do estd localizada no centro da cidade mapeada, com um espago
que possibilita atender os usudrios beneficiados com o servigo. O espaco ¢ alugado pela
prefeitura municipal, possuindo:

e (1 Recepcao

e (1 Sala de Enfermagem/Psiquiatrica/Assisténcia Social

e 03 Consultérios Psicologicos

e (1 Sala para Terapia Ocupacional

e (04 Banheiros

e 01 Cozinha

e (1 Sala de Administracao

e (1 Salao

e (1 Garagem

e 01 Horta

O espago funciona de segunda a sexta-feira, no periodo matutino das 8:00h as 11:30h
horas e no periodo vespertino da 13:00h as 17:00h horas, além da estrutura fisica o quadro de
profissionais compdem uma equipe multidisciplinar que desenvolvem projetos terapéuticos,
atividades de reabilitacdo psicossocial, e tratamento de saude, orientacdo, acompanhamento,

entre outros.

6.2 Estrutura fisica

A estrutura do CAPS ¢ uma casa residencial no centro da cidade mapeada, com uma

pequena horta e garagem:
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Qt Espaco de atendimento

1 Recepcao

2 Salas de Espera

1 Consultério médico ¢ de enfermagem
3 Salas de Psicologia

1 Sala de Terapia Ocupacional

1 Sala de Administragdo e Servigo Social
1 Cozinha

3 Banheiros

1 Garagem

1 Horta

6.3 Quadro de funcionarios

Qt Funcionarios

3 Psicologos

1 Meédico Clinico

2 Meédicos Psiquiatras
2 Técnicas de Enfermagem
1 Enfermeira

1 Terapeuta Ocupacional
2 Assistentes Sociais

1 Coordenadora

1 Augxiliar Administrativo
1 Motorista

1 Zelador
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6.4 Numero de pacientes e grupos

A instituicdo atende cerca de 1000 usuarios, dentre internacdes, atendimentos e
acompanhamentos, além da realizacdo de trabalhos com um grupo de dependéncia quimica,
sendo que o horario do grupo ¢ somente no periodo matutino, o grupo ¢ composto por 4

integrantes.

6.5 Funcionamento

A instituicdo funciona de segunda a sexta das 8:00h as 11:30h e da 13:30h as 17:00h.
Atende o grupo de dependéncia quimica todas as sextas-feiras nos periodos matutinos das 9:30h

as 10:30h.

6.6 Atuacio do psicologo

O psicologo do CAPS acompanhado, atua com sujeitos dependentes quimicos. O
atendimento ocorre tanto individualmente, no sentido de acompanhamento e orientagdo, como
no contato em grupos.

Toda sexta-feira das 9:30h até 10:30h ¢ formado o grupo de drogadictos de forma a
compartilharem vivéncia e trabalharem suas questdes existenciais que corroboram a atmosfera
do grupo para a recuperagdo e sobriedade.

O psicologo aponta que os grupos sentem necessidade de didlogo, porém torna-se de
dificil acesso devido a falta de adesdo deles, vindo de um momento pandémico, esse torna-se
um fator determinante na composi¢ao e consisténcia do grupo

Os encaminhamentos dos usudrios do CAPS sdo realizados por hospitais, postos de
saude, escolas e até mesmo pelo poder judiciario, eles se caracterizam exclusivamente pelo uso
e abuso de substancias. A orientacdo deste profissional ¢ fundamental pois da amparo e
impulsiona os individuos e familias a buscarem um sentido existencial pelo qual possam

permanecer sobrios e alcangar a recuperagao.
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7 APRESENTACAO E ANALISE: ESTUDO DE CASO

7.1 Grupo de dependéncia quimica: Resisténcias, adesio ao tratamento e suas

adversidades

O construto analitico serd baseado nas observagdes realizadas nos periodos de 06/11 ¢
13/11, com o intuito de levantar hipoteses diagnosticas ndo s6 do grupo de dependentes
quimicos, mas também do contexto integral em que o CAPS esté inserido.

O CAPS ¢ um servico de atencdo psicossocial para atendimento de pacientes com
transtornos decorrentes do uso e dependéncia de substancias psicoativas. Conforme a
confirmacao fixada pelo Ministério da Satude (2006), esse servigo oferece atendimento diario
aos pacientes que fazem uso prejudicial de dlcool e outras drogas, permitindo o planejamento
terapéutico. Segundo o psicologo da instituicdo, os encaminhamentos sdo feitos por hospitais,
postos de saude, escolas ou até¢ mesmo pelo poder judiciario. Ao chegar os prontuarios dos
pacientes ¢ realizado o primeiro contato via telefone, que ¢ efetuado pelo proprio psicologo,
aqui encontramos diversas varidveis que irdo refletir no processo de adesdo de tratamento, tais
como resisténcia, comprometimento, e percep¢ao de necessidade de ajuda.

Discorreremos agora sobre um dos empecilhos fundamentais do tratamento de
dependentes quimicos, que sdo as resisténcias e a falta de adesdo. E de entendimento comum
que a resisténcia nos dependentes quimicos torna-se um fator determinante e explicitamente
visivel, pois este elemento estd presente na maior parte dos procedimentos que envolvam
mudancas fundamentais na vida do individuo, de acordo com Fontanella e Turato (2002),
visualiza-se que a maioria dos usudrios adia a procura por tratamento simplesmente por nao
pensarem nessa possibilidade, negando a propria condi¢do, isso ¢ concatenado pela falta de
percepcdo de necessidade de ajuda que esse proprio paciente dispde. Durante o
acompanhamento com o psicélogo, ele informou que a estrutura do primeiro contato, muitas
vezes pode comprometer o restante do tratamento, no caso das internagdes mediada pelo poder
judicial, o profissional se apresenta na residéncia do usudrio juntamente com a policia, nesse
sentido vemos que o primeiro contato podera ter repercussdes significativas durante todo o
tratamento, durante a fala do psicélogo foi expressado: “imagine que o sujeito que esta te
tratando, ¢ o mesmo sujeito que foi na sua casa com a policia, para depois te levar a um
tratamento”, nota-se que nessa passagem do psicélogo identifica-se um erro na estrutura do

primeiro contato, podendo ser refletido em algumas hipdteses como: falta de profissionais, falta
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de financiamento e politicas publicas para contratar os profissionais, falta de conhecimento do
processo terapéutico, pois nesse sentido a percep¢ao do primeiro contato estara influenciando
intrinsecamente o decorrer do tratamento, € licito levantarmos uma hipotese resolutiva no
sentido de que no primeiro contato, o mesmo seja realizado por um profissional que ndo tera
vinculo direto com o tratamento do usudrio, pois segundo a percep¢do do psicologo, este
processo do primeiro contato pode “abalar” o andamento da adesdo ao tratamento.

Jano que diz respeito as resisténcias, poderemos citar aqui o determinante que corrobora
para a superagdo destes mecanismos resisténcias. E digno de nota ressaltar a contribuigdo de
Occhini (2006), o autor assinala algumas estratégias de a¢do para conquistar essa superagao,
como a capacidade do profissional para tomar a resisténcia como uma oportunidade de abertura
a percepcao do problema, auxiliando assim o usuario compreender sua problematica, nesse
sentido além de promover essa interacao, o psicologo pode ainda alcancar uma dimensao no
usuario que ¢ a da sensibilizacdo, ajudando também no fortalecimento de vinculo. Desse modo
vale ressaltar um fragmento discursivo do psicologo, quando ele fala: “nossa trabalho ¢
responsabiliza-los”, torna-se necessario ressaltar a importante diferenca entre responsabilizar e
culpar, pois esse ¢ um trabalho fundamental dos profissionais que ali estdo, responsabilizar o
sujeito por suas escolhas e também pelas consequéncia delas, no sentido de que o sujeito
responsabilizando-se, ele também cria novas possibilidades de acdo, promovendo assim sua
autonomia em prol de sua vida.

Além de todo esse processo, cabe aqui destacar a importincia da adesdo do grupo de
tratamento que vem a posteriori dos pleitos citados. O processo grupal caracteriza-se
fundamentalmente sobre a perspectiva ndo s6 da remissdo do sintoma causado pela
dependéncia, mas do processo que se desmembra também na viabilidade de proporcionar aos
participantes o alivio de memorias dolorosas e experiéncias vivenciadas em decorréncia da
dependéncia, além disso, outro fator importante ¢ que o grupo ndo se limita somente pela pauta
da dor, mas sim de uma pauta de esperanga, onde manifesta-se o sorriso, graca, boas memorias
e perspectivas futuras, pois esses fendmenos psiquicos ajudam o usuario a enfrentar o dia a dia
no processo de convivéncia consigo mesmo e com os outros. (DANTAS, 2018)

Partindo deste pressuposto, levantamos a tematica da dificuldade da adesdo desses
pacientes no processo de tratamento, pois nesse sentido a adesdo ao tratamento torna-se uma
das virtudes motivacionais mais fundamentais que corroboram para o sucesso do tratamento. A
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define a adesdo como: “[...] o grau em que o

comportamento de uma pessoa - tomar o medicamento, seguir um regime alimentar e/ou
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executar mudangas no estilo de vida - corresponde as recomendagoes acordadas com um
prestador de cuidados de saude.

Existe um consenso universal e literdrio sobre o baixo indice de adesdo pelos
dependentes quimicos, sendo que muitos iniciam o tratamento, mas poucos o mantém, este fato
¢ compreensivel na medida em que entendemos a dependéncia como uma doenga cronica e
multicausal, pois o usuario que esta em processo de recuperacao enfrenta diversos obstaculos
como, recaida, lapsos, ciclo de amizades, onde poucos conseguem manter-se abstémios durante
o tratamento.

Nesse sentido concatena-se as ideias citadas ao processo de adesdo do tratamento, pois
ambos dos dias observados, foram corroborados pela auséncia e falta de adesao dos usuarios,
fazendo com que o trabalho de aplicacao das ferramentas de intervencao fiquem com imensas
lacunas, dificultando ndo s6 o progresso do usuario, mas também da propria politica do CAPS.
Dentro deste contexto, o processo analitico foi imensamente dificultado pela falta de matéria-
prima (observagdes do grupo) que veio em decorréncia da falta de adesdo ao tratamento,
independentemente de qualquer empecilho, nao poderemos deixar de citar aqui, o0 empenho e
dedicacao dos profissionais do CAPS, que mesmo com todas as lacunas sociais, burocraticas,
e subjetivas dessa atmosfera que engloba a politica publica de saude para dependentes quimicos,
mesmo assim, ainda conseguem prestar suas praxis técnicas, sem deixar de lado, a priori, sua
sensibilizacao e humanizagao no acompanhamento e tratamento desses usuarios, fazendo com
que o CAPS seja uma referéncia no que diz respeito a recuperacdo destes usudrios.

Durante a conversa com o psicologo, foi mencionado sobre o processo do acolhimento,
recurso este que ¢ preconizado pela politica de humanizagao de nosso sistema de satide (SUS),
o acolhimento além de ser uma agao pratica, ela € um processo ativo que auxilia incisivamente
o processo da constru¢do de uma relagdo de confianga e comprometimento desses profissionais
para com o usudrio. Para além do cenario clinico, acolher ¢ abrir portas, aceitar, redimir-se,
fornecer, dar crédito. Esse ato implica em uma agao inclusiva, que promove a este usuario um
corpo estrutural na qual ele se sente parte de um todo, condigdo esta que nao existia antes na
situacdo de dependéncia e das demais comorbidades que este usudrio enfrentava, em ultima
analise o processo de acolhimento torna-se uma das diretrizes de maior relevancia para esse
sistema de tratamento e recuperacdo desses usudrio, pois acolher torna-se a base primaria de
todo um movimento que devera ser feito durante o processo que este usudrio estiver inserido
no CAPS, ou seja, o acolhimento ¢ um modo de lidar com todas as vicissitudes do usudrios de

modo a conseguir procurar através do servigo de saude, uma forma de atender seus pedidos,
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exigindo assim do profissional uma postura capaz de acolher, escutar e dar respostas
suficientemente adequadas, responsabilizando-o, orientando-o de forma a dar consisténcia em
sua recuperagao, objetivando o seu progresso. Os encaminhamentos dos usuarios do CAPS sao
realizados por hospitais, postos de saude, escolas e até mesmo pelo poder judicidrio, eles se
caracterizam exclusivamente pelo uso e abuso de substincias, porém essa utilizacdo se
configura de maneira distinta entre eles, mas se tragarmos um denominador comum majoritario
nesses usuarios, indiscutivelmente sera o uso do alcool. Segundo Arthur Guerra (2010), teérico
referéncia no Brasil sobre a utilizacao de 4lcool, afirma que o 4dlcool ¢ uma droga que o sujeito
pode consumir durante a vida toda, todos os dias, sem ter complicagdes, porém 12% a 15%
desses que se empenham no uso, adotam o quadro de dependéncia, a dependéncia ao
alcoolismo. Nesse sentido torna-se importante levantarmos a questao do porqué do uso do
alcool ou das demais drogas?

Compreender o porqué do uso de alcool, ¢ entendermos ele como sintoma, um sintoma
que muitas vezes denuncia problemas que todos nos enfrentamos, problemas sociais, familiares
e subjetivos. Quando se procura refletir sobre os motivos que podem levar um sujeito a
consumir algum tipo de droga, torna-se importante ressaltar que ndo sdo pequenos motivos ou
uma causa isolada, existe um conjunto de fatores que ao atuarem no contexto no qual esta
inserido esse sujeito, acaba predispondo-o a utilizacdo da substidncia. Uma das modestas
hipoteses propostas no levantamento deste trabalho, torna-se a busca de sentido e significado
da vida deste usuario, pois o sujeito ndo encontrando sentido no contexto vivencial, ele buscara
através da substancia, uma experiéncia que ird oferecer o seu suposto significado e sentido de
vida, além disso, outra hipotese acerca da problematica, seria a romantizagao do uso do alcool,
essa romantizacdo vem da propaganda globalizada e glamourizada que ndo raramente
encontramos nos mais variados canais abertos, além da heranca hedonista, que existe a partir
de um imperativo de gozo a estes sujeitos, quase obrigando-os a terem prazer, € caso nao o
tiverem, sdo seres incompletos. Essa sintomatologia social que se constrdi a base do principio
do prazer, dificilmente consegue lidar com a frustragao ou interdicao de suas vontades, o uso
do alcool nesse sentido torna-se uma ferramenta de onipoténcia narcisica que promove ao
sujeito uma condicao de retorno ao prazer, e em Ultima andlise, de permanéncia ao prazer (pelo
menos até enquanto durar o efeito). Por fim, poderemos enfatizar que o recurso das drogas ¢
entendido como uma resposta possivel do sujeito ao mal-estar que ¢ inerente ao ser humano
tanto subjetivamente quanto socialmente, podendo ser uma medida paliativa extremamente util,

porém com prazo de validade, pois o sofrimento ¢ uma sensagao, e so existe na medida em que
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¢ sentida, e o sujeito, ao usar algum tipo de substancia, provoca diretamente em seu organismo
sensacdes prazerosas, alterando suas condi¢des de sensibilidade, tornando-os insensiveis a

propria desgraca.

6.3 Atuacdes do CAPS no cuidado do paciente

Nos centros de atendimento do CAPS o profissional além de realizar atendimentos em
grupo, também realiza atendimentos individuais, porém tem como principal atendimento os
grupos, trabalhando no sentido de incluir e reinserir esses usuarios na sociedade, trabalhando
com a fenomenologia existencial que ¢ manifestada nos encontros.

A construcdo teodrica no que diz respeito ao profissional, teve uma base psicanalitica,
porém na pratica dos atendimentos o psicélogo optou pela abordagem comportamental (TCC).
O profissional apontou questdes que sdo denominadores comum entre os profissionais da
institui¢do, como a falta de material, mudancas de diretrizes, caréncia de recursos financeiros,
além de multiplas problematicas que vao além do alcance da equipe, como pobreza, violéncia,
desemprego, apontam também dificuldades de ordem estrutural relacionado ao espago fisico,
pois logo a institui¢do tera que mudar de local, essa mudanga ira repercutir na percepgao de
espago nesses usuarios e profissionais devido a uma quebra da ideia que antes era direcionada
a uma dimensdo de residéncia, para uma dimensdo agora, institucionalizada. Dentre as
principais atuagdes do profissional estdo, o trabalho clinico, seja ele individual ou em grupo,
triagens, acolhimentos, acompanhamento em internacdes compulsorias, coordenagdo de
atividades, atuagdes em grupos operativos e terapéuticos.

Desse modo, vemos que a préatica clinica tem uma condi¢cao hegemonica no atendimento
dentro do CAPS, apesar de ndo ser a Unica técnica, ela aparece como destaque devido a sua
efetividade e relagdo positiva com os usudrios, além de ser uma pratica norteadora para o

servico deste profissional.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do construto tedrico realizado até aqui, objetivou-se levantar dados qualitativos
a respeito da tematica do atendimento realizado dentro do CAPS. Foi construida uma breve
historizagao do uso de abuso de substancias, a importancia da alternancia de papéis, pois
deslocar o sujeito do eixo das drogas ¢ visualiza-lo a partir de uma 6tica holistica, propomos

também levantar hipoteses acerca do entendimento de narcisismo, sendo que a droga,

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Sao Paulo, v. 08, p. 01-28,

ago. 2021.
&) o o |



Toxicomania: uma tentativa de retorno ao prazer primario

semelhante a masturbago, torna-se um culto ao préprio corpo, uma tentativa de retorno ao
prazer primario que fora vivenciado em seus anos mais primitivos, e que por meio da droga,
tenta retornar a essa posicao onipotente, além dos processos transferéncias e de politicas
publicas que estdo intrinsecamente ligados a essa problematica social.

Nesse sentido, buscou-se através das observacoes realizadas, concatenar a teoria com a
pratica, levantando hipoteses acerca do sintoma social que é a toxicomania, buscando
evidenciar lacunas no sistema publico de saude, que ndo raro, repercutem nas mais variadas
entidades que recebem estas diretrizes publicas. Deste modo faz-se necessario continuarmos na
luta da desconstru¢do do estigma da doenca mental e da toxicomania, pois a luta que vem sendo
travada contra os fendmenos sociais e existenciais, ainda ndo parou, estamos em constante
labuta para melhorarmos o servigo publico, e oferecer acolhimento e suporte para esses usuarios
e familias, de modo a reintegra-los na sociedade buscando uma melhor qualidade de vida para
ambos os lados, o entendimento disso carece de investimentos publicos, pois ainda trabalhamos
a partir de uma politica imediatista que precisa de resultados no mesmo momento de suas agdes,
essa alternancia de ideias, fard com que possamos pensar a longo prazo, investindo, psico-
educando e trabalhando para o melhor desempenho desses profissionais, que em ultima anélise
ira repercutir no desenvolvimento e reintegragao destes usuarios, aqui finalizo com um trecho
da musica de nosso querido poeta e musico Belchior (1946-2017) que acredito que se alinha
com o que viemos construindo ao longo deste projeto a respeito da toxicomania, o nome da
musica € Alucinagdo que diz assim: “Eu ndo estou interessado, em nenhuma teoria, nem nessas
coisas do oriente, romances astrais, a minha alucinagdo, é suportar o dia-a-dia, e meu delirio,

€ a experiéncia, com coisas reais”’.
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Avaliacido Neuropsicologica em Pacientes com AVC

Neuropsychological Assessment In Stroke Patients

Lis Fiorini!

Resumo

O Acidente Vascular Cerebral (AVC) ¢ a doenga que mais mata no Brasil ¢ a que mais causa
incapacidade no mundo e acontece quando os vasos que levam sangue ao cérebro entopem ou
se rompem, causando assim a paralisia da area afetada. Por esse acidente acontecer no
cérebro, muitos pacientes ficam com sequelas para o resto da vida, dessa forma a avaliagdao
neuropsicologica foi criada a fim de determinar o quanto essas lesdes estdo prejudicando o
paciente. O objetivo geral deste estudo foi dissertar cerca da avaliagdo neuropsicologica em
pacientes com AVC. O método de pesquisa utilizado foi a revisdo de literatura, onde buscou-
se em bancos de dados confiaveis estudos ja publicados sobre a temdtica com o objetivo de
fazer uma compilagdo de informacdes e discussao entre os autores. Dessa forma, conclui-se
que mais estudos devem ser feitos para determinar com exatidao quais as lesdes, seus graus e
assim conseguir dar ao paciente uma melhor qualidade de vida.

Palavras-chave: AVC. Avaliagdo Neuropsicoldgica; Déficit Cognitivo.

Abstract

Cerebral Vascular Accident (CVA) is the disease that kills the most in Brazil and the one that
causes the most disability in the world. It happens when the vessels that carry blood to the
brain clog or rupture, thus causing paralysis in the affected area. Because this accident
happens in the brain, many patients are left with sequelae for the rest of their lives, so the
neuropsychological assessment was created in order to determine how much these injuries are
harming the patient. The general objective of this study was to discuss the neuropsychological
assessment in stroke patients. The research method used was the literature review, which
searched in reliable databases for studies already published on the subject in order to compile
information and discuss among authors. Thus, it is concluded that more studies should be
carried out to accurately determine which injuries, their degrees, and thus be able to provide
the patient with a better quality of life.

Keywords: CVA. Neuropsychological Assessment. Cognitive Deficit.

1 Introducao

O acidente vascular cerebral ¢ a segunda principal causa de morte € uma causa comum
de deficiéncia fisica e cognitiva em pacientes nos paises desenvolvidos (LOPEZ et. al., 2006;

DONNAN et. al., 2008). A importancia do tratamento do AVC apos a alta ¢ cada vez mais

! Psicologa, Neuropsicologa especialista pela Faculdade de Medicina Universidade de Sdo Paulo — FMUSP —
Sao Paulo (SP), Brasil.
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reconhecida por ser capaz de reduzir a carga do AVC e garantir a independéncia. Os médicos
sdo desafiados a avaliar os pacientes que precisam de atendimento, em particular ao
considerar que a populacdo acima de 65 anos ¢ o grupo que mais cresce nos paises ocidentais
(KINSELLA, 2001), e a idade ¢ um importante fator de risco para AVC e deméncia
consequente (PENDLEBURY; ROTHWELL, 2009).

O comprometimento cognitivo que surge apoés o AVC ¢ um fator cada vez mais
reconhecido para a incapacidade de longo prazo. A prevaléncia de comprometimento
cognitivo varia entre os estudos, dependendo dos métodos de avaliacdo, defini¢des ou
caracteristicas da amostra. Freqiientemente, instrumentos de triagem como o Miniexame do
Estado Mental (MEEM) (FOLSTEIN; FOLSTEIN; MCHUGH, 1975) ou a Avaliagdo
Cognitiva de Montreal (MoCa) (NASREDDINE et. al., 2005) sdo aplicados, embora paregam
inadequados para identificar déficits cognitivos sutis ou especificos (NYS et. al., 2005). A
avaliacdo neuropsicologica revela que os déficits no funcionamento executivo, atengdo,
velocidade de processamento mental, percepcdo visual e capacidade de construcdo sdo
doengas comuns em pacientes subagudos e cronicos (LESNIAK et. al., 2008; NYS et. al.,
2005a; STEPHENS et. al., 2004; HOCHSTENBACH; DEN OTTER; MULDER, 2003;
SACHDEV et. al., 2009).

O risco de declinio cognitivo continuo e deméncia apdés o AVC ¢ frequentemente
declarado. No entanto, varios autores enfatizaram as multiplas tendéncias evolutivas nas
mudancas cognitivas em pacientes com AVC cronico (DEL SER et. al., 2005; BALLARD et.
al., 2003). Eles encontraram uma conversao anual para deméncia em 8—13% no primeiro ano
apds o AVC. Além disso, os resultados indicaram que uma grande propor¢do de pacientes
(50%) demonstrou melhora no funcionamento cognitivo (BALLARD et. al., 2003) ou
prejuizo estavel (78%) (DEL SER et. al., 2005). Dois estudos longitudinais recentes
demonstraram que o AVC aumenta o risco de declinio persistente e cognitivo, em particular
no funcionamento executivo (BARKER-COLLO et. al., 2010; LEVINE et. al., 2015). Um
fator variavel com o tempo que pode influenciar o desempenho cognitivo ao longo do tempo €
o nivel de sintomas depressivos.

A depressdo p6s-AVC (PSD) ¢ relatada como ocorrendo com taxas de prevaléncia
entre 5 ¢ 64%, com essa varia¢do dependendo da populagdo do estudo, do tempo de avaliagao
ap6s o AVC e dos instrumentos de avaliagdo (HOSKING; MARSH; FRIEDMAN, 2000;
AYERBE et. al., 2013). O PSD ¢ conhecido por estar relacionado a mortalidade, redu¢do do
resultado funcional e qualidade de vida (PAN et. al., 2011; CHEMERINSKI; ROBINSON;
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KOSIER, 2001; STURM et. al., 2004), e pode estar ligado a véarios fatores ¢ mecanismos
psicologicos. Com relagdo as variaveis demograficas e sua associacdo com a depressdo em
pacientes com AVC, parece nao haver um padrao claro. A maioria dos estudos parece revelar
que a idade avancada ndo estd associada a depressdo no AVC, embora nem todos possam
apoiar esses achados (CHEMERINSKI; ROBINSON; KOSIER, 2001; BARKER-COLLO,
2007). Além disso, e em algum contraste com a populacdo em geral, as pacientes com AVC
do sexo feminino ndo parecem mais afetadas pela depressao do que os homens (HOSKING;
MARSH; FRIEDMAN, 2000). Descobriu-se que o PSD estd relacionado ao
comprometimento cognitivo, como aten¢do, memoria, percep¢do e constru¢do visual e
linguagem (KAUHANEN et. al., 1999; NYS et. al., 2005b). No entanto, a dire¢do se o
comprometimento cognitivo leva a depressdao ou se o PSD leva ao comprometimento ainda
esta sendo debatido (HACKETT et. al., 2005; MURATA; KIMURA; ROBINSON, 2000).

Em ambientes clinicos, autorrelatos sobre a funcdo cognitiva sdo comuns no
tratamento do derrame, ¢ foi demonstrado que os pacientes frequentemente relatam reducao
do ritmo mental, déficits de memoria e dificuldades de concentracao (DUITS et. al., 2008;
HOCHSTENBACH; PRIGATANO; MULDER, 2005). No entanto, nem sempre foi possivel
confirmar essas queixas com dados empiricos (VAN RIJISBERGEN et. al., 2014). Foi
demonstrado que as queixas cognitivas subjetivas (CEC) estdo associadas a fatores como
satisfacdo com a rede social, dificuldades emocionais autorrelatadas e escores de sintomas de
depressdo e neuroticismo (TOOMELA et. al., 2004; PASSIER et. al., 2010; LAMB et. al.,
2013). Van Rijsbergen et. al. (2014) concluiram em sua revisdo a ocorréncia frequente de
CCE ap6s o0 AVC. Mesmo que eles ndo pudessem determinar um padrao claro relacionando o
CCE ao desempenho cognitivo objetivo ou aos sintomas depressivos, eles enfatizaram que os
pacientes com CCE devem ser monitorados por médicos, pois isso pode ser indicativo de
declinio cognitivo.

A Escala de Impacto do AVC (SIS) foi desenvolvida para levar em consideragdo a
perspectiva dos pacientes e cuidadores sobre o impacto do AVC na saude e no estado
funcional. Inclui uma escala separada na fun¢do de memoria e pensamento. Até agora, poucos
estudos combinaram medidas de desempenho cognitivo e funcionamento autorrelatado na
subescala SIS de memoria e pensamento (mtSIS).

Com isso este artigo se justifica por trazer uma importante implicacao para a area da
saude uma vez que se pretende sanar diversas duvidas relacionadas com o quanto um AVC

pode prejudicar cognitivamente.
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Este estudo tem por objetivo geral dissertar acerca da avaliacdo neuropsicologica em
pacientes com AVC e por objetivos especificos: a) Conceituar Acidente Vascular Cerebral
(AVC); b) Determinar seus graus e ¢) Compreender quais os déficits cognitivos que o AVC
pode causar em suas vitimas. Assim, hd a pergunta norteadora: Qual a importincia da

avaliagdo neuropsicologica em pacientes com AVC?

2 Fundamentac¢ao Tedrica

2.1 Acidente Vascular Cerebral —- AVC

Uma das principais causas de morte e de incapacitagao fisica no mundo todo ¢ o
acidente vascular cerebral (AVC). Nos Estados Unidos da América, em média 5000 mil
pessoas tem um AVC por ano (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Deste numero, 150 mil morrem de AVC por ano. H4 mais de trés milhdes de
sobreviventes a0 AVC nos EUA; e os custos por ano decorrem da perda de produtividade com
esses pacientes, passando assim os 18 bilhdes de ddlares. Por ano, cerca de 50 mil norte-
americanos sofrem ataques isquémicos transitorios (AITs), dentre esse numero, quase um
terco desenvolve um AVC como consequéncia.

O Ataque Isquémico Transitorio (AIT) ¢ definido com um episodio rapido de perda da
funcao do cérebro, por conta da isquemia, podendo ser localizada em uma por¢ao do sistema
nervoso central, suprida por certo sistema vascular (carotideo direito ou esquerdo, ou
vertebrobasilar), e o qual ndo tem mais nenhuma outra causa.

Ja por arbitrariedade, os déficits duram menos de 24 horas. OS AITs normalmente
duram pouco tempo (média de 2 a 15 minutos). Assim, se hd a presenga de episddios
abruptos, durando poucos segundo, muito capaz que nao sejam AlTs (OLIVEIRA;
ANDRADE, 2001).

Porém hé condigdes poucos comuns que fogem a essa. Essa diferenga ¢ fundamental
para a preven¢do secundaria eficiente. Estudos cooperativos mostram que em pacientes
sintomaticos que possuem mais de 70% de estenose da carodtida, a endarterectomia funciona
muito bem para reduzir o risco de um AVC ipsilateral subsequente.

Na fase aguda dos AVCls, o tratamento ¢ feito com o uso de anticoagulantes, com
restricdo, pois podem baixar demais a pressdo arterial, cuidados clinicos gerais e em casos

raros, o uso de agentes fibrinoliticos. Os AVCs hemorragicos (AVCHs) representam uma
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parcela de aproximadamente 10% dos AVCs, tendo tendéncia a acontecer mais precocemente
do que os infartos. Ter hipertensao arterial e idade avangada ¢ fatores principais de risco para
o AVCH (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001). Consideragdes sobre etiopatogenia dos AVCHs e
condutas de tratamento para esses pacientes sdo apresentadas. Um estudo cooperativo de AITs
determinou uma duragdo média de 14 minutos para os AITs de origem carotidea e 8§ minutos
para os de origem vertebrobasilar. Dois ter¢os dos episddios isquémicos sdo revertidos de
forma espontanea, o que acontece dentro de 1 hora.

Quando isso acontece, ¢ usado o termo “infarto cerebral com sinais transitorios”,
quando o problema encontrado bate com a sintomatologia neuroldgica apresentada. Um
estudo foi realizado em Lausanne, na Suica, e detectou 5 pacientes com AITs no meio de 75
pacientes com oclusao da artéria caroétida interna.

Esses pacientes passaram por uma tomografia computadorizada do cranio (TC) que
mostrava pequenos infartos profundamente localizados, quase ndo sendo possivel distingui-
los dos infartos lacunares.

Os autores acreditam que os infartos cerebrais com sinais transitérios tenham a ver
com a necrose cerebral incompleta, relacionando o suprimento da rede colateral bem
desenvolvido, ou ainda a frequentes isquemias na regido de um antigo e silencioso infarto. O
New York Hospital do Cornell Medical Central fez um estudo e no periodo de 1980 a 1986,
tiveram 382 pacientes registrados com AlTs, sendo que 50% apresentaram uma melhora
completa dos sintomas em menos de 30 minutos e 59% na primeira hora (OLIVEIRA;
ANDRADE, 2001).

Os eventos mais longos de AIT normalmente mostram uma altera¢cdo na TC ou na
ressonancia magnética (RM) do cranio, ainda mais quando sdo utilizadas as mais recentes
técnicas para adquirir imagens (técnicas de perfusdo e difusdo). Nicolaides et. al. estudaram
149 pacientes com AITs hemisféricos; onde 48% tinham um infarto a TC e 35% tinham um
infarto no hemisfério que correspondia aos sintomas apresentados.

Os autores, no mesmo estudo, juntaram o resultado de dezessete trabalhos sobre a
frequéncia com que os pacientes com AlTs hemisféricos tinham infartos em TC.

De 738 pacientes estudados, 154 (20%) tinham infartos a TC. Em questdo de
diagnosticos de infartos cerebrais, a RM ¢ mais sensivel do que a TC (OLIVEIRA;
ANDRADE, 2001).

A partir desse estudo pode-se tirar a conclusdo de que: 1) os AlTs e os AVCIs sdo

parte de um mesmo processo patologico, sendo causados pela isquemia cerebral; 2) se um
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médico observar um paciente que apresente déficits clinicos por conta de uma isquemia e os
sintomas durar mais de uma hora, é muito provavel que se trate de um infarto cerebral. Dessa
forma € necessario que haja um rigor maior no tratamento e na investigacdo dos AITs. Para se
diagnosticar um AITs, depende-se da habilidade ao coletar o historico dos eventos e sua
interpretacdo, menos se o médico assistir a esse evento. Dorméncia e formigamento sdo
sintomas comuns, que nem sempre indicam que ¢ um AIT.

Pacientes com AITs tem uma chance maior de ter um infarto cerebral do que o
restante da populagdo saudavel. O risco de se ter um AVC ap6s um AIT ¢ de 24% a 29% nos
proximos cinco anos. Esse risco ¢ de geralmente 4 a 8% durante o primeiro més e de 12%
durante o primeiro ano. O risco de pacientes com AIT desenvolverem um AVC ¢ aumentado
de treze a dezesseis vezes durante o primeiro ano e¢ aproximadamente sete vezes durante os
cinco anos seguintes. Subgrupos diferentes apresentam prognosticos diferentes.

Pacientes que tenham AITs hemisféricos e estenosa de cardtida maior que 70%
possuem um progndstico perigoso, tendo uma taxa de desenvolver um AVC maior que 40%
em dois anos. Ja pacientes jovens e pacientes com sintomas de déficit visual monocular tem
um prognostico bem melhor (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Os maiores fatores de risco para que haja eventos cardioembolicos na génese dos AITs
sdo: fibrilagdo ventricular, estenose mitral, proteses valvares cardiacas, infarto do miocardio
recente, trombo ventricular esquerdo (principalmente mével ou pediculado), mixoma atrial,
endocardite infecciosa, cardiomiopatias dilatadas e endocardite marantica; outros fatores de
risco ndo tdo importantes sdo: prolapso de valvula mitral, calcificagdo do anel mitral intensa,
foramen oval patente, aneurisma do septo atrial, estenose aortica calcificada, anormalidades
da contralidade do ventriculo esquerdo e placas ateromatosas no arco adrtico.

Todos os métodos de tratamentos devem ser utilizados para que somados possam
permitir um diagndstico adequado quanto ao grau de estenose, presenga e caracteristica das
placas, presenca de ulceras, dissec¢des ou displasia fibromuscular.

As caracteristicas desta placa podem mudar de uma significativa os eventos
isquémicos consequentes. Placas ecoluscentes e heterogéneas tem um contetido lipidico alto,
ou uma hemorragia intraplaca, que pode acabar produzindo ulcerag¢do da placa, levando a um
maior potencial emboligeno (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Ao se estudar pacientes assintomaticos com a doenga carotidea, cerca de s6 20% a
30% deles possuiam placas ecoluscentes, em contraste com pacientes sintomaticos, onde as

placas ecoluscentes equivaliam a 70%. A caracteristica mais marcante da placa na avaliacdo
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do risco de novos eventos ¢ a porcentagem de estenose na por¢ao proximal da artéria carétida
interna. Isso vale tanto para pacientes sintomaticos quanto para pacientes assintomaticos. Os
AlTs sdo pacientes de emergéncia. Sao para o infarto cerebral o que a angina instavel € para o
infarto agudo do miocéardio. H4 varias controvérsias sobre qual ¢ a conduta melhor para
controlar os AITs mais recentes. Alguns autores sdo a favor de usar heparina intravenosa
imediata para pacientes com um risco alto de novos AITs, ou com AlTs de gravidade ou com
uma maior frequéncia (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Porém, nenhum estudo maior foi feito para poder comparar a agdo da heparina aos
antiagregantes plaquetarios. Deve-se levar em consideragdo a provavel ou conhecida etiologia
dos episodios. O acido acetilsalicilico e a ticlopidina sdo aliados na preven¢ao de um AVC
apos um AIT.

Em uma anélise do beneficio relativo, os efeitos colaterais e os custos da droga, o
acido acetilsalicilico ¢ considerado como uma droga de escolha para que se possa iniciar o
tratamento antitrombotico.

A dose permitida de acido acetilsalicilico € controversa, pois aceita-se que 325mg por
dia seja o ideal para a adequada protecdo com efeitos colaterais minimos. O clopidogrel
também pode ser usado com sucesso, porém o custo ¢ muito maior.

O uso de “estatinas” no controle das placas carotideas precisa de um estudo mais
aprofundado; mas, no entanto, dados preliminares mostram que esse tipo de droga tem um
papel muito importante para que se previnam as Ulceras e no controle do crescimento das
placas ateromatosas. Os efeitos antioxidantes desses remédios por sobre as placas coronarias
jé& sdao muito conhecidos (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Os AVClIs serao classificados de acordo com o mecanismo etiologico envolvido, em:
aterotromboticos, cardioembolicos, lacunares, hemodindmicos e venosos. Diferenciar essas
caracteristicas ¢ essencial para a prevencao secunddria eficiente.

O infarto cerebral aterotromboético acontece quando a aterosclerose é envolvida em
determinados sitios das artérias intra e extracranianas, o que leva a oclusao ou a um de seus
ramos. Sao conhecidos dois principais mecanismos que leva a aterosclerose para o infarto.

Se houver uma placa aterosclerotica com obstrucdo da luz arterial ou fragmentacao da
placa ou um tombo sobreposto a ela, com embolia artério-arterial, entdo se pode ter uma
trombose. Historicos de AITs e de sopro carotideo sao mais normais em pacientes com infarto
aterotrombotico do que em outros tipos de AVCs. O diagnoéstico clinico € baseado no achado

de estenose ou oclusdo arterial por conta da aterosclerose em ou mais sitios. O infarto pode
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ser de origem bem pequena e quase impossivel de ser distinguido daqueles com origem
cardioembolica. Tem sido mostrado, por meio de estudos anatomopatoloégico que a
distribuicao de lesdes aterosclerdticas nao acontece por acaso ao longo da rede arterial
cerebral (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001). O sistema arterial carotideo ¢ afetado em primeiro
grau na bifurcagdo da carotida, depois no sifao carotideo, e logo apds no segmento M1 da
artéria cerebral média. Ja no sistema vertebrobasilar, os mais acometidos sd3o o primeiro € o
quarto segmento das artérias vertebrais e o primeiro segmento da artéria basilar.

Os fatores que desencadeiam essas lesdes a tornarem-se sintomadticas ndo sdo muito
conhecidos, mas o que se sabe € que as estenoses superiores a 70% estdo lineadas e associadas
com o aumento de risco de infarto cerebral distal. Estudos coorporativos mostram que em
pacientes sintomaticos com mais de 70% de estenose de cardtida, a endarterectomia ¢ muito
efetiva ao reduzir o risco de um AVC ipsilateral subsequente.

No entanto, deve-se conhecer e indicar uma equipe de cirurgides vasculares, se o risco
de cirurgia for inferior a 3%. As indicagdes para se fazer uma endarterectomia dependem de
risco cirurgico, tanto para pacientes que possuem a doenga aterosclerdtica carotidea
assintomatica quanto para as sintomaticas.

Essas indicacdes devem levar em consideracdo o grau em que a estenose se encontra e
o tipo de placa. Ter tulceras na placa, mostrada pela angiografia tem sido um importante
marcador para o risco de se ter um AVC subsequente (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

O tamanho e a extensao da lesdo tém se relacionado muito com a evolugdo
neurologica. Usando a angiografia convencional, o tamanho da tulcera pode ser dado se for
multiplicado o comprimento pela largura da tlcera em milimetros. Dessa forma, ulceras que
medem <10mm2 s3o nomeadas ulceras “A”, tlceras que variam de 10mm2 a 40mm2 sao
nomeadas de ulceras “B”, e Glcera que passam de 40mm?2 sdo nomeadas de tlcera “C”.

O fato de se ter uma ulcera “C”, mesmo que ndo tenha uma estenosa carotidea junto,
identifica um grupo de pacientes que sofrem o risco de ter um AVC de 7,5% ao ano. Caso as
ulceras sejam do tipo “A”, nao ha relagdo com o aumento no risco de se ter um AVC.

No entanto, as Ulceras “B” passam por muitas controvérsias, uma vez que alguns
autores as relacionam com um risco de AVC de 4,5% ao ano, enquanto outros ndo encontram
qualquer relagdo (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

A embolia artério-arterial a partir de placas aorticas foi avaliada mais recentemente.

Mais ou menos 40% dos infartos cerebrais tem a causa desconhecida, ou limitada a estenose
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carotidea menor do que 70%, ou ainda a pequenos defeitos cardiacos, que nem sequer sdao
aceitos como uma causa definitiva.

Com o advento do ecocardiograma transesofagico placas no arco adrtico comecaram a
ser detectadas com mais facilidade. Vérias pesquisas recentes tém estabelecido uma relagao
estatistica entre as placas aterosclerdticas no arco adrtico e o AVC (OLIVEIRA; ANDRADE,
2001). Em pacientes que possuem uma placa maior do que Smm, quando sdo comparadas
com um grupo-controle, ¢ encontrado um risco de desenvolverem AVClIs, infarto do
miocardio ou ainda embolia periférica de 33% em 2 anos; porém se s os eventos retinianos e
os AVClIs forem analisados, o risco ¢ de 16% em 2 anos, uma vez que esse risco ¢ de 7% no
grupo-controle sem ateromas. Placas ateroscleroticas > 4mm de espessura na aorta ascendente
e arco aortico proximal foram achadas em 14,4% dos pacientes com infarto cerebral e em 2%
do grupo-controle (p < 0,001).

Foram encontradas uma grande associacdo entre placas que tem de Imm a 3,9mm de
espessura e estenose carotidea, mas com placas maiores do que 4mm de espessura, o risco de
se ter um AVCI aumenta de 5 para mais do que 13 vezes. Esse grande aumento foi percebido
somente para placas maiores do que 4mm de espessura, se localizando perto do dstio da
artéria subclavia esquerda, e ndo placas distais ao Ostio. Pode-se acreditar que placas com
mais de 4mm de espessura tenham em sua composi¢ao material trombotico superposto a
placas ulceradas.

Dessa forma, as placas aodrticas que tenham mais de 4mm de espessura sdo um fator
grande de risco para que ocorram os infartos cerebrais, com uma possivel relacdo etiologica
em alguns pacientes. O modo para se abordar esses pacientes de uma forma terapéutica ainda
ndo esta determinado.

H4 intimeros relatos de casos de trombdlise ou retirada de forma cirtrgica os ateromas
encontrados por ecocardiograma transesofagico. Uma alternativa ¢ a anticoagulacdo, mesmo
que ainda ha quem duvide que seja completamente seguro, uma vez que o anticoagulante
pode ajudar a causar a microembolizacao de cristais de colesterol para a remogao do trombo
por sobre uma placa ulcerada (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

O objetivo dos anticoagulantes e antiagregantes plaquetarios para que previnam os
infartos cerebrais por conta dos trombos de placas no arco aortico, ainda necessita de mais
estudo. Os infartos de zonas limitrofes, que também sdao chamados de infartos das zonas
divisorias das dguas (watershed éreas), secunddrios a um mecanismo aerodindmico, sao bem

mais dificeis de acontecer. Podem acontecer devido a associa¢do com a estenose critica das
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artérias carotidas, ou ainda a distirbios hemodinamicos, hipotensdo ou bradiarritmia. Sua
prevaléncia real ainda ndo foi estimada, porém quanto mais pacientes que passaram por
longos periodos de hipotensao sdo investigados, como por exemplo, quando passam por uma
grande cirurgia, porém podem-se encontrar exemplos desse tipo de AVC (OLIVEIRA;
ANDRADE, 2001).

A forma para se controlar a pressao arterial ainda nao esta estabelecida ao certo. Um
leve ou um moderado aumento da pressao arterial ¢ visto com frequéncia em pacientes que
sofreram AVCs, de um modo transitorio, e parecendo ser um tipo de mecanismo
compensatorio por causa da perda da autorregulacdo do cérebro, tendo uma duragdo de
poucos dias, e geralmente nao sendo necessario aplicar nenhum tipo de tratamento.

Alguns eventos acabam por ajudar a aumentar a pressao arterial, como por exemplo, o
estresse, a dor, a replecdo vesical, o aumento da pressdo intracraniana uma resposta
fisiologica a hipoxia; a pressdo abaixa de forma espontdnea ao serem corrigidas tais
alteragoes.

Entretanto, pode-se considerar a perda da autorregulacao do fluxo sanguineo cerebral,
que acontece na regido em que a isquemia chegou, e agravar a lesdo com uma eventual
reducdo da pressdo arterial, diminuindo a perfusao.

Pacientes com hipertensdo cronica tem a autorregulacdo do fluxo sanguineo cerebral
regulado com niveis pressoricos maiores, € uma reducdo repentina pode causar um dano
maior ao cérebro (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Nos casos em que a hipertensdo ¢ mais grave, a reducdo da pressdo arterial deve ser
feita de forma lenta e cuidadosa. O uso de medicamento anti-hipertensivo ¢ indicado para
quando a pressao arterial média estiver mais alta do que 130 mmHg ou quando a pressao
arterial sistolica estiver mais alta do que 220 mmHg. Quando a pressado arterial for associada
com a transformagdo hemorragica, ao infarto do miocardio, disseccdo de aorta toracica ou
insuficiéncia renal secundaria, deve-se apelar para os firmacos parentais, como enalapril ou
labetalol.

Para que a hipertensdo arterial associada com a hipertensdo intracraniana seja
controlada, ndo se deve usar drogam que aumentam a vasodilatagdo cerebral (nitroprussiato
de s6dio) e nem as que provocam uma queda rapida da pressdo arterial, como por exemplo, os
bloqueadores de célcio via sublingual. Para a maior parte dos pacientes, betabloqueadores ou

inibidores da enzina conversora da angiotensina ¢ o suficiente. Diuréticos também devem ser

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Sdo Paulo, v. 8, p. 01-19, ago. 2021.



Avaliacido Neuropsicolégica em Pacientes com AVC

evitados pelo fato de causarem hipovolemia e agravar de forma séria o quadro neurologico
(OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

A hipotensdo arterial ¢ uma coisa bem dificil de ser ver, enquanto a hipovolemia ¢
muito mais comum. A prioridade de tratamento na fase inicial do AVC ¢ corrigir a
hipovolemia e normalizar o débito cardiaco. Enquanto a hipertensdo arterial ¢ tratada, ja se
deve saber se o paciente pode ou ndo usar o trombolitico, caso a resposta seja positiva, entdo
farmacos distintos serdo receitados como tratamento.

Pesquisas para o tratamento do AVCI usando agentes tromboliticos ou fibrinoliticos
foram iniciadas quando estes medicamentos comecaram a ser usados para tratar o infarto
agudo do miocardio. Apds estudos importantes, o uso de agentes tromboliticos para AVCI
tornou-se possivel e muito mais seguro. Porém esse estudo também mostrou o fracasso ao se
usar tromboliticos para casos isolados de infarto cerebral, abrindo outros estudos controlados
com estreptocinase € om rt-PA.

Por esses estudos, limites e condi¢des para o tratamento trombolitico mais seguro
foram estabelecidos. O estudo NINDS obteve o melhor resultado, ¢ os seus métodos foram
usados como base que a Academia Americana de Neurologia e a American Heart Association
mostrassem critérios e procedimentos essenciais para que o tratamento fosse mais seguro e
eficaz (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

E importante ficar atento para o numero consideravel de hemorragias intracerebrais
obtidas em todos os estudos multicéntricos, tanto com a droga-teste como com o placebo, o
que mostra que € preciso melhorar o método de selecdo dos pacientes.

Conhecer e conferir os critérios deste protocolo ¢ pré-requisitos muito importantes
para que esse tratamento seja seguro. A trombolise s6 pode ser realizada quando um médico
especializado em AVC e capacitado a interpretar um TC de cranio der o diagnostico final
(OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Estudos que medem a capacidade de interpretacdo da TC de cranio de médicos da
emergéncia, neurologistas e radiologistas mostrou que at¢ mesmo esses ultimos nao eram
capacitados o suficiente para localizar uma hemorragia intraparenquimatosa, o que atrapalha a
selecdo adequada de pacientes para a trombolise. E muito importante que haja um treinamento
especifico para médicos na area de doengas vasculares cerebrais, para que o diagndstico seja
aperfei¢oado.

Nos locais onde o tratamento do AVC ¢ realizado com agentes tromboliticos, seja em

qualquer lugar do mundo, o que limita muito a equipe treinada para dar uma avaliacdo correta

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Sdo Paulo, v. 8, p. 01-19, ago. 2021.



Avaliacido Neuropsicolégica em Pacientes com AVC

e iniciar o tratamento com seguranga, ¢ a demora do paciente em processo de AVC chegar ao
hospital. Normalmente ndo ¢ recomendado que se abaixe a pressao arterial (PA) de pacientes
que estejam em fase aguda de AVCI, porém varios estudos ja mostraram que a PA elevada,
acima de certos niveis, estd associada de uma forma muito forte com a transformacgao
hemorragica e a resultados negativos quando usado o tratamento trombolitico, entdo nesse
caso o indicado ¢ que a PA seja abaixada apenas a um nivel adequado para que se possa
iniciar o tratamento trombolitico (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Depois da infusdo de RT-PA, a pressdo arterial precisa ser mantida abaixo nos niveis
indicados por no minimo 24 horas. A inje¢do intra-arterial de tromboliticos ¢ uma alternativa
eficaz no tratamento de AVCI na fase aguda, sendo vantajosa, pois permite uma maior
concentragdo local do agente e uma menor concentragao sist€émica dele. Sem se esquecer da
outra vantagem, que ¢ uma selecdo de pacientes mais seguras, tendo a demonstragdo do ramo
ocluido da artéria através da angiografia.

Com esse estudo percebemos que o fator tempo € muito importante e muito limitado
para a indicagdo do trombolitico, tornando-se mais critico, uma vez que para um estudo
angiografico ser feito, pois todos os tramites normais de uma internagdo, avaliagdes clinicas e
neurologicas necessarias costumam levar um tempo maior do que a tolerdncia maxima para a
indicacao do tratamento.

Os AVCH tomam um lugar de 10% na quantidade total de AVCs, e geralmente
acontecem mais rapido do que os infartos. Sdo muito mais frequentes do que a hemorragia
subaracnoidea e bem mais agressiva d que o infarto cerebral. Alguns estudos mostram uma
mortalidade de 30% a 50% no primeiro més, onde metade dessas mortes acontece nos
primeiros dois dias (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Depois de um més, 10% mostram uma vida independentes, e apds seis meses, esse
numero sobe para 20%. Hipertensdo arterial e idade avangada sdo os principais fatores de
risco para um AVCH. H4 uma pequena preferéncia por homens negros jovens ¢ de meia
idade. Também ha essa preferéncia com os asiaticos, se comparar com os ocidentais.

Fatores de alimentagdo também afetam a taxa de AVCH. Homens japoneses,
residentes no Japao, mostram uma incidéncia maior para o AVCH do que os que se mudaram
para os EUA. Negros dos EUA também mostram um risco bem maior do que os brancos.

Os AVCHs quando atribuidos com a hipertensdo acontecem de forma caracteristica
nos nucleos da base, tdlamo, ponte e cerebelo. Essas areas sdo supridas por vasos de pequeno

calibre, ramos diretos para vasos mais largos, dessa forma, mais vulneraveis para os efeitos da

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Sdo Paulo, v. 8, p. 01-19, ago. 2021.
(G Ev-rc-2na |



Avaliacido Neuropsicolégica em Pacientes com AVC

pressdo. Essas areas sdo também os sitios de infartos lacunares, pois essa mesma doenga
vascular secundaria a hipertensdo arterial sendo responsavel por ambos (OLIVEIRA;
ANDRADE, 2001).

Um risco maior de mortalidade por AVC esta relacionado com os niveis baixos de
colesterol (<160mg/dl). A razdo para esse fato acontecer ¢ desconhecida. Outros tipos de
estudos, ulteriores, foram relacionados com uma maior incidéncia de AVCH a niveis baixos
de colesterol e de hipertensdo arterial diastélica. O consumo de alcool e a ocorréncia de
AVCH estao relacionados de uma forma mais complexa.

Novos estudos sugerem um comportamento parecido com um AVCI, tendo efeito
protetor para um consumo diario de até 60g/dia. As mudangas principais para fisiopatologicas
para a génese de AVCH ocorrerem em artérias pequenas e arteriolas por um efeito da
hipertensdo arterial. Porém, outras causas foram achadas durante AVCs hemorragicos.

Outras causas ndo tdo frequentes sdo as malformagdes arteriovenosas, aneurismas,
distarbios de coagulagdo e uso de anticoagulantes ou tromboliticos, transformagdes
hemorragicas de infartos e sangramento de tumores, ou ainda por uso abusivo de drogas
(OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Uma causa que os médicos dificilmente percebem ¢ o uso cronico de antiagregantes
plaquetarios, em especial a aspirina, o que facilita um AVC hemorragico em um paciente que
seja medicado de forma preventiva, ainda mais se tentar evitar um AVCI ou um evento
isquémico em algum outro 6rgdo. O nimero de pacientes que usam consideravelmente a
aspirina, servindo muitas vezes para prevenir de forma primaria eventos isquémicos
cardiocirculatorios.

E possivel que sejam detectadas malformagdes arteriovenosas, aneurismas e tumores.
De forma usual se tenta determinar que a causa do sangramento seja por conta de sua
localizacdo, seguindo a ideia que sangramentos profundos capsulonucleares, atribuem-se a
alteracdes microvasculares secundarias para uma hipertensdo arterial, uma vez que
sangramentos lobares sdo causados por angiopatia amiloide, como ja se tem a chance de
menciona-las anteriormente. Um diagnéstico de forma presumida, mas ndo comprovada,
mostra um risco maior para se recorrer ao paciente (OLIVEIRA; ANDRADE, 2001).

Ao analisar as angiografias em pacientes que sofreram AVCH foram encontradas
alteracdes em 84% deles (32/38). Em uma parcela de 19% dos pacientes foram detectadas
malformagdes arteriovenosas insuspeitas, e, em 5%, aneurismas. Foi mostrado, através de um

estudo prospectivo, que a angiografia cerebral tem uma chance minima para conseguir
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distinguir alteragdes em pacientes que sofreram AVCH e que tenha mais de 45 anos de idade,

com sangramento talamico putaminal ou na fossa posterior, e historico de hipertensao.

2.2 Avaliagdo Neuropsicoldgica em Pacientes com AVC

A escolha do Teste da Figura Complexa de Rey (RCFT) pode ter contribuido para
achados que indicam um alto comprometimento no dominio da memoria visual. O teste
requer habilidades visuomotoras durante a condi¢cdo de coOpia (a pontuacdo usada para
representar o dominio visuoconstrutivo) e, posteriormente, reproduzir / memorizar um
desenho de linha complexo (dominio da memoria visual). Assim, a falha pode surgir de
deficiéncia construtiva, deficiéncia visual ou memoria espacial ou uma interacdo de ambos,
ou mesmo outros fatores (LEZAK; HOWIESON; LORING, 2004). Por meio dessa
complexidade, o RCFT pode, portanto, explorar habilidades ligeiramente diferentes de um
teste de memoria visual em que os itens devem ser apenas lembrados.

Barker-Collo et. al. (2010) incluindo o RCFT em um estudo de acompanhamento de 5
anos descobriu que os escores de memoria visual estavam dentro de 1 DP dos dados
normativos, enquanto a fun¢do de copia média do grupo estava claramente prejudicada
sendo> 2 DP abaixo dos dados normativos. Eles sugerem que a pontuagdo de copia
prejudicada esta relacionada as fungdes executivas que sdo necessarias ao copiar a figura.
Conforme sugerido por Barker-Collo et. al. (2010) contribuiu para o comprometimento da
memoria visual.

Os achados que mostram prejuizo no funcionamento executivo ¢ na velocidade de
processamento estdo, em geral, de acordo com achados anteriores (NYS et. al., 2005a;
STEPHENS et. al., 2004; SACHDEYV et. al., 2009). Em particular, ¢ notavel a descoberta de
que o comprometimento executivo ocorreu com mais frequéncia na faixa etaria mais velha.

Enfatizou-se que disfun¢do executiva e velocidade de processamento reduzida
frequentemente ocorrem em individuos com comprometimento cognitivo vascular
(NORDLUND et. al., 2007) que podem apresentar declinio cognitivo adicional e progressao
para deméncia (SACHDEV et. al., 2009). Podemos apenas especular que isso se aplica a
alguns dos pacientes.

Ainda assim, ele destaca a necessidade de estudos longitudinais, incluindo avaliagao

cognitiva abrangente em pacientes com AVC. Essa importancia ¢ ainda mais enfatizada e
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ampliada pelos resultados que mostram correlacdes significativas entre os sintomas de
depressao, fun¢do executiva, velocidade de processamento e produgdo da linguagem.

A proporg¢ao de pacientes que relataram sintomas de depressdo e ansiedade (13—14%,
respectivamente) foi consideravelmente menor em comparagdo com os relatados por Ayerbe
et. al. (2011) (28% depressdao e 33% ansiedade) ou Kauhanen ez. al. (1999) (42%) e mais
semelhantes aos de Astrom et. al. (1993) (depressao de 16%). No entanto, Ayerbe et. al.
(2011) descobriram que o comprometimento cognitivo (com base no MMSE) previu
depressdo ao longo de um acompanhamento de 5 anos e mostrou que a prevaléncia de
depressao até dobra nesses individuos.

A produgdo da linguagem apresentou a relagdo inversa mais forte com a depressdo. Ou
seja, a producdao reduzida de palavras indicava mais sintomas de depressdo. Apesar de
exigirem conhecimento e processamento semantico, esses testes, em particular a fluéncia das
letras, mostram atingir muito funcionamento executivo, uma vez que estratégias de
recuperagdo devem ser iniciadas, as respostas dadas devem ser mantidas em mente para evitar
repeticoes (memoria de trabalho) e semanticamente palavras fechadas devem ser evitadas
(LUO; LUK; BIALYSTOK, 2010).

Foi demonstrado anteriormente que a disfungdo executiva estd intimamente associada
as atividades da vida diaria (POHJASVAARA et. al., 2002) e ao declinio cognitivo acelerado
(LEVINE et. al., 2015). A ligagao clara entre depressao e funcionamento executivo enfatiza a
importancia do acompanhamento desses pacientes para evitar que terminem em um circulo
Vvicioso.

As andlises mostrando que a subescala mtSIS se correlacionou significativamente com
os dominios cognitivos da linguagem, fungdo executiva ¢ memoria sao novas e dignas de
nota. Até onde sabemos, nenhum estudo anterior combinou o mtSIS com a avaliagao
neuropsicologica.

A principio, deve-se reconhecer que o funcionamento autorrelatado com base no
mtSIS foi bastante positivo, conforme indicado por uma mediana alta. Isso parece estar em
algum contraste com estudos anteriores que demonstraram queixas cognitivas em mais de
50% dos pacientes com AVC (HOCHSTENBACH; PRIGATANO; MULDER, 2005).

Duncan et. al. (2003) descobriram que os itens eram muito faceis de responder e s6
detectariam dificuldades em pacientes com AVC gravemente prejudicados. Existem
correlagdes positivas significativas entre o mtSIS e o funcionamento executivo e a produgao

da linguagem, embora 4 das 7 questdes do mtSIS se relacionem com a funcdo de memoria.
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Isso indica que os pacientes que relatam bom funcionamento cognitivo também t€ém um
desempenho igualmente bom.

No entanto, a sensibilidade e especificidade para o mtSIS em relagdo a todos os
dominios cognitivos foram criticamente baixas. Embora a falta de evidéncia empirica entre
funcdo cognitiva objetiva e autorrelatada ndo seja um fendmeno novo, isso indica que os
médicos devem ser cautelosos ao usar o mtSIS para identificar pacientes com
comprometimento cognitivo.

Assim, o comprometimento pode ndo ter sido tdo proeminente quanto necessario para
ser mencionado. Na verdade, ha uma correlagdo significativa entre os escores do mtSIS e o
nimero de dominios prejudicados. Isso pode implicar que um certo “limite” de deficiéncia
deve ser ultrapassado antes que afete as atividades didrias de rotina com frequéncia suficiente
para ser observado e relatado pelo paciente. No entanto, o problema da sensibilidade foi
comentado por Duncan et. al. (2003) mesmo em um grupo mais heterogéneo de pacientes. Em
sua revisdo sobre queixas cognitivas subjetivas, van Rijsbergen et. al. (2014) sublinharam a
necessidade urgente de obter mais informagdes sobre as queixas pos-AVC e as suas razoes
subjacentes multifacetadas.

As analises revelaram que um viés de referéncia adicional é possivel, uma vez que o
estudo inclui individuos com AVC bastante leve (conforme indicado pelo NIHSS) e
individuos que sdo capazes de se submeter a avaliagdo neuropsicoldgica. Assim, pacientes
com AVC mais grave e comprometimento cognitivo mais grave e / ou depressdo estdo sub-

representados.

Consideracoes Finais

O comprometimento cognitivo em pacientes com AVC cronico ocorre com frequéncia
e persisténcia no primeiro ano apés o AVC. E importante fornecer uma avaliagio
neuropsicologica mais abrangente, além de medidas de triagem para detectar déficits
cognitivos, bem como sua interagdo com os sintomas depressivos.

Os resultados sublinham o fato de que os pacientes com AVC devem ser monitorados
e que os dados longitudinais sdo necessarios. Fornecer uma avaliagdo mais abrangente para
pacientes com AVC permite que os médicos oferecam tratamento adequado e definam os
individuos que precisam de atendimento adicional. Os médicos devem estar cientes de

possiveis comprometimentos, mesmo que os pacientes nao os relatem.
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O DOMINIO DAS TECNOLOGIAS DE INF ORMA,CAO E
COMUNICACAO COMO CONTRIBUTOS PARA PRATICA DO
COORDENADOR PEDAGOGICO

Amanda Andrade Sancho'
Markélen Dutra’

RESUMO

Diante da sociedade atual, este artigo almeja proporcionar uma reflexdo tedrica quanto a
incorporagdo pedagogica das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TICs) na pratica do
Coordenador Pedagdgico enfatizando os contributos das mesmas quando utilizadas
adequadamente e de acordo com as demandas da institui¢do e prop6sito do PPP. Para tal, usou-
se método com tipologia qualitativa reflexiva, nessa perspectiva, foi embasado em autores
renomados que contribuem para o melhor entendimento referente a pratica pedagogica,
tecnologia educacional e cultura do uso pedagogico dos recursos tecnologicos. Os enfoques
teoricos abordados apresentaram as potencialidades das TICs na pratica pedagogica deste
profissional da educacao, bem como os desafios para incorporagdo pedagogica e a relevancia
da cultura do uso pedagdgico em prol da melhoria do funcionamento no cotidiano escolar,
outrossim, como apoio na execucao das tarefas do profissional referido. Além do mais,
observou-se que perante a sociedade contemporanea, a cultura digital, obter recursos
tecnologicos ndo é suficiente para proporcionar transformagdes. E imprescindivel a escola estar
sujeita ao novo, a mudancgas que sdo inevitaveis e utiliza-las de forma a viabilizar alteragdes
favoraveis no processo educativo. Logo, mediante aos resultados das analises dos dados
coletados, tornou-se nitido o qudo ¢ significativo o Coordenador Pedagogico dominar tais
recursos, visto que, enquanto articulado, formador do docente e participante ativo dos processos
educacionais, percebeu-se que as TICs tendem a contribuir na pratica pedagogica do mesmo
devido proporcionar agilidade e eficacia. Assim, se faz necessario buscar compreender acerca
dessas ferramentas tecnologicas para usufruir de suas potencialidades e propiciar a
incorporagdo pedagogica e efetiva.

Palavras-chave: Coordenador Pedagogico. TICs. Pratica Pedagogica.

ABSTRACT

Given the current society, this article aims to provide a theoretical reflection on the pedagogical
incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) in the practice of the
Pedagogical Coordinator emphasizing their contributions when used properly and in
accordance with the demands of the institution and purpose of the PPP. To this end, a method
with reflective qualitative typology was used. In this perspective, it was based on renowned
authors who contribute to a better understanding of the pedagogical practice, educational
technology and culture of the pedagogical use of technological resources. The theoretical
approaches presented presented the potentialities of ICTs in the pedagogical practice of this
education professional, as well as the challenges for pedagogical incorporation and the
relevance of the culture of pedagogical use in order to improve the functioning in school daily
life, as well as support in the execution of tasks. referred professional. Moreover, it was
observed that in contemporary society, digital culture, obtaining technological resources is not
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enough to provide transformations. It is essential that the school be subject to the new, changes
that are inevitable and use them in a way that enables favorable changes in the educational
process. Thus, through the results of the analysis of the collected data, it became clear how
significant it is for the Pedagogical Coordinator to master such resources, since, while
articulated, teacher trainer and active participant in educational processes, ICTs tend to be
contribute in the pedagogical practice of the same due to provide agility and effectiveness. Thus,
it is necessary to seek to understand about these technological tools to take advantage of their
potential and provide the pedagogical and effective incorporation.

Key words: Pedagogical Coordinator. ICTs. Pedagogical Practice.

1. INTRODUCAO

Nas institui¢des as quais realizei estagio supervisionado do curso de pedagogia, foi
possivel perceber que, mediante ao periodo em que acompanhei o Coordenador Pedagogico as
multiplas fungdes deste profissional, tais como: articular com a comunidade escolar, auxiliar o
docente no planejamento pedagdgico, promover a organizagdo dos processos educacionais,
além de proporcionar o atendimento aos pais ou responsaveis e educandos. Tornou-se nitido,
entdo, a necessaria busca por recursos que pudessem contribuir de forma eficaz para essa pratica
pedagdgica. Dado o exposto e diante da sociedade contemporanea em que vivemos, cada vez
mais tecnoldgica, os avancos das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) surgem
como recursos que tendem a facilitar na execucdo das tarefas pedagogicas. Nessa perspectiva,
essas tecnologias contribuem de forma significativa no oficio do Coordenador Pedagégico, pois
auxiliam na formag¢ao continuada do docente através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) e Educacgdo a Distancia (EAD) e facilitam nos processos de ensino, por meio de
aplicativos, programas, softwares e internet. Além dos contributos dessas ferramentas
tecnoldgicas disponiveis nas instituigdes, ha também implicagdes quanto a sua introdugdo nos
processos e dificuldades na utilizagdao adequada pelos profissionais.

A presente pesquisa remeteu-se as transformagdes e avangos tecnoldgicos vivenciados
pelo setor educacional, que por vez, refere-se ao surgimento de diversos recursos tecnoldgicos,
disponiveis nas instituicdes educacionais atualmente, como o uso de computadores, softwares,
simuladores, lousa digital, projetores multimidia, aplicativos de celulares e os atuais recursos
da internet. As TICs, por meio da utilizacdo dos recursos computacionais, viabilizam e
otimizam processos € sdo relevantes na elaboragdo ou adaptagdo de documentos importantes,
os quais podemos elencar: o Projeto Politico Pedagégico (PPP), o regimento escolar, o
calendario escolar, relatorios de turmas e boletim de notas. E inegavel os beneficios que esses
recursos proporcionam, tanto nas tarefas pedagdgicas, quanto nas administrativas e financeiras.

Igualmente, as tecnologias da comunicacdo podem, também, viabilizar a articulacdo da
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comunidade com a escola, visto que, por meio dos recursos tecnolégicos de comunicagao,
educandos, familias e os diferentes profissionais, todos os que colaboram com a institui¢ao tém
uma maior possibilidade de articulagdo/comunicagdo, pois tais recursos tecnologicos sao
amplamente utilizados por todos. Nesse sentido, e em virtude dessas contribui¢des que estdo ao
dispor do Coordenador Pedagogico, o artigo em questdo pretende pesquisar as contribuigdes
das TICs, disponiveis nas institui¢des, ¢ de que forma esses recursos sdo utilizados pelo
Coordenador Pedagodgico na sua pratica diaria, ou seja, até que ponto o dominio dessas
tecnologias oportuniza eficiéncia e praticidade na pratica desse profissional. Assim, a
relevancia das ferramentas tecnoldgicas na pratica do mesmo evidencia como ¢ imprescindivel
a compreensao de suas funcionalidades.

Este artigo visa, entdo, enfatizar a importancia do dominio das TICs disponiveis nas
instituigdes e os contributos das mesmas na pratica do Coordenador Pedagdgico, uma vez que
o mesmo ¢ um articulador e mediador das praticas pedagdgicas. Desta forma, esse profissional
obtendo formagdo continuada adequada aos conhecimentos tecnoldgicos e usufruindo dos
beneficios que essas dispdem - como ferramenta didatico-pedagogica a ser incorporada
adequadamente - tendem a contribuir significativamente no fazer pedagdgico da instituigao.

Por meio de uma revisdo bibliografica acerca das produ¢des académicas que versam
sobre a utilizacdo e a importancia das tecnologias de informagdo e comunicagdo na pratica do
Coordenador Pedagogico, este artigo esta organizado em 3 capitulos: o primeiro aborda os
beneficios das TICs na pratica deste profissional, o qual almeja-se promover a compreensado de
suas potencialidades; o segundo refere as dificuldades quanto a incorporagdo pedagdgica das
TICs, com intuito de instigar a busca por métodos de superar os desafios que emergem e
impedem a introdugao eficazmente dos recursos tecnologicos; ja o terceiro retrata o potencial
das TICs mediante a cultura do uso pedagdgico, contemplando as capacidades de algumas

ferramentas tecnolodgicas e seus rendimentos na execucdo das tarefas.

2. OS BENEFiCIOS DAS TICs NA PRATICA DO COORDENADOR PEDAGOGICO

Cada institui¢do escolar constrdi sua identidade por meio de sua cultura, suas praticas
e com o trabalho daqueles que atuam diretamente em sua organizacdo: os gestores,
professores, auxiliares de apoio e também os alunos e seus responsaveis. A boa condug¢ao dos
processos de atendimento e mediacdo, bem como a comunicagdo interna e externa sao fatores
essenciais nesse processo. O Coordenador Pedagogico €, geralmente, o protagonista desse

trabalho de articulagdo com a comunidade escolar (profissionais diversos da instituicao,

RCMOS — Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Sdo Paulo, v. 08, p. 01-13, ago. 2021.
[ &v-nc-=a |



O dominio das tecnologias de informacio e comunica¢io como contributos para pratica do coordenador
pedagogico

educandos e familias), pois, esta diretamente incumbido de apoiar o planejamento pedagogico
do docente e participar ativamente na elaboracdo e/ou adaptagdo de diversos documentos
oriundos da instituicdo, tais como: regimento escolar, calendario escolar, relatorios e
planejamentos, além de ser o responsavel pela articulagdo da comunidade escolar para a
constitui¢do e/ou adaptacdo do PPP, uma vez que quando esse documento ¢ constituido em
articulagdo com todos os envolvidos no processo de ensino ¢ em conformidade com as leis
vigentes, tende a viabilizar o ensino qualitativo e o desenvolvimento satisfatorio da instituigao.
Silva M. (2012, p. 58) elucida sobre a fungdo do Coordenador Pedagogico para a constituicdo
do PPP:

[...] o coordenador pedagogico é aquele que durante o ano articula equipe pedagogica
em torno do melhor cumprimento do que foi estabelecido pelo projeto politico-
pedagdgico, coordenando seus diversos desdobramentos: planejamento,
acompanhamento ¢ avaliagdo.

Nesse sentido, percebe-se como o trabalho deste profissional alcanga uma funcdo de
destaque no contexto escolar. Sua fun¢do mediadora o torna capaz de fortalecer a parceria dos
pais e a escola, articular as propostas curriculares e diretrizes educacionais com os
planejamentos dos professores. Este profissional da educacdo, além de ser incumbido das
funcdes referente as tarefas pedagogicas, ele participa de fungdes acerca do administrativo,
financeiro e ¢ encarregado por orientar os docentes a respeito do planejamento pedagdgico,
organizagdo curricular, metodologias adequadas e por oportunizar a formacdo permanente
(MONTEIRO, et.al, 2012). E relevante ainda mencionar que, além das fun¢des abordadas
acima, o mesmo ¢ responsavel por buscar novos métodos de criar ou reforgar vinculos entre
professores/alunos, alunos/alunos e entre escola e familia. Constata-se, desta forma, que, sob a
perspectiva evidenciada, ¢ essencial que esse profissional domine as TICs e saiba utiliza-las
como suporte em sua pratica cotidiana, em virtude que estes recursos tecnoldgicos além de
contribuirem para otimizar o oficio do Coordenador Pedagdgico, também oportunizam o
funcionamento eficiente da instituicao.

Mediante o grande volume de demandas de diversas origens e as multiplas fungdes
atribuidas e desempenhadas por esse profissional na institui¢do escolar, as TICs tendem a
potencializar os processos educacionais e agilizar as demandas quando incorporadas
pedagogicamente a pratica da coordenagao e ao fazer pedagogico. Conforme alerta Monteiro et
al. (2012, p. 32) sobre a rotina de trabalho do Coordenador Pedagégico: “E comum
observarmos [...] sendo engolido pelo cotidiano, dedicando boa parte do seu tempo a resolugao
de problemas emergenciais. [...] seu papel principal ¢ ajudar na formag¢do dos professores e na

gestdo pedagdgica da escola [...]”.
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Neste aspecto, emerge a necessidade deste profissional adquirir conhecimentos acerca
das TICs, em prol do desenvolvimento satisfatorio da institui¢do, uma vez que ¢ imprescindivel
para ele conhecer, compreender suas funcionalidades, saber aplica-las e, por conseguinte,
integra-las como ferramenta do trabalho pedagégico de forma adequada (KENSKI, 2007).

Por intermédio da sociedade contemporanea, ou seja, diante da cultura digital que nos
remete aos avangos na tecnologia de informagao e comunicagdo, se faz cada vez mais urgente
que os recursos tecnologicos disponiveis na instituicdo sejam utilizados como ferramenta de
trabalho, objetivando a melhoria na educacao.

De acordo com Miranda (2007, p. 43), “o termo Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC) refere-se a conjuga¢ao da tecnologia computacional ou informatica com a
tecnologia das telecomunicagdes [...]”. Assim, essas tecnologias, quando utilizadas nos
processos de ensino e aprendizagem, podem ser consideradas como tecnologias educativas,
pois, viabilizam novas informagdes e saberes a todo instante, oportunizando, assim, a
constru¢do constante do conhecimento.

Recorrendo aos recursos tecnologicos que podem estar disponiveis na instituicao, tais
como: televisdo, telefone, dispositivo mdvel, projetores multimidia, softwares, computador e

internet, Kenski (2007, p.46) afirma que

para que as TICs possam trazer alteragdes no processo educativo, [...] elas precisam
ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. Isso significa que é preciso
respeitar as especificidades do ensino e da propria tecnologia para poder garantir que
0 seu uso, realmente, faga diferenga. Nao basta usar a televisdo ou o computador, é
preciso saber usar de forma pedagogicamente correta a tecnologia escolhida.

Constata-se que embora a instituigdo tenha recursos tecnologicos disponiveis, as
mesmas so irdo beneficiar no processo educativo caso sejam compreendidas como ferramenta
pedagogica, a servigo da pratica e processos escolares. Candau (1979, p.66), salienta, ainda,
que

para que a Tecnologia Educacional seja um instrumento de busca da relevancia é
necessario que continuamente se coloque questoes relativas ao para quem, ao para que
e ao porqué de sua contribuicdo a analise e solu¢ao dos problemas educacionais [...].

Em virtude do que foi mencionado, torna-se essencial compreender as tecnologias e
buscar o entendimento sobre a forma que estes recursos podem contribuir nas demandas da
institui¢do. Logo, o Coordenador Pedagdgico ciente das demandas educacionais, e conhecedor
dessas tecnologias, tende a dominar as TICs, e, a partir de entdo, ser um disseminador, um
incentivador, aquele que, além de usar efetiva e eficazmente os recursos da tecnologia, também
motiva e estimula o uso das mesmas nos planejamentos pedagodgicos dos professores,

oportunizando a introdugao e a utilizagdo de forma adequada. Assim, as TICs incorporadas na
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pratica do Coordenador Pedagogico servem ndo s6 de apoio, mas também beneficiam o

funcionamento favoravel da instituigao.

3. AS DIFICULDADES ACERCA DA INCORPORACAO PEDAGOGICA DAS TICs

As TICs viabilizam a comunicag¢ao e tendem a contribuir significativamente no processo
educativo, logo torna-se nitido a importancia dos recursos tecnoldgicos na institui¢do. Todavia,
a incorporagdo pedagogica e ativa desses recursos implicam em dificuldades e desafios, tais
como: equipamentos obsoletos, falta de recursos para manutencdo técnica, planejamento
insuficiente para uso pedagogico das ferramentas tecnoldgicas; a escola inflexivel e arcaica que
prioriza a educagdo formal em detrimento da formagdo integral do aluno; e, ainda, situagdes
imprevistas no cotidiano escolar. Esses sao obstaculos a serem vencidos, conforme enfatiza

Sancho (2006, p. 19)

[...] muitas pessoas interessadas em educagdo viram nas tecnologias digitais de
informagdo e comunicac¢do o novo determinante, a nova oportunidade para repensar e
melhorar a educagdo. Contudo, [...] a historia recente da educacdo esta cheia de
promessas rompidas; de expectativas ndo-cumpridas, geradas ante cada nova onda de
producdo tecnoldgica (do livro de bolso ao video ou ao proprio computador).
Devemos considerar as problematicas associadas ao fracasso na incorporagao as aulas
de cada um destes meios e como podemos ajudar a planejar melhor sua integracdo nos
processos de ensino e aprendizagem.

Assim sendo, em busca da melhoria na educagao, os envolvidos no setor educacional,
devem assimilar sobre as possibilidades e potencialidades da implementagdo das TICs, e,
consequentemente, fazer um planejamento que conduz a incorporacdo adequada dos recursos
tecnologicos as aulas e ao desenvolvimento favoravel do processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Moran (2012, p. 48) “o video e outras tecnologias tanto podem ser
utilizados para organizar como para desorganizar o conhecimento. Depende de como e quando
os utilizamos.” Percebe-se, entdo, que a utilizacdo inadequada ¢ outra dificuldade quanto a
incorporacdo pedagogica das TICs. Uma vez que a mesma ¢ um dos fios condutores para a
constru¢do do conhecimento e desenvolvimento de habilidades. Em contrapartida, caso seja
utilizada apenas como um fim em si mesma pode desconstruir e interferir negativamente nos
processos educacionais, pois ndo agregara valor pedagdgico as atividades desenvolvidas.

Além desses fatores negativos mencionados, outro fator dificultador ¢ a propria escola,
enquanto instituicdo convencional, ainda resistente a mudanga. As escolas, como qualquer
ambito social, também possuem um conjunto de cultura organizacional, e em fun¢do dessa
cultura que em grande parte ¢ constituida de normas e regras, tende a ser rigida e inflexivel

perante as transformagdes. A vista disso, Bolivar (1997) citado por Novais (2003) menciona
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que as institui¢des embora se dediquem ao processo de aprendizagem, sdo resistentes ao ato de
aprender. Em relagcdo a cultura organizacional em detrimento da melhoria de ensino e das

necessidades de mudancas educacionais de qualidade, Liick (2014, p. 129) esclarece:

Verifica-se com facilidade que a escola despende grandes esfor¢os no sentido da
preservagdo de uma cultura estabelecida, de seu modo de ser e de fazer contumaz, em
detrimento da melhoria da qualidade de ensino, segundo as necessidades de uma
época em que a rapidez da mudanga € a tonica. A respeito, ¢ fundamental o alerta no
sentido de que a escola ndo pode deixar de absorver as licdes da histdria que
demonstram ndo haver nada tdo inevitdvel na sociedade quanto a mudanca. Essa
mesma historia identifica que as organizagdes e os grupos sociais que ndo conseguem
se renovar estdo fadados a ficarem anacronicas rapidamente e perdem sua vitalidade
e até mesmo sua razdo de ser.

Desta forma, evidencia-se que ¢é relevante a escolar ser flexivel, inovadora perante as
mudangas que emergem na sociedade contemporanea e nao aderir uma postura estagnada, inerte
perante tais transformacdes. Visto que as mesmas refletem na qualidade de ensino, tanto quanto,
no desenvolvimento da institui¢do e no acimulo de demandas.

Em virtude das demandas institucionais no cotidiano escolar, o Coordenador
Pedagbgico enfrenta obstaculos para cumprir efetivamente seu planejamento, dificultando,
assim, o alcance dos objetivos institucionais e pedagogicos. Muitas vezes ele precisa delegar
funcdes e distribuir tarefas encarregando outros profissionais de suas fung¢des, devido ndo sé de
situacdes imprevistas que sdo comuns no ambiente escolar, mas também do acimulo de
trabalho e da falta de um planejamento didrio. Esses sdo fatores que alavancam a busca por
meios cabiveis para viabilizar a incorporacdo pedagogica das TICs. De acordo com Almeida
(2005) citado por Oliveira (2017, p. 153) muitas vezes essas demandas impedem o Coordenador

Pedagogico de desempenhar suas reais fungoes:

A predominancia das situa¢des ndo previstas, existentes no cotidiano do coordenador
pedagdgico, demonstra que ele passa a ter dificuldades em planejar sua rotina de
trabalho. [...] e assumem a responsabilidade pelo ndo-cumprimento de seu
planejamento ou pelo desvio das tarefas inerentes a sua funcdo que sdo deixadas de
lado por causa das emergéncias que surgem no cotidiano escolar. [...] As situagdes
inesperadas sdo resolvidas no desenrolar do dia, caracterizando o coordenador
pedagdgico como um “apagador de incéndio”.

Dado o exposto, percebe-se que perante os avangos da tecnologia, obter recursos
tecnoldgicos e midiaticos ndo sdo suficientes para ofertar contributos no processo educativo, o
que se configura um dos grandes desafios acerca da incorporacao pedagogica das TICs. Assim,
¢ pertinente que os envolvidos no processo permanecam em constante formagao, visto que as
mudangas nessa area sdo rapidas e inevitaveis. Por isso, a necessidade de formacao continuada,
se configura em um fator imprescindivel para evitar o fracasso nesta empreitada rumo ao efetivo

uso dos recursos tecnolégicos. O planejamento ¢ outro fator fundamental para oportunizar a
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incorporagdo pedagogica desses recursos, no qual contempla as potencialidades e as
fragilidades dessa incorporagdo nos processos da instituicdo escolar. Em virtude do que foi
mencionado, evidencia-se que o Coordenador Pedagdgico em prol do melhor cumprimento de
suas fungdes (enquanto mediador da comunidade escolar, organizador dos processos
educacionais e mediador docente/dicente.), a0 dominar e compreender as funcionalidades das
TICs, proporciona a melhoria na qualidade de ensino, igualmente, o desenvolvimento favoravel
da instituigio em sua totalidade. E relevante, sobretudo, que este profissional da educacio
instigue e cultive na comunidade escolar uma cultura do uso pedagogico das ferramentas

tecnoldgicas, possibilitando, desta forma, a superacao dos desafios mencionados.

4. O POTENCIAL DAS TICs MEDIANTE A CULTURA DO USO PEDAGOGICO

Anteriormente abordou-se os beneficios que as TICs oportunizam e as dificuldades que
emergem de sua ndo utilizacao ou uso inadequado, se configurando em obstaculos, que por vez,
inviabilizam a incorporagdo pedagdgica e permanente das mesmas na instituigio. E possivel
que o Coordenador Pedagdgico ja utilize em seu cotidiano social muitos dos recursos que ele
poderia também utilizar na prética pedagodgica, como por exemplo: aplicativos de celulares,
softwares, internet, wikis, chats. Deu-se enfoque para alguns desses recursos, mas também para
aqueles utilizados para estudos como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
utilizados normalmente para cursos de Educagdo a Distancia (EAD). Esses recursos ja estao
inseridos no cotidiano de tal forma que ¢ impossivel pensar em executar tarefas didrias, se
comunicar ou estudar sem utiliza-los. Pretende-se entdo, evidenciar o potencial que os recursos
tecnoldgicos possibilitam quando o seu uso passa a ser uma pratica habitual a ponto de se tornar
uma cultura, ou seja, estar tdo enraizada no cotidiano e inerente a execugdo das tarefas do
Coordenador Pedagdgico que ele nem perceba ou nem faca esforgo para utiliza-la. Mediante
essa cultura do uso pedagogico das TICs, ¢ possivel que esse profissional incentive também
outros profissionais, inserindo esses recursos e ferramentas tecnoldgicas no planejamento
pedagogico e usufruindo de suas contribuigdes para o cunho cientifico e didatico-pedagogico.

Nesse seguimento, atendendo as demandas de tarefas destinadas a este profissional,
Oliveira (2012) ressalta que € viavel o uso de aplicativos, softwares, tais como: os processadores
de textos e planilhas eletronicas, devido suas potencialidades. Em relagdo aos processos
educacionais, os processadores de textos, oportunizam a elaboracdo e/ou adaptagcdo dos
documentos oriundos da instituicao, visto que ¢ permitido modificar o arquivo quantas vezes

almejar. No que diz respeito a planilha eletronica, ¢ possivel organizar informagdes e dados,
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em tabelas e graficos, além de beneficiarem na construgao/produgdo de relatdrios, as mesmas
possibilitam, também, a realizagdo de calculo rapido, bem como, expor assuntos como fungoes,
médias, entre outros; podendo fazer representagdo grafica, que conseguinte, propicia o melhor
entendimento dessas informagdes (OLIVEIRA, 2012). Além desses beneficios, segundo Silva
T. (2012, p. 123) as TICs “[...] em particular a internet, hoje permitem uma maior pluralidade
[...] de contetido e opinides [...]”, logo, possibilitando novas informagdes a todo instante, que,
propicia a constru¢ao do conhecimento critico, devido ao acesso a informagdes diversas. Os
recursos mencionados sdo exemplos claros de ferramentas tecnoldgicas que podem beneficiar
o Coordenador Pedagdgico na execugdo de tarefas do seu afazer didrio que ele levaria horas,
dias ou até meses para realiza-las. Ao que se refere as potencialidades das TICs como facilitador

da articulagao entre escola e comunidade escolar, Silva T. (2012, p. 123) afirma que

[...] com tecnologias e ambientes digitais como computadores pessoais, dispositivos
mdveis, internet, web, mensageiros instantineos, chats, foruns e wikis, os cidadaos
comuns conseguem mais possibilidades de se expressar, expandindo temporalmente
e espacialmente seu alcance.

Assim, a possibilidade de comunicagdo entre todos ¢ muito maior, uma vez que atraveés
da cultura digital, educandos, familias e profissionais diversos da instituicao fazem uso desses
recursos tecnoldgicos para se comunicar. Percebe-se entdo, o qudo ¢ importante o uso
pedagogico destas ferramentas tecnoldgicas, pois superam os empecilhos do tempo e espago
geografico, facilitando a articulagdo e comunicacdo entre escola e comunidade escolar. De

acordo com o Ministério da Educagao, Brasil (2007, p.11), os AVAs sao:

[...] programas que permitem o armazenamento, a administragdo e a disponibilizagdo
de conteudos no formato Web. Dentre esses, destacam-se: aulas virtuais, objetos de
aprendizagem, simuladores, foruns, salas de bate-papo, conexdes a materiais externos,
atividades interativas, tarefas virtuais (Webquest), modeladores, animagdes, textos
colaborativos (wiki).

Nesse sentido, o Coordenador Pedagogico enquanto mediador, deve nortear e incentivar
o processo de formagdo continuada do docente em servico. O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) pode ser uma importante ferramenta nesse processo, visto que
oportuniza a capacitagdo mediante a Educagao a Distancia (EAD), ou seja, os conteudos podem
ser postados e acessados de qualquer lugar com acesso a internet. O Moodle é uma plataforma
EAD que pode ser configurado em um AVA tanto para uso de formagdo continuada dos
professores, como para o uso didatico-pedagégico (professor/aluno). O Ministério da Educagao
(MEC) também oportuniza diversos cursos EAD para formac¢ao continuada dos professores e
coordenadores, bem como sugestdes de novas praticas e planos de aula dos diferentes

componentes curriculares. Sendo assim, o docente ao obter novos saberes, metodologias,
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conteudos através dos AVAs, se sente estimulado a utilizar os recursos tecnoldgicos, que por
vez, auxiliam em sua pratica. A seguir, apresenta-se um mapa conceitual, a fim de demonstrar,
de forma concreta, o fluxo da incorporacao das TICs nas instituigdes de forma a ser incorporada

na cultura escolar e os seus contributos para pratica pedagogica do Coordenador Pedagogico.

Figura 1 - Mapa conceitual da representagio grafica da concepgao da cultura a ser implementada com o uso
pedagogico das TICs no ensino.
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Mediante a analise do mapa, percebe-se que os recursos tecnoldgicos quando utilizados
adequadamente e de forma pedagogica, conforme as demandas da instituicdo, resultam na
agilidade e efic4cia dos processos. Desse modo, ¢ imprescindivel a cultura do uso pedagogico
para os recursos tecnologicos no ambito escolar.

Diante do enfoque, evidencia-se os contributos desses recursos na pratica pedagogica
deste profissional da educagdo, perante a utilizagdo do computador. Compreende-se, entao, que
¢ de suma importancia que o Coordenador Pedagdgico instigue a comunidade escolar a cultura
do uso/manuseio pedagdgico dos recursos tecnologicos, além disso, constata-se as

potencialidades desses recursos na execugao das tarefas do cotidiano escolar. Nesse sentido, as
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TICs tendem a contribuir na pratica do profissional referido, assim como, predispde o bom

desenvolvimento/funcionamento da instituigao.

5. METODOLOGIA

A pesquisa consistiu em revisdo bibliografica e fundamentagdo teérica. Optou-se pela
analise de conteudo de natureza explicativa, uma vez que, ap6s tornar explicito as
potencialidades e obstaculos em virtude da incorporacdo pedagdgica desses recursos
tecnologicos, almejou-se evidenciar os contributos das TICs através da utilizacdo adequada e
condizente com o propoésito do PPP.

A coleta de dados ocorreu no periodo de abril de 2019 a novembro de 2019, através de
pesquisas por meio de livros, artigos e internet. No qual enfocou-se em elementos como,
Coordenador Pedagogico, TICs e pratica pedagogica. Também, foi fundamentado em autores
como, Kenski (2007), Liick (2014), Miranda (2007), Moran (2012) e Oliveira (2017).

Na perspectiva de sua natureza e acerca dos fins, a pesquisa realizada, classifica-se como
uma abordagem qualitativa reflexiva. Visto que, através de analises cautelosas e embasamentos
norteados pelo conhecimento cientifico, em que viabilizou a construcdo deste artigo,
contemplando os beneficios e desafios sobre a incorporagdo pedagogica e o potencial das TICs
mediante a cultura do uso pedagdgico. Do mesmo modo, permitiu a relacionar estes com as
fungdes pertinentes ao Coordenador Pedagodgico e as capacidades dos recursos tecnologicos na
pratica pedagogica do mesmo. Assim, oportunizando o melhor entendimento quanto a tematica,
pois este conduz a uma reflexdo a respeito da relevancia do dominio das TICs e dos contributos

das mesmas na pratica do Coordenador Pedagogico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A vista dos resultados das analises dos dados coletados da pesquisa, constata-se que o
Coordenador Pedagogico possui fungdes multiplas, tais como, articulador, formador do docente
e referente aos processos educacionais. Logo, torna-se nitido os contributos das TICs quando
utilizadas com proposito educacional e de forma pedagogica, visto que tendem a proporcionar
eficiéncia e praticidade na execu¢do das tarefas. Nessa perspectiva, compreende-se que essas
tecnologias podem beneficiar tanto a pratica pedagogica do referido profissional como na
melhoria dos processos de desenvolvimento da instituigao.

Ao que refere a incorporacdo pedagdgica dos recursos tecnologicos na pratica

pedagogica, tanto quanto, na instituicdo, hd implicag¢des e dificuldades, devido a falta de uma
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utilizagdo pedagogica ou ndo uso dos recursos; aos imprevistos emergenciais no cotidiano
escolar, que por vez, impossibilita o Coordenador Pedagdgico de cumprir suas fungdes
efetivamente; e diante da escola convencional que preza pela sua cultura organizacional, em
detrimento da atualizagdo das metodologias e recursos, se configurando resistente & mudanga.
Assim, constata-se que ¢ imprescindivel que a escola esteja aberta as inovagdes tecnologicas,
tanto nas praticas articuladoras da coordenagdo pedagdgica, bem como no trabalho do coletivo
de professores, na formacgao continuada e planejamento, pois esses se configuram em subsidios
que podem propiciar a superagdo dos desafios supracitados, e possibilitar a perpetuacdo da
cultura do uso pedagdgico das ferramentas tecnoldgicas.

Por fim, acerca do potencial das TICs perante a cultura do uso pedagégico, elucidou-se
0 quao ¢ significativo que o Coordenador Pedagogico incentive e implemente o uso dos recursos
tecnoldgicos para mediar e articular pedagogicamente com a comunidade escolar. Além disso,
com relagdo aos contributos do dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
pratica do Coordenador Pedagogico e nos processos educacionais, evidenciou-se que se faz
necessario que ele busque métodos de viabilizar o uso pedagdgico das TICs na formagao
continuada do docente ¢ na articulagcdo entre escola e comunidade escolar.

Em virtude do que foi abordado ficou claro que possuir recursos tecnologicos nao ¢
suficiente para proporcionar melhoria na pratica do Coordenador Pedagdgico, ¢ de suma
importancia que o profissional da educacdo compreenda as funcionalidades, implicagdes ¢ a
relevancia desses recursos, para entdo conduzir a efetiva incorporacdo pedagdgica das TICs.
Ante ao exposto, conclui-se que o Coordenador Pedagdgico, devido suas fungdes, precisa
dominar as TICs n3o sé para usufruir de seus contributos em sua pratica pedagdgica, mas
também para potencializar a incorporagao/uso pedagogico dos recursos tecnoldgicos, que por
conseguinte, propicia progresso € melhoria no ensino nos processos pedagogicos.

Compreende-se entdo, que, embora haja referéncias bibliograficas de todos os recursos
e aplicativos citados, as produgdes em relacdo as redes sociais, e aplicativos de comunicagao
instantaneas, tais como facebook, instagram e whatsApp e as bibliografias encontradas e

correlacionando as praticas do Coordenador Pedagdgico sdo insuficientes.
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Resumo

O presente artigo justifica-se através da necessidade de entender o funcionamento do
Atendimento pedagogico domiciliar, considerando seu funcionamento, organizagao,
legislagdo, formagdo do professor e impacto sobre a dindmica familiar. O Artigo tem como
objetivo abordar os aspectos ligados as demandas que o APD (atendimento pedagogico
domiciliar) tem, diante dos alunos, professores e sua importdncia em uma perspectiva
inclusiva, colocando aspectos historicos e legislativos de uma modalidade de ensino que
muitas vezes ¢ desconhecida por parte de muitos educadores. O Atendimento domiciliar trata-
se de uma modalidade de ensino que tem por encargo a manuten¢do do processo educacional
do aluno que por razdes de saude, estdo impossibilitados de frequentar a escola regularmente.
Esta pesquisa de carater bibliografico, documental e pratico baseado nas metodologias
utilizadas no trabalho docente realizado com uma aluna no ano de 2019. Utiliza-se artigos e
livros que abordam o funcionamento desta dindmica de atendimento e aspectos historicos e
legislativos sobre o tema.

Palavras-chave: Educacao inclusiva; Educagao Domiciliar; Educagao; ludico

Abstract / Resumen

This article is justified if, through the need for meaning, the functioning of home pedagogical
assistance, considering its functioning, organization, teacher training and impact on family
dynamics. The article aims to address the connected aspects such as demands that the APD
(home pedagogical assistance) has before students, teachers and its importance in an inclusive
perspective, placing historical and legislative aspects of a teaching modality that is often
unknown by many educators. Home care is a teaching modality that is responsible for
maintaining the educational process of the student who, due to health reasons, are unable to
attend school regularly. This bibliographic, documentary and practical research based on the
methodologies used with a student in the year 2019. Articles and books that address the
functioning of this service dynamics and historical and legislative aspects on the topic are
used.

Keywords: Inclusive education; home education; Education; ludic

1 Introducao

O Atendimento Pedagogico Domiciliar ¢ um modelo de atendimento educacional que
vem ganhando espaco em nosso pais. Este suporte esta dirigido para criancas e adolescentes
enfermos que ndo podem sair de suas casas. Esses estudantes apresentam doengas distintas,

uns apresentam doengas cronicas, outros apontam disfungdes degenerativas ¢ ha também

!'bruna.leticia95@gmail.com
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casos nos quais os alunos foram sujeitos a tratamentos ou mesmo sofreram circunstancias que
os inabilitaram de frequentar conjunturas sociais € as escolas regulares. Durante muito tempo,
os responsaveis destas criangas e adolescentes demandavam desenvolver ferramentas
particulares ou contratar docentes para proporcionar atendimento educacional convencional a
seus filhos que por ventura se enquadravam nesse perfil. Atualmente, diversos estados e
municipios do Brasil tém conseguido proporcionar e assegurar o direito a educacao para essas
criancas e adolescentes que sdo atendidos individualmente em suas residéncias através do
Atendimento Pedagdgico Domiciliar. Eles sdo atendidos por docentes que atuam nas redes
publicas de educacdo, esses professores ensinam a esses educandos os conteudos da grade
curricular regular que eles estudariam em suas receptivas instituicdes escolares, alem de

abordar as habilidades de acordo com suas demandas individuais.

o~

Em contrapartida temos o AEE- atendimento educacional especializado, que

caracterizado por ser oferecido no contraturno de uma maneira que possibilite

o

suplementagdo das necessidades do aluno na educagdo regular. Essa modalidade ¢
regulamentada pela lei de diretrizes e bases da educagdo 9394/96 além da Resolugao
CNE/CEB n°2, de 2001 (CNE/CEB/BRASIL, 2001). Os documentos trazem uma concepgao
mais ampla, assumindo o Atendimento Educacional Especializado como complemento ao

ensino regular (BRASIL. SEESP/MEC, 2002.). coloca que:

Elaborar estratégias e orientagdes para possibilitar o acompanhamento pedagégico-
educacional do processo de desenvolvimento e construgdo do conhecimento de
criangas, jovens e adultos matriculados ou ndo nos sistemas de ensino regular, no
ambito da educacdo basica e que encontram-se impossibilitados de frequentar
escola, temporaria ou permanentemente e, garantir a manuten¢do do vinculo com as
escolas por meio de um curriculo flexibilizado e/ou adaptado, favorecendo seu
ingresso, retorno ou adequada integragdo ao seu grupo escolar correspondente, como
parte do direito de ateng@o integral. (BRASIL. SEESP/MEC, 2002, p. 05)

Portanto, o processo educacional pode ser realizado em outros ambientes que ndo
sejam espaco escolar, dentre eles as Classes hospitalares e Ambientes domiciliares (BRASIL,
2002). Ambos os servigos sdo destinados a viabilizar um atendimento para alunos que por
motivos diversos sdo impossibilitados de frequentar as aulas regularmente. Desta forma, o
atendimento pedagdgico domiciliar, vai muito além dos alunos frequentadores na sala de
recursos, mas todos que por algum motivo necessitam ausentar-se da escola por razoes de
satde sendo elas tempordarias ou ndo.

Entende-se que este trabalho tem como objetivo realizar uma pesquisa bibliografia e
documental sobre o tema, apresentando aspectos histéricos e legislativos, além de discorrer

sobre o atendimento domiciliar de alunos que se enquadram nessa modalidade e ratificar as
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politicas inclusivas e acgdes que existem para garantir que todos que tenham alguma
deficiéncia o acesso a escola e ndo sejam privados do seu desenvolvimento pedagdgico e

cognitivo.

2. Materiais e métodos

Este artigo ¢ a juncao do relato da pratica pedagogica ocorrida durante o ano de 2019
no municipio de Caraguatatuba, além de uma breve revisdo de artigos relacionados ao tema
que contribuiram para a construg¢do de uma visdo pautada no funcionamento dessa
modalidade de ensino. A literatura foi selecionada a partir da sua relevancia para apontar
aspectos historicos, legislativas e funcionais sobre o tema. Os artigos foram coletados através
de bases de dados eletronicos nacionais tais como: Scientific Eletronic Library Online
(SciELO) e google scholar.Os artigos foram pesquisados através de palavras chaves ligadas
ao tema para apontar as possiveis contribuicdes para se discutir a formacdo docente e a

composi¢ao do atendimento pedagogico domiciliar, (APD).

2.1 Historia e legislacdo: da educacao especial a educacao inclusiva

Embora se fala sobre educacao especial devesse entender que no Brasil houve diversas
legislacdes e acontecimentos ligados as politicas educacionais inclusivas. De acordo com
Aranha (2005), o primeiro acontecimento relevante para Educacdo Especial no Brasil, deu-se
em 1835 posto que o Deputado Cornélio Ferreira apresentou a Assembleia o Projeto de Lei
que estipulava a formacao do cargo de Professor de Primeiras Letras para o ensino de surdos-
mudos e de cegos. Em 1857 Mazzotta (2003) afirma que D. Pedro II fundou no Rio de Janeiro
Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, condigno aos esforcos de Ernesto Hiiet e seu irmao, trés
anos apos A formagdo do Instituto Benjamin Constant para cegos. Em 1910, trés cegos que
frequentaram o Instituto, entraram para a Faculdade de Direito de Sao Paulo e em 1943
através do Decreto n°.165 o Instituto recebe o direito de ministrar os ensinos primarios e
secundarios De acordo com Battisti (2007) o deficiente comega a ser observado como sujeito,
com direitos educacionais iguais aos demais. Exclusivamente a partir do Século XX. Assim,

para Mittler (2003):

A Inclusdo implica uma reforma radical nas reformas em termos de curriculo,
avaliagdo, pedagogia e formas de agrupamentos dos alunos em sala de aula. Ela ¢é
baseada em um sistema de valores que todos se sintam bem-vindos e celebra a
diversidade que tem como base o género, a nacionalidade, a raca, a linguagem de
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origem, o background social, o nivel de aquisi¢do educacional ou a deficiéncia.
(MITTLER,2003, p34).

Atualmente, tivemos grandes evolugdes ja citados, segundo Battisti (2007, p.132) as
leis que consolidam e resguardam o portador de necessidades especiais sdo: a LDB, Lei
n°9394 de 1996 e as Diretrizes Nacionais para Educag¢do Especial na Educagdo Basica
(Decreto n° 3956 de 2001). De acordo com Neri (2003), a LDB concede as escolas especiais,
mas ndo da autonomia para que o aluno ou os pais sejam capazes determinar a modalidade
que desejam enviar seus filhos. Vale evidenciar que a lei endossa as pessoas com
necessidades especiais tem direto a docentes com formagdo pertinente para enxergar as
diferencas, carregando consigo praxe de ensino que favorecam a divergéncia e as
caracteristicas de cada aluno. (MANTOAN, 2003).

Além de assegurar, segundo o Decreto N° 7.611 de 2011, ajuda técnico e financeiro as
redes de ensino publico. Ornamentando o atendimento educacional especializado, com
investimentos solidos na formagao dos educadores e gestores, adaptando espacos de maneira
arquitetonica e implantando das salas de recursos multifuncionais (dotadas de insumos visuais

e materiais pedagogicos e educacionais indicados).

3.APD aspectos legislativos

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional/LDB 9394/1996 no seu artigo 5° coloca
que ao Poder Publico cabe gerar formas alternativas de acesso aos inumeros niveis a
educagdo, acarretando a organizagdo para garantir o processo de aprendizagem (artigo 23)
(BRASIL, 1996). Elementos diversos de satde podem transcorrer impossibilitando a presenca
do educando em espago escolar. De acordo com a Resolugdo no 02, de 11 de setembro de
2001, artigo 13, do Conselho Nacional de Educacdo concede que os sistemas de ensino, diante
da agdo integrada com os sistemas de saude, necessitam regular o atendimento educacional
especializado a educandos impossibilitados de comparecer as aulas em compreensao de
tratamento de satide (BRASIL, 2001).

Desta forma o atendimento pedagogico domiciliar concede a inclusdo social de educandos
que externam alguma enfermidade por longos periodos, e necessitam ausentar-se do espago
escolar. O perfil de acdo agregada entre saude e educacdo no relativo ao Atendimento
Educacional Domiciliar ¢ apontada na resolu¢do do CNE/CEB n° 02, de 11/09/2001 que

reforca que:

os sistemas de ensino, mediante ag@o integrada com os sistemas de saude, devem
organizar o atendimento educacional especializado a alunos impossibilitados de
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frequentar as aulas em razdo de tratamento de saide que implique internacdo
hospitalar, atendimento ambulatorial ou permanéncia prolongada em domicilio.

Diante da legislagdo indicada, cabe enfatizar que ainda que haja direito, o apoio
pedagdgico domiciliar diversas vezes ndo € oferecido e assim ¢ fundamental que profissionais
da educacdo, familiares, educandos juntamente com os 6rgaos publicos evidenciem proposto
acdes que consigam preservar a obrigatoriedade da oferta e cumprimento deste direito. A
relevancia do atendimento pedagdgico Domiciliar estd no fato de atender ao direito dos
educandos em tratamento de saude, oferecendo a sucessao de seus estudos, sem ter perdas em
seu avango pedagogico, cognitivo e social.

Os educandos retirados de sua rotina, necessitam de atividades que os remeta a
realidade diaria que ele vivia antes do afastamento por razdes de satide. O Atendimento
Pedagbgico Domiciliar ¢ a inclusdo da atmosfera escolar, no ambiente domiciliar que por
meio do comparecimento do docente que por sua vez, tem o papel de oportunizar a
escolarizagdo. Os estudantes desta modalidade de atendimento que recebem os professores em
seus domicilios enfrentam alguns fatores que vao além de limitacdes pedagogicas, cabendo
assim ao professor ter a sensibilidade necessaria para entender as demandas desses estudantes.

Cabe, portanto, ao professor, neste contexto rever sua postura anterior da realidade
formal da educagdo e ampliar sua visdo de maneira multifacetada, para possibilidades e os
desafios que ali se apresentam (MATOS e MUGGIATI, 2011). Considerando que todos tém
direito a educagdo em sua integralidade, o modelo de atendimento pedagogico domiciliar deve
ser entendido como uma experiéncia educacional completa para esses alunos. A questdo que
se levanta a partir dos problemas ¢ como se da a construcao de lugares de ndo aprendizagem
no ambito escolar e a influéncia do diagnostico médico. (FONSECA e MATTOS 2013)

Conglobar essas ideias as praxis diarias ¢ fazer desse modelo educacional parte da
rotina destes alunos e inclui-los de forma integral dentro do curriculo educacional,
impossibilitando perdas em sua formagao.

O professor durante o processo precisa considerar diversas possibilidades para que
tenha um local minimamente adequado para o trabalho escolar com esses alunos. De acordo
com Silva, Pacheco e Pinheiro (2014) o professor precisa “adequar a sua praxis a gradacoes e
particularidades de um espago que a priori ndo ¢ seu”. Pois uma vez que o professor entra na
residéncia de um aluno e presencia situacdes familiares ¢ um dos aspectos singulares do

atendimento pedagogico domiciliar, que o docente vivera durante o seu trabalho. Cardoso
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(2006) afirma que o educador nesse processo ¢ um importante mediador, cujas estratégias de

ensino estdo apoiadas pela utilizagdo de recursos especificos, facilitadores no Atendimento.

2.3 O Papel Do Professor No Atendimento Domiciliar

O docente que atua no atendimento pedagogico domiciliar precisa estar ciente que
suas atribuicoes e responsabilidades sdo as mesmas que o ambiente escolar consequentemente
desenvolver e reconduzir o procedimento do atendimento do aluno; notificar de encontros,
reunides e cursos de qualificacdes e formagao continuada; efetuar relatério e portfolio sobre o
desenvolvimento no intervalo em que o aluno esteve em Atendimento; realizar o plano de
trabalho, a partir da Proposta Pedagogica. Neste contexto, cabe destacar que o Atendimento
Pedagogico Domiciliar, requer:

Discernimento para atuar com planos e programas abertos, mdveis, mutantes
constantemente reorientados pela situagdo especial e individual de cada crianga ou
adolescente sob atendimento (CECIM; FONSECA, 1998, p 26).

Desta maneira compreende-se que deve constituir parcela importante do perfil
profissional do docente que atua no Atendimento Domiciliar, a assisténcia na medida em que
a relagdo do ser humano com o mundo nao ¢, por consequente, uma vinculacdo direta, mas
uma relacdo mediada por outras pessoas e pelas produgdes humanas, que depende das
atividades efetiva em que ele se envolve e ndo se limitam aos encontros fisicos.

No ambito que se refere as praticas pedagogicas junto aos educandos acompanhados
em atendimento domiciliar, ¢ essencial evidenciar o quanto se aproxima das praticas junto aos
alunos com deficiéncia em razdo das adequagdes necessarias.

O atendimento requer de o docente reconsiderar a sua pratica e flexibiliza-la a partir
do ambito vivido onde o tempo necessita ser otimizado, a aprendizagem deve intercorrer de
modo positivo, a familia precisa ser parceira neste processo € o agravo educacional devido a
auséncia da atmosfera escolar minimizado.

E indispensivel possuir uma forte articulagio entre o docente que realiza o
atendimento e a escola de referéncia do estudante, visto que ha uma proposta pedagdgica
direcionada para o desenvolvimento deste educando visto que a condi¢do de satde do
educando pode se modificar e num imprevisivel retorno para a escola logo desta forma
também retorna para o atendimento educacional especializado em ambiente regular. Por isso,

¢ essencial que o professor do atendimento pedagogico domiciliar atue conforme estivesse em
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uma sala de aula regular, no sentido de expandir uma unido com os professores da turma em

que o educando esta matriculado.

4. Resultados e discussoes

Como citado anteriormente o artigo baseia-se nas experiéncias vivenciadas por uma
professora da escola publica do municipio de Caraguatatuba, em relacdo ao atendimento
educacional especializado realizado com um aluno da rede publica municipal de
Caraguatatuba-SP partindo que os atendimentos acorriam em sua residéncia, todo o plano de
acdo foi transformado em um portifélio e adaptado de acordo com as demandas do aluno. O
trabalho executado durante o ano de 2019, foi dividido em duas partes principais, a primeira

estava ligada a criacdo do vinculo segundo Dias (2018):

Quando existe uma relagao afetiva entre professor-aluno, o ultimo sente-se seguro e
confiante ao realizar as atividades propostas, como também a relacionar-se com
outros colegas. Isso ajuda na construg¢do da autoestima e contribui diretamente para a
aprendizagem e, consequentemente, para o desenvolvimento dele.

O vinculo, parte de uma importante etapa das relagdes humanas e principalmente nas
ralagdes educacionais, envolvendo professor e aluno. Entendendo isso durante os primeiros
meses muito além do conteudo, a construcao de um vinculo com o aluno fez-se essencial para
o bom desenvolvimento do trabalho pedagdgico, juntamente com a compreensdo das
demandas e limitagdes do educando.

Em um segundo momento, o foco foi as adaptagdes dos contetidos, entendendo que o
aluno que se faz apto a essa modalidade de atendimento, tem limitagdes e necessidades que
cabe ao professor entender e suprir.

Uma das estratégias adotadas durante as aulas € o trabalho com portifélios que ajuda o
professor a observar o progresso do aluno em diferentes competéncias trabalhadas. Diante
desta pratica o professor media a constru¢ao do conhecimento de seu aluno, trabalhou-se com
o aluno a teoria da Zona de Desenvolvimento Proximal, utilizando-se do conhecimento ja
existente do aluno para que ele seja capaz de formular novos conceitos e assim avangar em
suas aprendizagens mesmo fora do ambiente educacional regular.

Durante as aulas, o planejamento das atividades foi pensado para ir além do ambiente
escolar, entendendo que a aprendizagem deve ser efetiva em um ambiente ndo convencional.
Trazer a escola para dentro da casa do aluno ¢ um objetivo claro, que foi proporcionado
através ndo s6 de atividades, mas de objetos e brinquedos pedagogicos que acompanhavam as

atividades para um momento ludico. Durante os atendimentos pode-se notar a receptividade
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por parte da familia em relagdo ao docente, criando assim expectativas sempre positivas sobre
o descendimento do Educando, Glat e Pletsch, (2004) colocam sobre as dindmicas
pedagdgicas em relagdo as dinamicas familiares e como devem ser tratadas diante deste
modelo de educagao.

Durante o ano, a relagdo entre o docente e o aluno tornara-se naturais, entendendo que
a partir destes processos iniciais executados, o aluno internalizou a dindmica das aulas e o
funcionamento da rotina em ambiente domiciliar, tornando assim o ambiente domiciliar, uma

extensdo do espago escolar.

5. Consideracdes Finais

Este trabalho permitiu abranger fatos ligados ao processo de escolarizacdo de criangas
que se fazem apta ao atendimento pedagdgico domiciliar. Para compreender melhor os
aspectos sobre o tema, além de informacgdes histdricas e legislagoes ligadas a inclusdo e
educagao especial.

Utilizou-se uma serie de referéncias bibliograficas e documentais, utilizando-se de
artigos que permitiram compreender a importancia dos atendimentos domiciliares ¢ um
importante auxilio para suprir as demandas desses alunos que se encontram em tratamento
médico e assim impossibilitados de frequentar o ambiente escolar. Salientou-se neste artigo
através do relato da pratica docente ocorrida em 2019 com um aluno que por motivos de
saude foi impossibilitado de frequentar a escola, através do relato pode-se notar a importancia
do trabalho em equipe dos professores juntamente com a familia, para garantir a esses
educandos a possibilidade ampla de seu desenvolvimento social, pedagdgico e cognitivo,
assim buscando de forma efetiva de contribuir com esses alunos.

Nesse contexto, cabe ainda referir que durante a realizagdo da pesquisa, foram feitas
diversas buscas bibliograficas em diversas bases de dados, nacionais, e com multiplos
descritores. Pode-se concluir que essa modalidade de atendimento apesar de ser respaldada
pela legislagdo, ndo ¢ explorada amplamente na literatura, no entanto a pesquisa fornece um
conhecimento relevante no ambito da educagdo especial e inclusiva no campo do atendimento

pedagogico domiciliar e de sua pratica didria.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS ORGANIZACOES: ATIVO OU PASSIVO NA
PERSPECTIVA DOS ADMINISTRADORES?

Geisse Martins'

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar € investigar como os administradores gerenciam
a inteligéncia emocional dentro das organizacdes. Sendo as emogdes parte fundamental dentro
das empresas e objeto de aten¢do e analise dos administradores contemporaneos, nos ultimos
50 anos, ganham destaque e figuram no planejamento estratégico como vantagem competitiva.
A metodologia, utilizada foi a revisao teorica bibliografica, com abordagem qualitativa, a partir
da qual procurou-se compreender esse fato social contemporaneo, na tentativa de responder
uma questdo inquietante sobre como os administradores em tempos atuais compreendem o
capital emocional, seja como um ativo ou despesas. Dentro de um contexto mundial, em que ha
mudangas rapidas e considerdveis em todos os niveis e em varias dimensdes, sociais,
econdmicas e sobretudo tecnologicas, essas transformagdes agudas exigem cada vez mais das
pessoas que atuam dentro das organizacgdes de habilidades e competéncias ndo apenas técnicas,
mais ainda de habilidades emocionais. Para além do equilibrio emocional, os administradores
estdo sendo convidados a reverem conceitos ¢ desconstruirem velhos paradigmas no que
concerne as emocdes. Esses administradores agora se dedicam ao estudo e a aplicagdo de teorias
e conceitos que estruturam novos ambientes de trabalho, de forma a promoverem o bem-estar
dos colaboradores, a0 mesmo tempo que os impelem a gerenciar as emog¢des em favor mutuo,
para os colaboradores e para as empresas e seus respectivos mercados.

Palavras-chave: Gerenciamento. Inteligéncia emocional. Emogdes. Bem-estar. Vantagens
sociais.

Abstract

This work aims to analyze and investigate how administrators manage emotional intelligence
within organizations. As emotions are a fundamental part of companies and an object of
attention and analysis by contemporary managers, in the last 50 years, they have gained
prominence and figure in strategic planning as a competitive advantage. The methodology used
was a theoretical literature review, with a qualitative approach, from which we sought to
understand this contemporary social fact, in an attempt to answer a disturbing question about
how administrators in current times understand emotional capital, whether as an asset or
expenses. Within a global context, in which there are rapid and considerable changes at all
levels and in various dimensions, social, economic and above all technological, these acute
transformations increasingly demand from people who work within organizations, not just
technical skills and competences. even more so of emotional skills. In addition to emotional
balance, administrators are being asked to review concepts and deconstruct old paradigms when
it comes to emotions. These managers are now dedicated to the study and application of theories
and concepts that structure new work environments in order to promote the well-being of
employees, while urging them to manage emotions in mutual favor, for employees and also for
companies and their respective markets.

Keywords: Management. Emotional intelligence. Emotions. Welfare. Social advantages.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia humana esté intrinsecamente entrelagada aos tempos e aos movimentos
do trabalho. Desde a simples confeccdo de ferramentas até a constru¢ao de sofisticados
equipamentos eletroeletronicos, a inteligéncia humana se faz presente. Mais recentemente,
dentro do conceito da quarta Revolugdo Industrial - de que o avango no campo das ciéncias,
suportadas pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, que potencializam a
inteligéncia de modo geral dentro das organizagdes, mas sobretudo a inteligéncia emocional —
faz-se necessaria, dentro destes contextos de mudancas radicais e adaptacdes cotidianas, que os
mercados das empresas (internos e externos) se imponham para as pessoas dentro organizacdes.

Conforme o entendimento de Schwab (2016):

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios fascinantes; entre eles,
0 mais intenso e importante ¢ o entendimento e a modelagem da nova revolugdo
tecnologica, a qual implica nada menos que a transformacdo de toda a humanidade.
Estamos no inicio de uma revolugdo que alterard profundamente a maneira como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e complexidade, a
quarta revolucdo industrial ¢ algo que considero diferente de tudo aquilo que ja foi
experimentado pela humanidade (Schwab, 2016, p. 15).

A inteligéncia humana e suas derivagdes, ao longo da histdria, sempre foi e ainda ¢
objeto de estudos. Especificamente a inteligéncia emocional, nos ultimos 50 anos, vem
ganhando destaque no campo de pesquisas dentro das organizacdes, ja4 que os ambientes
laborativos, cada vez mais, aumentam o seu nivel de complexidade e os conceitos mais
elementares sobre inteligéncia geral j& ndo dao suporte ao universo circunscrito das
organizagoes.

Nessa direcao e sentido, e dentro do contexto da inteligéncia emocional nas
organizagdes, um termo que advém da Fisica — resiliéncia” - que no contexto do comportamento
humano ¢ a capacidade de pessoas suportarem pressao, adaptarem-se e utilizarem a capacidade
interior que soma habilidades e competéncias técnicas a habilidades sociais, emocionais, ¢
agora parte integrante da estrutura edificante dos profissionais nas organizagdes. Por
conseguinte, as habilidades emocionais (saber lidar com as emog¢des) sdo cada vez mais
valorizadas nos ambientes organizacionais e tém lugar de destaque nas competéncias dos
profissionais de modo geral, independentemente das funcdes que desempenham em seus
respectivos postos de trabalho. Sem o6bices, dentro das organizagdes, quando das decisdes de

investimento em inteligéncia emocional, algumas incertezas se impdem. Muitos executivos,

2 Resiliéncia: propriedade que alguns corpos apresentam de retornar a forma original ap6s terem sido submetidos
a uma deformacdo eldastica
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administradores, gestores e proprietarios, e até mesmo a contabilidade, ndo conseguem chegar
a um denominador comum acerca deste investimento. Dentre inimeras questdes, uma insurge
inquietante: Investimentos em inteligéncia emocional nas organizacdes sao compreendidos
como ativos ou como despesas? Assim como pesquisa e desenvolvimento (P&D), por que
investimentos em inteligéncia emocional ainda sdo timidos dentro das organizacdes?

No afa de discorrer sobre a inteligéncia emocional dentro das organizagdes, seu impacto
e sua relevancia como um investimento que esse artigo, a lume das consideragdes, afirmacdes
e proposituras de autores e especialistas no assunto, procura elucidar essas questdes
inquietantes. A metodologia deste trabalho apresenta abordagem qualitativa e para a andlise
utilizou-se a técnica de observacdo e revisdo teodrica bibliografica. Conforme argumenta
Minayo (2001):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis
(Minayo, 2001, p. 22).

Sendo assim, trazer a baila um estudo de observagdo e um olhar direcionado para
dentro das organizagdes no que tange emocao das pessoas ¢ um fato social de relevancia atual

no campo da administracdo contemporanea.

2 DESENVOLVIMENTO

Dentro das empresas contemporaneas, especificamente no que concerne a gestdo de
pessoas, idealizar, desenvolver, distribuir bens, produtos e servigos apenas de forma racional,
sistematizada e com foco deliberadamente em questdes financeiras ja nao mais sao suficientes
para a sobrevivéncia em seus respectivos mercados. Lideres e liderados dentro das organizagdes
precisam atuar com habilidades e competéncias que transcendam habilidades técnicas. Na

inteligéncia de Pezzi, Eckert, Pezzi e Zanotto (2020):

A Inteligéncia Emocional (IE) gera maior qualidade de vida as pessoas que passam a
controlar melhor seus sentimentos e isso afeta diretamente o bem-estar no ambiente
de trabalho, pois estas passam a se relacionar de maneira mais agradavel e tendem a
reduzir conflitos desnecessarios e¢ focarem no objetivo da empresa (Pezzi, Eckert,
Pezzi, & Zanotto, 2020, p. 3).

Nessa diregao e sentido, gigantes do setor de tecnologia, como Google ¢ Microsoft,

possuem investimentos no que se refere a inteligéncia emocional de seus colaboradores diretos
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e até mesmo indiretos. Essas organizacdes, geralmente, sabem que os resultados ao concretizar
beneficios (emocionais) que possam atingir a vida pessoal e profissional dos colaboradores
representam valor agregado ndo somente a marca, mas também tem impacto direto nas relagdes
comerciais de seus produtos e servigos.

Na perspectiva das organizagdes, os principais beneficios da inteligéncia emocional sdo
a integralizagdo de equipes, que passam a apresentar mais comprometimento em suas
atividades, e tarefas, na medida em que podem lidar com as adversidades advindas do trabalho
e de suas vidas pessoais. Colaboradores que foram expostos ao conhecimento acerca de
resiliéncia, capacidade de trabalhar em equipe, enfrentar dificuldades em situagdes de conflito
e manter o equilibrio emocional tendem a responder mais assertivamente as demandas que se
apresentam nos locais de trabalho cotidianamente. Dentre as habilidades que as organizacdes
esperam dos seus colaboradores, tém-se:

e autoconsciéncia;

e lideranga de emogoes positivas;

e automotivagao;

e empatia;

e relacdes interpessoais positivas.

Por isso, muitas empresas desenvolvem suas atividades focando na interpretacido e
utilizagdo da inteligéncia emocional como fator produtivo. E inevitavel pensar em resiliéncia
sem abordar o topico “automotiva¢do”. Apenas profissionais com amplo controle de suas
emocdes, aliado a uma boa relagdo com toda a organizacao, desde a presidéncia, geréncia, até
as areas operacionais, desenvolvem a capacidade de automotiva¢do e o foco na solugdo do
problema.

Importante ressaltar que os conceitos fundantes de inteligéncia emocional foram
propostos por Saloney e Mayer na década de 19903, em seu artigo tedrico e seminal que versava
sobre “a capacidade do individuo monitorar os sentimentos e¢ as emogdes dos outros e os seus,
de discrimind-los e de utilizar essa informacao para guiar o proprio pensamento e as agoes”.
Nessa década, também pode se destacar os trabalhos de Jonh Caippo e Gary Berntson acerca
da também seminal “Neurociéncia Social”, de acordo com Goleman (2011). A posteriori,
compreender o que sdo as emogdes e sua importancia dentro das organizagdes figurou e ainda

figura como um desafio para os administradores. Para além de simplesmente entender como as

3 Mayer, J., & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? New York: Basic Books. Recuperado em 03
julho 2021 de http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.385.4383 &rep=rep1 &type=pdf.
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emocgOes no ambiente de trabalho, aos administradores, dentro de seus planejamentos, ha uma
preocupagdo constante. Os investimentos em formacgao continuada dos colaboradores no que se
refere a inteligéncia emocional. Nao basta apenas compreender esse fendmeno social das
relacdes interpessoais e das emogdes dentro das organizagdes, € preciso também estabelecer
planejamento, organizagdo e controle de acdes efetivas e afirmativas dentro deste escopo.

Por conseguinte, nesse planejamento ha de figurar o investimento que potencialize as
capacidades dos colabores (diretos e indiretos) ao que se refere a inteligéncia emocional, de tal
sorte que se, no passado, esse tema estava restrito aos circulos académicos e figurava mais
intensamente com aspectos filosoficos, agora ¢ uma realidade dentro das empresas e deve
receber aporte do setor financeiro, sendo gerenciado pelos departamentos que lidam com a
gestao de pessoas.

Um bom exemplo dessa nova dinamica ¢ o exemplo da Google e da Tecfil, que
implantaram em suas estruturas internas o diretor de felicidade. Na gigante de tecnologia, o
nome do cargo foi denominado como Chief Culture Officer (CCO). Esse cargo visa,
fundamentalmente, a atuar no gerenciamento do bem-estar dos colaboradores bem como os
bons resultados nos ambientes profissionais.

Ha 15 anos como gerente de RH da Tecfil, Ana Paula de Oliveira diz que ndo existem
segredos em estruturar um plano de felicidade corporativo. "O primeiro passo ¢ conhecer e
entender o perfil dos colaboradores, interesses, objetivos, sonhos etc., e construir uma jornada
que faga sentido", declarou. A Tecfil, fabricante de filtros automotivos, tem 1.500 funcionérios
(Varella, 2017).

Com efeito, os administradores se depararam com o desafio de ndo somente gerenciar
esse aspecto transdisciplinar, mas também determinar se o investimento em gestdo do
conhecimento em inteligéncia emocional ¢ encarado como um ativo ou como uma despesa.

Sem hesitar, a administragdo contemporanea tem agora em sua estrutura de formagao
ndo somente estruturas das ciéncias econdmicas, mas também da ciéncia de pessoas, do
comportamento humano e com énfase das ciéncias sociais. Isto porque o que se entende por
economia emocional influencia diretamente os negdcios de uma organizagdo. A Figura 1 mostra

os principais elementos que devem estar presentes na inteligéncia emocional.
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Figura 1 — Principais aspectos que envolvem a inteligéncia emocional

Fonte: Adaptado de Goleman, 2012, p. 10

Esse diagrama proposto por Goleman ilustra e vai ao encontro dos grandes
questionamentos que agora suscitam e frequentam nao somente os circulos académicos, mas
também permeiam as fileiras dentro das organizacdes. Questdes do tipo: Ha uma entidade
definida como inteligéncia das organizagdes que difere do quociente de inteligéncia
anteriormente usado como parametro de medida? H4 também a dindmica do radar ético do
cérebro e das emocdes, além de uma dindmica neural da criatividade que existe e estd presente
ndo somente dentro das pessoas, mas como uma fragrancia dentro das organizacdes.

As duvidas em relagdo aos retornos esperados com investimentos em inteligéncia
emocional nas organizagdes por parte dos administradores perpassam pelo fato de que essa
nova perspectiva ndo constava da sua formacao no passado recente. A administracdo classica,
que por décadas arrimou os conhecimentos dos administradores, ndo tinham a felicidade como
um poderoso ativo dentro das organizagdes. Isto de certa forma torna céticos alguns
administradores que ainda apoiam seus planejamentos em estruturas voltadas apenas para o
objetivo e como numa espécie de miopia impede que vejam que a felicidade dentro dos
ambientes laborativos pode ser encarada como ferramenta de estratégias importantes.

Deve-se ter a percepcdo de que, como em qualquer investimento, hd variaveis que
precisam ser entendidas e estudadas com rigor e que o administrador e/ou gestor precisam
considerar esse aspecto em seu dashboard. Alguns pontos importantes desse investimento
precisam de atencao dos administradores, como:

e compreender o que ¢ esfor¢o emocional;

e entender a teoria dos eventos afetivos;

e compreender como as emogdes e sentimentos impactam as atividades organizacionais;
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e perceber a importancia das emocgdes para a lideranca;

e compreender o conceito de inteligéncia emocional,

e reconhecer a importancia da inteligéncia emocional;

e compreender o que significa identificar emocdes e;

e reconhecer a importancia de identificar emogdes nos ambientes laborativos.

Estudar e compreender todos esses aspectos pode ser determinante para que os
administradores efetivamente percebam que a gestdo estratégica da inteligéncia emocional
(com énfase na felicidade) nos ambientes laborativos das organizagdes tem a possibilidade de
trazer impactos positivos na produtividade com consequentes resultados também positivos nos
negocios.

Segundo Elcio Paulo Teixeira, CEO da Heach Recursos Humanos, diversas pesquisas
apontam um ganho minimo de 12% de produtividade (para empresas que promovem algumas
acoes regulares de felicidade) e de até 40% (para empresas que possuem acdes bem estruturadas
de gestdo da felicidade) (Varella, 2017). De acordo com o site Startee, em seu artigo intitulado

“Employee Experience e a felicidade como ferramenta de produtividade™:

Nos tultimos cinco anos, cresceram as questdes relacionadas & produtividade, bem-
estar, excesso de trabalho e esgotamento, segundo a Deloitte. Em um cenario de
transformagdo digital, 84% dos entrevistados dizem que precisam repensar sua
experiéncia na forca de trabalho com o intuito de melhorar a produtividade. No
entanto, por mais importante que seja, apenas 9% dos entrevistados acreditam que
estdo prontos para resolver esse problema, tornando-o uma prioridade para
organiza¢des em todo o mundo (Prado, 2020). Na mesma direcéo e sentido, tém-se as
considera¢des de Madalena Carey, fundadora da Happiness Business School:

[...] felicidade no trabalho é como as pessoas se sentem. E saimos da cultura do dar
para fazer os colaboradores sentirem e deixa-los serem quem s&o. Se pensarmos na
adaptag@o hedonica, claramente, ndo adianta acharmos que faremos os colaboradores
felizes somente com o aumento de seus salarios, bonus, beneficios. Afinal, quando
eles conquistarem isso, com certeza, continuardo na busca incessante do mito da
felicidade de que s6 somos felizes quando obtemos algo (Rivetti, 2021).

Portanto, pode-se afirmar com certa seguranca que a inteligéncia emocional dentro das
organizagdes ¢ considerada, cada vez, mais como uma ferramenta estratégica da empresa,
apoiada nas agdes de gestdo de pessoas, do que apenas uma disciplina isolada no campo das
ciéncias sociais.

Para além das percepg¢des tradicionais da administragdo que, com uma lente voltada
apenas para objetivos praticos e econdmicos que visam apenas aos lucros e aos resultados
financeiros como foco principal da fun¢do social das empresas, na contemporaneidade, a
inteligéncia emocional nas organizagdes firma-se como um ativo importante e sinaliza para a

administracdo a importancia de se garantir o bem-estar dos seus colaboradores.
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Dentre as habilidades e competéncias que serdo um diferencial dentro das
organizagdes de futuro estd a habilidade emocional associada ao uso de novas formas de
trabalho e tecnologias que, nesse momento, se firmam para um futuro dentro das organizagoes.

Nesse sentido e direcdo, Schwab (2016) orienta que:

[...] organizagdes bem-sucedidas passardo cada vez mais de estruturas hierarquicas
para modelos mais colaborativos e em rede. A motivagdo sera cada vez mais
intrinseca, impulsionada pelo desejo colaborativo dos empregados ¢ pela gestdo para
a maestria (mastery), independéncia e significado. Isso sugere que as empresas irdo
tornar-se cada vez mais organizadas em torno de equipes distribuidas, trabalhadores
remotos e coletivos dinamicos, com uma troca continua de dados e conhecimentos
sobre as coisas ou tarefas em andamento (Schwab, 2016, p. 65).

Desse modo, pode-se afirmar que uma atengdo especial em relacdo as emogdes, com
énfase na inteligéncia emocional, além de promover bem-estar aos colaboradores de modo geral
também propicia uma cultura colaborativa em que os sentimentos passam a ser compreendidos

como cento de importancia dentro das organizagdes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As organizacdes que focam no futuro e seus administradores, que sobrevivem em
ambientes cada vez mais mutantes e de cenarios incertos, sabem que a inteligéncia humana esta
intrinsicamente ligada aos tempos e aos movimentos das novas realidades de trabalho. E para
se manterem no mercado precisam aprimorar suas capacidades em inovar. H4 agora uma
tendéncia em crer que para suportar tempos € movimentos ainda mais incertos faz-se necessario
romper com antigos paradigmas da administragdo classica e da administracdo por objetivos,
esse modo de pensamento ¢ em certo ponto positivo, uma vez que rompe com antigos modelos
de administracdo que eram centrados apenas no lucro e nos objetivos, relegando pessoas e
sentimentos a um segundo plano. De certo que, o pensamento baseado na equagdo “homens x
maquinas X tempos/movimentos” ja ndo da suporte para um posicionamento estratégico no
futuro. Uma variavel (a resiliéncia das pessoas) que ja existia e que, por vezes, passava
despercebida dentro das organizagdes ¢ agora a mola propulsora da disrup¢ao e que junto a
criatividade vem fazendo a diferenga aos olhos dos administradores.

Sem Obices, a emogao € agora o cerne do olhar cientifico dos gestores e administradores
contemporaneos. A inteligéncia emocional, que no passado recente era considerado um passivo,

¢ agora um importante ativo e vem sendo considerado com um potencial investimento.
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Equipes sdo integralizadas com o poder deste investimento e mercados vém sendo
desbravados a partir da inteligéncia emocional das pessoas que formam as fileiras dentro das
organizagoes que se destacam em varios setores da economia. Empresas do setor de tecnologia
da informacdo, geralmente, sempre se destacam em relagdo a valorizacdo da inteligéncia
emocional, que ¢ parte integrante do processo de valoracdo destas organizagdes.

Com efeito, a administragdo na contemporaneidade tem a emocdo e a inteligéncia
emocional como um diferencial competitivo ¢ como parte fundamental do planejamento
estratégico das organizagdes. Os departamentos de gestdo de pessoas possuem planejamento,
organizagdo e controle deste investimento e procuram com ac¢des deterministicas potencializar
esse poderoso ativo. Isso impele na cultura organizacional praticas que visam a favorecer nao
somente ambientes que promovam experiéncias de bem-estar, mas também em que a felicidade
seja um sentimento a ser buscado e conservado junto as pessoas que dao corpo as organizagoes.

Portanto, pode-se concluir que se no passado as questdes relacionadas as emogdes
estavam direcionadas para areas transdisciplinares dentro das organizagdes e que eram
encaradas pelos administradores, advindos de uma formacao da administragdo classica, como
um passivo, na contemporaneidade, ndo mais. Agora, dentro das organizagdes, as emogdes, a
inteligéncia emocional e a felicidade figuram como ordem primeira dentro do planejamento
estratégico das organizagdes, recebem ndo somente atencao, mas também aporte de recursos
financeiros para se firmarem com alternativa importante para que as organizagoes € as pessoas

que as compdem possam enfrentar os desafios do futuro que hdo de advir.
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RESUMO

O consumo de psicotropicos vem crescendo gradativamente nos ultimos anos, dentre estes
farmacos um dos mais procurados nas farmécias do Brasil € o clonazepam o qual pertence ao
grupo doa benzodiazepinicos, tendo em vista que ¢ um dos mais receitados por clinicos e
psiquiatras. Este medicamento vem sendo ingerido pela populacdo cada vez mais cedo. Vale
ressaltar que o a uso desta substancia a longo prazo pode causar dependéncia quimica além de
outros fatores que prejudicam a satde do paciente caso o quadro de tratamento se estenda por
um periodo maior a oito meses que ¢ o recomendado pela maioria dos médicos. o presente
estudo teve como objetivo analisar as consequéncias causadas pelo uso excessivo do
clonazepam a longo prazo, por clientes de uma farmacia do municipio de Santana do Ipanema-
AL. Dentre os principais motivos para a utilizagdo do medicamento foram relatados que o
clonazepam auxiliava no tratamento da ansiedade transtornos do humor e depressdo além de
demonstrar que grande maioria dos clientes da farmécia consome o medicamento mensalmente
por um periodo além do recomendado.

Palavras-chave: Benzodiazepinico; Dependéncia; Efeitos; Complicagdes

ABSTRACT

The consumption of psychotropic drugs has been growing gradually in recent years, among
these drugs one of the most sought after in pharmacies in BrazBil is clonazepam, considering
that it is one of the most prescribed by clinicians and psychiatrists. This medicine has been and
ingested by the population earlier and earlier. It is noteworthy that the use of this substance in
the long term can cause chemical dependency and other factors that harm the patient's health if
the treatment is extended for a period longer than eight months, which is recommended by most
physicians. The present study aimed to analyze the consequences caused by the excessive use
of clonazepam in the long term, by customers of a pharmacy in the city of Santana do Ipanema-
AL. Among the main reasons for using the drug, clonazepam was reported to help treat anxiety,
mood disorders and depression, in addition to demonstrating that the vast majority of pharmacy
customers consume the drug monthly for a period beyond the recommended period.
Keywords: Benzodiazepine; Dependency; Effects; complications

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o consumo de psicotropicos vem crescendo gradativamente. Dentre

estes, o farmaco clonazepam ¢ o mais procurado nas drogarias do Brasil. (MANGINI, 2014).
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De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), somente em 2010 o
consumo brasileiro do principio do Rivotril que é o medicamento referéncia do clonazepam,
atingiu cerca de 10 milhdes de caixas. O crescimento significativo em pouco tempo, desperta
as suspeitas de uso excessivo e desnecessario por parte dos especialistas (FIRMINO et al.,
2011).

De acordo com Cruz, (2016), “O Clonazepam pertence a classe farmacologica dos
benzodiazepinicos”. Benzodiazepinicos sao uma categoria de medicamentos indicados para
casos de ansiedade, transtornos de humor, insénia e outras condi¢des relacionadas ao Sistema
Nervoso Central (SNC). Segundo Schweizer; Rickels, (1998), a o consumo exagerado dos
benzodiazepinicos (BZD), por um periodo que ultrapasse seis meses de tratamento pode
ocasionar nos pacientes quadros clinicos de dependéncia quimica, fisica ou psicologica.

O uso prolongado de benzodiazepinicos, classe ao que o clonazepam pertence, esta
associado a muitos efeitos adversos, incluindo sedagdo, amnésia, deterioracdo cognitiva e

ataxia, além de um maior nimero, de quedas (RICHARDSON; BENNETT; KENNY, 2015).

Apesar desses medicamentos constarem na literatura como um dos mais seguros, eles
escondem graves problemas no seu manejo, pois as dificuldades inerentes a um
quadro de dependéncia ndo prevalecem sobre os beneficios e, muitas vezes, passam
despercebidas, devido a complexidade das situagdes envolvidas no tratamento dos
pacientes. (RANG, et al, 2007).

De acordo com Brasil, (2011), o Conselho Internacional de Controle de Narcéticos
(INCB), em um relatorio feito no ano de 2011, relata um abuso sistematico de preparagdes
farmacéuticas que contém clonazepam como também a ocorréncia do abuso da prescrigao desse
medicamento junto com a facilidade da compra de prescri¢des deste farmaco em muitos, onde
no Brasil, os dados relativos a comercializagdo do clonazepam apontam para um consumo
superior a doze milhdes de unidades desse medicamento, entre os anos de 2008 e 2009.

Conforme Martin et al. (2013) Tanto os médicos como o0s pacientes encontram
dificuldades para propor protocolos que levem o paciente a reduzir o uso do medicamento até
atingir sua suspensao total, levando em conta que muitos pacientes minimizam ou negam sentir
os efeitos colaterais do medicamento. Nesse sentido o papel do farmacéutico ¢ definido como
um aliado do paciente durante sua reabilitagdo do desuso do farmaco, Brito et al. (2010) reitera
que:

No desenvolvimento dessa pratica, entre suas inimeras competéncias, o profissional
farmacéutico se encarrega de avaliar, prevenir, reduzir ou minimizar o impacto da
interacdo medicamentosa terapéutica, prevenindo o aparecimento de novos problemas
a saude do paciente, além de reduzir custos para o sistema de saude. Dessa forma,
satisfaz uma necessidade social através do atendimento das necessidades individuais
dos pacientes (BRITO et al., 2010).
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A molécula clonazepam movimentou em 2015, no Brasil, cerca de R$ 220 milhdes,

representando 0,3% do mercado farmacéutico total. Os medicamentos genéricos representam
40% (IMS Health, 2015).

Como ja se sabe, o uso de clonazepam diminui a capacidade cognitiva e altera a
capacidade psicomotora. Seus efeitos colaterais estdo relacionados com a depressao
do sistema nervoso central, os mais comuns sdo: depressdo, sonoléncia, tontura,
diminuicao da concentragdo, cefaleia, falta de coordenagdo muscular, diminuigdo da
libido, dificuldade de eregdo, conduta social inconveniente, hipotensio, depressao
respiratéria, nduseas, alteragdo do apetite, visdo borrada, confusdo, euforia,
despersonalizagdo, pesadelos (Laranjeira e Castro,1999; Lab. Roche 2016).

Deste modo, o objetivo desta pesquisa foi analisar as consequéncias causadas pelo uso
excessivo do clonazepam a longo prazo, por clientes de uma farmacia do municipio de Santana
do Ipanema-AL, como também alertar sobre as consequéncias do abuso e o uso inadequado

deste farmaco.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Benzodiazepinicos constituem o grupo de psicotropicos mais utilizados na pratica
clinica, de acordo com Azevedo et al., (2016) quatro atividades principais estdo presentes:
ansiolitica, anticonvulsivante, hipndtica e relaxante muscular, embora de modo mais amplo esse
tipo de medicamento ¢ mais utilizado em transtornos de ansiedade, epilepsia e insonia. Abaixo,

o Quadro 1 mostra para quais patologias o clonazepam ¢ mais indicado:

Quadro 1 — Grupo de doengas em que o farmaco clonazepam € mais procurado para auxiliar no tratamento.

Transtornos de ansiedade

-Como ansiolitico em geral.

-Distirbio do panico com ou sem agorafobia.
-Fobia social.

Transtornos do humor

-Transtorno afetivo bipolar: tratamento da mania.

-Depressao maior: como adjuvante de antidepressivos (depresséo ansiosa e
na fase inicial de tratamento).

Emprego em sindromes psicoticas
- Tratamento da acatisia.

Tratamento da sindrome das pernas inquietas

Tratamento da vertigem e sintomas relacionados a perturbagéo do equilibrio:
como nauseas, vomitos, pré-sincopes ou sincopes, quedas, zumbidos,
hipoacusia, hipersensibilidade a sons, hiperacusia, plenitude aural, distarbio da
atengdo auditiva, diplacusia.

Tratamento da sindrome da boca ardente

Fonte: Milagres (2015)
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Direcionando o estudo para o Clonazepam, este medicamento possui a caracteristica de
agir no sistema nervoso central, podendo ele inibir algumas fungdes do corpo. Sobre sua acao,
o Clonazepam potencializa a a¢do do neurotransmissor Acido Gama-Aminobutirico (GABA),
o principal mediador quimico inibitorio e depressor do sistema nervoso central. Quanto ao seu
tempo de acdo para o farmaco iniciar o efeito, o Clonazepam, em média, pode levar até 1 h, a
depender de sua forma farmacéutica, se comprimido, gota, ou sublingual, o tempo de duragao
no organismo. Pode variar entre 12 (doze) a 40 (quarenta) horas, a depender do metabolismo
(ZORZANELLI et al., 2019).

No Brasil, a importag@o de clonazepam ¢ regulamentada pela Resolugdo RDC n°11 de
6/3/2013 (Brasil. Resolugdo - RDC N° 11, 2013). A produgdo, transformacdo, fabrica¢ao,
fracionamento, manipulacao, embalagem, distribuicdo, transporte, reembalagem, venda de
medicamentos que contenham o clonazepam sdo regulamentados pela Port. N° 344, de
12/5/1998. O clonazepam pertence a Lista “B1” — Lista das Substancias Psicotrdpicas sujeitas
a Notificacdo de Receita “B” de cor azul, com validade para 30 dias, valida apenas no estado
emitente, quantidade méaxima por receita equivale a 60 dias de tratamento (Brasil. Portaria
n°344, 1998). O sentimento vago de soliddo, desagradavel ¢ referente ao que se diz respeito da
ansiedade, caracterizado pela apreensdo e medo, fazendo parte um grande desconforto,
sensacdo de perigo e estranheza as pessoas em volta. Castillo et al., (2020), em suas
contribui¢des apresenta a ansiedade reconhecido como patologico quando sao exagerados,
desproporcionais em relacdo ao estimulo, ou qualitativamente diversos do que se observa como
norma naquela faixa etaria e interferem com a qualidade de vida, o conforto emocional ou o
desempenho diario do individuo.

No que corresponde a suas formas, o Clonazepam estd presente nas farmacias e
estabelecimentos autorizados, em diferentes formas: em solugdo oral (gotas), havendo a
necessidade de atencdo sobre a posologia e cuidados ao ingerir, deve-se gotejar com o frasco
na vertical e bater levemente no fundo para iniciar o gotejamento. No uso do medicamento pela
via sublingual, deve ser colocado sob a lingua para dissolver o medicamento na saliva e, em
seguida, ser absorvido o farmaco. Assim, os medicamentos pela via sublingual ao fazer uso do
comprimido em contato direto com a lingua devem permanecer ao minimo por trés minutos,
sem mastigar ou ser deglutido, por fim, por meio de comprimidos de via oral, estes devem ser

deglutidos com um pouco de liquido ndo alcodlico, como consta Moreira (2018).
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3 METODOS

A metodologia utilizada para alcancar os objetivos deste trabalho foi a quali-
quantitativa, ou seja, foram utilizados tanto métodos qualitativos quanto quantitativos, para uma
analise mais explanada do tema.

Trata-se de uma pesquisa aplicada de carater exploratorio, segundo Gil (2002), permite
evidenciar o problema uma vez que existe um contato maior com o tema, podendo incluir
levantamento bibliografico ou entrevistas. Sendo capaz de assumir a condi¢do de pesquisa

bibliografica e estudo de caso.

3.1 PUBLICO ESTUDADO

Participaram desta pesquisa os clientes de uma farmécia (cuja identifica¢do foi
preservada) do municipio de Santana do Ipanema localizado no Sertdo Alagoano, que faziam
uso mensal e continuo do farmaco clonazepam. As informagdes foram colhidas no periodo de

novembro e dezembro de 2019, na propria farmécia com devida autorizagdo dos proprietarios.

3.2 COLETA DE DADOS

Para obter os resultados alcangados, foi produzido um questionario semiestruturado
contanto com seis perguntas de multipla escolha, este questionario foi aplicado na propria
farmacia quando o cliente realizava a compra do medicamento e se voluntariava para responder
as questoes abordadas. A identidade dos entrevistados foi mantida em anonimato. Vale ressaltar
que o questionario foi aplicado na farmdicia em dezembro de 2019, as medidas contra a

propagacao da Covid-19 ainda ndo tinham sido tomadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos através do questiondrio foram organizados em graficos para uma

melhor compreensao.
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Graficol — Tempo de consumo do farmaco clonazepam pelo grupo pesquisado.

m] Ano
®2 Anos
3 Anos

B4 Anos ou mais

Fonte: Autores 2021.

Das 30 pessoas que participaram da pesquisa, 43% afirmaram fazer o uso do clonazepam
a 3 anos, enquanto 35% usavam por 1 ano, 17% a 2 anos e 5% 4 anos ou mais. Esses dados sdo
alarmantes e evidenciam um grau de dependéncia do fArmaco em questdo. De acordo com Rang
(2007), a utilizacdo de medicamentos benzodiazepinicos como o clonazepam por um periodo
que ultrapasse os seis meses de tratamento que normalmente sdo prescritos pelos médicos,
podem levar o paciente a dependéncia quimica, fisica e ou psicologica, podendo acarretar aos
pacientes, novos problemas de satde e prejudicar a sua qualidade de vida. Nastasy (2008)
comenta que a melhor estratégia de suspender o uso do clonazepam, esta relacionada com a
diminui¢do gradual da medicagdo, mesmo que o paciente esteja usando doses terapéuticas. E
importante que o individuo que faz uso do medicamento, esteja ciente da importancia de
interromper o uso do clonazepam. O acompanhamento psicologico nesse momento de desmame
do clonazepam ¢ fundamental. Houve questionamentos ao publico pesquisado, sobre os

principais sintomas sentidos por eles ao ficar alguns dias sem a medicagdo, diante de tal

questionamento responderam:

Grafico 2- principais consequéncias relatadas pelo grupo pesquisado ao ficar sem ingerir o farmaco.

B Alteragdes no humor

® Insonia
Agressividade
Ansiedade

Fonte: Autores 2021.
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As maiorias dos entrevistados responderam que ao ficar sem tomar o clonazepam por
algumas semanas 40% afirmaram ter insonia durante esse periodo, 30% sofreram alteragdes no
humor, 20% relataram um aumento no nivel de ansiedade e 10% disseram ficar mais agressivos.

Gilman (2012) relata em seu estudo que ao interromper o uso do clonazepam os
pacientes passam por um tipo de crise de abstinéncia, com sintomas como agita¢ao, sintomas
de ansiedade, tremores, cefaleia, insonia, dificuldade de concentracdo, entre outros. Isso mostra
que o abuso ¢ o uso prolongado do farmaco em questdo podem causar ao paciente uma serie de
complicacdes, pois ao interromper o tratamento e ao sentir alguns dos sintomas descritos acima
0 paciente sentem-se inseguros e volta tomar o medicamento. Quando questionados por quais

motivos utilizavam aquele medicamento os consumidores apontaram que:

Grafico 3- Principais motivos relatados que levaram ao uso do farmaco.

B Depressao
B Transtorno de Ansiedae
trasntorno do Humor

InsoOnia

Fonte: Autores 2021.

Entre os principais motivos para o uso do medicamento 41% dos entrevistados
afirmaram que comecaram a utilizar o medicamento para tratar sintomas da depressdo, 37%
para o transtorno de ansiedade, 17% transtornos de humor e 5% para o tratamento da insonia.

Semelhante pesquisa realizada por Cruz (2016) 47,34% dos pacientes utilizavam o
clonazepam para o tratamento da depressdo, 42,11% para controle da ansiedade entre outros
motivos, esses dados corroboram com apresente pesquisa que também destacou que os
principais motivos para o uso do clonazepam foram depressdo e ansiedade. Quando
questionados sobre a possibilidade de deixar de utilizar o clonazepam o grupo pesquisado se

posicionou da seguinte maneira:
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Grafico 4- Dependéncia dos consumidores em relagdo ao farmaco.
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Fonte: Autores 2021.

Levando em consideracdo o longo periodo de uso do medicamento (Gréfico 1), hd uma
confirmagdo de um grau de dependéncia dos pacientes com o fiarmaco para justificar a
continuidade do seu uso, 43% dos entrevistados afirmam que ndo conseguem dormir sem tomar
o medicamento, 27% ndo apontaram um motivo especifico para continuidade do tratamento,
apenas afirmaram que necessitam do remédio para se sentirem bem, 17% afirmaram que
interromperia o uso caso o médico recomendasse, ¢ 13% ndo souberam opinar a respeito disso.

Os médicos, farmacéuticos e laboratorios tém responsabilidade na promogao do uso
racional de medicacao. De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2016), ha uso
racional de medicamentos quando o paciente recebe o medicamento apropriado as suas
necessidades clinicas, na dose correta, por um tempo adequado e ao menor custo possivel para
o0 paciente e ou sua comunidade. Questionados sobre a sessdo e beneficios que o clonazepam

traz quando ¢ ingerido apontaram:

Grafico 5- Beneficios alcangcados com o uso do clonazepam.
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Melhora no humor
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Fonte: Autores 2021.

Ao ingerir o clonazepam 44% do publico entrevistado, afirmou uma diminuicdo a

ansiedade, 31% sentiam-se sonolentos (lembrando que o clonazepam ¢ indicado na maioria dos
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casos para ingestao a noite) 21% relataram uma melhora no humor alguns minutos depois de
tomar a medicacao, ¢ 4% relataram uma sensacao de tranquilidade.

Cruz (2016), demostra em seus estudos dados que corroboram com a presente pesquisa
pois também sdo relatados apods a ingestdo do clonazepam sensacdo de tranquilidade, sono,
relaxamento e uma sensagao agradavel. Questionados quanto a idade que o entrevistado iniciou

a tomar o clonazepam obteve os seguintes resultados:

Grafico 6- Idade do publico entrevistado que faz uso do clonazepam.

10% 229, Hm Entre 15 € 20 Anos

Entre 21 e 30 anos
Entre 31 € 40 Anos

Mais de 40 anos

Fonte: Autores 2021.

O gréafico 6 aponta que, 39% dos pacientes que participaram da pesquisa e fazem uso do
clonazepam tem entre 21 e 30 anos, 29% possuem idades entre 31 e 40 anos, 22% entre 15 e
20 anos, ¢ 10% mais de 40 anos. Esses dados demonstram que o inicio do uso do medicamento
tem se tornado cada vez mais precoce.

Tais dados diferem de uma pesquisa realizada por Felipe em 2016, que mostrava que a
maioria das pessoas que faziam o uso do clonazepam tinha entre 40 e 60 anos. O que demostra
que ao longo dos anos esse medicamento vem sendo utilizado pela populagdo cada vez mais
cedo.

Vale ressaltar que dentro do publico entrevistado 69,23% eram do sexo feminino e
30,77% do sexo masculino corroborando com a pesquisa realizada por Souza (2013). Onde os
pacientes entrevistados eram em sua maioria do sexo feminino (73,68%), Isto refor¢a que sdo
as mulheres as maiores usuarias de medicamentos psicoativos, € que mais sofrem de transtorno
psiquiatricos, que mais buscam alivio ao estresse, que vivem mais que os homens e por isto
psicologicamente sofrem mais com os efeitos da idade, também sdo as quem mais procuram
ajuda médica, quem tem mais facilidade de falar sobre seus problemas ¢ angustias, quem mais
aceita o uso de medicamentos psicotropicos (LARANJEIRA; CASTRO, 1999; ALVARENGA
et al,2007; NORDON et al, 2009; SOUZA, 2013).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Benzodiazepinicos constituem o grupo de psicotropicos mais utilizados na pratica
clinica, embora a automedica¢do ndo ¢ recomendada, sendo de extrema responsabilidade dos
responsaveis cabiveis, assim torna necessaria a importancia de divulgar os efeitos do
medicamento para a populagao.

O uso do medicamento ¢ presente na vida dos usuarios, por no minimo 3 anos, enquanto
a segunda maior porcentagem (35%) represente os usudrios mais recentes com pelo menos 1
ano do uso do medicamento, com idade a partir dos 21 anos. Dos que fazem uso do
medicamento, as principais consequéncias em ordem de maior representatividade, estd a
insonia, seguida de alteragdes no humor, ansiedade e agressividade.

Relacionado aos motivos que levou o uso do farmaco, 41% dos entrevistados,
apresentam sintomas de depressdo e 37% usam para transtornos de ansiedade e humor, assim
como para o tratamento da insdnia. Por fim, a maioria dos frequentadores da farmécia depende
do uso do medicamento, pelos motivos de ter dificuldade para dormir, embora apresente

beneficios como diminui¢do da ansiedade, sonoléncia e melhoria no humor.
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GESTAO ESTRATEGICA COMO ACAO QUE VIABILIZA O SUCESSO NO
EMPREENDIMENTO

Maxmiliano da Silva Soares
RESUMO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e de cunho bibliografico, pautada na revisao
de literatura sobre o assunto escolhido, cuja problematica que impulsionou a investigagao foi:
- Quais as agdes necessarias dentro da gestdo estratégica que viabilizam o sucesso de uma
organizac¢ao? O Objetivo principal deste trabalho ¢ tracar uma investigagao tedrica com base
na revisdo de literatura a respeito da gestdo estratégica como acdo para viabilidade de um
empreendimento, cujo tema parte da motivacdo desta autoria em conhecer mais sobre este
assunto, uma vez que tedricos afirmam que o empreendimento compreende um espago para a
aplicacdo de estratégias e planejamentos bem elaborados para atingir éxito. No presente
esbogo, ainda ¢ possivel identificar e entender que a gestdo estratégica como uma agdo com a
qual se viabiliza o sucesso no empreendimento. Os objetivos especificos do referido trabalho
consistem em apresentar as vantagens nas quais a gestao estratégica permite o sucesso de uma
organizagcdo empresarial; compreender como a gestdo estratégica se faz necessario e sua
importancia no contexto empresarial; além de discutir as consequéncias da auséncia da gestao
estratégica dentro da organizacdo. Finalmente, conclui-se que a gestdo estratégica ¢
extremamente importante para o trabalho empresarial, pois ele ¢ fator decisivo para o sucesso
empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao. Estratégica. Sucesso. Empreendimento. Empresarial

ABSTRACT

It is a qualitative, descriptive, and bibliographic research, based on the literature review on the
chosen subject, whose problem that drove the investigation was: - What are the necessary
actions within the strategic management that make the success of an organization feasible?
The main objective of this work is to outline a theoretical investigation based on the literature
review regarding strategic management as an action for the viability of an enterprise, whose
theme starts from the motivation of this authorship to know more about this subject, since
theorists affirm that the The enterprise comprises a space for the application of well-designed
strategies and plans to achieve success. In the present outline, it is still possible to identify and
understand that strategic management as an action with which success in the enterprise is
made possible. The specific objectives of this work are to present the advantages in which
strategic management allows the success of a business organization; understand how strategic
management is necessary and its importance in the business context; in addition to discussing
the consequences of the absence of strategic management within the organization. Finally, it
is concluded that strategic management is extremely important for business work, as it is a
decisive factor for business success.

KEYWORDS: Management. Strategic. Success. Enterprise. Business

1. INTRODUCAO

Com as constantes transformagdes que o mercado tem passado tornando-se necessario

que as empresas estejam sempre em busca de novos modelos gerenciais e de novas
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tecnologias para se manterem competitivas no mercado, aprimorando sempre a qualidade de
seus produtos e servicos. Desse modo, ¢ imprescindivel utilizar-se de um diferencial na gestao
das organizagdes, por isso, a escolha do objeto desta pesquisa.

Neste contexto, a problemdtica que mobilizou este estudo foi a seguinte: - Quais as
acoes necessarias dentro da gestao estratégica que viabilizam o sucesso de uma organizagao?

A gestdo estratégica ¢ uma ferramenta administrativa que pode auxiliar as
organizagdes a se avaliarem e avaliar o mercado em que atua, para ajudar na busca pela
competitividade, além de auxiliar na determinagdo de suas metas, objetivos e quais suas
estratégias para alcanga-los.

A empresa, ao se relacionar com o mercado defronta-se com a incerteza gerada pelos
elementos incontrolaveis e imprevisiveis do ambiente, gerando assim as ameagas ambientais e
oportunidades disponiveis para a empresa. Assim, ¢ preciso definir as estratégias a serem
utilizadas para lidar com o ambiente complexo, dinamico, mutavel e imprevisivel.

O objetivo deste trabalho ¢ defender a gestao estratégica enquanto agdo que viabiliza o
sucesso de um empreendimento. Neste sentido, a escolha se fez na oportunidade de
conhecimento a respeito de um assunto cuja identificagdo pessoal harmoniza com as
pretensdes futuras de desempenho profissional. A importancia da gestdo estratégica nos
empreendimentos ¢ um assunto bastante tratado nas pesquisas académicas e descrever neste
nicho ¢ uma oportunidade de oferecer, ainda mais, mais uma producdo académica a respeito
do assunto, ampliando sua oferta de consultas e pesquisas.

A pesquisa ¢ qualitativa, descritiva e de cunho bibliografico, pautada nos ensinos
técnicos e suas revisdes no assunto escolhido. A relevancia desta pesquisa indica a
possibilidade de oferecer um precioso conjunto de ideias que podem servir de argumentacao
teorica em outros trabalhos a respeito desse mesmo assunto.

A importancia da gestdo estratégica ndo se observa apenas no mundo dos negocios
como todos pensam, mas pode contribuir também em outros sentidos, como por exemplo,
ensinando a pessoa a agir de forma diferente, ou seja, pode ajudar na contribuicao para além
da formalidade da ciéncia, bem como com a personalidade do fazer em todas as tarefas do dia

a dia.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITOS DE ESTRATEGIAS

Em conformidade aos estudos de Christensen e Rocha (1995), o termo estratégia tem
origem e fundamento na teoria militar, o que significa a utilizagdo dela no combate a fim de
se atingir a vitoria na guerra.

Partindo desta discussdo sobre planejamento, podemos afirmar que ela envolve uma
gama de acdes e atividades, as quais precisam ser pensadas sumariamente, sendo necessario
estabelecer, antes de tudo, uma programacdo para todas essas acdes e atividades, quer
comercial ou ndo, mas, ao final, o que importa ¢ o sucesso pretendido.

De fato, o planejamento ¢ fundamental na administracdo de uma organizagao
empresarial. Chiavenato (2010) entender o quanto a estratégia ¢ importante num
empreendimento organizacional, ao defender a ideia de que ela carece nos negdcios.

Sobre o aspecto administrativo, este artigo ainda questiona a necessidade de uma
empresa ou uma organizagao poder conduzir sua estratégia até¢ o fim para obter de resultados
praticos, e ainda discute a importdncia que tal planejamento se verifica no ambito das
associagdes informais e setores ndo governamentais da sociedade civil onde também pode ser

este aplicado.

2.2.1 A gestao estratégica

Observar o planejamento de forma ordenada, a fim de conceber no caminho certo para
0s quais uma empresa ou organizagao poder conduzir calculos para sua apropriagdo no plano
administrativo e funcional, ¢ entendido por Chiavenato (2010), no primado de um
gerenciamento eficaz.

Assim, ¢ preciso antes fazer a avaliagdo do potencial de lucro futuro, afim de que se
possa realocar o capital da empresa. Em suma, coloca-se adiante, uma criteriosa alocagao de
recursos, indicadas no portfélio do negocio, pois esta ¢ uma das ideias mais bésicas da gestao
estratégica.

Por conseguinte, ¢ preciso estar em constante avaliacdo, com vistas ao potencial de

lucro futuro para cada tipo de negdcio, pois a empresa ndo poderd agir, simplesmente, com
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base no planejamento anual, como também, fazendo planejamento para longo prazo usando a
base nas vendas passadas.

Para Drucker (2007), gestao estratégica ¢ entendido também como uma estratégia
propriamente dita, em que, para cada tipologia de negocio a empresa teria que utilizar de uma
estratégia para alcance dos objetivos para longo prazo, uma vez que, ndo ha uma estratégia
unica para todos os concorrentes.

Portanto, a fim de entender melhor sobre a gestao estratégica, faz-se necessario exame
da estrutura organizacional da organizagdo, no qual, normalmente, se divide em trés niveis:
alta administracdo, unidade negocial da empresa e produto.

Cabe acrescentar que, cada produto, cada unidade, e tarefa do negdcio da empresa irdo
desenvolver-se num plano de marketing a fim de que se possam atingir os objetivos do
produto no mercado. Adiante, ¢ possivel identificar o papel do planejamento nas corporagdes,

suas categorias e a argumentacao da literatura no sentido pratico de sua viabilidade técnica.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA NAS CORPORACOES

A gestdo estratégica nas corporagdes abrange 4 linhas de agdo. A primeira desenvolve-
se uma clara ideia da missdo da empresa, o que ocorre em termos de objetivos da historia, do
segmento de mercado, o que ocorre na produgado vertical e area geografica. Isso tudo, quando
bem definido, permite, finalmente que, aos empregados um senso compartilhado de direcao,
oportunidade, significancia e realizagdo. Outra importante atividade ¢ aquela consiste
finalmente que, em definir as unidades de negocios. O negocio €, portanto, bem definido
pelos grupos de clientes, portanto, também pelas necessidades dos clientes e tecnologias
empregadas. As unidades de negocio se beneficiam de planejamento especifico, enfrentam
concorrentes proprios e sdo geridas como centros de lucro.

Gestdo estratégica, portanto, significa o ponto de largada para uma administracio
estratégica de organizacdes, independentemente do tamanho ou de seu tipo. Este método de
planejamento possui como objeto principal a adogao de medidas de importancia decisiva aos
resultados e na conducdo de atividades proativas no gerenciamento de tais organizacdes.
(GAJ, 2002). A realizagdo de uma gestdo estratégica em um empreendimento se depreende

em responder questdes como:

a) Onde se almeja chegar?
b) O que se deve fazer?
¢) Como fazer? Quando fazer?
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d) Quanto custa para se fazer?

e) Para quem sera feito?

f) Por que motivo fazer?

g) Por quem sera realizado?

h) Onde sera feito? (GAJ, 2002, p. 37)

Contudo, todo esse conjunto de questionamentos deve ser apreciado nos momentos de
planejamentos estratégicos para os empreendimentos, sobretudo, para aqueles que possuem
varios limitantes e estes sdo percebidos incialmente se impde que na estrutura em que o
capitalismo constitua enquanto esséncia observara uma relacao de classes em que a economia
e o social se unem a fim de definir de uma forma explicativa o sistema de relagdes entre elas.

Quando a gestdo deve ser vista enquanto acdo que viabilize o sucesso num
empreendimento se estabelece, a sociedade brasileira vivia um momento de retengdo
econdmica, o que ocorreu devido ao condicionamento do pais advindo de uma economia de
agricultura para uma economia industrial, e logo em seguida tomando empréstimos

internacionais no lume de seu desenvolvimento.

2.3 GESTAO ESTRATEGICA PARA OS NEGOCIOS

Becker reafirma que um negocio, quando iniciado sem gestdo estratégica tende ao
fracasso. E iminente a uma perda de sentido final os projetos que ndo usam da gestdo
estratégica numa perspectiva construtiva. Portanto, as unidades de negocio realizam a sua

gestao estratégica, no qual as fases adiante podem ser uteis:

a) Definir missao,

b) Observagdo de ambientes externo e interno,
c) Metas,

d) Elaborar estratégias do negocio,

e) Formular programas de acdo,

f) Feedback interno e externo

g) Controles. (ALMEIDA JUNIOR,1999, p.23).

Todas essas fases mantém a unidade de um negdcio constantemente ligada ao
ambiente, como também atenta as novas ameacas ¢ oportunidades. Deste modo, a gestdo
estratégica fornece um contexto para preparacao dos planos de mercado aos produtos e
servigos especificos.

Adiante Gaj (2002, p.189) inclui que, esta metodologia, sobretudo a caréncia de uma
declaragdo de visdo da referida empresa embasada em sua realidade, que expresse nos

verdadeiros sentimentos as intengdes de seus recursos humanos, ja que as declaragdes
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fantasiosas de nada podem contribuir a uma visao da empresa, a ndo ser sobre o fato de torna-

la mais capaz de ser desmentida, ou de até, ridicularizada ao longo com as praticas cotidianas.

2.4 GESTAO ESTRATEGICA PARA O NiVEL FUNCIONAL

No nivel funcional consolidam-se os requisitos funcionais demandados através da
estratégia corporativa, € se constitui no arsenal de armas competitivas que serdo
transformadas nas competéncias distintivas da empresa.

As estratégias funcionais podem ser aplicadas as fungdes de cada tipo de negocio, ou
de cada tipologia nas unidades em que se atua em determinado ramo de negdcios, entre eles o
marketing, a producao, as finangas, ¢ engenharia de recursos humanos, areas de pesquisa e
desenvolvimento, de logistica, de vendas e/ou de servigos etc.

O nivel funcional objetiva manuten¢cdo do bom desempenho para as corporacdes e
interatividade em meio a cada negdcio estratégico da organizacdo. Igualmente, chama-se de
objetivo funcional, o conjunto de metas relacionadas a area funcional a serem atingidas com a
finalidade de se concretizarem os objetivos da empresa, ou seja, da organizacdo como um
todo. (GRACIOSO,1996)

Torna-se, por diante, importante ao nivel funcional, ndo somente em atingir tais
objetivos e metas correlatas, mas com o desempenho geral da organizacao, pois esse nivel

compreende grande compatibilidade para metas e para objetivos entre seus negocios.

2.5 AS FASES DA GESTAO ESTRATEGICA NA PRATICA FUNCIONAL

A partir destas fases, a empresa ¢ situada em um ambiente que oferece oportunidades e
riscos e, estas informagdes deverdo ser coletadas em quantidade e qualidade adequadas,
proporcionando uma boa tomada de decisdo em grande parte de seus executivos
(FISHMANN, 2002).

A administragdo estratégica se identifica, de forma total, de uma forma de acrescentar
novos componentes a observacao e acao sequenciada e habitual e comum. Assim se fazendo,
o objetivo € calcular uma ocorréncia, colocar em pauta na elaboragdo de projetos de
transformagdes bem fundamentadas em processos metodicos de orientagdo, e conduzir e

dirigir e chefiar os passos de implementacdo. Em resumo, ¢ o controle gerencial de todos os

meios de uma organizacdo para aferir ou alcangar anseios e persegui¢cdes dos anseios. Com o
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concorrido mercado em que todos ficam hoje em dia, trabalhar com metodologias ¢
indispensavel a sobrevivéncia do negdcio.

Nessa assimilacdo, como para aferir seu lugar e prestar servico ajustadamente, o
constante excelente aperfeicoamento ¢ bastante preciso. Ou seja, ¢ por meio da administragao
estratégica que os dados com relagdo a alta competicdo da corporagdo empresarial, meios
acessiveis, ameacas, oportunidade e, com relacao a outras acabam se fazendo erguidas com o
objetivo de pensar estrategicamente em demais planejamentos para as agoes futuras.

Assim, um plano comercial sem estratégia ¢ um processo fadado ao fracasso. Isto
porque ndo podem fugir da realidade do planejamento e observado em um compasso de
etapas sem estrutura do escopo de planejar que tenha subsidio em uma acdo diminuta de
racionalidade técnica. A gestdo estratégica numa perspectiva atinge certa racionalidade
técnica, ¢ o que observa Motta (1984) em suas conclusdes.

Acima de tudo, a gestdo estratégica informa sob a tutela do trabalho administrativo e
funcional um denominador comum com o publico atingido que espera do mesmo uma agao
ordenada e eficiente no atendimento de suas necessidades.

A administragdo estratégica ¢ o campo em que ¢ efetivado o processo metddico de
orientacdo estratégico da corporacdo empresarial possuindo enquanto bases sua a finalidade
maior, visao ¢ valores.

O desenvolvimento de uma metodologia competitiva se identifica, de forma total, de
uma foérmula ampla de que modos a corporagcdo empresarial competird e que poderdo ser as
perseguigdes dos anseios e politicas estabelecidas para aferir ou alcangar o objetivo.

Motta (1984) descreve que a gestdo estratégica parte do sentido operacional
administrativo. Chiavenato (2010) concorda com ele, mas discorda no sentido de que a
economia e a administracdo se entrelagcam de uma forma menos critica e mais disposta ao
ambito do operacional (atender clientes) e suas necessidades deixando as observacdes da
macroeconomia e suas expressoes sociais para outro momento.

No estratégico, o paragrafo anterior se desloca a perguntar como, porque ¢ qual o
momento melhor de atender a clientela e suas expectativas. Portanto, na aplicagdo de uma
gestdo estratégica, observar-se-4, antes de tudo, as disposi¢des legais e condicionar tal gestao
estratégica em suas bases legais, pois a definicgdo da missdo, objetivos, dentre outros
elementos pertinentes devem atender a tais requisitos legais para se obter sucesso numa
determinada organizacdo empresarial. Entende-se que as corporacdes que ndo tém

administracdo estratégica ficam fadadas a derrota. Em conformidade com um inquérito
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realizada pelo Sebrae, envolve de 25% das corporacdes falham e encerram no Brasil. Por
outro lado, um levantamento praticado, acertadamente, pelo IBGE expds que em média, 72%
das corporagdes sobrevivem nos 2 primeiros anos.

Para tanto, essas pessoas terminam trabalhando com bases no achismo, ou por terem
alguma pessoa seguinte que esteja tendo €xito com o empreendimento. Alids, a auséncia de
um processo metodico de orientacdo estratégico atento em uma administracdo de alto
desempenho faz com que muitas corporagdes fechem as portas precocemente.

Por outro lado, a administragdo estratégica ¢ de extrema importancia ao
desenvolvimento do empreendimento. Por isto, abordaremos neste artigo tudo o que o usudrio
necessita saber com relagdo a planejamento: o significado, que areas se aplica, como necessita
ser usada, com relagdo a outras opinides ou dicas que irdo te melhor acrescentar a conduzir e
dirigir a empresa

De acordo com o SEBRAE (2018), Porque refletir com estratégia ¢ essencial para
quem quer aferir ou alcangar o éxito empresarial, sobrevivendo as transformagoes seguidas do
mercado.

Muitas corporacdes se originam e aumentam de um modo desordenado, devendo até
resistir por certo tempo no mercado. Mas, em tempos de tantas transformagdes nos qualidades
especificas politicos, econdmicos, sociais e cientificos, num mercado exaustivamente
concorrente, resistir com resultados distintos e notados, cobra muita organizacdo, manejo
estratégico e inovagao.

Se a corporagdo empresarial estd iniciando, dar definicdo de a metodologias que ird
trilhar no mercado fard grande desigualdade pontual, dado que, ao saber de que se identifica,
de forma total, as poténcias e as insuficiéncias para agdo, falhas acabam se fazendo evitadas,
conquistando resultados mais consistentes com a sua razao de existir (SEBRAE, 2018)

Se a corporagdo empresarial ja estd no mercado, ¢ essencial repensar a forma de acao.
No ambiente de seguidas transformacgdes, ¢ capaz de ser preciso tornar assiduos processos de
recomposi¢ao para sobrevivéncia e alta competicao. Ademais, as reestruturagdes acabam se
fazendo na forma da organizacdo, financeira, todavia seja, igual a, dos produtos e servigos
apresentados no mercado.

Ainda de acordo com o Sebrae (2018), as estratégias de Crescimento: metodologias
empresariais para evoluirem os lucros, as comercializagdes, ou a bem-vinda contribuicdo do
mercado, acrescentando desenvolvimentos aumentativos oportunos o valor da empresa.

Estratégias de estabilidade: quando existem operagdes em muitos setores, a corporagao
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empresarial é capaz de desejar concentrar suas operagoes, seus empenhos administrativos, nas
corporagdes reais, sem evoluirem suas unidades. Estratégias de reducdo: quando os resultados
ficam abaixo do esperado, ou a sobrevivéncia esta desafiadora, a diminuicdo ¢ capaz de ser
uma metodologia de melhora da situacdo negativa, devendo ser, de reviravolta —
transformagdes para melhoria; desinvestimento ou liquidagao se for o caso (SEBRAE, 2018).

Para colocar em pauta na elaboracdo de as metodologias entendidos, as corporagdes, ¢
importante percorrer um roteiro, estruturar o conceito de um modo estratégico, ensinando a
corporacdo empresarial rumo ao futuro.

Para tanto, ¢ usada a técnica de Planejamento Estratégico. Nela, o dono de um
empreendimento e os diretores administrativos analisam o ambiente em que promovem,
identificam suas crencgas e valores para agao no mercado, estabelecendo a finalidade maior da
corporacdo empresarial, sua razdo de estar no mercado, o que ird entregar e como devera ser

identificada em definido e ajustado prazo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a investigar a gestdo em um patamar estratégico,
enquanto agdo que viabiliza o sucesso num empreendimento dissecou a respeito da
necessidade dele na condugdo do sucesso de um empreendimento, bem como deu énfase a sua
importancia e relevancia para as organizagdes empresariais, bem como para toda a sociedade.

Conclui-se que o sucesso da partida viabilize os fins lucrativos ndo somente no sentido
econdmico, mas na cultura organizacional e no plano politico organizacional dispostas no
ambito da discriminacao industrial e empresarial. A estratégia de agdes ¢ observada no ambito
da discriminacdo industrial e privada no sentido amplo das conquistas ansiadas pelo nivel
organizacional do comércio.

Para tanto, o nivel gerencial de comércio também observa a melhor maneira para
atender as necessidades do amplo organizacional superior e subordinado a este. Observa a
melhor forma de uma empresa ou organizagdo poder conduzir calculos para sua apropriacao
no plano de estratégia politica de suas acdes de comando. (ANSOFF, 1987). Embora tendo
sido planejada estrategicamente, a agdo operacional é a ultima fase de um processo de
operagdo, pois a gestdo permite a continuidade deste para a avaliagdo de resultados, fase
depois de cumprida a acdo planejada realizada através dos meios estratégicos. Para se

alcangar um efeito desejado, a gestdo estratégica necessita do apoio e comprometimento de
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todos do corpo funcional da empresa por ocasido da implementagdo das varias agdes
estratégicas dele decorrentes. Baseado nessa premissa, os atores das diversas fases do
processo sao os proprios integrantes da organizacdo. Desse modo e diante do exposto,
defendemos a ideia de que esse modelo de gestdo ¢ imprescindivel para o sucesso de uma
organiza¢do empresarial e, para tanto, faz-se necessario considerar todas as fases para a sua

criacdo e implementacao.
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Gestao de conflitos como transformar fraqueza em forc¢a organizacional.

GESTAO DE CONFLITOS COMO TRANSFORMAR FRAQUEZA EM FORCA
ORGANIZACIONAL.
Maxmiliano da Silva Soares

RESUMO

Introducdo: o tema deste artigo ¢ considerado como um vasto campo de investigacdes e
procedimentos metodoldgicos de pesquisa, a gestdo de conflitos é postulada enquanto terreno
fértil de pesquisas e conduz-se a amplas perspectivas pela em vislumbre de sua
potencialidade. Justificativa: Fato posto, que pode ser verificado em categorias e subareas das
ciéncias humanas e ciéncias sociais. Isto posto, trata-se de espago aberto a todos na
constru¢do do conhecimento, e desloca-se nas fronteiras de elaboragao desta sapiéncia que se
faz necessariamente interdisciplinar. Problematizagdo: Nesse artigo, portanto, discute-se como
se pode transformar fraqueza em forca organizacional através da revisdo de literatura.
Objetivos: Os objetivos especificos se dedicam a dizer se esta resposta pode ser obtida através
da revisdo literaria, descrever de que forma ocorre ¢ analisar sua contribui¢do como um todo.
Hipoéteses: seria a bibliografia se faz capaz de responder tal questdo? Existem elementos
interpessoais que interferem neste sentido transformador? Esta sintese requer uma
argumentacdo focada nos conceitos da administracdo geral? Metodologia: realiza uma breve
exposicdo do conceito de for¢a organizacional, o qual decorre a partir de autores
fundamentais, realizando-se uma revisao de literatura. Ao desfecho, conclusido: Conclui-se ao
apontar anseios, limites e possibilidades no uso deste tipo de for¢a para vencer as fraquezas
em uma organizacao através da gestdo de conflitos.

Palavras-chave: Gestao de conflitos. Fraqueza organizacional, for¢a organizacional.

ABSTRACT

Introduction: the topic of this article is considered as a vast field of research and
methodological procedures of research, once the research data were submitted to research and
research conducted by a group of researchers in its potentiality. Rationale: Post facto, which
can be verified in categories and subareas of the human sciences and social techniques. This,
then, is an open space in the construction of knowledge, and it moves within the boundaries of
the interdisciplinary consciousness. Problematization: In this context, it is discussed how one
can transform weakness in organizational security through literature review. Objectives: The
specific objectives are dedicated to being able to present themselves through the literary
review, the description of the results and their contribution as a whole. Hypotheses: Would it
be a bibliography capable of answering such a question? Are there interpersonal elements that
interfere in this transformative sense? Does this question require an argument in the concepts
of general administration? Methodology: it comprises a great exposition of the organizational
concept, which stems from an initiative of fundamental authors, carrying out a literature
review. When finishing, conclusion: Conclude to the yearning, have limits and possibilities of
not using this kind of force to overcome as weaknesses in an organization through conflict
management.

Keywords: Conflict management. Organizational weakness, organizational strength.

1. APRESENTACAO

Historicamente, a gestdo de conflitos se dedicou a descricio dos sistemas

administrativos observando o desenvolvimento em varios paises do globo. Esta tarefa foi
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desenvolvida através de pesquisadores ligados a campos da organizagdo administrativa ou as
areas de estudos de administragdo publica. As pesquisas varrem o mundo procurando e
coletando informacdes ¢ a partir destas aplicam-se em seus sistemas de ensino de origem.

Eis o ponto de maior intensidade deste debate tedrico, pois que a gestdo de conflitos
pode transformar fraquezas em forga organizacional. Neste artigo, pretende-se percorrer esta
trajetoria para construcdo do campo da gestdo de conflitos, ao evidenciar sua historia e seus
demais avangos que intercorrem no debate em func¢ao de melhorias sociais, econdmicas ¢ da
gestdo ocorridas nas Ultimas décadas.

O objetivo geral deste estudo ¢ indica como as fraquezas podem ser transformadas em
forca organizacional a partir da gestdo de conflitos. Os objetivos especificos se dedicam a
dizer se esta resposta pode ser obtida através da revisdo literaria, descrever de que forma
ocorre ¢ analisar sua contribui¢do como um todo.

O questionamento a se responder ¢ como transformar fraqueza em fortaleza a partir da
gestdo de conflitos? E a suas hipoteses com a maxima clareza na leitura informativa apontam
que a gestdo ¢ a principal responsavel por essa possibilidade.

A metodologia ¢ bibliografica pautada em autores a partir de uma pesquisa nas bases
Scielo, Google Académico pelos termos “conflitos”; AND “organizacdo” AND “liderangas”.
O trabalho ¢ subdividido em tdépicos a partir dos objetivos especificos, e norteado pela

resposta ao problema de pesquisa.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 A GESTAO DE CONFLITOS E SUAS EXPRESSOES.

Neste sentido, a gestdo de conflito € descrita como um processo inerente as relacdes
humanas, fazendo parte de cada pessoa envolvida. Ademais, o termo conflito estd ligado ao
desacordo, discordia, controvérsia, divergéncia ou antagonismo. Conforme Robbins (2002, p.

185), temos que,

“[...] o conflito ocorre quando uma das partes percebe que a outra parte afeta, ou
pode afetar, negativamente, alguma coisa que a primeira considera importante”. Os
conflitos sdo praticamente inevitaveis e podem ocorrer em diferentes ambientes:
familiar, social e de trabalho.

Envolve, contudo, questionamentos relacionados ao convivio de individuos com suas
personalidades, valores, culturas, e diversos interesses diferentes. Nas organizacdes publicas

ou privadas, esta situa¢do pode ser acentuada por diversas questdes de ordem politicas ou em
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virtude da diferenciacdo de vinculos e das relagdes interpessoais de trabalho. Adiante, tem-se,
na visdo de Schermerhorn, Hunt e Osborn (1998) ocorrera conflito sempre que os desacordos
houve em numa situacao social com ou com relacao a questdes muito importantes, ou sempre
em que aparegam antagonismos emocionais capazes de criar um atrito entre individuos ou
grupos de individuos.

Continuamente, o conceito sobre conflito t€ém sido significa mente modificado, isto
ocorreu em virtude de mudangas dos tempos, € de uma consideravel evolugdao das teorias
organizacionais. Parafraseando Robbins (2002 apud OLIVEIRA, 2006) destacam-se trés
abordagens principais: a tradicional, relagdes humanas e interacionista.

Na visdo tradicional entende-se que todo conflito ndo seja bom e que, deva ser evitado.
O conflito, nesta visao ¢ visto como a disfun¢ao resultante das falhas de comunicagao, entre
elas, a falta de confianca entre os individuos de um grupo e um fracasso dos gestores no
atendimento das necessidades e dos anseios de seus funcionarios. A visdo tradicional

prevaleceu durante as décadas de 1930 e 1940.

[...Neste caso, competicdo s6 pode ser frutifera se ela for aberta (todos ganham),
visto que, nas competi¢des fechadas, tem-se uma pessoa ganhando da outra, o que
pode levar aos conflitos destrutivos. Assim, os conflitos podem ser categorizados
em trés tipos basicos: discussdo, competi¢do e conflito propriamente falado. Os dois
primeiros podem ser considerados benéficos ou frutiferos, ja o terceiro é perigoso.
(MARTINELLL 2002, p. 17)

Martinelli (2002) intui que nas contribui¢des de diferentes pontos de vista, se podem
levar a uma melhor o problema a uma melhor solugdo, visto que sugere a existéncia de
liderancas compartilhadas, com familiaridade entre integrantes daquele grupo, levando tal
grupo a apresentar consensualmente ndo so6 os fatos, mas suas impressdes pessoas a respeito
de cada situagao.

O autor acrescenta que muitos dos conflitos, que surgem dentro e fora das
organizagdes, nao sdo nem do tipo discussdo nem competi¢do. As razdes para isso sdo a falta
de confianga, perspectivas diferentes e enfoques individuais no seu tratamento, podendo
transformar-se em conflitos destrutivos.

Segundo Nascimento (2002) os conflitos podem ser ainda do tipo interpessoal, que
ocorrem entre duas ou mais pessoas, € podem acontecer por varios motivos: diferencas de
idade, sexo, valores, crengas, por falta de recursos materiais, financeiros, por diferengas de

papéis. Eles podem ser divididos em dois tipos:

a) Hierarquia: colocam em xeque as relagdes com a autoridade existente. Ocorrem
quando a pessoa ¢ responsavel por algum grupo, ndo encontrando apoio junto aos
seus subordinados e vice-versa.
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b) cunho-Pessoais: sdo os que dizem respeito ao individuo, a sua maneira de ser,
agir, falar ¢ tomar decisdes. As rixas pessoais fazem com que as pessoas nao se
entendam e, portanto, ndo se falem. Em geral esses conflitos surgem a partir de
pequenas coisas ou situagdes nunca abordadas entre os interessados. O resultado ¢é
um confronto tacito que reduz em muito a eficiéncia das relagdes. (NASCIMENTO,
2002.p.29).

Os conflitos, tanto hierdrquicos quanto pessoais ndo podem ser considerados comuns
quando se tornam uma rotina constante, ¢ claro que devem existir alguns conflitos, mas que
estes possam contribuir para a melhora do processo como um todo.

Entretanto deve-se considerar que o conflito com clientes, compradores etc., deve ser
inexistente, na medida do possivel evitado a0 méaximo, pois o cliente ¢ quem mantém a

empresa ou o vendedor.

3.2 As Consequéncias dos conflitos para as organizacoes

De acordo com Chiavenato (2008, p. 210) apresenta-se outro rol de categorias para os
conflitos, relacionadas ao nivel da gravidade em que cada um destes ocorre. Para o referido

autor, os conflitos sdo categorizados em:

a) Conflito ¢ percebido: os componentes envolvidos percebem e compreendem que
o problema essencial existe porque sentem que seus anseios acabam se fazendo
diferenciados tipos de dos anseios dos demais no qual existem muitas oportunidades
e, para obstrugdo ou bloqueio. E o invocado por problema essencial latente, que as
divisdes percebem que existem eventualmente.

b) Conflito é experienciado: quando o problema essencial causa sentimentos de
hostilidade, raiva, medo, descrédito entre uma parte ¢ outra. E o invocado por
problema essencial velado, quando ¢ disfargado, oculto e ndao declarado no exterior
com clareza.

¢) Conflito manifestado: quando o problema essencial ¢ descrito através de um
comportamento de obstrugdo ativa ou passiva por pelo menos uma das fracdes. E o
invocado por problema essencial aberto, que se declara sem dissimulagao.

Assim se fazendo, conflitos acabam se fazendo percebidos ou facilmente amplamente
identificados em especial, na observagdo das fracdes que o acabam envolvendo, ou
permanecerem nele ocultas, sem que possa ocorrer nem ao menos um tipo de manifestacao a
seu respeito. Além disto, o autor ainda incrementa que, das categorizagdes de conflitos,
caberia o grandioso evidéncia também sob as suas causas, assim que estas ocorram dentro das
unidades organizacionais. Seguindo na visdo interacionista, Martinelli (2002, p. 15) discute

que existem duas maneiras de se afrontar os instantes de conflitos:

[...] uma negativista, que encara o problema essencial como algo tdo apenas,
prejudicial, que necessita ser evitado a todo custo, ou ndo se devendo evita-lo, pelo
menos ter seus resultados minimizados. A 2% escolha ¢ a de afrontar o problema
essencial de maneiro esperangosa, cagando observar aquilo que € capaz de buscar de
proveitoso, em sentido de diferengas de opinides e visualizagdes, igual a, de muitas
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oportunidades e, de abstracdo de conteudos e enriquecimento, individuais e
culturais. Diante de tal sobreposi¢do Chiavenato (2004 apud AAL JUNIOR;
HAMMERSCHMIDT; PAMPOLLINI JUNIOR, 2010, p. 7).

Destaca-se nesta compreensdo, que o excelente produto do problema essencial poderia
ser positivo, caso este, incentivasse 0s grupos os seus integrantes a encontrarem meios melhor
bastante eficazes e transformadores ao desenvolvimento de suas operacdes, e, de forma mais
importante, nas bem diversificadas muitas oportunidades e, € nas que se enfrentam diversos
intensos conflitos.

Todavia, ¢ capaz de o problema essencial também ser proveitoso quando se motivam
0s grupos a praticarem relagdes de interatividades, de do qual sentido seja, o de resolver o
problema essencial, e como excelente produto, os integrantes tornam-se menos dispersos,
comumente nos instantes em que podem ocorrer como meio de se invocar a atencdo para

areas discussoes de uma instituigao.

4. COMO TRANSFORMAR FRAQUEZA EM FORCA ORGANIZACIONAL.

A percorrer, destaca-se a experiéncia ou aptidao de transformacdo das fraquezas em
forca da Organizagdo por meio da orientacdo dos conflitos em uma instituicdo. O texto usa
diversos escritores cargos em grande evidéncia a acerca desse tema discutido e as
argumentacdes atentam uma dada criticidade a fim de esclarecer o assunto ou matéria
discutida com o objetivo de seja, melhor entendido.

Neste ponto de observagdo, Chiavenato (2004) informa mesmo que os conflitos
também podem invocar resultados negativos, aos que se causam certas causas que conseguem
impedir o melhor desenvolvimento de uma instituigdo qualquer ou corporagdo empresarial, ja
que os agentes envolvidos e grupos organizados podem chegar a fazer sentimentos hostis,
como os de frustragdes e de inquietudes em frente dos seus empenhos além dos exercidos
corretamente bloqueados num momento de problema essencial.

Assim se fazendo, os conflitos devem prestar servigo de motivacao a fim de que se
consiga a chamada forca da organizacdo, que ¢ capaz de ser entendida nas unidades
organizacionais que fazem dos instantes de problema essencial a oportunidade e de
transformarem suas qualidades especificas, ¢ conferéncia de equivocos simples, e, mesmo
depois de um instante tenso, este fica na memoria de todos com o objetivo de nao ocorra
novamente. Agindo-se desta forma, o problema essencial impede ou dificulta na ampla

eficiéncia da institui¢do além dos agentes envolvidos, ja que as perseguicdes dos anseios
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ficam de lado, e a maior parte das energias originadas por meio do problema essencial se
dispersa nele mesmo, ¢ logo, consegue-se permear por acdes ou atitudes de acdes inseridas
que nao acabam se fazendo substituidas através de comportamentos egoistas, que chocam de
forma direta na natureza dos relacionamentos.

Notoriamente, os conflitos podem ocorrer num ambiente da organizagdo, ou podem
ocorrer no trato com publicos-alvo, se tornarem que fazem bem ou ndo. No momento em que,
um problema essencial se acaba originando desde uma forma moderada, melhora-se o
desempenho de uma ag¢do, e, por outro lado, se podem ocorrer de um modo bastante
diminuido, podem tornar-se condicionantes de um desempenho limitado.

Por conseguinte, cabe-se grande evidéncia a importancia de a Gestdo de Conflitos em
propiciar na inevitdvel mediacdo dos mesmos no ambiente dos grupos ou de unidades
organizacionais. Adiante, descrever-se-4 a respeito desta importidncia. De acordo com

Schiefer, Teixeira e Monteiro (2006, p. 233), tem-se que:

“[...] baseia-se na experiéncia de combinar grupos com convenientes, valores, meios
e intengdes eventualmente contraditorios ou antagénicos”. No contexto das unidades
organizacionais publicas, fica certo e claro a caréncia e a real importancia de os
diretores publicos conhecerem as formas mais corretas e cumplices a inevitavel
mediacdo e administracdo dos conflitos, enxergando a peculiaridade da parte de
Recursos Humanos nessas organizagoes.

Nogueira (2010, p. 9) ilustra de forma apontada e destacada, que, a acerca desse aporte
de Recursos Humanos nas unidades organizacionais publicas a administragao de conflitos
completa, de modo excelente, a equipe de atribuicdo administrativa que se acha com a
responsabilidade pelo pessoal, e traduz seus empenhos nos processos de propria escolha de
pessoal, de treino e da remuneracgdo, no qual ndo de forma facil constrdi qualquer outra agdo
no sentido das algumas associagdes coletivas.

Igualmente, o dever do agente na inevitavel mediacao de conflitos tem grande real
importancia, de um modo que se ¢ cabivel a este conduzir e dirigir e se facilmente identificar

as situacdes de um problema essencial que venha a ocorrer na organizacdo. Ele necessita ser

[...]capaz de estudar convenientes, entender com relacdo a conflitos e esmiugar
estrategicamente algumas associacdes de poder, de tal forma que as situagdes
realmente consigam ser colocadas dentro de medidas de manejo estratégico, certas
qualidades técnicas acabam se fazendo requeridas aos diretores para lidarem com
estas situagdoes. (MORGAN, 1996, p. 30 apud CAVALCANTI, 2006, p. 9).

Geralmente, os diretores podem causar certas mediagdes a fim de modificarem
assimilagdes e/ou comportamentos e as bases de um modo que realmente consigam dar
oferece apoio na redefini¢ao ou na nova orientagdo dos conflitos para estas sirvam a meios e

objetividades, construtivos.
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Assim se fazendo, a experiéncia ou aptiddo psicoldgico emotivo, de cada gestor
impede ou dificulta neste processo, comumente, a sua experiéncia ou aptiddo em coordenar e
administrar situagdes conflitantes. Esta expertise ¢ redefinida e ajustada através dessas
preferiveis competéncias individuais e por meio da sua influéncia com os membros de uma
equipe de trabalho.

Assim se fazendo, ndo existe formula basica para decidir conflitos. Deve-se, antes de
tudo, buscar por meio da devida expertise e aptidoes da operacionalidade (em sua dinamica)
do problema essencial e de suas incidéncias, a fim de aferir ou alcangar um diagnostico mais
condizente aceito, dentro de outras oportunidades e, de redefinida e ajustada situag¢@o na qual
se ¢ capaz de transformar esta oposi¢cao em for¢a da organizagdao. (MOSCOVICI, 2000 apud
AAL JUNIOR; HAMMERSCHMIDT; PAMPOLLINI JUNIOR, 2010, p. 4). Dubrin (2006, p.
183) comenta que a melhor forma de se decidir uma ocorréncia conflitante a fim de

transforma-la em proveitosa poderia ser que,

“[...]Jos conflitos acabam se fazendo bastante diminuidos, ou preparados, quando um
ou mais membros de uma unidade da Organizacdo substituem de lugar com
membros de outra unidade.” O autor comenta mesmo que “a substitui¢ao de pessoal
tem bom funcionamento melhor quando os colaboradores tém a aptiddo técnica a se
dar bem no remodelado ambiente.” Na visdo de Chiavenato (2008), para pelejar com
as situagdes de problema essencial consegue-se empregar um dos seguintes estilos:
de evitagdo, de acomodagao, concorrente, dever e colaboragao.

Deve-se entender com relagdo a que, depois de iniciado o problema essencial, ¢é
cabivel utilizar-se de metodologias e agdes bem adotadas, com o objetivo de se enfim consiga
transformar aquele momento num sentido motivacional ao grupo, e entdo, ¢ cabivel a
obstrucao de pelo menos um dos membros que tome a vanguarda s6 desfecho e incentive o
grupo a refletir que a aquele momento se identifica, de forma total, de uma oportunidade e de
esmiugar estrategicamente os relacionamentos. (CAETANO; VELA, 2002; RAHIM, 1991
apud MCINTYRE, 2007, p. 298)

Assim se fazendo, quando ¢ falado em transformar fraqueza em forga da organizagao,
esta-se referindo a uma experi€ncia ou aptidio que todas as unidades organizacionais
concretizam perfeitamente desenvolvimento de através de sua integracao, dado que, se o
grupo ndo estd juntado e ndo busca antes decidir sua desigualdade pontual devera ser
praticamente impossivel que haja esta transformacao.

Um mercado em constante evolucdo, as atualizacdes cada vez mais rapidas e as
diferenciados tipos de caréncias dos trabalhadores, tornam improvavel para lideres e
empreendedores estabelecerem uma ampla dimensdo de cultura empresarial robusta. Isso

porque este significado ird bastante além da listagem de valores que a corporacdo empresarial
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ostenta. Sua veridica esséncia acaba se fazendo os pensamentos e agdes inconscientes que
determinam as decisdes e comportamentos dos envolvidos no dia a dia do empreendimento.

Um mercado em constante evolucdo, as atualizagdes cada vez mais rapidas e as
diferenciados tipos de caréncias dos trabalhadores, tornam improvavel para lideres e
empreendedores estabelecerem uma ampla dimensdo de cultura empresarial robusta. Isso
porque este significado ird bastante além da listagem de valores que a corporagdo empresarial
ostenta. Sua veridica esséncia acaba se fazendo os pensamentos e agdes inconscientes que
determinam as decisdes e comportamentos dos envolvidos no dia a dia do empreendimento.

Sem indagagdes, a ampla dimensao de cultura da Organizagdo ¢ essencial a fim de que
haja um excelente ambiente de trabalho, em que os colaboradores acham claramente sua
obrigacdo e se acham livres a se facilmente identificar expressamente suas sugestoes ou
concepgdes. Para tanto, muitas companhias aumentaram sem se devotar mais a este assunto e,
apenas quando os problemas impulsionados por meio da sua auséncia chegaram, se viram
forcados a transformar a atitude (conduta e comportamento), até diante disso corrente.

Investir em educagdo corporativa se identifica, de forma total, de uma das maneiras
mais bem bastante eficazes de fazer com que os colaboradores se sintam caros por meio da
corporacdo empresarial. Ao fazer experiéncia de dar forca a ampla dimensdo de cultura
empresarial, expor com o amparo de capacitacdes e treinos para associar ¢ harmonizar a
equipe na nova realidade alarga, de forma consideravel, as chances de éxito.

Sem indagagdes, a ampla dimensao de cultura da Organizagdo ¢ essencial a fim de que
haja um excelente ambiente de trabalho, em que os colaboradores acham claramente sua
obrigagdo e se acham livres a se facilmente identificar expressamente suas sugestdes ou
concepgoes.

O desenvolvimento tem relagdo as experiéncias da organizagdo que pretendem a
continuar mantendo a ampla dimensdo de cultura viva: trajetorias (relatos), rituais
(atividades), simbolos (objetos, agdes com conceitos especiais), linguagem (simbolos
verbais), entre outros Meios. Ademais, as liderancas, devido ao seu dominio de persuasao,
auxiliam e colaboram invencivelmente com a distribui¢ao da dimensao de cultura.

Outra forma de continuar mantendo a ampla dimensao de cultura ¢ a socializagdo (ou
aculturacdo). O significado € capaz de ser certo e definido como o processo pelo qual os
agentes envolvidos abstraem conhecimento a forma de ser, de fazer e de “proceder” na

organizag¢do. Para tanto, muitas companhias aumentaram sem se devotar mais a este assunto e,
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apenas quando os problemas impulsionados por meio da sua auséncia chegaram, se viram

forcados a transformar a atitude (conduta e comportamento), até diante disso corrente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se bastante proveitoso o desenvolvimento do presente texto, dado que, o
conjunto de defesas usadas por meio da bibliografia invocada se fez cabivel quanto o
desfecho do problema estabelecido.

O mais improvavel ¢ justamente entender o que incentiva essas pessoas € 0 que as
mesmas buscam no maior prazo se devotando ao seu simples projeto, perfilar isto, a
remuneragdo € a um sistema que privilegie o mérito; ¢ demonstrar a esta pessoa que ensinar
0s mais novos vale a pena e ¢ melhor resposta para este relacionamento dar certo.

Considera-se que muitas pessoas que ndo tém gozo e satisfagdo em repartir seu
conhecimento ndo devem durar bastante em unidades organizacionais que buscam este mix.

Em nossa opinido, ¢ importante entender bastante do empreendimento e o que a
corporacdo empresarial ¢ capaz de dar em sentido de muitas oportunidades, e de
desenvolvimento; afinal, pessoas excelentes desejam, na maioria das vezes, crescer.

Na nossa visdo, os profissionais das corporagdes incumbentes (tradicionais e ndo
inovadoras) ficam ensinando aos insurgentes (disruptivas) e assistindo as transformagdes
acontecerem.

Pois, ndo necessita ser tdo improvavel convencé-las a aceitar um desejo e encanta-las
com 0 panorama seguinte até em que as mesmas podem e desejam retornar, o que desejam
engrandecer na comunidade aos seus publicos-alvo e como criardo valor. Sonhos poderosos
encantam pessoas boas.

Os anseios especificos tinham sido trabalhados com o passar do planejamento e
elaboracdo, cargos em grande evidéncia em instantes durante esta descricdo, se fazendo
oportunos na o esclarecimento da questdo preeminente. Ademais, as suposi¢cdes se somaram
ao anseio, enxergando apoio na orientacdo da transcri¢cdo de estas sugestdes ou concepgoes,
com um azimute a se perseguir no desenvolvimento deste texto.

Ao final ficou certo e claro que a papelada se faz apto de oferecer resposta a tal
questdo, no qual realmente existem componentes individuais que interferem neste sentido
transformador no qual este resumo solicita uma defesa, atenta nos entendimentos conceituais
da administracao geral. Ao final, indica-se este trabalho com o objetivo de sirva de subsidio a

investigagdes tedricas e averiguagdes a acerca desse frequente tema, de em que a significancia
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bastante importa, além disso, nas algumas associagcdes comerciais, todavia seja, Da mesma

forma, interpessoal seja, no trabalho, no atendimento ou na prépria intimidade familiar.
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O PAPEL DA LIDERANCA SITUACIONAL E SUA INFLUENCIA NA GESTAO DE
DILEMAS, ESTRATEGIAS E POSSIBILIDADES NAS ORGANIZACOES

MAXMILIANO DA SILVA SOARES

RESUMO

Trata-se de uma atribui¢do organizacional do lider e como ele influéncia na gestdo de
conflitos, seus dilemas, estratégias e possibilidades no ambito situacional. Na escolha do
tema, iremos relacionar como o comportamento do lider ¢ capaz de influenciar as decisdes do
grupo em conflito, do qual afeta diretamente o resultado esperado pela organizagao.
Justificando, sabe-se que para que a equipe entregue os resultados almejados pela
organizagdo, ¢ fator dominante que o lider seja dotado de habilidades, conhecimentos e
atitudes, que estimule o comprometimento e engajamento da equipe. Foi realizada uma
pesquisa bibliografica nas bases académicas. A analise das respostas permitiu comprovar que
funcionarios motivados ao consenso, sendo de grande importancia para uma empresa. Sem
davida, o lider tem um papel imprescindivel e fundamental neste caso, pois tem o poder de
influenciar os funcionarios tanto positivamente quanto negativamente. O sucesso da solug¢ao
de conflitos em uma empresa depende do empenho das pessoas e o lider tem que saber
desenvolver as habilidades para lidar com sua equipe, aprender a tomar as decisdes em
diversas situagdes, conquistar o espaco e o respeito de sua equipe pela resolugdo dos conflitos.
Palavras-Chaves: lideranca, influéncia, dilemas, estratégias e solu¢ao de conflitos.

ABSTRACT

It addresses an organizational attribution of the leader and how he influences conflict
management, its dilemmas, strategies, and possibilities. In choosing the theme, we will relate
how the behavior of the leader is able to influence the decisions of the group in conflict,
which directly affects the outcome expected by the organization. Justifying, it is known that
for the team to deliver the results desired by the organization, it is a dominant factor that the
leader is endowed with skills, knowledge and attitudes, which stimulates the commitment and
engagement of the team. A bibliographic research was carried out on the academic bases. The
analysis of the answers allowed to prove that employees motivated to the consensus, being of
great importance for a company. Undoubtedly, the leader has an essential and fundamental
role in this case as it has the power to influence employees both positively and negatively.
The success of conflict resolution in a business depends on people's commitment and the
leader must be able to develop the skills to deal with his team, learn to make decisions in
different situations, earn space and respect his team for solving conflicts.

Keywords: leadership, influence, dilemmas, strategies, and conflict resolution

1 INTRODUCAO

Lideranca ¢ uma a arte de conduzir pessoas, atrair seguidores e influenciar as atitudes
e comportamentos dos seus seguidores, cuja pergunta inicial se coloca em identificar qual o
papel da lideranca nesse sentido. Portanto o objetivo geral dessa discussao ¢ fomentar o lider

enquanto conciliador de conflitos na administragdo. Para atingi-lo, faz-se necessario
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apresentar conceitos gerais de lideranca e lider; apresentar dilemas e conflitos, estratégias e
possibilidades do lider neste sentido (NASCIMENTO; SAYED, 2002).

Neste artigo, relaciona-se como o comportamento do lider ¢ capaz de influenciar na
solugdo de conflitos de sua equipe, e de que maneira afeta diretamente o resultado esperado
pela institui¢ao ou organizagao.

Sabemos que, para que a equipe entregue os resultados almejados pela instituicdo ou
organizacdo, ¢ fator dominante que o lider seja dotado de habilidades, conhecimentos e
atitudes, que estimule o comprometimento e engajamento de sua equipe.

Justifica-se que o verdadeiro lider atrai seguidores, ndo da ordens, mas faz com que as
pessoas queiram trabalhar com ele, permanecer na equipe e serem engajadas. Neste artigo sera
realizada pesquisa para relacionar como o lider influencia atitudes e comportamentos, do qual
faz com que as os liderados tenham um certo mindset para que fagam certas tarefas, cumpram
processos, normas, regras, participem, estejam alinhadas aos seus valores como lider e os
valores da institui¢do ou organizagao.

A metodologia foi realizada através da revisdo de literatura com base em artigos,
revistas, e publicagdes a respeito desse assunto, sendo, portanto, de carater qualitativa e

descritiva.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 ALIDERANCA E SUAS CATEGORIAS

Lideranca ¢ a arte de conduzir pessoas, atrair seguidores e influenciar as atitudes e
comportamentos dos seus seguidores. Quando o lider conduz pessoas, ele da foco, direcdo e
metas. O verdadeiro lider atrai seguidores, ndo da ordens, mas faz com que as pessoas
queiram trabalhar com ele, permanecer na equipe e serem engajadas. E quando ele atua na
influéncia de atitudes e comportamentos, faz com que as pessoas tenham uma certa influéncia
para motivar certas tarefas, e que cumpram processos, regras, normas gerais e participem dos
valores da empresa.

O desempenho e o sucesso da equipe de vendas vao depender diretamente da postura
do lider, pois quando ele lidera de forma inadequada, o engajamento e o retorno da equipe

diminuem muito. Nesse sentido, a psicéloga Angela Duckworth e autora do livro Garra - O
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poder da paixdao e da perseveranca ao longo de seus estudos encontrou varios lideres, que
faziam com que a persisténcia e a paixdo por objetivos de longo prazo fossem maiores que a
média, em um nivel incomum. Ela criou uma matriz que mostra os niveis de apoio e exigéncia

que o lider pode ocupar em relagdo a equipe.

2.1.1 Lider Negligente

Este tipo de lider possui baixo apoio e baixa exigéncia. O lider que esta nesse nivel é

ausente. Ele ndo d4 apoio nem exige, portanto vai ter baixo engajamento, baixos resultados.

2.1.2 Lider Permissivo

Este tipo de lideranga possui alto apoio e baixa exigéncia. O lider que esta nesse nivel
é 0 “paizdo” ou a “maezona” da equipe. E aquele que apoia e raramente d4 bronca, “passa a
mao na cabeca”, tenta sempre ajudar e solucionar os problemas. Quando necessario, ele até
descumpre normas e regras para ajudar. Esse tipo de lider tem um alto engajamento por causa
da sua postura, no entanto, os resultados sao baixos. Quando sdo estipuladas metas altas e

ambiciosas, o funciondrio da empresa nao tera apoio.

2.1.3 Autoritario:

Este tipo de lider possui baixo apoio e alta exigéncia. O lider neste nivel ¢ o oposto do
permissivo, ¢ o mandao. Sabe aquela histéria de que “eu ndo quero saber se o pato ¢ macho
ou fémea, eu quero o ovo?” E esse o lider autoritario. Ele manda sem explicar o porqué, quer

resultado e vai exigir muito da equipe, mas dando pouco apoio.

2.1.4 Lider democrético

Este tipo € o que possui alto apoio e alta exigéncia. Este ¢ o nivel do lider de verdade.
O que tem muita exigéncia, principalmente em relagdo ao desenvolvimento,
comprometimento e entrega de resultados, mas também apoia muito para que a equipe seja

engajada.

RCMOS — Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Sdo Paulo, v. 08, p. 01-12, ago. 2021.



O papel da lideranca situacional e sua influéncia na gestiio de dilemas, estratégias e possibilidades nas
organizacdes

2.2 A DIFERENCA ENTRE CHEFIA E LIDERANCA

Existe uma diferenga entre ser chefe e ser lider. O chefe comanda e o lider ¢ aquele
que incentiva e envolve a equipe para o sucesso. Bernardinho (2006) ressalta que a ligdo de
lideranga ndo ¢ uma obra autobibliografica, e sim “uma historia de lideres e lideranca
construida a partir de observagdes, teorias e conceitos, assimilados ao longo da trajetoria ao
lado de grandes equipes”. Ele em seu livro ensina algumas li¢des sobre planejamento e

lideranca que podem muito bem ser usadas dentro de uma empresa:

* O planejamento deve visar metas factiveis. Ambiciosas, mas realizaveis. Se ndo for
assim, as frustragdes virdo inevitavelmente.

* Néo importa o tamanho do seu talento. Se vocé ¢ incapaz de fazer parte de um
grupo de uma comunidade e se da mais importincia ao ‘eu’ do que ao ‘nds’, vocé
esta fadado ao fracasso.

» A missdo do lider e sua contribui¢do de buscar o maximo de cada um muitas vezes
contrariam interesses, mas ele deve seguir suas convicgdes sem buscar popularidade,
e sim o melhor para sua equipe.

« E fundamental que o lider monitore intensamente sua relagio com os funcionarios
das empresas em momentos de sucesso. (BERNARDINHO, 2006. P.14)

Nao basta que o lider esteja comprometido com seus liderados, é preciso que a
instituicdo ou organizagdo comungue dessa postura. Caso contrario, todos os seus esforgos

podem naufragar.

2.3 0 PAPEL DO LIDER FRENTE AO DESEMPENHO

Chiavenato (2008) afirma que somente pode alcangar metas e ultrapassar objetivos
através das pessoas com que trabalha. O lider deve repensar o modelo de gestdo que possui €
a cultura corporativa da empresa e focar nas pessoas como parceiros do negdcio e ndo como
simples subordinados ou trabalhadores.

De acordo com Chiavenato (2008) o conceito de lideranga pode variar de autores e
dentro das organizacdes podem ter alguns significados diferentes, "constata-se que a maior
parte dos autores conceitua lideranga como processo de influéncia de um individuo sobre
outro individuo ou grupo, com vistas a realiza¢do de objetivos em uma situag¢do dada".

As organizagdes sdo constituidas por pessoas, com sentimentos € motivos racionais
diferentes, sujeitos a forca do ambiente que influenciam a motivagao, os relacionamentos € a
lideranca, entre outras dindmicas que motivam o comportamento do ser humano e do grupo

onde ele se situa. Assim, as instituicdes podem complementar sua politica motivacional a
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partir da lideranga motivacional, permitindo que os funcionarios das empresas possam
escolher seus monitores dentro da instituicao.

Contudo, a m4 lideranca tem sido um grande problema em todas as atividades da vida
de uma pessoa, até mesmo em suas relacdes pessoais, € prejudicam enormemente o clima
organizacional de uma empresa. Combater o tanto quanto possivel a pressdo exagerada no

ambiente de trabalho ¢ necessaria (KOUSES; POSNER, 2001).

2.4 A ESCOLHA DO LIDER PELA ORGANIZACAO.

A prética de liderar sempre foi uma oportunidade de se conhecer, estudar e aprender
outras atividades e pode ser encarada como promog¢do e puni¢ao, dependendo do caso, se
retornam funcionario das empresas nas fases iniciais do seu ingresso a fim de que aprimorem
as bases de seus conhecimentos técnicos, para depois retornarem ao local onde se encontram
na atualidade (KOUSES; POSNER, 2001).

Algumas pessoas sdo colocadas para ser lider apenas por afinidade da chefia com ele,
sem saber se ele tem a vocacdo natural para ser uma verdadeira lideranga, e esta ¢ uma forma

errada. A figura 1 mostra o jeito errado de se escolher a pessoa que ird realizar a lideranga:

b A d

LIS

Figura 1 — a colocagdo errada de um lider.
FONTE: OLIVEIRA (2017)

A escolha errada de um lider esta selecionada com a evasdo de bons funcionarios das
empresas de uma instituicdo ou organizacdo. As motivagdes a fim de o desligamento devem

ser diversas; os atores funcionais podem requerer e seu desligamento por ndo contentamento
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com lideres ou colegas. Kouzes e Posner (2001) indicam que a politica motivacional dentro de
qualquer que seja o empreendimento empresarial pode vivenciar a auséncia de motivagao, ou
persegui¢do de lideres ma intencionados, e deixa-se de ter uma melhor sobreposicao
profissional.

Assim, conforme a organizagcdo de seu pessoal, a capacidade de motivar se impde
neste lapso quanto ao lider, promovendo uma certa instigacdo pela desisténcia voluntaria de
empregados menos capacitados com sentido de se limpar o seu quadro funcional, enquanto
estratégia.

Na atualidade, com o grande acumulo das Instituicdes em meras atividades praticas de
RH, ou seja, de Recursos Humanos, mais precisamente na atividade de gerir pessoas, sdo,
portanto havidos os gestores pela necessidade de uma frequente avaliagdo da sua lideranca,
em virtude das principais razdes ou motivos que promovem ou conduzem um bom
funcionario da Organizacdo a se evadir, ¢ da mesma forma, identificar nessa evasao, quais os
elementos que promovem ou conduzem essa vacancia (KOUSES; POSNER, 2001).

Com um mercado de trabalho excludente e entendido hoje, no aspecto de ser
totalmente competitivo, ¢ da mesma forma com aumentativa perseguicdo por permanentes
indices de qualidade, os empregados com um certo grau de qualidade profissional sdo os mais
bem-vindos. O que se torna dificil na manuten¢do de um funcionario perfeito da empresa ¢ a
lideranca que nao se torna alinhada ao mesmo (idem).

Kouses ¢ Posner (2001) entendem que o agente de Recursos humanos que recruta
pode dar crédito a uma personalidade forte e que possua um bom treinamento profissional
técnica, ou ndo possuindo as habilidades consideradas imprescindiveis, sendo depois estas
exigidas através do treinamento, a fim de possa ndo desempenhar bem uma boa lideranca.

Apo6s a escolha do lider, pode ser notério que o escolhido ndo possuia um perfil
corretamente disposto a fim de ter diante da situacdo de liderar pessoas, pois a atribuicao na
qual foi escolhido, pode ter sido apenas na ocorréncia de fato e ndo de méritos. Ainda existe
também dilemas com o treinamento, o funciondrio da empresa ndo receber uma excelente

capacitagdo para saber como liderar.
2.5 0 PAPEL DO LIDER NA MOTIVACAO FUNCIONAL

Continuamente, consegue-se nao motivar e até desmotivar, pois Chiavenato (2008)

indica que na Gestdo das Pessoas, a maioria delas, quando em uma organizagdo ou espaco
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coletivo de trabalho, tendem a ser desmotivadas rapidamente, e principalmente quando ndo
lhe fazem propostos um bom ambiente de producdo amigdvel, e ao desempenho das suas
tarefas, desde as mais faceis, o que se torna bastante complicado quando os lideres sdo mal-
vistos.

De acordo com Chiavenato (2008, p. 88), principios de lideranca pode variar de
autores e dentro das organizagdes podem ter alguns significados diferentes, "constata-se que a
maior parte dos autores conceitua lideranga como processo de influéncia de um individuo
sobre outro individuo ou grupo, com vistas a realizagdo de objetivos em uma situagdo dada".

As organizagdes sdao constituidas por pessoas, com sentimentos € motivos racionais
diferentes, sujeitos a forca do ambiente que influenciam a motivacdo ao trabalho, aos novos
relacionamentos e a sinergia com os que ocupam a lideranga.

Adiante, percebe-se que, entre outras dindmicas que motivam o comportamento do ser
humano e do grupo onde ele se situa. Existem, contudo, varios estilos de lideranca e seus
principios aplicados, como a lideranca afetiva, a autoritdria, a democratica, a liberal, a
coaching, a diretiva, a modeladora, a participativa, a visiondria, entre outras.

Adiante, sdo discutidos como sdo vistos como os principios da lideranca podem ser
invocados diante dos dilemas, estratégias e as possibilidades de que a lideranca carece
conhecer, estudar e implementar para uma melhora dos ambientes de trabalho coletivo, cujos

dilemas sempre se apresentam requerendo respostas imediatas.

2.6 DILEMAS DA LIDERANCA NA GESTAO DE CONFLITOS.

Sabemos que, para que a equipe entregue os resultados almejados pela instituicdo ou
organizagdo, ¢ fator dominante que o lider seja dotado de habilidades, principios,
conhecimentos e atitudes, que estimule o comprometimento e engajamento de sua equipe na
solugdo de dilemas impostos em todos os tipos de institui¢do ou organizacao.

Diante dos principios se colocam alguns dilemas como a alta rotatividade devido a um
lider e a gestdo de conflitos. A grande rotatividade de colaborados de uma dada empresa em
qualquer tipo de segmento, ¢ considerado um aspecto que precisa ser levado em pertinéncia
pelas grandes e pequenas instituicdes empresariais na determinacdo de suas estratégias.
Atribuir perda a um bom talento e sempre prejudicial, pois perde-se lucratividade,

produtividade e historico. Kouzes (2001) indica que a dindmica do local de trabalho pode
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vivenciar a auséncia de motivacao, ou na pior das hipoteses, a perseguicao de lideres ma
intencionados, e deixa-se de ter uma melhor sobreposi¢do ao lado profissional.

Mas, as institui¢des mostram a consciéncia de que nenhum dos e insubstituivel, por
mais gastos que possa gerar a fim de a empreendimento empresarial e um fato real e que
necessita ser resolvido

Kouses (2001) entende que o recrutador pode dar crédito a uma personalidade que
possua um bom treinamento profissional técnica, ou ndo possuindo as competéncias exigidas
através do cargo e possa ndo desempenhar bem uma boa lideranga.

Continuamente, consegue-se desmotivar, (as pessoas tendem a se desmotivar muito
rapidamente) principalmente quando ndo lhe fazem propostos um bom ambiente de producao
amigavel, e desempenhar as suas tarefas faceis se torna bastante complicado quando os lideres
sdo malvistos.

Conforme Nogueira (2010), a lideranca envolve questionamentos relacionados ao
convivio de atores funcionais com suas personalidades, valores, culturas, e diversos interesses
diferentes. Nas organizacdes de vendas, esta situacdo pode ser acentuada por diversas
questdes de ordem técnica ou pessoais, ou em virtude da diferenciacdo de vinculos e das
relagdes interpessoais de trabalho geram conflitos diversos.

E nitido que o papel do Recursos Humanos que pode estar atengio as seguidas
transformagodes do clima organizacional promovido pelo lider, e da mesma forma da realidade
das pessoas que compde a institui¢ao ou organizagao (OLIVEIRA, 2017)

Continuamente, os dilemas observados com relagao ao nivel maior de contentamento
de pessoal com o lider devem ter seu comeg¢o ainda no momento do recrutamento e escolha
deste lider.

Portanto, ¢ preciso investigar e descobrir as causas dos dilemas, tendo feito isto,
planejar a solucdo através de algumas estratégias que podem ser colocadas para a resolucao
dos mesmos. Adiante, a proxima se¢do apresenta e analisa algumas estratégias que podem ser

invocadas nesse sentido.

2.7 ESTRATEGIAS PARA RESOLUCAO DE DILEMAS NA LIDERANCA E GESTAO
DE EQUIPES.

Adiante, estratégias podem ser impostas ao se descobrirem os conflitos e neste sentido,

tem-se, na visdo de que ocorrerd conflito sempre que os desacordos houverem em numa
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situagdo social ou econdmica com ou com relagdao a questdes muito importantes como o clima
organizacional.

Na visdo tradicional entende-se que todo conflito ndo seja bom e que, deva ser evitado.
O conflito, nesta visdo ¢ visto como a disfungdo resultante das falhas de comunicagao, entre
elas, a falta de confianca entre os atores funcionais de um grupo e um fracasso dos gestores no
atendimento das necessidades e dos anseios de seus funcionarios. Uma das estratégias que

pode ser utilizada pode ser a boa competicao,
[...]Neste caso, competicdo s6 pode ser frutifera se ela for aberta (todos ganham),
visto que, nas competi¢des fechadas, tem-se uma pessoa ganhando da outra, o que
pode levar aos conflitos destrutivos. Assim, os conflitos podem ser categorizados
em trés tipos basicos: discussdes, competigdes e conflito propriamente falado. Os
dois primeiros podem ser considerados benéficos ou frutiferos, ja o terceiro ¢
perigoso. (MARTINELLI, 2002, p. 17).

Segundo Martinelli (2002) os conflitos podem ser atenuados com aumento do
relacionamento interpessoal, ao contrario, ndo havendo mutualidade ocorrem algumas
questdes envolvendo diferengas de idade, sexo, valores, crencgas, por falta de recursos
materiais, financeiros, por diferengas de papéis

De acordo com Chiavenato (2008, p. 210) apresenta-se outro rol de orientagdes para a

resolu¢do dos conflitos, relacionadas ao nivel da gravidade em que cada um destes ocorre.

Para o referido autor, os conflitos sdo categorizados em:

a) O Conflito experienciado: quando o conflito provoca sentimentos de hostilidade,
raiva, medo, descrédito entre uma parte e outra. E o chamado conflito velado,
quando ¢ dissimulado, oculto e ndo manifestado externamente com clareza. Conflito
¢ manifestado: quando o conflito ¢ expresso através de um comportamento de
interferéncia ativa ou passiva por pelo menos uma das partes. E o chamado conflito
aberto, que se manifesta sem dissimulagéo.

Entende-se que os conflitos podem ser percebidos ou identificados pelo lider
claramente na observacao das partes que o envolvem, ou permanecerem nele ocultas, sem que
ocorra nenhum tipo de manifestagdo a seu respeito. A solugdo ¢ identificar, convocar as partes
e discutir em consenso. Enfim, resolvendo-se os conflitos abrem-se algumas portas que
podem ser chamadas de oportunidades, as quais seguem de forma evidente adiante na

préxima secao deste esbogo.

2.8 METODOLOGIA

Os dados foram organizados através da pesquisa em que se faz um estudo de cunho

bibliografico, utilizando materiais disponiveis, como livros, apostilas, artigos e textos
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publicados em sites que abordam o assunto, como se verifica adiante os instrumentos

utilizados para este fim podem ser melhor evidenciados adiante no quadro 1.

INSTRUMENTO UTILIZADO DADO A SER OBTIDO
Leitura exploratéria Todo material foi estudado, lido e relido de forma pausada e
reflexiva.
Leitura focalizada Os paragrafos e capitulos que interessavam ao trabalho foram
focalizados na releitura.
Registro de anotacdes Realizou-se grifos e marcagdes nos textos registravam o que
realmente seria transcrito ao trabalho.
Analise de comparacao Logo depois de se transcrever o material, comparou-se as
opinides dos autores a respeito do problema.
Deducio da resposta ao problema de Analisando-se todas as opinides dos autores, coube tecer
pesquisa. consideracdes hipotéticas julgando a resposta para o problema
de pesquisa.
Comprovacio da dedugao escolhida. Realizou-se uma breve explanagdo que ocorreu através da
triangulagdo de dados primarios (comentarios) das pesquisas
bibliograficas (secundarios).

QUADRO 01— DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS.
Fonte: Elaboracgdo propria a partir de Markoni e Lakatus (2013)
Desta forma, buscou-se apoiar a pesquisa através da argumentagdo dos autores

escolhidos e emitir resultados, as quais seguem adiante.

2.9 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de se entender as possibilidades que podem ser aproveitadas apos a resolugdo de
dilemas na lideranga e gestao de equipes, pressupde-se que o verdadeiro lider que resolve os
problemas da equipe atrai seguidores, ndo d4 ordens, mas faz com que as pessoas queiram
trabalhar com ele, permanecer na equipe e serem engajadas.

Afirmar-se-a que somente se podera alcancar metas e ultrapassar objetivos através das
pessoas com que trabalha apos se resolverem os conflitos. O lider deve repensar o modelo de
gestdo de conflitos que possui, e a cultura corporativa da empresa e focar nas pessoas como
parceiros, almejando um maior sentido de equipe. J4 um individuo que atua como” chefe”,
apds estar com a equipe unida, tem-se a possibilidade de desenvolver as potencialidades
individuais do funcionario da empresa. Ele impde e cobra resultados, muitas vezes
pressionando, assediando e encorajando os seus liderados a mostrarem os seus potenciais. Em

todas as organizagdes e quem se requer um trabalho de produgdo em equipe, faz-se necessario
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levar em consideragdo o elemento humano ¢ o que participa da producdo através das unides
de particularidades de que cada um possui e pode oferecer ao outro.

O associativismo no trabalho permite que a rotatividade se realize de uma forma
natural, pois quando os funciondrios das empresas vencerem as barreiras limiares de suas
tarefas e partem para ajudar outros colegas noutras atividades estdo facilitando seus
deslocamentos até estas.

Deve-se compreender que, ap6s iniciado o conflito, cabe utilizar-se de estratégias e
acOes bem adotadas, a fim de que se possa transformar aquele momento em um sentido
motivacional para o grupo, e neste momento, cabe a interferéncia de pelo menos um dos
membros que tome a vanguarda da solu¢do e incentive o grupo a pensar que a aquele
momento ¢ uma oportunidade de discutir as relagdes (CHIAVENATO, 2008).

Apbs a escolha do lider, pode ser notorio que o escolhido ndo possuia um perfil
corretamente disposto a fim de ter diante da situacdo de liderar pessoas, pois a atribuicao na
qual foi escolhido, pode ter sido apenas na ocorréncia de fato e ndo de méritos. Ainda existe
também dilemas com o treinamento, o funciondrio da empresa ndo receber uma excelente
capacitagdo correta pra liderar (KOUSES, 2001).

Portanto, quando se diz que quando se fala em o lider poder transformar conflitos em
possibilidades, esta-se referindo a uma capacidade que todas as organizagdes podem
desenvolver através de sua integracdo, uma vez que, se 0 grupo nao esta unido e ndo procura

antes resolver suas diferencas sera praticamente impossivel que haja esta transformacao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das argumentagdes, cabe colocar que fica claro que os conflitos existem em
toas as organizagoes, afinal ¢ o elemento humano que opera nessa coletividade e todo ser
humano possui limitagdes e potencialidades. Descobrir as limitacdes e emancipar as
possibilidades deve ser uma das maiores qualidades de um verdadeiro lider.

Fica claro que, apds desencobertos os dramas, conflitos dilemas impostos, pode-se
tragcar um plano estratégico a fim de resolve-los. Neste sentido, reunir a equipe e motivar o
consenso pode ser uma ideia bastante proveitosa. Em seguida, pode-se tomar as providencias
e resolver os problemas do grupo. Finalmente, apds descobertos e resolvidos os problemas

conflitantes a equipe estara realmente unida e poderd desenvolver suas possibilidades. Fica
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claro que o papel do lider se faz em tornar possivel a transformacao de tais problemas em
forca organizacional, e neste sentido, aplicar os principios da lideranca se faz uma de suas

maiores necessidades.
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Viabilidade econdomica de uma pequena industria para abate de ras
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Resumo

O Brasil por possuir condi¢des climaticas ideais para a criagdo de ra em cativeiro tem visto
crescer a atividadenos ultimos anos. A ranicultura no pais ainda tem muito a se desenvolver,
mas ja ¢ uma atividade altamente lucrativa, quando executadas por pessoas capacitadas e
treinadas para tal. Com o crescimento da busca por alimentos saudaveis, vem crescendo o
interesse pela carne de ra por ser importante fonte proteica. A ra possui alta versatilidade no
uso culindrio, podendo ser usada na elaboragdo de varios pratos ou até mesmo em simples
por¢des, agradando os mais sofisticados paladares. Quanto a comercializagao a carne de ra
possui alta aceitabilidade por ser um produto de qualidade e alto poder nutritivo, além de ter
mercado para todos os seus rejeitos. A falta de um abatedouro do género na regido foi um dos
motivos que motivou o estudo. Com sua implantagdo seria possivel o fortalecimento da cadeia
produtiva na regido. Uma grande vantagem da atividade € o aproveitamento total da matéria-
prima. O projeto permitiu visualizar o retorno rapido que a atividade proporciona quando feita
observando as normas de qualidade e de regulamentacao do setor e a lucratividade alta, tendo
em vista o investimento relativamente baixo.

Palavras-chave: Agroindustria, lucratividade, Processamento, rana catesbeiana.

Abstract

The Brazil has a climate ideal for frog breeding in captivity has seen growing activity in recent
years. The frog culture in the country still has a lot to develop, but it is a highly profitable
activity when performed by qualified personnel and trained to do so. With the growth of the
search for healthy foods has been growing interest in the frog meat due to be important protein
source. The frog has high versatility in culinary use and can be used in the preparation of various
dishes or even simple parts, pleasing the most sophisticated palates. As for marketing the frog
meat has high acceptability for being a quality product and high nutritional value, in addition
to market for all their waste.

The lack of an abattoir of its kind in the region was one of the reasons that motivated the study.
With its implementation would be possible to strengthen the supply chain in the region. One of
the great advantages of the activity is the total utilization of raw material, its refuse and waste,
with a large gap activity. The project enabled to view quick return to activity when done
watching provides quality standards and industry regulations and high profitability, given the
relatively low investment.

Keywords: Agribusiness, profitability, processing, rana_catesbeiana

INTRODUCAO

Na busca por uma alimentagdo mais saudavel, a partir da década de 1980, o consumo
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de carnes consideradas brancas aumentou consideravelmente. Essa tendéncia proporcionou um
aumento consideravel a aqiicultura. Em 2008 aprodugdo mundial atingiu 73 milhdes de
toneladas (LOPEIRA-BARREIRO et al., 2010).

No periodo entre 2003 e 2009 a produgdo aquicola brasileira teve um crescimento de
25% , acima do mundial que foi 10% no mesmo periodo (OSTRENKY et al., 2008). Este
cendrio possibilitou um grande crescimento na criacdo de rd no Brasil, destacando-se pela
qualidade da carne e excelente fonte de proteina.

De acordo com a FAO (2010), a produgao mundial da carne de ra, durante o periodo de
1999-2008, foi em torno de 44.000 toneladas anuais, atingindo em 2008, 85.000 toneladas.

O Brasil produz cerca de 600 toneladas anuais de ra. Os estados com maior producdo
sdo: Sao Paulo, Minas Gerais e Para (KOHLER, 2010).

Praticamente toda a produgdo brasileira ¢ absorvida pelo mercado interno, mas o Brasil
possui condi¢des de conquistar grande espaco no mercado externo, porém, necessita preparar-
se para tal. Quanto aos subprodutos podemos dizer que praticamente o ranicultor ganha dinheiro
praticamente s6 com a venda da carne. As visceras e a pele sdo quaseque em sua totalidade
descartadas. Existe tecnologia para curtimento da pele, mas nao ha industria que faga isso em
escala comercial (LIMA; CRUZ, 1999).

A implantagcdo de uma industria de abate e processamento de qualquer animal exige
investimentos relativamente elevados, € uma equipe habilitada para seguir as mesmas normas
higi€énico-sanitarias que sdo adotadas internacionalmente, com base no codigo alimentar da
Food and Agriculture Organization (FAO) (CODEX ALIMENTARIUS,1984). Para Negrini
(2001), a demanda potencial pela carne de ra € trés vezes maior do que a oferta, tornando-se,

assim, um atrativo para a instalacao de novas empresas.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

A ranicultura no Brasil teve inicio na década de 30, quando Tom Cyrril Harrison trouxe
do Canada os primeiros300 exemplares de Rana catesbeiana, popularmente conhecido como
ra-touro americana. Em 1935 foi implantado o primeiro ranario comercial no Brasil, o Ranério
Aurora, situado no municipio de Itaguai, Estado do Rio de Janeiro, nas proximidades da rodovia
Presidente Dutra. A partir de 1975 outros empreendimentos foram construidos, mas geralmente
funcionando de forma empirica (FERREIRA, 2002).

Segundo Vizzoto (1975), a ranicultura foi introduzida no Brasil em 1935, importados
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da América do Norte os primeiros casais da espécie ra-touro. Devido sua grande adaptabilidade,
a ra-touro tornou-se a espécie cultivada no Brasil, surgindo varios sistemas de cultivo.

E considerado um animal exético, pois é originaria dos EUA (nordeste) e Canada
(sudeste), onde vive em temperaturas muito baixas durante varios meses do ano. Quando foi
introduzida no Brasil, adaptou-se perfeitamente as condi¢des climaticas do pais, o que
favoreceu seu desempenho em relagdo a reprodugdo e engorda, passando a atingir rapidamente
maturidade sexual e peso de abate (sete meses € um ano em média, respectivamente) (LIMA &
AGOSTINHO, 1988).

O consumo da carne de ra ¢ um habito tdo saudavel quanto antigo, ja citado por
Herédoto (filosofo grego, nos anos de 484-425 a.C.) em seus escritos, como fina iguaria que os
gregos serviam aos nobres em comemoragdes da mais distinta e elevada sociedade (LIMA et
al, 2004).

O habito de consumir ra no Brasil era pratica das familias de baixa renda. Os animais
eram capturados na natureza para complementar sua alimentagdo. Mais tarde, alguns
restaurantes passaram a oferecer o produto como aperitivo, o que estimulou a caga com
objetivos comerciais. Como a cacga proporcionava um fornecimento da carne de maneira
irregular, foi preciso esperar pelo desenvolvimento da criagdo comercial para que o
fornecimento se tornasse mais sistematico e alguns restaurantes oferecessem pratos requintados
a base de sua carne (LIMA; AGOSTINHO, 1988).

A canalizagdo da producao da carne de ra para comercializagdo abrird um grande nicho,
uma vez que ela poderdser conhecida e popular, ja que, sendo introduzida no mercado, sera
facilmente encontrada, despertando a curiosidade nos consumidores em experimentéa-la ou
mesmo consumi-la com certa regularidade (CARRARO, 2008).

O preco dos produtos oriundos da Ranicultura, no mercado internacional, ¢ bastante
variavel em fungdo de diversos fatores, entre os quais merecem destaque o tamanho do produto,
a época do ano e a sua origem. Os originariosda criacdo em cativeiro, geralmente t€ém prego
mais elevado, em razao de seus proprios custos de producao e também por possuirem maior
qualidade e regularidade na oferta (BELTRAO, 2008).

O desenvolvimento da ra-touro no Brasil ¢ superior ao de seu pais de origem (EUA).
Esta afirmativa apdia-se no desempenho da mesma para as condigdes brasileiras que, em média,
nao ultrapassa quatro meses de duragdo para as fases de girino e engorda (FERREIRA;
FONTANELLO, 2011).

A carne de rd in natura (congelada ou fresca) sempre foi o principal produto da
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ranicultura. Os demais produtos ainda se encontram em fase de desenvolvimento e
consolida¢do de mercados, como por exemplo, a sua pele, utilizadano tratamento de pessoas
queimadas e na fabricacao de artefatos pela industria de couros; o 6leo, em aplicagdes diversas
como cosméticos e medicamentos de efeito cicatrizante, o figado e o ovario em aplicagdes
culinarias (paté de figado e caviar,respectivamente) (LIMA, 2012).

Praticamente toda a produg¢ao brasileira ¢ utilizada pelo mercado interno, mas o Brasil
possui condi¢des de conquistar grande espaco no mercado externo. Atualmente o consumo no
Brasil situa-se em torno de 400 toneladas/ano. Segundo a Associagao Brasileira de Ranicultura
o Brasil conta com aproximadamente 600 ranarios implantados, quinze industrias de abate e
processamento, seis associacdes estaduais de ranicultores e quatro cooperativas (BELTRAO,
2008). Existem dois tipos distintos de mercado para o ranicultor. O mercado de animais vivos
para atendimento a outros ranicultores (reprodutores, girinos e imagos), laboratoérios e centros
universitarios de ensino e pesquisa. Outro mercado, bem maior que o primeiro, o de animais
abatidos, tem na carne seu maior e mais importante produto. Devido as suas caracteristicas
(classificado como exotico), e principalmente o seu prego, a carne de ra tem seu grande espago
demercado entre as camadas privilegiadas e melhor nivel sociocultural (SEBRAE, 2009).

No Brasil, a carne de rd € encontrada nos estabelecimentos comerciais na forma de
carcaga ou em coxas. Todavia, no mercado internacional ha uma forte preferéncia pelas coxas,
sendo praticamente inexistente a demanda por outro produto (LIMA et al., 1999).

Internacionalmente os maiores consumidores, € também importadores de carne de ra
sdo: Estados Unidos, Franca, Alemanha, Suica, Italia e Holanda. Paises como o Japdo, China,
Indonésia, India, México e Cuba ja foram considerados grandes exportadores, porém o faziam
gracas a sua producdo fruto do extrativismo, fato que vem gerando problemas de ordem
econdmica e ecoldgica. A agdo predatdria de caga coloca em risco a espécie, e o desequilibrio
do ecossistema. Por outro lado, o uso de defensivos e fertilizantes nas plantacdes, bercos para
a criac¢do das ras na natureza,intoxicam os animais, dificultando sua comercializagdo, devido as
barreiras sanitarias. Abre-se desta forma, um grande espaco para a ranicultura brasileira, que
vem desenvolvendo tecnologia visando sua produgdo intensiva, dentro de controles mais
rigidos (SEBRAE, 2009).

Os potenciais clientes para a comercializagao da carcaga de ras congeladas sdo bastante
diversificados, entre os quais se podem listar: restaurantes, bares, casas de carnes, peixarias,
supermercados, delicatessen e casas de festas, alémda venda direta ao consumidor em lojas da

propria empresa, sejam no proprio estabelecimento, ou em grandes cidades.
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3. METODOLOGIA

O estudo foi elaborado conforme as etapas definidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario, observandoas orientagdes proposta no Roteiro de Elaboragdo de
Projetos Agroindustriais para Territorios Rurais (2007).

Para a realizagdo do projeto foram feitas pesquisas na literatura nacional como
internacional sobre o abate de rde pescado. Foram consultadas as normas e regras para
instalacdo de Abatedouro de Pescado. No Manual de Procedimentos para Implantagdo de
Estabelecimento Industrial de Pescado do MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (2007), estabelece regras para a correta instalagdo de um abatedouro, seguindo
as normas sanitdrias para que se possa obter um produto final de qualidade, indcuo e com valor
nutricional ao consumidor final.

Na previsao de custo foi feita uma pesquisa para avaliar o custo de produgdo e o prego
pago pelo quilo de carne (coxas, carcaca e picado), dos rejeitos e da pele. Utilizou-se como base
o abate de 700 animais/dia, da espécie Rana Catesbiana (Ra Touro), com peso aproximado de

350 gramas.

3.1 Aspectos Técnicos

Segundo a Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentos - ABIA (2003), a
localiza¢ao de qualquer fabrica de alimentos (agroindustria) deve ser definida considerando
alguns aspectos da infraestrutura do local, como a disponibilidade de dgua, rede de esgotos,
energia, via de transporte e sistemas de comunicagdo para garantir futuras ampliagcdes na linha
de producio. E recomendavel uma analise da qualidade da agua da regido para verificar se esta
dentro das especificagdes desejaveis ao processamento. A proximidade com os centros
consumidores ¢ com os fornecedores pode significar um grande passo para a conquista do
mercado e representa uma economia no transporte dos produtos (CORREA, 1999).

O local de implantagdo da agroindustria possui condi¢des ideais de infraestrutura
urbana, principalmente no quediz respeito as instalagdes elétricas e hidraulicas, rede de esgoto,
estacdes de tratamento, facilidade de comunicacdes (telefone, internet) e dgua abundante,
explorada através de pogos artesianos. Para a escolha do tipo de tratamento utilizado para as

aguas residuais de abatedouros consideramos: o grau de remoc¢do exigido dos poluentes,
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disponibilidade de area e custos de implantagdo, operacao ¢ manutengdo do sistema (KATO,
1982).

O terreno da agroindustria esteve livre de contaminantes de qualquer espécie e com local
apropriado para deposito de residuos; a agroindustria estara, disposta no sentido de garantir
aspectos relacionados a seguranca, movimentagdo e supervisdo de pessoal, direcdo dos ventos,
posicao do sol e inclinagdo do terreno. A agroindustria de abate de ra e pescado foi implantada,
na fazenda experimental Fatec Rio Preto, antigo IPA, no municipio de Sao José do Rio Preto-
SP. Foram abatidas 700 ras/dia e nas horas ociosas, pescado, conforme a disponibilidade de
horario e mao-de-obra. A escolha da regido Noroeste Paulista foi devido a falta dessa categoria
de agroindustria, visando o aumento da atividade de ranicultura, tendo em vista que a regido ¢
uma grande produtora de pescado devido aos grandes rios da regido. O local escolhido para a
implantacdo da agroindustria preenche todos os requisitos basicos para implantacdo de uma
agroindustria de abate estabelecido pelo MAPA.

Para as instalagoOes fisicas a industria foi instalada em um terreno com 50m x 40m,
perfazendo 2000 m? de area. O prédio da agroindustria tera como dimensdes: Prédio do Abate:
19m x 7.5m, totalizando 142,5 m de constru¢do em alvenaria, figura 1. O bloco administrativo
terd um total 68.4m?, foi construido separadamente do bloco de abate.

Conforme o Roteiro de elaboragdo de projetos agroindustrias proposto pelo Ministério
do Desenvolvimento Agrario (2007) agroindustrializar significa beneficiar os produtos
agropecudrios e/ou transformar a matéria-prima agropecudria gerando novos produtos, de
origem animal e vegetal. A agroindistria proposta — Abatedouro de Ra e Pescados foi
construida em uma 4area total de 2.000m? Sua classificacdo, segundo o MAPA ¢ de um
Estabelecimento Industrial de Pescado. A figura 1 apresenta o layout da empresa, criado
observando as indicacdes do MAPA no Manual de Procedimentos para Implantacdo de

Estabelecimento Industrial de Pescado.
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Figura 01: Planta da area de abate e silo de gelo.
Fonte: Elaborado pelos autores adaptado do MAPA- Manual de Procedimentos de abatedouros- 2007

Segundo Sandroni (1985), “matéria-prima ¢ um produto natural ou semimanufaturado
(bem intermediario) que deve ser submetido a um processo produtivo até tornar-se um produto
acabado”. Os fornecedores foram os ranarios da regido e existe um projeto paralelo para
produgdo consorciada com produtores da regido.

Na ultima década, a piscicultura vem se desenvolvendo muito na regido Noroeste
Paulista, principalmente coma criagao super intensiva e o uso de tanques-rede. A temperatura,
clima, area alagada dos reservatdrios e politicas publicas favoreceram tanto essa regido, que,
atualmente, ela se transformou na maior produtora de pescado originado da piscicultura
continental do Estado (CASTELLANI, 2007). As estradas no Noroeste Paulista para
recebimento de matéria-prima e escoamento da produgdo até¢ Sao Paulo e outras capitais, sao

de excelente qualidade.

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Séo Paulo, v. 08, p. 01-22, ago.
2021.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Bem_intermedi%C3%A1rio

Viabilidade econémica de uma pequena industria para abate de ras

O artigo 438 do Regulamento da Inspe¢ao Industrial e Sanitarias de Produtos de Origem
Animal (RIISPOA) define com a denominagdo genérica “pescado”, os crustaceos, peixes,
moluscos, anfibios, quelonios e mamiferos de agua doce ou salgada usados na alimentagao
humana; incluindo as ras (BRASIL, 1997).

As instalacdes e o fluxo de operagdes foram planejados com rigoroso critério de fluxo
linear para evitar as contaminagdes cruzadas. Cuidados observados para que a planta de fluxo
do processamento fosse continuo, sem que a fase inicial do processo se cruzasse com fases
posteriores, evitando possiveis contaminagdes (RODRIGUES et al, 2010).

Segundo o BRASIL (2006) as instalagdes apresentaram, de acordo com as normas
sanitarias, caracteristicas quepossibilitaram a limpeza e a higiene, tais como:

e Construido em material impermeavel na parte interna;

eForros e paredes com acabamento liso e de facil higienizagao;

«Pisos impermedveis, antiderrapantes e com pequena inclinagdo que facilitou o
escoamento de aguas residuais efacilitando a limpeza;

e Ambiente interno de trabalho deve ser fechado com vedacao contra insetos, roedores
e outros animais,apresentando boa ventilacdo e claridade;

« Area limpa da agroindustria familiar deve ser separada da area suja e do banheiro;

e Altura adequada do pé direito, permitindo a ventilagdo, a claridade e a colocagao dos
equipamentos;

»Os cantos entre pisos e paredes foram arredondados, evitando acimulo de sujeiras e
facilitando a limpeza;

«Um sistema de escoamento de esgotos, de aguas e de residuos em geral, interligado a
um adequado sistema detratamento ou reaproveitamento, de acordo com as normas
ambientais.

De acordo com o Manual de Procedimentos para Implantacdo de Estabelecimento
Industrial de Pescado (BRASIL, 2007), devido a importancia da unidade de refrigeragdo no
éxito do empreendimento, alguns cuidados foram tomados na aquisi¢ao:

eForam determinadas as reais necessidades em termos de quantidades e tipos de
produtos a serem elaborados;

eConsultaram-se fornecedores idoneos para verificar a satisfacdo dos clientes
relacionados nas listas de referéncia dos mesmos;

e Solicitou-se orcamentos detalhados com descricdo completa dos equipamentos,

indicando dimensdes, capacidades, materiais utilizados, e os or¢gamentos acompanhados de
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folhetos, diagramas e esquemas e demais dados técnicos necessarios a andlise e avaliacdo do
oferecido;

«Os fornecedores relacionaram todos os equipamentos complementares necessarios ao
funcionamento da instalagdo frigorifica e que ndo eram de sua responsabilidade de
fornecimento;

e Outras necessidades foram indicadas: pontos de dgua, de esgoto, e de energia elétrica
e seus dimensionamentos;

eForam exigidos dos fornecedores meios eficazes para garantir o funcionamento,
principalmente das cadmaras dearmazenamento, em caso de pane de equipamento. Verificou-se
também a possibilidade de interligacdo e intercambio entre os equipamentos, principalmente
compressores frigorificos, em caso de necessidade.

A aquicultura ¢ mais uma atividade a competir com outras pelo recurso dgua. Seu
desenvolvimento apresenta riscos de deteriorar a qualidade e quantidade da dgua, podendo
afetar a qualidade ambiental, social e econdomica. Correntes técnicas, cientificas e
representativas da aquicultura brasileira tém afirmado que a atividade ndo consome,mas sim,
usa a agua, e esta caracteristica de ndo consultividade poderia mudar enfoques e estratégias
relativos a gestdo do recurso hidrico voltado as criagdes aquaticas, distanciando-as, por
exemplo, das industrias (TIAGO & GIANESELLA, 2003). O efluente deve obedecer aos
padrdes de langamentos estabelecidos nesta resolugdo, de acordo com a qualidade da classe em
que o corpo d’agua receptor estiver enquadrado — CNRH: Conselho Nacional deRecursos
Hidricos, Resolugao n° 91/2008 (TTIAGO, 2010).

Uma das formas para garantir qualidade e seguran¢a nas agroindustrias ¢ a implantagdo
do programa de Boas Praticas de Fabricacao (BPF) que visa o fornecimento de alimentos
in6cuos a populagdo. As BPF sdo procedimentos que devem ser adotados pelas agroindustrias
com o objetivo de garantir a qualidade higiénico-sanitdria dos alimentos deacordo com a
legislacdo vigente. Este programa abrange cinco pontos principais: controle de agua, higiene
das instalagdes, higiene pessoal, controle de pragas e higiene dos equipamentos e utensilios.
Com a necessidade de assegurar alimentos seguros e de qualidade a populagdo foi instituida
pelo Ministério da Saude (MS) a Portaria n® 326, de 30 de julho de 1997 (BRASIL, 1997),
juntamente com a Portaria n° 368, de 04 de setembro de 1997 (BRASIL, 1997b) do Ministério
da Agricultura Pecudria e Abastecimento (MAPA) o Regulamento Técnico sobre as “Condi¢des
Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo (BPFs) para Estabelecimentos

Produtores/Industrializadores de Alimentos”.
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As pessoas que trabalham com manipulagdo de alimentos devem possuir cuidados com
a higiene pessoal, comportamento e aparéncia. Entre esses cuidados estdo: banho diario; uso
de roupas limpas; o cabelo deve ser lavado no minimo duas vezes por semana; escovar dos
dentes sempre apos as refeicdes; manter as unhas curtas e limpas (sempre sem esmaltes);
cabelos presos; ndo utilizar acessorios durante a manipulacdo de alimentos (brincos, pulseiras,
anéis, rel6gios); ndo comer, mascar chiclete, fumar, tossir, espirrar ¢ evitar falar enquanto
estiver manipulando alimentos; lavar as maos com agua e sabao frequentemente. Outro fator
importante € a satide dos trabalhadores, por isso foi fundamental que fossem realizados exames
laboratoriais com periodicidade e sempre que o manipulador apresentar problemas de satude ¢
necessario que ocorra o afastamento da fungao (BRASIL, 1997b).

Recomenda-se a anélise periddica da agua, segundo as exigéncias sanitarias, mantendo
os registros das analises em arquivo. Os produtos processados devem ser enviados para analises
rotineiras e regulamentares aos laboratorios credenciados. De cada lote uma amostra devera ser
armazenada para exames laboratoriais em caso de problemas sanitarios detectados pela
vigilancia sanitaria ou pelo consumidor. O uso da agua na agroindustria de alimentos foi
intenso, envolvendo desde a limpeza e higienizacdo dos equipamentos,utensilios e ambiente até
a etapa do processo final. Segundo o CODEX ALIMENTARIUS (2003) ¢ de fundamental
importancia o controle total da 4gua de forma que garanta as caracteristicas fisicas, quimicas e
microbioldgicas, para que ndo haja contaminagao dos equipamentos e alimentos.

Preparo da dgua clorada: segundo Chitarra (1998), o agente sanitizante mais utilizado
na industria € o cloro na forma liquido de hipoclorito de sddio (NaOCl). Do cloro adicionado a
agua, cerca de 20% pode combinar com residuosorganicos e apenas 80% permanecem na forma
ativa, reduzindo a acao biocida, quando a concentragdo do cloro ¢ baixa.Portanto, as solu¢des
de cloro foram preparadas de acordo com as recomendagdes, ndo esquecendo que o excesso de
cloro pode causar descoloracdo do produto, corrosdo nos equipamentos € intoxicagdo dos
consumidores.

A carne de ra € comercializada principalmente como: ra inteira resfriada ou congelada
e coxas congeladas. De acordo com o Regulamento Técnico para Rotulagem de Produtos de
Origem Animal Embalado do MAPA a rotulagem de alimentos embalados deve apresentar
obrigatoriamente: denominagao de venda do produto, lista de ingredientes, contetidos liquidos,
identificacao de origem, nome ou razao social e endereco do importador (quando houver),
carimbo oficial da inspec¢do, categoria do estabelecimento, CNPJ, conservagdo do produto,

marca comercial do produto, identificagdo do lote, data de validade e instrugdes sobre o preparo
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e uso do alimento (BRASIL, 2005).

A carne de ra é vista como alimento saudavel, excelente fonte de nutrientes, rica em
proteinas, mineral e baixo teor em gordura e calorias. Sua biodisponibilidade de calcio ¢
elevada, chegando a ser igual a do leite e produtos derivados. Pode ser indicada como
complemento alimentar no tratamento de osteoporose e hipertensdo arterial. A liofilizagao
dessa carne disponibiliza uma excelente matéria-prima a ser utilizada em produtos diversos e
para fins de dietas especificas (FRAGOSO et al., 2012).

Lima e Agostinho (1998 apud CARRARO,K.C., 2008) afirmam que a carne de ra, por
sua composicao ¢ recomendada por médicos e nutricionistas, pois sua taxa de gordura ¢ de 3%,
sendo a Unica carne produzida em cativeiro que possui os 10 aminodcidos basicos para o ser
humano e com digestibilidade alta, por ser formada por moléculas de cadeias curtas, sendo
indicada especialmente para a alimentacgdo de criancas que possuem rejeicao a proteina animal.

Para agregar valor ao segmento, varias alternativas estdo sendo estudadas, para o melhor
aproveitamento da carne desta parte do corpo das ras, dentre elas a utilizacdo em formulagdes
de alimento infantil, devido ao seu alto valor biolégico (CONCEICAO, 2000; MOURA, 1999;
NOBREGA et al., 2007).

Quanto ao desenvolvimento economicamente viavel de novos subprodutos da
ranicultura, pode-se destacar o aproveitamento do 6leo, do figado e da pele das rds (FEIX et al.,
2006). As propriedades do 6leo de ra estdo sendo analisadas, existindo resultados favoraveis a
sua utilizacdo na producdo de cosméticos, enquanto que o figado ¢ utilizado para a produgdo
de patés. Ja a pele das ras pode ter como destino a induastria farmacéutica ou de vestuario, Velly
(2001) destacou o significado economico do aproveitamento da pele da rda na industria
farmacéutica, enfatizando o desconhecimento do criador quanto as possibilidades de
comercializacdo da mesma. A queratina retirada da pele da ra-touro, por exemplo, pode ser
utilizada como tecido regenerativo de protecdo para pessoas queimadas.

Uma das idéias para aumento da venda da carne de ra € uma abordagem aos responsaveis
pela merenda escolar na tentativa de implantar a mesma na alimentacao dos estudantes como
fonte de proteina. Outra maneira de aumento de consumo ¢ disponibilizar em quantidade
suficiente nos estabelecimentos comerciais, como agougues, mercados e delicatessen.

O levantamento sobre os canais de comercializagao feitos por Lima & Cruz (1999)
evidenciou que 16,3% dos consumidores efetivos da carne de ra o fazem por problemas de
saude (OLIVEIRA et al., 2007). O principal produto daatividade ¢ a carne de ra, que ¢

comercializada fresca, congelada ou processada, cujo excelente sabor e qualidades nutricionais,
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tém propiciado crescimento consideravel do seu consumo, niao obstante as restricdes de preco.
A coxa ¢ a parte de maior aceitacdo, embora no Brasil esta preferéncia ndo seja tdo acentuada
como no mercado internacional, onde praticamente ndo se consome o restante da carcacga
(LIMA; CRUZ 1999). A producdo do abatedouro serd comercializada entre redes de
supermercados, redes de hotéis e restaurantes, através de contratos pré-firmados. Os residuos
serdo vendidos para fabricas de ra¢do animal e a pele para curtumes.

Outra medida foi propor aos abatedouros de rd uma agdo ao nivel nacional para
estimular o consumo de carnede ra, baseada na importancia nutricional desta carne e estimular

pequenos e médios produtores rurais a produzirem ra como uma fonte de renda complementar.

3.2 Analise economica

Para o estudo foi considerado o abate de 700 animais/dia com 26 dias de trabalho
mensal, tendo quatro dias de folga para limpeza geral e revisdo das maquinas e utensilios de
abate. A agroindustria proposta abatera 700 animais diariamente, durante 26 dias/més, com
peso médio de 350 g cada animal, totalizando 245 kg de animal vivo/dia. Durante o processo
de abate, aproximadamente 29% do animal ¢ retirado como rejeitos (cabeca e patas) e visceras,

ou seja, ha uma quebra de aproximadamente 73 kg. A tabela 1 mostra o abate didrio e mensal.

Tabela 01 — Abate diario/mensal do abatedouro de ra
ABATE DIARIO/MENSAL: 700 ANIMAIS

Diario/Kg Mensal (26 dias)/Kg

Ra Unidade (350 g) 245 6370
Carne (60%) 147 3822

Pele (11%) 26,95 700,7
Rejeitos/Visceras (29 %) 71,05 18473

Os investimentos para a implantacao da agroindustria compreenderam: construgao civil,
capital de giro,utensilios para abate em geral, veiculos para distribui¢do, equipamentos em geral
e outros gastos totalizando R$258.265,58 mais o Capital de Giro no valor de R$ 133.165,71,

totalizando R$391.431,29 com horizonte de planejamento de 05 anos, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Resumo do Investimento Total (R$)
Investimento Total (Resumo) (RS)

Descricao dos Investimentos Valor (RS) (%)
1. Investimentos Fixos 258.265,58 65,98
2. Capital de Giro 133.165,71 34,02
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Total 391.431,29
Fontes de Recursos Valor (RS) (%)
1. Recursos proprios 391.431,29 100
Total 391.431.29

Os custos operacionais compreendem gastos com matérias-primas, mao-de-obra,
embalagens, impostos, energia, agua, materiais auxiliares e depreciag¢do, totalizando

R$14.527,64 mensal. A tabela 3 demonstra a estimativa de custos fixos mensais.

Tabela 3 — Estimativa dos custos fixos operacionais mensais (R$)
Estimativa dos custos fixos operacionais mensais (R$)

Descricao Custo Total Mensal (RS)
Energia elétrica 2.000,00
Telefone 300
Honorarios do contador 1.000,00
Material de limpeza 100
Material de escritorio 50
Salarios e encargos 15.512,40
Combustivel 500
Depreciagao 994,74
Total 20.457.14

O custo dos materiais diretos ou mercadorias vendidas sdo os custos com a matéria-
prima (rd viva). O valor pago pelos abatedouros para os produtores atualmente ¢
aproximadamente R$9,24/Kg animal vivo. Na tabela 4 estdo osgastos com matéria-prima/meés,

totalizando R$ 50.268,97.

Tabela 4 — Custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
Custo dos materiais diretos CMD e/ou mercadorias vendidas CMV

Produto/ Servico Estimativa de vendas(em Custo unitario de CMD/CMYV (RS)
unidades) materiais/Aquisicao (RS)

Bandeja Carcaca 2444 4,62 11.286,39
Bandeja Coxa 3172 4,62 14.654,64
Bandeja Picado 2028 4,62 9.369,36
Visceras 1859 4,62 8.588,58
Pele 18200 0,35 6.370,00
Total 50.268,97

As receitas foram obtidas através da venda de trés tipos de bandejas de carne de ra:
bandeja de carcaga, bandejade coxa e bandeja de picado, além da venda separadamente das
visceras, rejeitos, sangue e pele, totalizando R$204.163,70 mensal de Receita Total de vendas,

conforme tabela 5:

Tabela 5 — Estimativa do faturamento mensal da empresa (R$)
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Estimativa do faturamento mensal da empresa (R$)

Produto/Servico Quantidade Preco de venda Faturamento Total

Bandeja Carcaga 2.444 18 43.992,00
Bandeja Coxa 3.172 40 126.880,00
Bandeja Picado 2.028 13 26.364,00
Visceras 1.859 0,3 557,7
Pele 18.200 0,35 6.370,00
Total 204.163,70

O abate de ra foi feito de uma forma simples. Os funciondrios de abate (auxiliar de
abate) receberam prévio treinamento antes de iniciar as atividades de abate. Um dos auxiliares
foi treinado por um Zootecnista para trabalhar na parte de andlises. O controle geral do
abatedouro foi feito pelo Gerente Geral e pelo Auxiliar Administrativo que ficaram responsavel
por toda parte Administrativa ¢ de Producdo, incluindo a compra de matéria-prima de
qualidade. Aempresa contou com um quadro de seis funcionarios, com gasto mensal (salarios

e encargos) de R$15.512,40 como descrito na tabela 6:

Tabela 6 — Estimativa dos custos com méio-de-obra

Estimativa dos custos com mao-de-obra

Funcao N° de Salario Mensal Subtotal (R$) Encargos Encargos Total (RS)
empregados RS) sociais (%) Sociais (R$)
Gerente Geral 1 1.800,00 1.800,00 25,1 451,8 2.251,80
Aux. Administrativo 1 1.200,00 1.200,00 25,1 301,2 1.501,20
Aucxiliar de Abate 3 1.000,00 3.000,00 25,1 753 3.753,00
Cozinheira 1 1.000,00 1.000,00 25,1 251 1.251,00
Porteiro 1 900 900 25,1 2259 1.125,90
Zootecnista 1 4.500,00 4.500,00 25,1 1.129,50 5.629,50
Contador 1 700 700 25,1 175,7 875,7

Total 15.512,40

Foram calculados o investimento necessario, os custos operacionais, as receitas e o payback.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultados técnicos

O abatedouro seguiu rigorosamente as normas de higiene, controle sanitario e qualidade
exigidos pelos o6rgaos competentes, a fim de proporcionar produtos de mais alta qualidade
nutricional e assim conquistar a confianca e satisfagdo de seus clientes. Todas as normas e
exigéncias dos o6rgdos ambientais serdo observadas para que a empresa nao agredisse 0 meio

ambiente local. Na embalagem do produto, consta a importancia do consumo de carne de ra e

RCMOS - Revista Cientifica Multidisciplinar O Saber. ISSN: 2675-9128. Séo Paulo, v. 08, p. 01-22, ago.
2021.



Viabilidade econémica de uma pequena industria para abate de ras

seus beneficios para saude. A empresa foi orientada a utilizar de SAC por telefone e um site
onde os consumidores possam tirar possiveis duvidas de consumo, sugestdes de receitas e
contatos de compra/venda.

Segundo a Resolugdo Conama 385, o empreendedor deverd apresentar a seguinte
documentacdo:I — requerimento de licenca ambiental;

II — projeto contendo descricdo do empreendimento, contemplando sua localizagdo,
bem como o detalhamento dosistema de Controle de Poluicao e Efluentes, acompanhada da
Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART;

111 — certiddo de uso do solo expedida pelo municipio; e

IV — comprovagao de origem legal quando a matéria prima for de origem extrativista,
quando couber.

Os abatedouros deverdo apresentar obrigatoriamente,l — a capacidade maxima diaria de
abate;

I — o sistema de coleta e destino do sangue, proveniente da sangria; e IIl — o
funcionamento da secao de evisceragao.

O orgdo ambiental competente, apds a analise da documentag¢do emitird manifestacio
expressa sobre a viabilidade da localizacdo do empreendimento e, caso haja comprovagao de
baixo impacto ambiental e de reduzida producao de efluentes e residuos, concedera as licengas
ambientais correspondentes.

O abatedouro proposto seguird as normas de construcdo baseadas no Servigo de
Inspecdo Federal (SIF) e do MAPA Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, o que
permitira a comercializagdo em todo territorio nacional e posteriormente exportacao.

Os abatedouros e estabelecimentos que processam pescados serdo licenciados em duas
etapas:I — Licenca Prévia e de Instalacdo — LPI, que autoriza a localizacdo e instalacdo da
atividade; e

IT — Licenga de Operagao — LO, que autoriza a operagao da atividade.

No processo de abate de ra, algumas agdes foram feitas ainda no Ranario para obtengao
de um produto final de qualidade. A padroniza¢do do tamanho dos animais enviados para o
abate foi uma premissa fundamental para que a matéria-prima (rd viva) gerasse produtos
padronizados para o mercado. Os animais foram mantidos em jejum no periodo que antecede
o abate evitando que o tubo digestivo se rompesse durante a evisceragao € comprometesse o
produto por contaminagdo, ao entrar em contato com o suco gastrico e as fezes do animal. O

tempo para o jejum foi de 36 a 48 horas. Essas etapas foram feitas no Tanque de Engorda ainda
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no Randrio.

Segundo Beltrao (2008), “A agua que abastece a sala de abate deve ser clorada
separadamente com hipoclorito de sddio a 10% (50 ml/ 1000L de 4gua) ou agua sanitaria a 2%
(250 ml / 1000L de 4gua).” Os equipamentos e instrumentos utilizados no abate devem estar
em perfeitas condi¢cdes de uso e limpeza. Foi importante também, que os responsaveis por esta
etapa do ciclo de produgdo, fossem pessoas esclarecidas e conscientes da importancia do fator
higiene. E importante ressaltar que a desidratagdo é um problema sério para esses animais, além
do estresse fisico a quesdo submetidos quando transportados. O estresse antes do abate

compromete a qualidade da carne do animal. A figura2 apresenta o fluxograma de abate.
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Figura 2: Fluxograma do abate e processamento da ra, elaborado por Donizetti, 1985 e adaptadopelos
autores.
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Segundo Donizetti (1985 apud LIMA, 2012) as fases do abate e processamentos da ra
sdo: recepgdo, repouso, inspecdo, insensibiliza¢do, sangria, lavagem, retirada da pele,
eventracdo, inspecdo pds-mortem, evisceragdo, toalete, acondicionamento, congelamento,

embalagem, armazenamento e distribui¢ao/comercializacao.

4.2 Resultados Financeiros
Para chegar a viabilidade do Plano foram calculados os itens descritos na tabela 7:

Tabela 7 — Demonstrativo de resultados

Demonstrativo de resultados

Descricao Valores (RS)
1. Receita Total com Vendas 204.163,70
Custos CMD e/ou CMV 50.268,97
Impostos sobre vendas 12.188,57

Gastos com vendas 2.041,64
Subtotal 2 64.499,18
3. Indice de Margem de contribui¢io 0,68

4. Custos Fixos Totais 20.832,84
5. CUSTO TOTAL 84.956,32

A tabela 8 descreve os indicadores de viabilidade (lucro bruto e liquido) ao més, a

lucratividade e rentabilidadeao ano. Além do ponto de equilibrio e tempo de retorno em anos.

Tabela 8 — Indicadores de Viabilidade

Indicadores de Viabilidade

Descricao Resultado
Lucro Bruto (a.m.) R$133.437,59
Lucro Liquido (a.m.) R$119.207,38
Ponto de equilibrio R$ 29.904,05
Lucratividade (a.a.) 58,39%
Rentabilidade (a.a.) 30,45%
Tempo de retorno (anos) 0,27

O payback tem como fun¢do mostrar o tempo de recuperagdo do capital investido
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calculado da forma simples, levando em consideragdo em seu calculo o valor do dinheiro no
tempo. Assim, de acordo com os dados apresentadosna tabela 8, o0 Tempo de Recuperacao do
Capital ¢ de 0,27 anos, ou seja, aproximadamente trés meses e meio, indicandoo periodo de
tempo que seria necessario para a recuperagdo do capital investido, o que mostra que o
investimento ¢ economicamente viavel, com retorno rapido. Na tabela seguinte, observa-se que
0 projeto se paga no primeiro ano de atividade, com caixa positivo no valor de R$ 1.039.057,27

para o proéximo ano.

Tabela 9 — Projecéo para os proximos anos (R$)
Projecao para os proximos anos (R$)

Ano Investimentos Receita Despesas Saldo
Ano 0 391.431,29 2.449.964,40 1.019.475,84 1.039.057,27
Ano 1 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 2 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 3 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 4 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 5 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56

8.191.500.07

Para que o projeto alcance a lucratividade esperada, ¢ preciso que a atividade seja
desenvolvida com todo acompanhamento técnico que uma agroindustria exige. Profissionais
bem treinados e capacitados a desenvolver a atividade, fornecedores de matéria-prima
comprometidos com a qualidade, observando as exigéncias zootécnicas da produgdo e manejo
do animal sdo alguns fatores imprescindiveis para o sucesso do empreendimento.

O aproveitamento de 100% dos animais na atividade de abate ¢ também um dos fatores
que elevam a lucratividade. Cuidados especiais ao tirar a pele, condicionamento correto das
visceras, rejeitos e sangue, observando as exigéncias das industrias que utilizaram esse material

sdo indispensaveis também, pois desperdicios podem comprometer os lucros.

5. CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos com o estudo, ficou evidenciada a viabilidade econdmica
do projeto, com retornodo capital investido em, aproximadamente trés meses € meio, o que €
considerado bastante rapido quando se trata de uma agroindustria.

Observando a grande demanda pela carne de ra, a implantagdo da agroindistria na regido
permitiria a expansdoda atividade e conseqiientemente o fortalecimento da cadeia produtiva da

carne de ra na regido, baseado no fato que muitos produtores afirmaram, em conversa informal
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que ndo investem na atividade por falta de abatedouro, despontando como mais uma
oportunidade de negdcio para pequenas e médias propriedades rurais.

Com um investimento relativamente baixo (R$ 391.431,29) e abate de 700 animais/dia
¢ possivel a implantacdo de uma industria de abate. Além disso, o abatedouro de ra pode ser
adaptado para abate de Pescado nas horas ociosas, o que aumentaria ainda mais os lucros da

empresa.
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Viabilidade econdomica de uma pequena industria para abate de ras

SHIDOSHI, Christian José ';
SANTOS, Claudio Luciano dos 2

Resumo

O Brasil por possuir condi¢des climaticas ideais para a criagdo de ra em cativeiro tem visto
crescer a atividadenos ultimos anos. A ranicultura no pais ainda tem muito a se desenvolver,
mas ja ¢ uma atividade altamente lucrativa, quando executadas por pessoas capacitadas e
treinadas para tal. Com o crescimento da busca por alimentos saudaveis, vem crescendo o
interesse pela carne de ra por ser importante fonte proteica. A ra possui alta versatilidade no
uso culindrio, podendo ser usada na elaboragdo de varios pratos ou até mesmo em simples
por¢des, agradando os mais sofisticados paladares. Quanto a comercializagao a carne de ra
possui alta aceitabilidade por ser um produto de qualidade e alto poder nutritivo, além de ter
mercado para todos os seus rejeitos. A falta de um abatedouro do género na regido foi um dos
motivos que motivou o estudo. Com sua implantagdo seria possivel o fortalecimento da cadeia
produtiva na regido. Uma grande vantagem da atividade € o aproveitamento total da matéria-
prima. O projeto permitiu visualizar o retorno rapido que a atividade proporciona quando feita
observando as normas de qualidade e de regulamentacao do setor e a lucratividade alta, tendo
em vista o investimento relativamente baixo.

Palavras-chave: Agroindustria, lucratividade, Processamento, rana catesbeiana.

Abstract

The Brazil has a climate ideal for frog breeding in captivity has seen growing activity in recent
years. The frog culture in the country still has a lot to develop, but it is a highly profitable
activity when performed by qualified personnel and trained to do so. With the growth of the
search for healthy foods has been growing interest in the frog meat due to be important protein
source. The frog has high versatility in culinary use and can be used in the preparation of various
dishes or even simple parts, pleasing the most sophisticated palates. As for marketing the frog
meat has high acceptability for being a quality product and high nutritional value, in addition
to market for all their waste.

The lack of an abattoir of its kind in the region was one of the reasons that motivated the study.
With its implementation would be possible to strengthen the supply chain in the region. One of
the great advantages of the activity is the total utilization of raw material, its refuse and waste,
with a large gap activity. The project enabled to view quick return to activity when done
watching provides quality standards and industry regulations and high profitability, given the
relatively low investment.

Keywords: Agribusiness, profitability, processing, rana_catesbeiana

INTRODUCAO

Na busca por uma alimentagdo mais saudavel, a partir da década de 1980, o consumo

! Graduado em Agronegocio pela Faculdade de Tecnologia de Rio Preto — Fatec. Sdo J.do Rio Preto — SP. Pos-
graduado em Engenharia de Produgdo pela Faculdade Play — Praia Grande — SP.
2 Graduado em Agronegdcio pela Faculdade de Tecnologia de Rio Preto — Fatec. Sdo J.do Rio Preto — SP.
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de carnes consideradas brancas aumentou consideravelmente. Essa tendéncia proporcionou um
aumento consideravel a aqiicultura. Em 2008 aprodugdo mundial atingiu 73 milhdes de
toneladas (LOPEIRA-BARREIRO et al., 2010).

No periodo entre 2003 e 2009 a produgdo aquicola brasileira teve um crescimento de
25% , acima do mundial que foi 10% no mesmo periodo (OSTRENKY et al., 2008). Este
cendrio possibilitou um grande crescimento na criacdo de rd no Brasil, destacando-se pela
qualidade da carne e excelente fonte de proteina.

De acordo com a FAO (2010), a produgao mundial da carne de ra, durante o periodo de
1999-2008, foi em torno de 44.000 toneladas anuais, atingindo em 2008, 85.000 toneladas.

O Brasil produz cerca de 600 toneladas anuais de ra. Os estados com maior producdo
sdo: Sao Paulo, Minas Gerais e Para (KOHLER, 2010).

Praticamente toda a produgdo brasileira ¢ absorvida pelo mercado interno, mas o Brasil
possui condi¢des de conquistar grande espaco no mercado externo, porém, necessita preparar-
se para tal. Quanto aos subprodutos podemos dizer que praticamente o ranicultor ganha dinheiro
praticamente s6 com a venda da carne. As visceras e a pele sdo quaseque em sua totalidade
descartadas. Existe tecnologia para curtimento da pele, mas nao ha industria que faga isso em
escala comercial (LIMA; CRUZ, 1999).

A implantagcdo de uma industria de abate e processamento de qualquer animal exige
investimentos relativamente elevados, € uma equipe habilitada para seguir as mesmas normas
higi€énico-sanitarias que sdo adotadas internacionalmente, com base no codigo alimentar da
Food and Agriculture Organization (FAO) (CODEX ALIMENTARIUS,1984). Para Negrini
(2001), a demanda potencial pela carne de ra € trés vezes maior do que a oferta, tornando-se,

assim, um atrativo para a instalacao de novas empresas.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

A ranicultura no Brasil teve inicio na década de 30, quando Tom Cyrril Harrison trouxe
do Canada os primeiros300 exemplares de Rana catesbeiana, popularmente conhecido como
ra-touro americana. Em 1935 foi implantado o primeiro ranario comercial no Brasil, o Ranério
Aurora, situado no municipio de Itaguai, Estado do Rio de Janeiro, nas proximidades da rodovia
Presidente Dutra. A partir de 1975 outros empreendimentos foram construidos, mas geralmente
funcionando de forma empirica (FERREIRA, 2002).

Segundo Vizzoto (1975), a ranicultura foi introduzida no Brasil em 1935, importados
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da América do Norte os primeiros casais da espécie ra-touro. Devido sua grande adaptabilidade,
a ra-touro tornou-se a espécie cultivada no Brasil, surgindo varios sistemas de cultivo.

E considerado um animal exético, pois é originaria dos EUA (nordeste) e Canada
(sudeste), onde vive em temperaturas muito baixas durante varios meses do ano. Quando foi
introduzida no Brasil, adaptou-se perfeitamente as condi¢des climaticas do pais, o que
favoreceu seu desempenho em relagdo a reprodugdo e engorda, passando a atingir rapidamente
maturidade sexual e peso de abate (sete meses € um ano em média, respectivamente) (LIMA &
AGOSTINHO, 1988).

O consumo da carne de ra ¢ um habito tdo saudavel quanto antigo, ja citado por
Herédoto (filosofo grego, nos anos de 484-425 a.C.) em seus escritos, como fina iguaria que os
gregos serviam aos nobres em comemoragdes da mais distinta e elevada sociedade (LIMA et
al, 2004).

O habito de consumir ra no Brasil era pratica das familias de baixa renda. Os animais
eram capturados na natureza para complementar sua alimentagdo. Mais tarde, alguns
restaurantes passaram a oferecer o produto como aperitivo, o que estimulou a caga com
objetivos comerciais. Como a cacga proporcionava um fornecimento da carne de maneira
irregular, foi preciso esperar pelo desenvolvimento da criagdo comercial para que o
fornecimento se tornasse mais sistematico e alguns restaurantes oferecessem pratos requintados
a base de sua carne (LIMA; AGOSTINHO, 1988).

A canalizagdo da producao da carne de ra para comercializagdo abrird um grande nicho,
uma vez que ela poderdser conhecida e popular, ja que, sendo introduzida no mercado, sera
facilmente encontrada, despertando a curiosidade nos consumidores em experimentéa-la ou
mesmo consumi-la com certa regularidade (CARRARO, 2008).

O preco dos produtos oriundos da Ranicultura, no mercado internacional, ¢ bastante
variavel em fungdo de diversos fatores, entre os quais merecem destaque o tamanho do produto,
a época do ano e a sua origem. Os originariosda criacdo em cativeiro, geralmente t€ém prego
mais elevado, em razao de seus proprios custos de producao e também por possuirem maior
qualidade e regularidade na oferta (BELTRAO, 2008).

O desenvolvimento da ra-touro no Brasil ¢ superior ao de seu pais de origem (EUA).
Esta afirmativa apdia-se no desempenho da mesma para as condigdes brasileiras que, em média,
nao ultrapassa quatro meses de duragdo para as fases de girino e engorda (FERREIRA;
FONTANELLO, 2011).

A carne de rd in natura (congelada ou fresca) sempre foi o principal produto da
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ranicultura. Os demais produtos ainda se encontram em fase de desenvolvimento e
consolida¢do de mercados, como por exemplo, a sua pele, utilizadano tratamento de pessoas
queimadas e na fabricacao de artefatos pela industria de couros; o 6leo, em aplicagdes diversas
como cosméticos e medicamentos de efeito cicatrizante, o figado e o ovario em aplicagdes
culinarias (paté de figado e caviar,respectivamente) (LIMA, 2012).

Praticamente toda a produg¢ao brasileira ¢ utilizada pelo mercado interno, mas o Brasil
possui condi¢des de conquistar grande espaco no mercado externo. Atualmente o consumo no
Brasil situa-se em torno de 400 toneladas/ano. Segundo a Associagao Brasileira de Ranicultura
o Brasil conta com aproximadamente 600 ranarios implantados, quinze industrias de abate e
processamento, seis associacdes estaduais de ranicultores e quatro cooperativas (BELTRAO,
2008). Existem dois tipos distintos de mercado para o ranicultor. O mercado de animais vivos
para atendimento a outros ranicultores (reprodutores, girinos e imagos), laboratoérios e centros
universitarios de ensino e pesquisa. Outro mercado, bem maior que o primeiro, o de animais
abatidos, tem na carne seu maior e mais importante produto. Devido as suas caracteristicas
(classificado como exotico), e principalmente o seu prego, a carne de ra tem seu grande espago
demercado entre as camadas privilegiadas e melhor nivel sociocultural (SEBRAE, 2009).

No Brasil, a carne de rd € encontrada nos estabelecimentos comerciais na forma de
carcaga ou em coxas. Todavia, no mercado internacional ha uma forte preferéncia pelas coxas,
sendo praticamente inexistente a demanda por outro produto (LIMA et al., 1999).

Internacionalmente os maiores consumidores, € também importadores de carne de ra
sdo: Estados Unidos, Franca, Alemanha, Suica, Italia e Holanda. Paises como o Japdo, China,
Indonésia, India, México e Cuba ja foram considerados grandes exportadores, porém o faziam
gracas a sua producdo fruto do extrativismo, fato que vem gerando problemas de ordem
econdmica e ecoldgica. A agdo predatdria de caga coloca em risco a espécie, e o desequilibrio
do ecossistema. Por outro lado, o uso de defensivos e fertilizantes nas plantacdes, bercos para
a criac¢do das ras na natureza,intoxicam os animais, dificultando sua comercializagdo, devido as
barreiras sanitarias. Abre-se desta forma, um grande espaco para a ranicultura brasileira, que
vem desenvolvendo tecnologia visando sua produgdo intensiva, dentro de controles mais
rigidos (SEBRAE, 2009).

Os potenciais clientes para a comercializagao da carcaga de ras congeladas sdo bastante
diversificados, entre os quais se podem listar: restaurantes, bares, casas de carnes, peixarias,
supermercados, delicatessen e casas de festas, alémda venda direta ao consumidor em lojas da

propria empresa, sejam no proprio estabelecimento, ou em grandes cidades.
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3. METODOLOGIA

O estudo foi elaborado conforme as etapas definidas pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario, observandoas orientagdes proposta no Roteiro de Elaboragdo de
Projetos Agroindustriais para Territorios Rurais (2007).

Para a realizagdo do projeto foram feitas pesquisas na literatura nacional como
internacional sobre o abate de rde pescado. Foram consultadas as normas e regras para
instalacdo de Abatedouro de Pescado. No Manual de Procedimentos para Implantagdo de
Estabelecimento Industrial de Pescado do MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (2007), estabelece regras para a correta instalagdo de um abatedouro, seguindo
as normas sanitdrias para que se possa obter um produto final de qualidade, indcuo e com valor
nutricional ao consumidor final.

Na previsao de custo foi feita uma pesquisa para avaliar o custo de produgdo e o prego
pago pelo quilo de carne (coxas, carcaca e picado), dos rejeitos e da pele. Utilizou-se como base
o abate de 700 animais/dia, da espécie Rana Catesbiana (Ra Touro), com peso aproximado de

350 gramas.

3.1 Aspectos Técnicos

Segundo a Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentos - ABIA (2003), a
localiza¢ao de qualquer fabrica de alimentos (agroindustria) deve ser definida considerando
alguns aspectos da infraestrutura do local, como a disponibilidade de dgua, rede de esgotos,
energia, via de transporte e sistemas de comunicagdo para garantir futuras ampliagcdes na linha
de producio. E recomendavel uma analise da qualidade da agua da regido para verificar se esta
dentro das especificagdes desejaveis ao processamento. A proximidade com os centros
consumidores ¢ com os fornecedores pode significar um grande passo para a conquista do
mercado e representa uma economia no transporte dos produtos (CORREA, 1999).

O local de implantagdo da agroindustria possui condi¢des ideais de infraestrutura
urbana, principalmente no quediz respeito as instalagdes elétricas e hidraulicas, rede de esgoto,
estacdes de tratamento, facilidade de comunicacdes (telefone, internet) e dgua abundante,
explorada através de pogos artesianos. Para a escolha do tipo de tratamento utilizado para as

aguas residuais de abatedouros consideramos: o grau de remoc¢do exigido dos poluentes,
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disponibilidade de area e custos de implantagdo, operacao ¢ manutengdo do sistema (KATO,
1982).

O terreno da agroindustria esteve livre de contaminantes de qualquer espécie e com local
apropriado para deposito de residuos; a agroindustria estara, disposta no sentido de garantir
aspectos relacionados a seguranca, movimentagdo e supervisdo de pessoal, direcdo dos ventos,
posicao do sol e inclinagdo do terreno. A agroindustria de abate de ra e pescado foi implantada,
na fazenda experimental Fatec Rio Preto, antigo IPA, no municipio de Sao José do Rio Preto-
SP. Foram abatidas 700 ras/dia e nas horas ociosas, pescado, conforme a disponibilidade de
horario e mao-de-obra. A escolha da regido Noroeste Paulista foi devido a falta dessa categoria
de agroindustria, visando o aumento da atividade de ranicultura, tendo em vista que a regido ¢
uma grande produtora de pescado devido aos grandes rios da regido. O local escolhido para a
implantacdo da agroindustria preenche todos os requisitos basicos para implantacdo de uma
agroindustria de abate estabelecido pelo MAPA.

Para as instalagoOes fisicas a industria foi instalada em um terreno com 50m x 40m,
perfazendo 2000 m? de area. O prédio da agroindustria tera como dimensdes: Prédio do Abate:
19m x 7.5m, totalizando 142,5 m de constru¢do em alvenaria, figura 1. O bloco administrativo
terd um total 68.4m?, foi construido separadamente do bloco de abate.

Conforme o Roteiro de elaboragdo de projetos agroindustrias proposto pelo Ministério
do Desenvolvimento Agrario (2007) agroindustrializar significa beneficiar os produtos
agropecudrios e/ou transformar a matéria-prima agropecudria gerando novos produtos, de
origem animal e vegetal. A agroindistria proposta — Abatedouro de Ra e Pescados foi
construida em uma 4area total de 2.000m? Sua classificacdo, segundo o MAPA ¢ de um
Estabelecimento Industrial de Pescado. A figura 1 apresenta o layout da empresa, criado
observando as indicacdes do MAPA no Manual de Procedimentos para Implantacdo de

Estabelecimento Industrial de Pescado.
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Figura 01: Planta da area de abate e silo de gelo.
Fonte: Elaborado pelos autores adaptado do MAPA- Manual de Procedimentos de abatedouros- 2007

Segundo Sandroni (1985), “matéria-prima ¢ um produto natural ou semimanufaturado
(bem intermediario) que deve ser submetido a um processo produtivo até tornar-se um produto
acabado”. Os fornecedores foram os ranarios da regido e existe um projeto paralelo para
produgdo consorciada com produtores da regido.

Na ultima década, a piscicultura vem se desenvolvendo muito na regido Noroeste
Paulista, principalmente coma criagao super intensiva e o uso de tanques-rede. A temperatura,
clima, area alagada dos reservatdrios e politicas publicas favoreceram tanto essa regido, que,
atualmente, ela se transformou na maior produtora de pescado originado da piscicultura
continental do Estado (CASTELLANI, 2007). As estradas no Noroeste Paulista para
recebimento de matéria-prima e escoamento da produgdo até¢ Sao Paulo e outras capitais, sao

de excelente qualidade.
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O artigo 438 do Regulamento da Inspe¢ao Industrial e Sanitarias de Produtos de Origem
Animal (RIISPOA) define com a denominagdo genérica “pescado”, os crustaceos, peixes,
moluscos, anfibios, quelonios e mamiferos de agua doce ou salgada usados na alimentagao
humana; incluindo as ras (BRASIL, 1997).

As instalacdes e o fluxo de operagdes foram planejados com rigoroso critério de fluxo
linear para evitar as contaminagdes cruzadas. Cuidados observados para que a planta de fluxo
do processamento fosse continuo, sem que a fase inicial do processo se cruzasse com fases
posteriores, evitando possiveis contaminagdes (RODRIGUES et al, 2010).

Segundo o BRASIL (2006) as instalagdes apresentaram, de acordo com as normas
sanitarias, caracteristicas quepossibilitaram a limpeza e a higiene, tais como:

e Construido em material impermeavel na parte interna;

eForros e paredes com acabamento liso e de facil higienizagao;

«Pisos impermedveis, antiderrapantes e com pequena inclinagdo que facilitou o
escoamento de aguas residuais efacilitando a limpeza;

e Ambiente interno de trabalho deve ser fechado com vedacao contra insetos, roedores
e outros animais,apresentando boa ventilacdo e claridade;

« Area limpa da agroindustria familiar deve ser separada da area suja e do banheiro;

e Altura adequada do pé direito, permitindo a ventilagdo, a claridade e a colocagao dos
equipamentos;

»Os cantos entre pisos e paredes foram arredondados, evitando acimulo de sujeiras e
facilitando a limpeza;

«Um sistema de escoamento de esgotos, de aguas e de residuos em geral, interligado a
um adequado sistema detratamento ou reaproveitamento, de acordo com as normas
ambientais.

De acordo com o Manual de Procedimentos para Implantacdo de Estabelecimento
Industrial de Pescado (BRASIL, 2007), devido a importancia da unidade de refrigeragdo no
éxito do empreendimento, alguns cuidados foram tomados na aquisi¢ao:

eForam determinadas as reais necessidades em termos de quantidades e tipos de
produtos a serem elaborados;

eConsultaram-se fornecedores idoneos para verificar a satisfacdo dos clientes
relacionados nas listas de referéncia dos mesmos;

e Solicitou-se orcamentos detalhados com descricdo completa dos equipamentos,

indicando dimensdes, capacidades, materiais utilizados, e os or¢gamentos acompanhados de
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folhetos, diagramas e esquemas e demais dados técnicos necessarios a andlise e avaliacdo do
oferecido;

«Os fornecedores relacionaram todos os equipamentos complementares necessarios ao
funcionamento da instalagdo frigorifica e que ndo eram de sua responsabilidade de
fornecimento;

e Outras necessidades foram indicadas: pontos de dgua, de esgoto, e de energia elétrica
e seus dimensionamentos;

eForam exigidos dos fornecedores meios eficazes para garantir o funcionamento,
principalmente das cadmaras dearmazenamento, em caso de pane de equipamento. Verificou-se
também a possibilidade de interligacdo e intercambio entre os equipamentos, principalmente
compressores frigorificos, em caso de necessidade.

A aquicultura ¢ mais uma atividade a competir com outras pelo recurso dgua. Seu
desenvolvimento apresenta riscos de deteriorar a qualidade e quantidade da dgua, podendo
afetar a qualidade ambiental, social e econdomica. Correntes técnicas, cientificas e
representativas da aquicultura brasileira tém afirmado que a atividade ndo consome,mas sim,
usa a agua, e esta caracteristica de ndo consultividade poderia mudar enfoques e estratégias
relativos a gestdo do recurso hidrico voltado as criagdes aquaticas, distanciando-as, por
exemplo, das industrias (TIAGO & GIANESELLA, 2003). O efluente deve obedecer aos
padrdes de langamentos estabelecidos nesta resolugdo, de acordo com a qualidade da classe em
que o corpo d’agua receptor estiver enquadrado — CNRH: Conselho Nacional deRecursos
Hidricos, Resolugao n° 91/2008 (TTIAGO, 2010).

Uma das formas para garantir qualidade e seguran¢a nas agroindustrias ¢ a implantagdo
do programa de Boas Praticas de Fabricacao (BPF) que visa o fornecimento de alimentos
in6cuos a populagdo. As BPF sdo procedimentos que devem ser adotados pelas agroindustrias
com o objetivo de garantir a qualidade higiénico-sanitdria dos alimentos deacordo com a
legislacdo vigente. Este programa abrange cinco pontos principais: controle de agua, higiene
das instalagdes, higiene pessoal, controle de pragas e higiene dos equipamentos e utensilios.
Com a necessidade de assegurar alimentos seguros e de qualidade a populagdo foi instituida
pelo Ministério da Saude (MS) a Portaria n® 326, de 30 de julho de 1997 (BRASIL, 1997),
juntamente com a Portaria n° 368, de 04 de setembro de 1997 (BRASIL, 1997b) do Ministério
da Agricultura Pecudria e Abastecimento (MAPA) o Regulamento Técnico sobre as “Condi¢des
Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo (BPFs) para Estabelecimentos

Produtores/Industrializadores de Alimentos”.
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As pessoas que trabalham com manipulagdo de alimentos devem possuir cuidados com
a higiene pessoal, comportamento e aparéncia. Entre esses cuidados estdo: banho diario; uso
de roupas limpas; o cabelo deve ser lavado no minimo duas vezes por semana; escovar dos
dentes sempre apos as refeicdes; manter as unhas curtas e limpas (sempre sem esmaltes);
cabelos presos; ndo utilizar acessorios durante a manipulacdo de alimentos (brincos, pulseiras,
anéis, rel6gios); ndo comer, mascar chiclete, fumar, tossir, espirrar ¢ evitar falar enquanto
estiver manipulando alimentos; lavar as maos com agua e sabao frequentemente. Outro fator
importante € a satide dos trabalhadores, por isso foi fundamental que fossem realizados exames
laboratoriais com periodicidade e sempre que o manipulador apresentar problemas de satude ¢
necessario que ocorra o afastamento da fungao (BRASIL, 1997b).

Recomenda-se a anélise periddica da agua, segundo as exigéncias sanitarias, mantendo
os registros das analises em arquivo. Os produtos processados devem ser enviados para analises
rotineiras e regulamentares aos laboratorios credenciados. De cada lote uma amostra devera ser
armazenada para exames laboratoriais em caso de problemas sanitarios detectados pela
vigilancia sanitaria ou pelo consumidor. O uso da agua na agroindustria de alimentos foi
intenso, envolvendo desde a limpeza e higienizacdo dos equipamentos,utensilios e ambiente até
a etapa do processo final. Segundo o CODEX ALIMENTARIUS (2003) ¢ de fundamental
importancia o controle total da 4gua de forma que garanta as caracteristicas fisicas, quimicas e
microbioldgicas, para que ndo haja contaminagao dos equipamentos e alimentos.

Preparo da dgua clorada: segundo Chitarra (1998), o agente sanitizante mais utilizado
na industria € o cloro na forma liquido de hipoclorito de sddio (NaOCl). Do cloro adicionado a
agua, cerca de 20% pode combinar com residuosorganicos e apenas 80% permanecem na forma
ativa, reduzindo a acao biocida, quando a concentragdo do cloro ¢ baixa.Portanto, as solu¢des
de cloro foram preparadas de acordo com as recomendagdes, ndo esquecendo que o excesso de
cloro pode causar descoloracdo do produto, corrosdo nos equipamentos € intoxicagdo dos
consumidores.

A carne de ra € comercializada principalmente como: ra inteira resfriada ou congelada
e coxas congeladas. De acordo com o Regulamento Técnico para Rotulagem de Produtos de
Origem Animal Embalado do MAPA a rotulagem de alimentos embalados deve apresentar
obrigatoriamente: denominagao de venda do produto, lista de ingredientes, contetidos liquidos,
identificacao de origem, nome ou razao social e endereco do importador (quando houver),
carimbo oficial da inspec¢do, categoria do estabelecimento, CNPJ, conservagdo do produto,

marca comercial do produto, identificagdo do lote, data de validade e instrugdes sobre o preparo
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e uso do alimento (BRASIL, 2005).

A carne de ra é vista como alimento saudavel, excelente fonte de nutrientes, rica em
proteinas, mineral e baixo teor em gordura e calorias. Sua biodisponibilidade de calcio ¢
elevada, chegando a ser igual a do leite e produtos derivados. Pode ser indicada como
complemento alimentar no tratamento de osteoporose e hipertensdo arterial. A liofilizagao
dessa carne disponibiliza uma excelente matéria-prima a ser utilizada em produtos diversos e
para fins de dietas especificas (FRAGOSO et al., 2012).

Lima e Agostinho (1998 apud CARRARO,K.C., 2008) afirmam que a carne de ra, por
sua composicao ¢ recomendada por médicos e nutricionistas, pois sua taxa de gordura ¢ de 3%,
sendo a Unica carne produzida em cativeiro que possui os 10 aminodcidos basicos para o ser
humano e com digestibilidade alta, por ser formada por moléculas de cadeias curtas, sendo
indicada especialmente para a alimentacgdo de criancas que possuem rejeicao a proteina animal.

Para agregar valor ao segmento, varias alternativas estdo sendo estudadas, para o melhor
aproveitamento da carne desta parte do corpo das ras, dentre elas a utilizacdo em formulagdes
de alimento infantil, devido ao seu alto valor biolégico (CONCEICAO, 2000; MOURA, 1999;
NOBREGA et al., 2007).

Quanto ao desenvolvimento economicamente viavel de novos subprodutos da
ranicultura, pode-se destacar o aproveitamento do 6leo, do figado e da pele das rds (FEIX et al.,
2006). As propriedades do 6leo de ra estdo sendo analisadas, existindo resultados favoraveis a
sua utilizacdo na producdo de cosméticos, enquanto que o figado ¢ utilizado para a produgdo
de patés. Ja a pele das ras pode ter como destino a induastria farmacéutica ou de vestuario, Velly
(2001) destacou o significado economico do aproveitamento da pele da rda na industria
farmacéutica, enfatizando o desconhecimento do criador quanto as possibilidades de
comercializacdo da mesma. A queratina retirada da pele da ra-touro, por exemplo, pode ser
utilizada como tecido regenerativo de protecdo para pessoas queimadas.

Uma das idéias para aumento da venda da carne de ra € uma abordagem aos responsaveis
pela merenda escolar na tentativa de implantar a mesma na alimentacao dos estudantes como
fonte de proteina. Outra maneira de aumento de consumo ¢ disponibilizar em quantidade
suficiente nos estabelecimentos comerciais, como agougues, mercados e delicatessen.

O levantamento sobre os canais de comercializagao feitos por Lima & Cruz (1999)
evidenciou que 16,3% dos consumidores efetivos da carne de ra o fazem por problemas de
saude (OLIVEIRA et al., 2007). O principal produto daatividade ¢ a carne de ra, que ¢

comercializada fresca, congelada ou processada, cujo excelente sabor e qualidades nutricionais,
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tém propiciado crescimento consideravel do seu consumo, niao obstante as restricdes de preco.
A coxa ¢ a parte de maior aceitacdo, embora no Brasil esta preferéncia ndo seja tdo acentuada
como no mercado internacional, onde praticamente ndo se consome o restante da carcacga
(LIMA; CRUZ 1999). A producdo do abatedouro serd comercializada entre redes de
supermercados, redes de hotéis e restaurantes, através de contratos pré-firmados. Os residuos
serdo vendidos para fabricas de ra¢do animal e a pele para curtumes.

Outra medida foi propor aos abatedouros de rd uma agdo ao nivel nacional para
estimular o consumo de carnede ra, baseada na importancia nutricional desta carne e estimular

pequenos e médios produtores rurais a produzirem ra como uma fonte de renda complementar.

3.2 Analise economica

Para o estudo foi considerado o abate de 700 animais/dia com 26 dias de trabalho
mensal, tendo quatro dias de folga para limpeza geral e revisdo das maquinas e utensilios de
abate. A agroindustria proposta abatera 700 animais diariamente, durante 26 dias/més, com
peso médio de 350 g cada animal, totalizando 245 kg de animal vivo/dia. Durante o processo
de abate, aproximadamente 29% do animal ¢ retirado como rejeitos (cabeca e patas) e visceras,

ou seja, ha uma quebra de aproximadamente 73 kg. A tabela 1 mostra o abate didrio e mensal.

Tabela 01 — Abate diario/mensal do abatedouro de ra
ABATE DIARIO/MENSAL: 700 ANIMAIS

Diario/Kg Mensal (26 dias)/Kg

Ra Unidade (350 g) 245 6370
Carne (60%) 147 3822

Pele (11%) 26,95 700,7
Rejeitos/Visceras (29 %) 71,05 18473

Os investimentos para a implantacao da agroindustria compreenderam: construgao civil,
capital de giro,utensilios para abate em geral, veiculos para distribui¢do, equipamentos em geral
e outros gastos totalizando R$258.265,58 mais o Capital de Giro no valor de R$ 133.165,71,

totalizando R$391.431,29 com horizonte de planejamento de 05 anos, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Resumo do Investimento Total (R$)
Investimento Total (Resumo) (RS)

Descricao dos Investimentos Valor (RS) (%)
1. Investimentos Fixos 258.265,58 65,98
2. Capital de Giro 133.165,71 34,02
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Total 391.431,29
Fontes de Recursos Valor (RS) (%)
1. Recursos proprios 391.431,29 100
Total 391.431.29

Os custos operacionais compreendem gastos com matérias-primas, mao-de-obra,
embalagens, impostos, energia, agua, materiais auxiliares e depreciag¢do, totalizando

R$14.527,64 mensal. A tabela 3 demonstra a estimativa de custos fixos mensais.

Tabela 3 — Estimativa dos custos fixos operacionais mensais (R$)
Estimativa dos custos fixos operacionais mensais (R$)

Descricao Custo Total Mensal (RS)
Energia elétrica 2.000,00
Telefone 300
Honorarios do contador 1.000,00
Material de limpeza 100
Material de escritorio 50
Salarios e encargos 15.512,40
Combustivel 500
Depreciagao 994,74
Total 20.457.14

O custo dos materiais diretos ou mercadorias vendidas sdo os custos com a matéria-
prima (rd viva). O valor pago pelos abatedouros para os produtores atualmente ¢
aproximadamente R$9,24/Kg animal vivo. Na tabela 4 estdo osgastos com matéria-prima/meés,

totalizando R$ 50.268,97.

Tabela 4 — Custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas
Custo dos materiais diretos CMD e/ou mercadorias vendidas CMV

Produto/ Servico Estimativa de vendas(em Custo unitario de CMD/CMYV (RS)
unidades) materiais/Aquisicao (RS)

Bandeja Carcaca 2444 4,62 11.286,39
Bandeja Coxa 3172 4,62 14.654,64
Bandeja Picado 2028 4,62 9.369,36
Visceras 1859 4,62 8.588,58
Pele 18200 0,35 6.370,00
Total 50.268,97

As receitas foram obtidas através da venda de trés tipos de bandejas de carne de ra:
bandeja de carcaga, bandejade coxa e bandeja de picado, além da venda separadamente das
visceras, rejeitos, sangue e pele, totalizando R$204.163,70 mensal de Receita Total de vendas,

conforme tabela 5:

Tabela 5 — Estimativa do faturamento mensal da empresa (R$)
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Estimativa do faturamento mensal da empresa (R$)

Produto/Servico Quantidade Preco de venda Faturamento Total

Bandeja Carcaga 2.444 18 43.992,00
Bandeja Coxa 3.172 40 126.880,00
Bandeja Picado 2.028 13 26.364,00
Visceras 1.859 0,3 557,7
Pele 18.200 0,35 6.370,00
Total 204.163,70

O abate de ra foi feito de uma forma simples. Os funciondrios de abate (auxiliar de
abate) receberam prévio treinamento antes de iniciar as atividades de abate. Um dos auxiliares
foi treinado por um Zootecnista para trabalhar na parte de andlises. O controle geral do
abatedouro foi feito pelo Gerente Geral e pelo Auxiliar Administrativo que ficaram responsavel
por toda parte Administrativa ¢ de Producdo, incluindo a compra de matéria-prima de
qualidade. Aempresa contou com um quadro de seis funcionarios, com gasto mensal (salarios

e encargos) de R$15.512,40 como descrito na tabela 6:

Tabela 6 — Estimativa dos custos com méio-de-obra

Estimativa dos custos com mao-de-obra

Funcao N° de Salario Mensal Subtotal (R$) Encargos Encargos Total (RS)
empregados RS) sociais (%) Sociais (R$)
Gerente Geral 1 1.800,00 1.800,00 25,1 451,8 2.251,80
Aux. Administrativo 1 1.200,00 1.200,00 25,1 301,2 1.501,20
Aucxiliar de Abate 3 1.000,00 3.000,00 25,1 753 3.753,00
Cozinheira 1 1.000,00 1.000,00 25,1 251 1.251,00
Porteiro 1 900 900 25,1 2259 1.125,90
Zootecnista 1 4.500,00 4.500,00 25,1 1.129,50 5.629,50
Contador 1 700 700 25,1 175,7 875,7

Total 15.512,40

Foram calculados o investimento necessario, os custos operacionais, as receitas e o payback.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultados técnicos

O abatedouro seguiu rigorosamente as normas de higiene, controle sanitario e qualidade
exigidos pelos o6rgaos competentes, a fim de proporcionar produtos de mais alta qualidade
nutricional e assim conquistar a confianca e satisfagdo de seus clientes. Todas as normas e
exigéncias dos o6rgdos ambientais serdo observadas para que a empresa nao agredisse 0 meio

ambiente local. Na embalagem do produto, consta a importancia do consumo de carne de ra e
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seus beneficios para saude. A empresa foi orientada a utilizar de SAC por telefone e um site
onde os consumidores possam tirar possiveis duvidas de consumo, sugestdes de receitas e
contatos de compra/venda.

Segundo a Resolugdo Conama 385, o empreendedor deverd apresentar a seguinte
documentacdo:I — requerimento de licenca ambiental;

II — projeto contendo descricdo do empreendimento, contemplando sua localizagdo,
bem como o detalhamento dosistema de Controle de Poluicao e Efluentes, acompanhada da
Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART;

111 — certiddo de uso do solo expedida pelo municipio; e

IV — comprovagao de origem legal quando a matéria prima for de origem extrativista,
quando couber.

Os abatedouros deverdo apresentar obrigatoriamente,l — a capacidade maxima diaria de
abate;

I — o sistema de coleta e destino do sangue, proveniente da sangria; e IIl — o
funcionamento da secao de evisceragao.

O orgdo ambiental competente, apds a analise da documentag¢do emitird manifestacio
expressa sobre a viabilidade da localizacdo do empreendimento e, caso haja comprovagao de
baixo impacto ambiental e de reduzida producao de efluentes e residuos, concedera as licengas
ambientais correspondentes.

O abatedouro proposto seguird as normas de construcdo baseadas no Servigo de
Inspecdo Federal (SIF) e do MAPA Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, o que
permitira a comercializagdo em todo territorio nacional e posteriormente exportacao.

Os abatedouros e estabelecimentos que processam pescados serdo licenciados em duas
etapas:I — Licenca Prévia e de Instalacdo — LPI, que autoriza a localizacdo e instalacdo da
atividade; e

IT — Licenga de Operagao — LO, que autoriza a operagao da atividade.

No processo de abate de ra, algumas agdes foram feitas ainda no Ranario para obtengao
de um produto final de qualidade. A padroniza¢do do tamanho dos animais enviados para o
abate foi uma premissa fundamental para que a matéria-prima (rd viva) gerasse produtos
padronizados para o mercado. Os animais foram mantidos em jejum no periodo que antecede
o abate evitando que o tubo digestivo se rompesse durante a evisceragao € comprometesse o
produto por contaminagdo, ao entrar em contato com o suco gastrico e as fezes do animal. O

tempo para o jejum foi de 36 a 48 horas. Essas etapas foram feitas no Tanque de Engorda ainda
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no Randrio.

Segundo Beltrao (2008), “A agua que abastece a sala de abate deve ser clorada
separadamente com hipoclorito de sddio a 10% (50 ml/ 1000L de 4gua) ou agua sanitaria a 2%
(250 ml / 1000L de 4gua).” Os equipamentos e instrumentos utilizados no abate devem estar
em perfeitas condi¢cdes de uso e limpeza. Foi importante também, que os responsaveis por esta
etapa do ciclo de produgdo, fossem pessoas esclarecidas e conscientes da importancia do fator
higiene. E importante ressaltar que a desidratagdo é um problema sério para esses animais, além
do estresse fisico a quesdo submetidos quando transportados. O estresse antes do abate

compromete a qualidade da carne do animal. A figura2 apresenta o fluxograma de abate.
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[ Fim H Mecrdpsia H Analise ‘ ......... Martzm
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Figura 2: Fluxograma do abate e processamento da ra, elaborado por Donizetti, 1985 e adaptadopelos
autores.
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Segundo Donizetti (1985 apud LIMA, 2012) as fases do abate e processamentos da ra
sdo: recepgdo, repouso, inspecdo, insensibiliza¢do, sangria, lavagem, retirada da pele,
eventracdo, inspecdo pds-mortem, evisceragdo, toalete, acondicionamento, congelamento,

embalagem, armazenamento e distribui¢ao/comercializacao.

4.2 Resultados Financeiros
Para chegar a viabilidade do Plano foram calculados os itens descritos na tabela 7:

Tabela 7 — Demonstrativo de resultados

Demonstrativo de resultados

Descricao Valores (RS)
1. Receita Total com Vendas 204.163,70
Custos CMD e/ou CMV 50.268,97
Impostos sobre vendas 12.188,57

Gastos com vendas 2.041,64
Subtotal 2 64.499,18
3. Indice de Margem de contribui¢io 0,68

4. Custos Fixos Totais 20.832,84
5. CUSTO TOTAL 84.956,32

A tabela 8 descreve os indicadores de viabilidade (lucro bruto e liquido) ao més, a

lucratividade e rentabilidadeao ano. Além do ponto de equilibrio e tempo de retorno em anos.

Tabela 8 — Indicadores de Viabilidade

Indicadores de Viabilidade

Descricao Resultado
Lucro Bruto (a.m.) R$133.437,59
Lucro Liquido (a.m.) R$119.207,38
Ponto de equilibrio R$ 29.904,05
Lucratividade (a.a.) 58,39%
Rentabilidade (a.a.) 30,45%
Tempo de retorno (anos) 0,27

O payback tem como fun¢do mostrar o tempo de recuperagdo do capital investido
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calculado da forma simples, levando em consideragdo em seu calculo o valor do dinheiro no
tempo. Assim, de acordo com os dados apresentadosna tabela 8, o0 Tempo de Recuperacao do
Capital ¢ de 0,27 anos, ou seja, aproximadamente trés meses e meio, indicandoo periodo de
tempo que seria necessario para a recuperagdo do capital investido, o que mostra que o
investimento ¢ economicamente viavel, com retorno rapido. Na tabela seguinte, observa-se que
0 projeto se paga no primeiro ano de atividade, com caixa positivo no valor de R$ 1.039.057,27

para o proéximo ano.

Tabela 9 — Projecéo para os proximos anos (R$)
Projecao para os proximos anos (R$)

Ano Investimentos Receita Despesas Saldo
Ano 0 391.431,29 2.449.964,40 1.019.475,84 1.039.057,27
Ano 1 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 2 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 3 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 4 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56
Ano 5 - 2.449.964,40 1.019.475,84 1.430.488,56

8.191.500.07

Para que o projeto alcance a lucratividade esperada, ¢ preciso que a atividade seja
desenvolvida com todo acompanhamento técnico que uma agroindustria exige. Profissionais
bem treinados e capacitados a desenvolver a atividade, fornecedores de matéria-prima
comprometidos com a qualidade, observando as exigéncias zootécnicas da produgdo e manejo
do animal sdo alguns fatores imprescindiveis para o sucesso do empreendimento.

O aproveitamento de 100% dos animais na atividade de abate ¢ também um dos fatores
que elevam a lucratividade. Cuidados especiais ao tirar a pele, condicionamento correto das
visceras, rejeitos e sangue, observando as exigéncias das industrias que utilizaram esse material

sdo indispensaveis também, pois desperdicios podem comprometer os lucros.

5. CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos com o estudo, ficou evidenciada a viabilidade econdmica
do projeto, com retornodo capital investido em, aproximadamente trés meses € meio, o que €
considerado bastante rapido quando se trata de uma agroindustria.

Observando a grande demanda pela carne de ra, a implantagdo da agroindistria na regido
permitiria a expansdoda atividade e conseqiientemente o fortalecimento da cadeia produtiva da

carne de ra na regido, baseado no fato que muitos produtores afirmaram, em conversa informal
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que ndo investem na atividade por falta de abatedouro, despontando como mais uma
oportunidade de negdcio para pequenas e médias propriedades rurais.

Com um investimento relativamente baixo (R$ 391.431,29) e abate de 700 animais/dia
¢ possivel a implantacdo de uma industria de abate. Além disso, o abatedouro de ra pode ser
adaptado para abate de Pescado nas horas ociosas, o que aumentaria ainda mais os lucros da

empresa.
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