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ABSTRACT. In the context of the modernizations of labor relations new ways of providing
work appear, which have a more flexible character, oriented towards increasing productivity and
competitineness on the labour market both globally and nationally,

The labour market is constantly changing and tends to adapt to the new trends both locally
and internationally. Thus, in addition to the typical legal employment relationships, various for-
ms of work performance have appeared that vary more or less from the typical ones and which
have received the name of atypical legal employment relationships.
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Piata muncii este Tn continua schimbare, iar aparitia raporturilor juridice de
munca atipice capatd teren. Cele mai intalnite forme de prestare a muncii atipice
avem leasingul de personal, telemunca, frelancerii, munca la domiciliu, munca la
distanta, munca in conditiile timpului de munca partial [1]etc.

Telemunca se aplici de mai mult timp pe piata muncii. Insa acest tip de
raport juridic de muncd a crescut ca intensitate odata cu pandemia de coronavi-
rus din anul 2020. Astfel fiind In imposibilitate de a asigura prestarea muncii la
sediul angajatorului, in foarte multe cazuri s-a recurs la telemunca. Este adevprat
ca telemunca se aplica si pand la pandemia de coronavirus din anul 2020, nsa
totusi anume pandemia a determinat 1n foarte multe cazuri schimbarea biroului
de la sediul angajatorului la domiciliul salariatilor. Iar daca la inceput de an 2020
aceasta schimbare parea a fi una temporara, timpul arata ca utilizarea telemuncii
pare a fi una de durata. Mai mult, unii angajatori practic iau in considerare utili-
zarea cat mai mult a telemuncii, reesind din avantajele pe care acest tip de munca
atipica le are.

Odata cu evolutia pandemiei de Covid-19 si cu normele obligatorii de
mentinere a distantei sociale, majoritatea guvernelor au incurajat sau au incercat
sa minimalizeze prezenta fizicd la locul de munca. Ca rezultat, un numar larg de
afaceri au Tmbratisat ideea de a lucra la distanta: aceasta s-a intamplat prin folo-
sirea instrumentelor destinate conferintelor video, servicii de stocare de cloud si
retele virtuale private. Afacerile care aveau din timp pregatita o structura de lucru
pentru munca la distanta ori care repede se adapteaza, au fost cele care cel mai
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usor au trecut la acest tip de operare, reusind sa mentina nivelele de productivi-
tate stabile,

Tipic persoana care presteazd o munca in baza contractului individual de
muncd se numeste salariat, insa in raporturile de telemunca salariatul poarta de-
numirea de telesalariat.

La general prin telemunca se intelege o forma de organizare si/sau de presta-
re a muncii de catre un salariat, cu regularitate, in afara sediilor sau punctelor de
lucru ale angajatorului, prin folosirea mijloacelor informatice. Munca facuta de
salariat este munca care ar fi putut fi prestata si la sediul sau punctele de lucru ale
angajatorului. In calitate de inventator al conceptului de telemunci este conside-
rat, unanim, cercetatorul american Jack Nilles de la Universitatea din Carolina de
Sud, care a sugerat ca munca poate fi prestatd in beneficiul angajatorul si din alta
locatie decat sediul acestuia, iar tehnologiile informationale pot inlocui deplasa-
rea fizica prin intermediul sistemelor de comunicare electronica.

Termenul telemunca in limba engleza are doud notiuni care se utilizeaza: te-
leworking si telecommuting. Termenul de teleworking se intlneste mai mult in
spatiul european, pe cand telecommuting-ul se utilizeaza mai des in Statele Unite
ale Americii.

In general telemunca se diferentiaza de raporturile juridice de munca tipice
prin doua elemente caracteristice:

a) desfasurarea muncii in alt loc decat sediul angajatorului;

b) utilizarea in procesul de indeplinire a muncii a tehnologiilor informatice.

Reglementarea juridicd a telemuncii

La nivel european telemunca este reglementata printr-un acord cadru inche-
iat la data de 16.07.2002. Acordul nu are natura juridica a unei directive sau re-
gulament, deoarece directivele europene trebuie transpuse intr-un anumit termen
in legislatiile nationale, iar regulamentele europene au directa aplicabilitate in
sistemul juridic al tarilor membre ale Uniunii Europene. Dar in cadrul telemuncii
s-a optat pentru versiunea unui acord cadru, care da libertate statelor membre
de a-si racorda legislatiile prin diferite instrumente legislative aplicabile la nivel
national. Astfel daca o sd cercetam in mod comparat reglementarile telemuncii in
diferite state ale Uniunii Europene o sa vedem ca acestea nu sunt identice, fiind
diferite de la stat la stat.

In ceea ce priveste legislatia Republicii Moldova noi nu o s regasim terme-
nul de telemunca. Se aseamana cu telemunca, insa este totusi diferit reglementa-
rea muncii la distanta. Astfel munca la distanta a fost introdusa in Codul muncii
al Republicii Moldova in anul 2020, prin adaugarea capitolului IX' intitulat mun-
ca la distanta.

Astfel, potrivit art. 292! Codul Muncii al Republicii Moldova [2], munca la
distanta reprezinta forma de organizare a muncii in domeniile de activitate, prin
care salariatul isi indeplineste atributiile specifice ocupatiei, functiei sau mese-
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riei pe care o detine in alt loc decdt cel organizat de angajator, folosind inclusiv
mijloace din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Reiesind din definitia legala putem observa faptul cad munca la distanta este
ceva mult larg decat telemunca. Trasdtura comuna a acestor doud forme de pre-
stare a muncii este cd ele ambele se desfasoard in afara sediului angajatorului.
Insa deosebirea esentiali este ci telemunca in mod obligatoriu presupune utiliza-
rea de cétre salariat a mijloacelor informatice pentru prestarea muncii, pe cand in
cadrul muncii la distantad aceasta nu in mod obligatoriu implica utilizarea tehno-
logiei informatiei si comunicatiilor.

Legea nr. 81/2018 privind reglementarea activitdtii de telemunca (in conti-
nuare ,,Legea nr. 81/2018”) permite ca angajatorul sd convina cu salariatul, acolo
unde este posibild, prestarea de cétre acesta din urma a activitatilor si atributiilor
specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detine, in alt loc decat locul de
munca organizat de angajator. Telemunca este definitd de articolul 2 litera a) din
Legea nr. 81/2018 drept ,, 0 forma de organizare a muncii, prin care salariatul, in
mod regulat si voluntar, isi indeplineste atributiile specifice functiei, ocupatiei sau
meseriei pe care o define, in alt loc decdt locul de munca organizat de angajator,
cel putin o zi pe lund, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor” [3].

Este adevarat cd marea majoritate a telesalariatilor presteaza telemunca de
la domiciliul lor, insd nu trebuie sa punem semnul egalitatii intre telemunca si
munca la domiciliu. In Codul Muncii regisim reglementarea muncii la domiciliu
incepand inca cu anul 2003, odata cu adoptarea Codului muncii al Republicii
Moldova, atunci cand a fost adoptat prezentul cod. Astfel potrivit art. 292 Co-
dul muncii salariatii cu munca la domiciliu sunt considerate persoanele care au
incheiat un contract individual de munca privind prestarea muncii la domiciliu
cu folosirea materialelor, instrumentelor si mecanismelor puse la dispozitie de
angajator sau procurate din mijloace proprii.

Deci nu trebuie sd punem semnul egalitatii Intre munca la domiciliu si te-
lemunca. Ambele reprezintd forme atipice de prestare a muncii, iar asemanarea
consta in faptul cd munca se executa de catre salariat in afara sediului angajato-
rului. Deosebirea esentiald dintre munca la domiciliu si telemunca tine de faptul
ca in primul caz locul de indeplinire a muncii este domiciliul salariatului, pe
cand in cazul telemuncii locul de indeplinire a muncii poate fi atat domiciliul
telesalariatului, cat si oricare alt loc. Astfel in cazul telemuncii telesalariatul are
o flexibilitate mai mare nefiind strict legat de domiciliul sau. De asemenea o alta
deosebirea esentiald constd in faptul ca telemunca obligatoriu implicd utilizarea
tehnologiilor informatice pentru indeplinirea muncii, pe cand munca la domiciliu
cel mai des nu implica utilizarea acestor mijloace informatice pentru executarea
sarcinilor de serviciu.

Toate cele enuntate supra ne permite sd concluziondm ca la etapa actua-
1a in Republica Moldova nu avem reglementari distincte pentru telemunca, dar,
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reesind din utilizarea pe scara largd a acestui tip de prestare a muncii consideram
necesar de a reglementa intr-un capitol separat din Codul Muncii prestarea mun-
cii prin intermediul telemuncii.

Particularitati de prestare a muncii prin intermediul telemuncii

Telesalariatii se bucura de aceleasi drepturi si garantii similar salariatilor
care isi indeplinesc munca la sediul angajatorului. Astfel este interzisa tratarea
mai putin favorabild sau discriminatorie a telesalariatilor in raport cu salariatii
angajatorului care asigura prestarea muncii de la sediul angajatorului. Telesalari-
atul beneficiaza de toate drepturile recunoscute prin lege, conventia colectiva de
muncd, contractul colectiv de munca, regulamentul intern al unitatii sau contrac-
tul individual de munca.

Formalitati privind perfectarea contractelor de munca cu telesalariatii.

Contractul individual de munca privind telemunca se incheie si se modifica
in conditiile prevazute de Codul Muncii, inclusiv prin schimbul de documente
electronice cu utilizarea semnaturii electronice avansate calificate. Suplimentar
clauzelor generale care se regdsesc in orice contract individual de munca si care
sunt prevazute in art. 49 al Codului Muncii, in cazul telemuncii, in contractul
individual de munca trebuie sa se regaseasca reglementari privind: conditiile de
prestare a muncii prin telemunca, programul si procedura prin care angajatorul
are dreptul sa verifice modul in care telesalariatul 1si indeplineste obligatiile de
munca, modalitatea de pontare a timpului de munca a telesalariatului, repartiza-
rea cheltuielilor aferente prestarii muncii prin telemuncd (uzura calculatorului,
utilizarea internetului, utilizarea electricitatii etc), precum si alte conditii care vor
fi negociate de catre angajator si telesalariat.

La general cele mai importante obligatii ale telesalariatului sunt:

o sa isi desfasoare activitatea potrivit pregatirii si instruirii sale profesionale;

e sainformeze angajatorul cu privire la echipamentul de munca folosit pen-
tru indeplinirea obligatiilor de munca;

¢ sa informeze angajatorul cu privire la locurile desfasurarii activitatii;

e sautilizeze echipamente de munca sigure, care nu pun in pericol securita-
tea si sanatatea sa cat si a celor din jurul sau;

¢ sa nu schimbe conditiile de securitate si sanatate in munca din locurile in
care isi desfagoard activitatea de telemunca etc.

La randul sau angajatorul are o serie de obligatii:

e sa asigure mijloacele aferente tehnologiei informatiei si comunicatiilor in
cazul in care salariatul nu dispune sau nu este de acord sa foloseasca calculatorul
propriu;

e sd instaleze, sd verifice si sa intretind echipamentul necesar telemuncii;

e sd asigure conditiile pentru ca salariatul sd primeasca o instruire suficien-
ta si adecvata in domeniul securitatii si sdnatatii in munca atat sa Inceput muncii,
cat si pe parcurs la anumite intervale regulate de timp etc.
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In procesul prestirii muncii telesalariatul foloseste mijloace tehnologiilor
informatiilor si comunicatiilor. Deci pentru indeplinirea muncii telesalariatul
are nevoie de calculator sau laptop sau tableta sau telefon etc. Cel mai des aceste
dispozitive informatice sunt ale telesalariatului, insd nu sunt excluse si cazurile
cand angajatorul va pune la dispozitia telesalariatului aceste dispozitive. In cazul
in care aceste dispozitive sunt ale telesalariatului, acesta este indreptatit sa solici-
te de la angajator o anumita suma de bani in contul folosirii propriilor dispozitive
informatice in folosul angajatorului.

Telesalariatul trebuie sa aiba acces la internet. Reesind din specificul te-
lemuncii este imposibil prestarea acestui timp de munca fara acces la internet.
Astfel partile contractului individual de munca vor decide cine si cum acopera
cheltuielile aferente asigurarii telesalariatului cu internet, mai ales in conditiile
in care ar fi nevoie de internet de mare viteza. In plus, avand in vedere specificul
telemuncii, care presupune realizarea unor sarcini de serviciu prin intermediul
mijloacelor informatice, sunt stabilite prevederi specifice privind responsabilita-
tea angajatorului de a lua masurile necesare, 1n special cu privire la software-ul
folosit, pentru protectia datelor folosite si procesate de salariat, precum si cu
privire la comunicarea regulilor specifice si restrictiilor de care ar putea fi tinut
salariatul (de exemplu restrictii cu privire la retelele de internet folosite sau cu
privire la folosirea echipamentului pus la dispozitie).

Locul de prestare a muncii nu este sediul angajatorului. Cel mai des alege-
rea locului de indeplinire a muncii rdmane la discretia telesalariatului, Tnsd nimic
nu Tmpiedica partile sa stabileasca locul de munca exact al telesalariatului. Per ge-
neral oricum angajatorul ramane a fi responsabil din punct de vedere al securitatii
si sanatatii In munca a telesalariatului. Probabil cel mai utilizat spatiu pentru tele-
munca este chiar locuinta salariatului, insd definitia nu exclude orice alte locatii
unde salariatul ar putea avea acces la mijloacele informatice necesare si unde pot fi
asigurate conditiile corespunzatoare de protectie a datelor si securitate si sanatate
in munca (de exemplu spatii de co-working etc). Deci unul din cele mai comune lo-
curi de unde salariatul presteazd munca este chiar domiciliul acestuia. Astfel vedem
ca telemunca prezinta unele asemanari cu munca prestata la domiciliu, sub aspectul
faptului, ca de cele mai multe ori telesalariatul presteaza munca de la domiciliul
sau. Insa, mentionam, ca aceasta nu este o conditie obligatorie, iar prestarea muncii
la domiciliu poate include o serie de diverse munci, spre deosebire de telemunca
care utilizeaza exclusiv mijloacele informatice pentru prestarea muncii.

Un aspect nu mai putin important este obligatia angajatorului de a respecta
viata privata a telesalariatului, iar dacd angajatorul utilizeaza careva mijloace de
monitorizare a activitdtii telesalariatului acestea trebuie sd fie proportionale in
raport cu obiectivele urmarite.

Programul de munca.

Avand 1n vedere faptul ca munca nu se desfasoarad la sediul angajatorului
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organizarea timpului de munca de cétre telesalariat, de cele mai multe ori, rama-
ne a fi la discretia ultimului. La general prestarea muncii se poate face in doua
regimuri: on-line si off-line. In cazul prestarii muncii off-/ine organizarea timpu-
lui de munca ramane, practic exclusiv, la discretia salariatului, spre deosebire de
regimul on-line, cand salariatul trebuie sa fie conectat la retelele informatice, an-
gajatorul, alti salariati sau clientii avand posibilitatea de a comunica instant cu te-
lesalariatul. Din aceasta perspectiva, dacd activitatea nu se desfasoara efectiv on-
line, cu timpi care pot fi contorizati de angajator, pontarea muncii la distanta
rimane o dilema practica. Insa apreciem ca telemunca va fi practicati doar unde
preexista o relatie de Incredere reciproca intre angajator si salariat si, in definitiv,
unde angajatorul urmareste un rezultat definit al muncii salariatului, mai curand
decat implicarea in activitate o anumita perioada fixa de timp.

Pe scurt, telemunca se asociazd mai degraba cu pragmatismul, decat cu for-
malismul, asa incat pontarea salariatului va fi o simpla chestiune secundara, ne-
cesara pentru formalizarea corectd a muncii la distantd. Telemunca prezinta atat
avantaje, cat si dezavantaje.

Avantajele telemuncii:

a) Telesalariatul poate lucra de acasa, dintr-un spatiu co-working sau chiar
din vacantd. De asemenea salariatul poate presta munca atat de pe teritoriul Re-
publicii Moldova, cat si de peste hotarele ei;

b) Telesalariatul are mai multa flexibilitatea in ceea ce priveste programul de
lucru in special in cazul in care munca este preponderent in regim off-line;

¢) Unele persoane sunt mult mai productive in conditiile in care isi stabilesc
programul de lucru in asa fel incat sa fie un echilibru intre munca si timpul liber;

d) Economii legate de plata transportului si a timpului pentru plecarea la
serviciu si revenirea acasa in conditiile in care la etapa actuala s-a majorat consi-
derabil pretul combustibilului, dar atestdm si o crestere a tarifelor la transportul
public;

e) Telesalariatul poate imbina mai usor viata profesionald cu cea de familie
deoarece poate avea un program de munca flexibil;

f) Pentru angajatori principalul beneficiu se rezuma la faptul ca poate reduce
costurile pentru chiria oficiilor, economisirea suprafetei necesare pentru birouri-
lor salariatilor; reducerea consumului de energie necesar indeplinirii atributiilor
de serviciu, reducerea locurilor de parcare, costuri reduse pentru curatenie etc;

g) Datorita faptului ca telemunca se desfasoara cel mai adesea de la domici-
liul salariatului are de castigat si societatea, deoarece se descarca intr-o anumita
masura traficul rutier, iar pe cale de consecinta si micsorarea poludrii aerului;

h) De asemenea, telemunca ar putea reprezenta un avantaj pentru salariatii
cu dizabilitati locomotorii, in conditiile in care, atat zonele publice, cat si sediile
angajatorilor, in marea majoritate a cazurilor, nu sunt adaptate rezonabil pentru
persoanele cu dizabilitat.
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Dezavantajele telemuncii

In pofida acestor avantaje atit pentru angajator, ct si pentru salariat tele-
munca prezinta totusi si unele dezavantaje, cum ar fi:

a) Lipsa de socializare profesionala a telesalariatului poate avea consecinte
nu prea placute, ori exista riscul ca telesalariatul se poate deconecta de oameni
si se poate izola incet si sigur de prieteni si familie. Uneori poate fi nevoie de
ajutorul unui psiholog pentru a iesi din aceasta stare:

b) Lipsa spiritului de echipa si de colaborare cu colegii de munca;

¢) Daca atmosfera din familie este neplacuta sau daca inca un alt membru al
familiei lucreaza de acasa sau copii desfasoara lectii on line pot aparea probleme
legate de asigurarea spatiului necesar pentru fiecare membru al familiei;

d) Un apartament mic poate fi un mare dezavantaj in cazul telemuncii in
special cand telesalariatul are copii mici acasa. Astfel inghesuiald, zgomotul de la
copiii neastamparati afecteaza conditiile de munca ale telesalariatului;

e) De asemenea exista riscul ca telesalariatul poate deveni lenes, poate ajun-
ge s pierda noptile pentru ca nu te simte controlat si sa nu mai dea randament;

f) O consecintd a utilizarii calculatorului poate fi dereglarea starii de sanata-
te, in special vederea telesalariatului etc.

Un aspect care nu este abordat de legislatia nationala si care este putin abor-
dat in legislatia strdind tine de dreptul la deconectare al salariatilor care lucrea-
74 in regim de telemunca. In esenta dreptul la deconectare presupune faptul ci
salariatii nu pot fi obligati de a raspunde la telefon, email sau oricare ale mesaje
legate de munca dupa incheierea programului.

Scopul reglementarii dreptului la deconectare este de a asigura un echilibru
sanatos Intre viata profesionala si cea de familie, ori In cadrul telemuncii este mai
greu de efectuat o diferentiere intre timpul de munca si timpul personal al salari-
atului. Nu putine sunt cazurile cand telesalariatii lucreaza ,,in continuu”si nu pot
sd puna limite timpului lor de lucru, ceea ce poate sa le afecteze in mod dramatic
sanatatea (efecte precum stres, epuizare) si echilibrul munca-viata (afectandu-le
viata privatd/de familie) [4].

Astfel sustinem reglementarea legala a dreptul la deconectare pentru
telesalariati, prin aceste prevederi se va urmdri scopul ca angajatorul sa nu ex-
ploateze salariatii in afara timpul de munca prestabilit.

Concluzii

Din cele relatate putem stabili faptul ca telemunca nu are suport regulatoriu
propriu la nivel de legislatie nationala in Republica Moldova, iar orice Incercare
a participantilor de a o forma juridic raporturile de telemunca risca de a fi lovita
de nulitate In cazul in care stabileste pentru salariati garantii sub limita prevazuta
de lege.

Totusi, In Republica Moldova pe piata muncii intalnim raporturi juridice de
telemunca, chiar daca se gasesc sub o altd denumire. Avand in vedere beneficiile
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multiple aduse de telemunca foarte multi angajatori au demarat deja analize apro-
fundate privind fezabilitatea prelungirii regimului de telemunca, urmarind tranzi-
tia la scara larga (cat mai multe functiuni si tipuri de activitati) si pe termen lung.
In egala masura, aceste facilititi sunt esentiale pentru asigurarea unui echilibru
intre viata profesionald si cea privatd pentru angajati, asa incat se asteapta ca pro-
centul de salariati care lucreaza in telemunca sa se mentina sau chiar sa creasca.

In Republica Moldova telemunca este utilizatd din ce in ce mai des, mai
ales in domeniul IT. Astfel atat timp cat programul este respectat iar sarcinile
sunt Indeplinite in termen consideram ca telemunca poate reprezenta un avantaj
real atat pentru angajator, cat si pentru salariati. Suntem convinsi de faptul ca in
viitor numarul companiilor care vor utiliza telemunca va fi in crestere, dat fiind
avantajele acestui mod de prestare a muncii. Consideram ca este imperativ nece-
sar ca in Republica Moldova sa fie expres reglementata telemunca, ludndu-se in
considerare experienta tarilor strdine.

Astfel recomandam elaborarea cadrului normativ national care ar reglemen-
ta prestarea muncii prin telemunca in Republica Moldova, aliniindu-ne astfel re-
glementarilor europene in materia data.
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