PARTE Il - ATUACAO E CARACTERIZACAO DO LABORATORIO DE INOVACAO

Nesta 2% se¢do temos o objetivo de compreender um pouco mais sobre a sua atuagdo ¢ algumas caracteristicas do
laboratorio de inovagdo no setor publico.

Por favor, leia atentamente as perguntas e indique quais afirmativas se aproximam da realidade nos laboratérios
de inovagao.

PARTE 2.1 - ATUACAO NO LABORATORIO DE INOVACAO

Nome do laboratoério de inovagao:

Funcdo ou cargo no laboratorio:

Principais atividades desempenhadas:

PARTE 2.2 - CARACTERIZACAO DO LABORATORIO DE INOVACAO

Quando foi criado o laboratoério de inovagao:

Como surgiu a ideia de criar o laboratorio?

Houve inspiracdo/orientacdo/apoio de algum outro laboratdrio ou institui¢do ptblica na criagdo?
r Sim

e~ Nao

Se sim, qual? Como se deu o processo?

O laboratorio de inovagao tem qual orientagdo? (pode marcar mais de uma opg¢ao)

¢~  Social

¢~  Organizacional
7~  Cidadao

~  Governo

Outros:

Como vocé define o laboratorio de inovagao?

A partir da sua defini¢do, vocé considera o laboratorio como: (pode marcar mais de uma alternativa)

. DESENVOLVEDOR E CRIADOR DE INOVACAO: Voltados & solucdo de desafios especificos.

FACILITADOR: Preocupado no engajamento de cidaddos, organizagdes ndo governamentais ¢ setor
privado na busca de novas ideias.

. EDUCADOR: Focado em prover mudangas na forma como as organizagdes publicas lidam com a
inovacao, principalmente por meio do desenvolvimento de habilidades e transformagdo de processos.
. ARQUITETO: Tém um horizonte maior do que a solucao especifica desenvolvida e analisa o contexto

social mais amplo.
Outros:

Quais ferramentas/metodologias/praticas gerenciais sdo utilizadas no laboratorio?

S Experimentagéo

r~ Prospectagao
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Outros:

Design Thinking
Cocriagao

Coprodugao
Planejamento Estratégico
Canvas

Imersio Agil

Design Etnografico

Quais tipos de inovagao sdo desenvolvidos no laboratorio?

r~ PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: Introdugdo de novas ferramentas de gestdo, formatos
organizacionais, formas de trabalha e praticas gerenciais
PROCESSOS TECNOLOGICOS: Adocéo de novas tecnologias na prestagdo de servigos

. SERVICOS: Criacao de novos servigos publicos ou novas formas de acesso e entrega

. CONCEITUAL: Desenvolvimento de novas visdes de mundo e que questionam concepgdes prévias,
levando a mudancas de paradigmas e, portanto, nas possiveis solugdes

. GOVERNANCA: Introdugdo de novas formas de relacionamento entre atores e/ou organizagdes no
processo de tomada de decisdo. Pode ser interno a organizag@o ou externo, na relagdo com outros 6rgaos
publicos, cidadaos, ONGs e setor privado

r POLITICAS PUBLICAS: Mudangas nas politicas publicas, podendo ser resultantes de inovagodes
conceituais

Outros:

Dentre as barreiras a inovagdo no setor publico, quais delas vocé acredita que o laboratorio de inovagdo tem

contribuido para superar e/ou minimizar?

Nao se aplica Discordo Discordo Nao concordo nem Concordo Concordo
totalmente parcialmente discordo parcialmente totalmente
0 1 2 3 4 5

Barreiras: 0 1 2 3 4 5
Burocratizagdo dos Processos ~ ~ ~ ~ ~ ~
Autonomia Gerencial Limitada o~ o~ ~ ~ ~ ~
Dificuldade de Lideranca ~ ~ ~ ~ ~ ~
Falta de Controle dos Recursos ~ ~ ~ ~ ~ ~
Intromissdo Politica na Gestao o~ o~ ~ ~ ~ ~
Restrigoes Orgamentarias ~ ~ ~ ~ ~ ~
Tendéncia de Aversdo ao Risco ~ ~ ~ ~ ~ ~
Baixa Flexibilidade o~ ~ ~ ~ ~ ~
Sistemas de Punicdo e Recompensas Distorcidos P~ ~ ~ ~ ~ ~
Falhas de Comunicagdo Interpessoal e Interorganizacional e~ e~ ~ ~ ~ ~
Baixo Incentivo a Capacitagdo e Especializacao Profissional - o~ o~ o~ o~ o~
Manutengdo do Status Quo (Resisténcia 8 Mudanga) ~ ~ ~ ~ ~ ~




Na sua opinido, quais competéncias (conhecimentos/atitudes/habilidades) individuais e/ou coletivas sao
importantes para a atuagdo no laboratério de inovagdo?

No laboratério s@o desenvolvidas atividades de capacitacdo profissional para se inovar no setor publico?
¢~  Sim

¢~  Nao

Se sim, quais atividades e como ocorrem?

Na sua opinido, quais as potencialidades/beneficios dos laboratorios de inovagdo para transformar a realidade
do setor publico?

Na sua opinido, quais os principais desafios que a pandemia sars-cov-2 (COVID-19) imp6s ao laboratorio?

Como o laboratério tem contribuido para o enfrentamento da pandemia Covid-19?

PARTE III - COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR

Nesta 3% secdo temos o objetivo de identificar se algumas caracteristicas do comportamento intraempreendedor
(inovador) estdo presentes no dia a dia dos laboratorios de inovagao.

Para responder as questdes, considerar a seguinte premissa:

INTRAEMPREENDEDOR PUBLICO: ¢ aquele gestor ou servidor publico que ndo se atém ao comodismo e
procura constantemente inovar, fazer diferente, com criatividade e eficiéncia. Ele sabe administrar oportunidades
e acredita sempre na possibilidade de encontrar novos caminhos para solucionar as demandas sociais, mesmo
correndo riscos de falhar. E alguém proativo que retine capacidade técnica e politica para introduzir novos
produtos, procedimentos, métodos ou servigos publicos que gere valor ao cidaddo e satisfacdo a sociedade,
mobilizando pessoas para uma construgdo coletiva e transformando para melhor o ambiente piblico (NUNES,
2019).

Por favor, leia atentamente as perguntas e indique quais afirmativas se aproximam da realidade em sua atuacao
nos laboratérios de inovagao.

A partir da defini¢do acima, vocé se considera um intraempreendedor publico?

r Sim
i~ Nao
Naéo se Discordo Discordo Naéo concordo Concordo Concordo totalmente
aplica totalmente parcialmente nem discordo | parcialmente
0 1 2 3 4 5
Dimensdes: 1
Criatividade

Espirito Inovador/Empreendedor

Estabelecimento de Métricas e Objetivos Estratégicos

Visao Sistémica

Postura de Assumir Riscos

Capacidade de Trabalhar em Equipe
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Flexibilidade




Gestao Estratégica

Lideranca . .
Busca por Oportunidades . .
Motivagio . .
Persisténcia . .
- -
i i

Redes de Relacionamento
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Comunicagdo Assertiva 'S

COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR

Nas perguntas abaixo, considere o quanto se manifestam os seguintes comportamentos em seu dia a dia nos
laboratérios de inovagao.

Nao se Nunca Quase nunca Algumas Quase Sempre
aplica vezes sempre
0 1 2 3 4 5
DIMENSAO INOVATIVIDADE

Comportamentos: 0 1 2 3 4 5
1.Gero novas ideias uteis e criativas ~ ~ . ~ . ~
2.Desenvolvo novos processos, servigos ou produtos r r - r - r
3. Realizo minhas tarefas de forma inovadora 'S 'S r 'S r 'S
4. Encontro novas formas de fazer as coisas ~ ~ . ~ . ~
5. Ao tomar decisdes estratégicas, respondo rapidamente aos sinais de | ¢~ f‘ - f‘ - f‘
oportunidade
6. Realizo pesquisa junto aos cidaddos e governantes para avaliar a | ¢~ ~ . ~ . ~

qualidade dos servigos prestados

DIMENSAO ASSUNCAO DE RISCOS CALCULADOS

Comportamentos: 0 1 2 3 4 5
7. Fago coisas novas mesmo que exista a possibilidade de ndo | ~ ~ . ~ . ~
funcionar

8. Envolvo-me em atividades que poderiam ndo me sair bem

9. Assumo riscos calculados apesar da possibilidade de fracassar

10. Ao tomar decisdes estratégicas, foco nas alternativas que irdo
gerar maior valor para os cidaddos e/ou organizagdes publicas, mesmo
que apresentem riscos mais elevados

11. Costumo adotar uma postura mais agressiva para explorar | ¢~ ~ ~ ~ ~ ~
oportunidades potenciais quando sou confrontado com situagdes de
decisdes envolvendo incertezas

12. Adoto posturas arrojadas visando atingir os objetivos do | ~ r - r - r
laboratorio

DIMENSAO PROATIVIDADE
Comportamentos: 0 1 2 3 4 5
13. Adapto o servigo prestado as necessidades dos cidaddos e/ou | ~ ~ . ~ . ~

organizacdo publica e respondo eficazmente as mudangas das mesmas

14. Procuro tomar iniciativa na introdug@o de novas ideias e servigos

15. Busco informagdes além das que sdo disponibilizadas pela
organizagdo para propor ideias

16. Atuo proativamente para tomar iniciativa quando ha duvidas nos | ~ 'S 'S 'S 'S 'S
regulamentos
17. Exploro ideias em diversas situa¢des buscando o desempenho, o | ~ r - r - r

bem-estar dos colegas e a preservagdo do ambiente organizacional




18. Busco desenvolver e manter relagdes com os membros do | ¢~ f‘ . f‘ . f‘
laboratorio e os stakeholders

DIMENSAO LIDERANCA
Comportamentos: 0 1 2 3 4 5
19. Procuro explicitar os objetivos e expectativas de cada tarefa a ser | ¢~ 'S r~ 'S r~ 'S
desenvolvida
20. Monitoro o desenvolvimento das atividades e avalio a | ¢~ ~ r~ ~ r~ ~
performance da equipe
21. Oferego suporte, encorajo e reconheco ideias e contribuigdes dos | ¢~ r~ - r~ - r~
membros da equipe para a solugdo de problemas publicos
22. Procuro desenvolver habilidades e a confianga dos membros da | ~ r~ - r~ - r~
equipe
23. Estimulo o pensamento inovador e empreendedor nos membros | ¢~ r - r - r
da equipe
24. Monitoro o ambiente externo e procuro identificar novas | ¢~ 'S 'S 'S 'S 'S
oportunidades

DIMENSAO COMPROMETIMENTO

Comportamentos: 0 1 2 3 4 5

25. Consigo que os outros apoiem as minhas recomendagdes

26. Considero cuidadosamente as vantagens e desvantagens de
diferentes alternativas antes de realizar uma tarefa

27. Busco autonomia em relagdo as normas e controles de outros

28. Encontro a maneira mais rapida de terminar os trabalhos, tanto em
casa quanto no trabalho

29. Conto com varias fontes de informag@o ao procurar ajuda para a | ¢~ 'S ~ 'S ~ 'S
execucdo de tarefas e projetos
30. Envolvo-me com algo novo s6 depois de ter feito todo o possivel | ~ 'S r~ 'S r~ 'S

para assegurar o seu éxito

Vocé acredita que o comportamento intraempreendedor (inovador) dos servidores publicos pode gerar melhores
resultados para os cidaddos? Como?

Gostaria de acrescentar mais alguma informagao que poderia ser relevante para a pesquisa?

Poderia indicar o contato de alguma outra pessoa que poderia contribuir com a pesquisa?

PARTE IV - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E PROFISSIONAL

Género:

. Masculino

r~ Feminino
Idade:

Estado Civil:

~ Solteiro(a)

. Casado(a)

r Unido Estavel
r Separado(a)
. Viavo(a)
Outro:

Nivel de Escoladidade:

'S Ensino Fundamental




Ensino Médio
Ensino Técnico
Graduagdo/Licenciatura

Especialista
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P&s-Graduagao

Area de Formagdo (Graduagdo/Licenciatura):

Area de Formagio (Pés-Graduagio):

Tipo de Contrato no Servigo Publico:

'S Concursado (Servidor de Carreira)
r Contratado

~ Cargo de Livre Nomeagao

- Prestagdo de Servigos

'S Estagiario

Outro:

Tempo de Servigo Publico:

Até 2 anos

De 2 a5 anos
De 5 a 10 anos
De 10 a 15 anos
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Acima de 15 anos

Atuava profissionalmente antes de ingressar no laboratério?
. Sim

r~ Nao

Se sim, atuava em qual setor?
. Publico

. Privado

- Terceiro Setor (ONG)

Qual fun¢do desempenhava?




