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OZET

Glintimiizde turist yonelimleri; deneyimler yasamak, farkli yerler ve kiiltiirler gormek, yeni lezzetler tatmak, doganin 6n
planda oldugu boélgeleri tercih etmek gibi turizm faaliyetlerine dogru evrilmistir. Uzungol dogal giizelligi, manzarasi,
yoresel kiiltiirii gibi 6zellikleri ile giiniimiizde revacta olan bu talebe karsilik verebilecek niteliktedir. Bu ¢alismanin amaci
Uzungol’ii deneyimleyen ziyaretgilerin destinasyon hakkindaki ¢evrimici yorumlarini ortaya koymak, bu goriisler
1s1g1nda destinasyonun {riin, hizmet ve isletme gelisimleri ile ziyaretci memnuniyeti saglanmasina katkida bulunmaktir.
Bu maksatla ziyaretcilerin “Google yorumlar” web sitesinde Agustos, Eyliil ve Ekim 2022 tarihinde 118 yabanci dilde ve
139 Tiirk¢e dilinde yapilan yorum olmak iizere toplamda 257 cevrimici yoruma ulasilmistir. Yorumlar oncelikle
bilgisayara tek tek aktarilmis daha sonra MAXQDA bilgisayar destekli nitel veri analiz sistemine yiiklenmistir.
Olusturulan temalar ve kodlar ile analizler yapilmistir. Kodlarin hiyerarsisi, kod bulutu, tekli ve ikili kelime bulutlari, tek
vaka modeli ve iki vaka modeli olusturularak bulgular elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; Uzungd!l’tin dogal
giizelliginin ve manzarasinin begenildigi, gériilmeye deger oldugu, bunun yaninda fiyatlarin yiiksekliginden ve bolgedeki
Orta Dogulu turistlerin yogunlugundan rahatsizlik duyuldugu ortaya konmustur. Elde edilen sonuglar 1s181nda yoreselligin
daha fazla vurgulandigi diizenlemelerin yapilmasi, tiim turist gruplarini kapsayacak diizenlemeler yapilmasi,
yerli/yabanci turist ayrimi yapilmamasi, dogalligi ve manzarayr bozan yapilagsmanin Oniine gecilmesi, fahis fiyat
artislarinin denetlenmesi 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Google Yorumlar, Cevrimi¢i Yorumlar, Uzungol, Trabzon.

Jel Kodu: L80, L83, L89.
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ABSTRACT

Nowadays, tourist orientations; It has evolved into tourism activities such as experiencing experiences, seeing different
places and cultures, tasting new tastes, and preferring regions where nature is at the forefront. Uzungdl is able to respond
to this popular demand with its natural beauty, landscape, and local culture. The aim of this study is to reveal the online
comments of visitors who experience Uzungol about the destination and to contribute to the provision of visitor
satisfaction and visitor satisfaction of the destination in the light of these opinions. For this purpose, visitors of the “Google
Comments” website have been received in August, September, and October 2022 in 118 foreign languages and 139
Turkish languages comments, including a total of 257 online interpretations. The comments were first transferred to the
computer one by one and then uploaded to MAXQDA, computer-aided qualitative data analysis system. Analysis was
made with the themes and codes created. The hierarchy of the codes, the code cloud, single and dual word clouds, a single
case model and two case models were created, and the findings were obtained. As a result of the analyzes; It has been
revealed that the natural beauty and view of Uzung6l is liked, it was considered worth seeing, as well as the high prices
and the intensity of the Middle East tourists in the region. In the light of the results obtained, the regulations where
localism is emphasized more, the arrangements to cover all tourist groups, the discrimination of domestic/foreign tourists,
to prevent the construction that disrupts the naturalness and the landscape, to inspect exorbitant price increases.

Keywords: Tourism, Google Comments, Online Comments, Uzungél, Trabzon.

Jel Codes: .80, L83, L.89.

1. GIRIS

Turizmin kendine 6zgii nitelikleri ve bunlar1 turistlerin kisisel bakis agilarina gore degerlendirmeleri
ve turistlerin tim ilgili gorisler kapsaminda satin alma faaliyetlerini yonetme zorunluluklar turizmi
ve bilgi arama cabalarini birbirinden ayrilmaz bir biitiin hale getirmektedir (Unal ve ark., 2020).
Teknolojideki gelisimler ve sert rekabet sartlarinin turizm endustrisindeki etkileri sayesinde
tiikketiciler birgok segeneklere sahiplerdir (Kaya ve ark., 2022). Tiirkiye’nin ve boélgenin artan
uluslararast turizm hareketlerinden daha fazla yararlanabilmesi icin tarihi, kiiltiirel ve dogal
cekiciliklerini 6ne ¢ikaracak tanitma ve gelistirme projelerinin uygulanmaya gegmesini zorunlu hale
getirmektedir (Oztas & Karabulut, 2007). Destinasyon pazarlamas! agisindan irdelendiginde, bir
destinasyondaki ¢ekiciliklerin destinasyona olan talebin artirilmasinda tek basina yeterli olamayacagi
goriilmektedir. Bunun yaninda ziyaret¢i memnuniyetinin de gerekmektedir (Oztiirk ve ark., 2021).
Memnuniyet, ziyaretgiler tarafindan algilanan beklentiler ve deneyim arasindaki uyum diizeyi olarak
yorumlanabilir (Chen ve ark., 2022). Turist memnuniyetinin, baskalarina tavsiye etme niyeti ve
yeniden satin alma niyeti tizerinde etkili olan faktdrlerden biri oldugu bilinmektedir (Kaya, 2021a).
Gliniimiiz turizm hareketlerinde; kullanic1 yorumlar: ve destinasyonu deneyimleyen ziyaretcilerin
diistinceleri destinasyonlarin tercih edilebilirligini ve imajim etkilemektedir (Unal & Akyol, 2021).
Internetin, tiiketicilerin turizm iiriinlerini satin alma karar siirelerinden olan bilgi arama asamasinda
basvurulan 6nemli bir kaynak olmasi (Kaya & Bektas Guimriik¢ti, 2022), bireylerin seyahat
planlamalarinda ¢ogunlukla ¢evrimi¢i yorumlardan faydalanmalarini saglamaktadir (Manc1 &
Tengilimoglu, 2021a). Turist memnuniyetini ortaya koymak i¢in ¢evrimici yorumlarin analizi birgok
arastirma tarafindan basvurulan bir yontemdir (Luo ve ark., 2022; Hung & Khoa, 2022). Ziyaretgiler
tatil satin almadan 6nce turizm {riiniiniin 6zelliklerini bilmek isterler. Bu bilgilere ulasmak icin ise
daha 6nce ayni iirtinii deneyimlemis diger tiiketicilerin yorumlarini okuma egilimindedirler (Manc1
& Tengilimoglu, 2021a). Giiniimiizde ziyaretgiler bir destinasyonu deneyimledikten sonra yasadiklari
bu deneyimleri sosyal medya hesaplarinda (Tas ve ark., 2019) ¢esitli ¢evrimig¢i yorum sitelerinde,
kisacasi dijital platformlarda paylagsma egilimindedir. Ziyaretgilerin yaptiklar1 bu yorumlar,
destinasyonu ziyaret edebilecek diger kisileri (potansiyel turistleri) etkilemektedir. Yakin bir
gecmiste turizm tiikketim kaliplarinda 6nemli sayilacak bir degisim s6z konusudur. Giines, deniz, kum
tiggeninde yogunlasan klasik turizm bir bagka ifadeyle kitle turizmi, glinimiizde toplam turizm
hareketleri i¢inde ¢ok dnemli bir yer tutan turizm seklinin yaninda alternatif turizm de denilen daha
bireysel bir turizm egiliminin gittikce yayginlagtigini gostermektedir (Cavus & Altas, 2010).
Alternatif turizmin temel amaci, bir yandan insanlarin farklilasan beklentilerini karsilamak, diger
yandan da iilkelerin potansiyellerini daha iyi kullanmalarin1 saglayarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kazanimlarini saglamaktir (Giillii & Yasar, 2019). Giin gectikg¢e gelisen ve degisen diinya turizm
pazarinda ulusal pazarlama faaliyetleri 6nemini giderek yitirmeye baslamis, bolgesel ve yoresel
pazarlama faaliyetleri daha etkin hale gelmistir (Oztas & Karabulut, 2007). Dogu Karadeniz Bolgesi,
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ozellikle yaylalara yerlesme faaliyetlerinin gerceklestirilebilecegi yiiksek bir potansiyel tasimaktadir
(Cavus & Altas, 2010). Uzungol destinasyonu, dogal yapisi ve manzarasiyla bu duruma ornek
olabilecek niteliktedir. Trabzon iline bagli Caykara il¢esinde bulunan Uzungdl, bolgenin en fazla
turist c¢eken destinasyonlarindan biridir. Arastirma, Uzungol’ii deneyimleyen ziyaretcilerin
destinasyon hakkindaki ¢evrimi¢i yorumlarini ortaya koymaktir. Ziyaretgilerin goriisleri 1s1ginda
destinasyonun iirtin, hizmet, isletme gelisimleri ve ziyaretci memnuniyeti saglamasina katkida
bulunmak hedeflenmektedir.

1.1. Tlgili Alanyazin

Uzungdl ylizyillar 6nce Haldizen Vadisi’nin 6niiniin bir heyelan sonucu kapanmasi ve vadiden akan
Haldizen Deresi’nin sularimin birikmesiyle olusmus bir goldiir. Ilk olustugu giinlerde yaklasik 2 km
uzunlugunda olmasina ragmen bugiin 1 km.’nin de altina diismiistiir. Genisligi de 500 m.’nin
altindadir. Vadi boyunca uzandigindan uzun ve eliptik bir yap1 arz etmektedir (Verep ve ark., 2002).
Bolge ilk olarak 16. yiizyilin sonlarinda Rum niifus tarafindan "Saraho" olarak isimlendirilmistir.
Bolgedeki ilk yerlesimin kurulmasiin ise 1650 yilindan sonra gergeklestigi bilinmektedir. 18.
yluzyillin son ¢eyreginde 229 haneye kadar ulasan bdlge, Cumbhuriyetin kurulusundan sonra
Trabzon'un Of il¢esine baglanmis, Caykara'nin ilge statiisiine kavustugu 1947 yilindan itibaren ise bu
ilgenin smurlar1 igerisinde kalmistir (URLI1, 2021). Trabzon’un Caykara ilgesinde yer alan
Uzung6!’tin iklimi serin ve ilimandir. Yilin her mevsimi bol yagish olan Uzungdl, kisin kar yazin ise
yagmur almaktadir (Uzungdl.com, 2022). Yillik ortalama sicaklik Uzungdl’de 8,4°C’dir. En diistik
ortalama sicakliklarin goriildiigii ay Ocak ayidir (Inkaya & Avet, 2019).

Fo 8 S
Sekil 1. Uzungol Selaleleri
Kaynak: Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir (2021).

Uzungol'tin golle biitiinlesen yerel mimarisinin ve ¢evresindeki dogal zenginliklerin korunmasi i¢in
1989 yilinda Uzung6l sinirlart igerisinde ve goliin ¢evresinde yer alan 1625 hektar ormanlik alan,
bitki ortiisii, heyelan 6zelligi, yaban hayati ve manzara gilizelliginden dolayi, Orman Bakanligi
tarafindan ‘Tabiat park:1’ olarak ilan edilmistir (Araz, 1996°den akt.; Verep ve ark., 2002). Etrafinda
bulunan birbirine kucak ag¢mis ormanlarla Ortiilii yamaglarin arasindan siiziilen Uzungdl’iin
olusturdugu manzara ve dogal giizellikler oldukga ilgi gormektedir. Dogal yollarla olusum gosteren
bu biiyiileyici bolge birgok canliya da ev sahipligi niteligi tasimaktadir. Uzungol’tin ¢ekicilikleri
arasinda Karadeniz mutfaginin biiyiik oranda etkisi bulunmaktadir. Bu ¢ekiciligi saglamada yoresel
mutfagin rolii 6zellikle son zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Seyahat ettigi bolgeye ait yemekleri
tiiketmek, turistler i¢cin unutamayacaklar1 bir an yasamalarina ve seyahat ettikleri bolge ile ilgili
olumlu izler birakmasini saglayabilmektedir (Kaya, 2021b).
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Sekil 2. Seyir Terasindan Uzungiol Manzarasi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan fotograflanmigstir (2021).

Uzungdl turizm arzi acisindan degerlendirildiginde; konaklama isletmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri, seyahat isletmeleri, eglence ve rekreasyon isletmeleri bulunmaktadir. Trabzon’un
Caykara il¢esine bagli Uzungol’de 3 adet 4 yildizli otel, 3 adet 3 yildizli otel, 1 adet kirsal turizm
tesisi ve 1 adet apart otel olmak {izere toplamda 8 adet Turizm Isletme (Bakanlik) Belgeli konaklama
tesisi bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Tabloda 2017-2022 yillar1 arasinda Caykara
ve Trabzon’u ziyaret eden turistlerin konaklama istatistikleri verilmektedir.

Tablo 1. Trabzon Ili ve Caykara Ilcesinin Belediye Belgeli ve Isletme (Bakanlk) Belgeli
Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis, Geceleme ve Ortalama Kals Siiresi (2017-2022)

isletme (Bakanlik) Turizm Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Ort. Kalis Siiresi
Belgeli Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam | Yabana Yerli Toplam
Caykara 17 599 23 384 40983 31029 38 265 69 294 1,76 1,64 1,69
2022 Trabzon Toplam 400016 327593 727 609 1001319 585035 1586 354 2,50 1,79 2,18
T Caykara 8376 13212 21588 16 120 24 362 40 482 1,92 1,84 1,88
2021 Trabzon Toplam 147 486 258 627 406 113 382 187 455 641 837 828 2,59 1,76 2,06
E Caykara 306 5003 5309 557 9852 10 409 1,82 1,97 1,96
] Trabzon Toplam 21990 166 663 188 653 56 722 298 800 355522 2,58 1,79 1,88
2019 Caykara 5093 2163 7256 7 368 3332 10 700 1,45 1,54 1,47
] Trabzon Toplam 144921 287 251 432172 386 963 495 533 882 496 2,67 1,73 2,04
2018 Caykara 4779 745 5524 10 541 1611 12 152 2,21 2,16 2,20
] Trabzon Toplam 141 802 252 139 393 941 364 828 414 560 779 388 2,57 1,64 1,98
2017 Caykara 3264 399 3663 7241 761 8002 2,22 1,91 2,18
Trabzon Toplam 135023 266 909 401 932 343 122 400 273 743 395 2,54 1,50 1,85
Tesise Gelis Sayisi Geceleme Ort. Kalis Siiresi
Belediye Belgeli
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanca  Yerli Toplam
2022 Caykara 13217 14 175 27392 29 644 31195 60 839 2,24 2,20 2,22
Trabzon Toplam 61543 164 016 225559 145513 271 079 416 592 2,36 1,65 1,85
2021 Caykara 6422 11559 17 981 15048 25770 40 818 2,34 2,23 2,27
Trabzon Toplam 39016 162 415 201431 94 005 290 058 384 063 2,41 1,79 1,91
2020 Caykara 164 4551 4715 391 9475 9 866 2,38 2,08 2,09
Trabzon Toplam 5061 86 653 91714 14 552 143 000 157 552 2,88 1,65 1,72
2019 Caykara 4745 12 283 17 028 11 693 27952 39 645 2,46 2,28 2,33
Trabzon Toplam 41133 153 160 194 293 102 065 253 715 3551780 2,48 1,66 1,83
2018 Caykara 8903 6215 15118 22419 14 315 36 734 2,52 2,30 2,43
Trabzon Toplam 40 167 150 840 191 007 109 671 233979 343 650 2,73 1,55 1,80
2017 Caykara 10 525 6521 17 046 23274 11332 34 606 2,21 1,74 2,03
Trabzon Toplam 42 345 154 187 196 532 104 451 246 000 350451 2,47 1,60 1,78

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Turizm
Isletmesi Belgeli Tesisler ve Belediye Belgeli Tesisler (2023)’den uyarlanmustir.

Turistik bir bélgenin turizm potansiyeli belirleyen nemli etkenlerin basinda; dogal giizellikler,
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kilttir, tarih, yoreye ait tatlar, bolgenin kapasitesi ve siirdiiriilebilirligi gelmektedir. Uzungol
destinasyonu i¢in de bu etkenlerin 6nemi yadsinamaz duruma gelmistir. Bélgeyi ziyaret eden turistin
bir¢ok beklentisine karsilik verebilecek bir konumda olabilmektedir. Bolge, her yil yabanci
tilkelerden gelen bir¢ok turist agirlamaktadir. Yerli ve yabanci turistlerin akin ettigi bu dogal
giizelliklerle dolu bolge Karadeniz Bolgesi’ne gelip ugramadan doniilmeyecek bir yer olarak
adlandirilmaktadir. Tablo 1°de Trabzon ili ve Uzung61’ti igerisine alan Caykara ilgesini ziyaret eden
turistlerin konaklama istatistikleri verilmistir. Turizm Isletme (Bakanlik) Belgeli tesislerin yaninda
Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri de bélgede yogun oldugundan dolayi istatistiklere eklenmistir.
2017 yilinda Trabzon ilinde konaklama hizmetlerinden yararlanan ziyaret¢ilerin sayisi toplamda 600
bin civarinda iken Caykara i¢in bu say1 toplamda 20 bin civarindadir. 2022 yilina gelindiginde
Trabzon’da tesis gelis sayisi toplamda 950 bini asmis, Caykara’da ise bu say1 68 binleri ge¢cmistir.
Covid-19 Pandemisinin etkin oldugu doénemler harici Caykara’y1 tercih eden ziyaretgilerde artis
gozlenmekte ve 6 senede 3-4 kata varan bir talep artis1 oldugu goriilmektedir.

Nispeten kalabalik yerlesim yerlerinde hayatin1 siirdiiren bireylerde, saglikli bir yagam standardi
yiriitebilmek adina kalabalik kent yasamindan uzaklagsmak i¢in turizm ve rekreasyon faaliyetlerine
ihtiya¢c duymaktadir (Iskender, 2019). Ozellikle mega kentlerde yasayan bireylerde, kalabalik sehir
yasamindan kagma istegi, turizm ve rekreasyon faaliyetlerine duyulan arzuyu etkileyen 6nemli
faktorlerden birisi haline gelmektedir (Kus ve ark., 2009). Insanlar yogun ve sikici is ortamlarindan
biraz olsun uzaklasmak ve stresten uzak kalmak amaciyla dogaya yonelme egilimindedir. Insanlarm
kendi iclerine yonelmek igin birgok aktivite arayisina cevap verecek nitelikte olan Uzungol
destinasyonu, bu maksatla yapilan seyahatler arasinda 6nemli bir yer tasimaktadir. Seyahat endiistrisi
raporuna gore, turistlerin %841 seyahat planlarin1 yaparken ¢evrimigi incelemelerden etkilendigi
belirlenmistir (Hung & Khoa, 2022). Destinasyonlar1 yapilan ziyaretler 6ncesinde daha 6nce seyahat
etmis olanlarin deneyimleri glinlimiizde gittikce degeri artmaktadir. Ziyaretciler bu deneyimlerini
cesitli sosyal medya platformlarinda, Tripadvisor, Google gibi web sitelerinde yayinlayabilmektedir.
Hung & Khoa (2022), yaptiklar arastirmada elektronik agizdan agiza iletisimin (eWoM) destinasyon
imajina, destinasyona karsi tutuma ve seyahat niyetine etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Tas ve
arkadaslar1 (2019) yaptiklar arastirma sonucunda sosyal medyanin, turist kararlar1 tizerinde bes temel
alanda (bilgi kaynagi, karmasiklik, keyif alma, bilgi giivenilirligi ve ¢aba) etkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmacilar, sosyal medyanin turistik bolgenin se¢imi, seyahatin planlanmasi ve
bilgi arayisinda bagvurulan bir kaynak oldugu sonucuna varmislardir. Manci1 & Tengilimoglu (2021b)
Gobeklitepe’yi ziyaret edenlerin Tripadvisor’a yaptiklari yorumlar: analiz ettikleri arastirmada
olumlu ve olumsuz tiim deneyimlerden 6nemli sonuglara ulasmis ve bu sonuglarla Onerilerde
bulunmuslardir. Cevrimi¢i yorumlarin incelendigi diger bir arastirmada (Sahin, 2021) Corum’daki
restoranlar analiz edilmistir. Cevrimi¢i yorumlar, bir destinasyonu, turizm isletmesini, turistik
tirtinleri vb. hizmetleri deneyimleyen gercek kisilerin bu deneyimlerini aktarmasindan ibarettir.
Gergek kisilerin deneyimlerinin bir¢ok diger kanitlardan 6nemli olmas1 arastirmacilarin da giderek
artan bi¢cimde ilgisini ¢gekmektedir. Destinasyonlar, turizm isletmeleri, turizm hizmetleri hakkindaki
cevrimici yorumlarin ele alinip arastirildigi ve elde edilen sonuglar 1s181inda 6nerilerde bulunulan
diger birgok arastirma bulunmaktadir (Unal ve ark., 2020; Chen ve ark., 2022; Hung & Khoa, 2022;
Luo ve ark., 2022). Bu ¢alismada Trabzon’un 6nemli dogal ¢ekiciliklerinden olan Uzung61’1i ziyaret
etmis turistlerin ¢evrimic¢i yorumlar1 analiz edilmistir.

2. YONTEM

Arastirmanin amaci, Uzung6l’ti daha 6nce ziyaret etmis kisilerin yasadiklari deneyimleri analiz
ederek destinasyon hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Ayrica elde edilen goriisler 1s131nda
destinasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, zayif yonlerinin giderilmesi igin
yapilabileceklerin belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirma, 2022 yili Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda
yapilan yorumlari kapsamaktadir. Google yorumlara puanlama verip yorum yazmayan, sadece bolge
hakkinda bilgi veren, cesitli reklamlar yapanlar kapsam dig1 birakilmistir. Ayrica 15 kelime ve tizeri
olan yorumlar analize tabi tutulmustur.

47
ijotads.com & ijotads@gmail.com




INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM AND DESTINATION STUDIES - IJOTADS

SUREC

Adim 1: Uzungol'u ziyaret edenlerin Google yorumlara yaptiklari ¢evrimigi yorumlarin aranmasi

Adim 2: 15 kelimenin altinda yapilan yorumlar kapsam dis1 birakilmustir. 2022 y1li Agustos, Eyliil ve Ekim aylarinda yapilan yorumlara
bakilmugtir.

Adim 3: Google yorumlarda Uzungol ile alakali arastirmaya yapilan tarihe kadar 11.508 yorum yapilmistir. Puanlamada 4,4 puan almustir (5
tizerinden)

Adim 4: 118 Yabanci dilde ve 139 Tiirkge dilinde yapilan yorum olmak tizere toplamda 257 yoruma ulasiimistir.

Adim 5: Ziyaretgilerin yorumlart MAXQDA programi ile analiz edilmistir.

Adim 6: 3 ana tema, 30 alt kod elde edilmistir. Kod hiyerarsisi ve Kod bulutu olusturulmustur.

Adim 7: Kelime bulutlari (tekli ve iki kelimeli) olusturulmustur.

Adim 8: Tek Vaka Modeli ve iki Vaka Modeli olusturulmustur.

— . . . . S e s S

Sekil 3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analiz Siireci

Sekil 3’te arastirma verilerinin toplanmast ve elde edilen sonuglarin ortaya cikarilmasi siireci
verilmektedir. 118 yabanci dilde ve 139 Tiirk¢e dilinde yapilan yorum olmak tizere toplamda 257
yoruma ulasilmis ve analize tabi tutulmustur. Yabanci dilde yazilan yorumlar Google tarafindan
otomatik olarak Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Yorumlara anlam diistikliigii bulunan ctimleler ve noktalama
isaretlerinin dilizenlenmesi haricinde herhangi bir miidahalede bulunulmamigtir. Yorumlar
MAXQDA bilgisayar destekli nitel veri analiz sistemi ile analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Uzungdl destinasyonunu deneyimleyenlerin yaptiklar1 yorumlar analize tabi tutulmustur.
Alanyazindan edinilen bilgiler ve yorumlar dogrultusunda temalar ve alt kodlar olusturulmustur.
Analizler bu tema ve kodlar araciligiyla gergeklestirilmistir. Sekil 4°te kodlarin hiyerarsisi birlikte
verilmistir.
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Sekil 4. Kodlarin Hiyerarsisi
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Sekilde gorildiigii lizere 3 tema belirlenmis, bu temalar 27 kod ve 3 alt kod ile tamamlanmustir.
“Olumlu” ve “Olumsuz” temalar altlarindaki kodlarla ayni renkte verilmistir. Bunun sebebi ise hem
“olumlu” hem de “olumsuz” temalarinda altinda ayni isimde kodlar olabilmesi ve olumsuz ya da
olumlu oldugu bir sekilde belli edilmezse hangi tarafta oldugunun bilinememe ihtimalinden dolayidir.
Kodlarin anlamlari ise analizlerde ayrintili olarak agiklanmaktadir. Sekil 5°te alt kodlarin istatistigi
verilmistir.
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Rekreasyon olanaklar I
Konaklama olanaklar
Ulasim
Temiz hava
Eglence imkani F
Kalite hizmet 1
Kaliteli Griinler
Uygun fiyat |
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Sekil 5. Alt Kodlarmn Tstatistigi

Sekil 5°te alt kodlarin istatistigi verilmektedir. Grafikler halinde olusturulan bu istatistikler tiim alt
kodlarin temalar igerisinde ne kadar yer kapladiklarini gostermektedir. Yorum yapanlarin Uzungdl
hakkinda olumlu olarak gordiiklerini temsil eden “Olumlu” temasinda en fazla vurgulanan kod
“Dogal giizellik” kodudur. Yorumlayicilar tarafindan Uzungél’de deneyimledikleri olumsuz
durumlar temsil eden “Olumsuz” temasinda ise en fazla vurgulanan kod “Yiiksek fiyat” kodudur.
Yakin yogunlukta vurgulanan diger kod ise “Orta Dogu yogunlugu” kodunun oldugu goriilmektedir.
Yorumcularin Uzung6l destinasyonunu tavsiye etme niyetini belirlemek i¢in olusturulan “Tavsiye”
temasina bakildiginda “Tavsiye ediyor” kodunun ifade sikligi daha fazla oldugu belirlenmekle
birlikte “Tavsiye etmiyor” kodu ile yakin oranda oldugu goriilmektedir. Kodlarin vurgusuna gore
olusturulan kod bulutu Sekil 6°da verilmektedir.
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Sekil 6. Kod Bulutu

Sekilde analizde kullanilan kodlardan olusan kelime bulutu gériilmektedir. En fazla vurus alan kodlar
daha biiyiik verilmis, vurus sayist azaldik¢a kelimelerin biiytikliigii de azalmaktadir. Bu yontemle en
fazla vurus alan kelimelerin 6n plana ¢ikmasi amag¢lanmaktadir. Kod bulutuna bakildiginda en fazla
vurgulanan kodun “dogal giizellik” oldugu, ondan sonra ise “Yiiksek fiyat” ve “Orta Dogu
yogunlugu” kodlarinin geldigi agik¢a goriilmektedir.

Yapilan yorumlar yukarida da belirtilen kodlar olusturularak analize tabi tutulmadan 6nce tek
kelimeden ve ikili kelimelerden olusan kelime bulutlari olusturulmustur. Kelime bulutlari, yapilan
yorumlarda en fazla kullanilan kelimeler ve kelime gruplarinin goriilebilmesini saglayarak
yorumlarda en ¢ok bahsedilen konular hakkinda ipuglar1 verebilmektedir. Sekil 7°de goriilen kelime
bulutu en fazla vurgulanan 75 kelimeden olusmaktadir.
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Sekil 7. Yapilan Yorumlarda En Fazla Kullanilan Kelimelerden Olusturulan Kelime Bulutu
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Kelime bulutu olusturulmadan 6nce bazi kelimelerin kapsam dis1 birakilmasi gerekmektedir. Bunlar;
kelime bulutuna eklendiginde hi¢bir anlam ifade etmeyecek olan baglaglar, edatlar, zamirler,
rakamlardir (Kaya, Batman, & Ibis, 2022). Ayrica bazi kelimeler de birlestirilmistir. Ornegin;
“Araplar” kelimesine “Araplar1”, “Araplarla”, “Araplara” kelimeleri ile birlestirilmistir. Bu durumda
olan kelimeler birlesmeye dahil edilmistir. Kelime bulutunda fazla vurgulanan kelimenin “giizel”
oldugu goriilmektedir. Daha sonra “Araplar”, Uzungol” kelimeleri vurgulanmistir. Uzungdl ile
alakali yorumlarda giizel kelimesinin en fazla kullanilan kelime olmasi genel manada bolgeyi ziyaret
edenlerin begenisini aldigi sonucunu ortaya koyabilir. Diger taraftan “Araplar” kelimesinin de ¢ok
fazla vurgulanmasi ise bazi ipuglar1 vermektedir.

Kelimelerin tekil olarak verildigi kelime bulutunun yaninda ikili kelimelerin yan yana kullanilarak
olusturulan kelime bulutunun da yorumlarla ilgili ipuglar1 verecegi diisiincesiyle (Kaya, Batman, &
Ibis, 2022) olusturulan ikili kelime gruplarindan kelime bulutu Sekil 8’de verilmektedir.
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Sekil 8. Yapllan Yorumlardan Olusturulan Kelime Bulutu (ikili Kellmeler)

En az 5 vurus almis (kullanilmis) ikili kelimeler sekilde kelime bulutu seklinde verilmistir. Kelime
bulutuna bakildiginda en fazla kullanilan ikili kelimenin “tavsiye ederim” oldugu goriilmektedir.
Daha sonra “Arap turist” ve “fiyatlar abartili” kelime o6beklerinin siklikla kullanildigi goze
carpmaktadir. Yapilan yorumlarin analizi sonucunda ortaya c¢ikan tek vaka modeli Sekil 9°da
verilmektedir.
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Sekil 9. Uzungol’ii Ziyaret Edenlerin Yorumlar:: Tiim Karsihkh iliskiler-Biitiinsel Bakis

Sekil 9°da temalar ve kodlar arasindaki iliskiler biitiinsel bakisla verilmektedir. Kodlar arasindaki
karsilikli iligkiler ¢ekilen ¢izgilerle anlatilmistir. Direkt ¢izgiler direkt karsilikli iliskileri gosterirken,
kesikli cizgiler ise dolayl iligkileri belirtmektedir. Cizgilerin kalinligi ise iligkinin siddetini
anlatmaktadir. Ayni tema altindaki kodlar daire igerisine alinmis ve tema ismi belirtilmistir.
Boylelikle, kodlar arasindaki iligkilerde karigikliklarin 6nlenmesi amaglanmistir. Uzungol’ii ziyaret
edenlerin deneyimlerini aktardiklari yorumlarin analizi sonucunda olusturulan iliski haritasina
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bakildiginda  ziyaretgilerin  Uzung6l’in  dogal  giizelligini  6vdiikleri, buna bolgenin
ambiyansi/manzarasinin ve temiz havasinin etkisi oldugunu dustindiikleri goriilmektedir. Ayrica,
dogal giizelligin ve goriilmeye deger olmanin ziyaretcilerin potansiyel ziyaretgilere tavsiye etmelerini
dolayli olarak etkiledigi de sekildeki kesik ¢izgilerle belli olmaktadir. Ziyaretgilerin en olumsuz
olarak gordiikleri, yogun olarak bahsettiklerinin Uzung6l’deki fiyatlarin yliksek olmasi ve bolgede
¢ok yogun bir bir bi¢imde Orta Dogulular tarafindan talep edilmesidir. Orta Dogu yogunlugundan
duyulan rahatsizligi Arapga tabelalarin yogunlugu, bolgedeki isletmelerdeki yabanci calisan ve
isverenlerin ¢oklugu ve yerli turistlerle yabanci turistler arasinda isletmeler tarafindan ayrimcilik
yapildig1 diisiincesi olarak belirlenmistir. Bolgenin ¢ok fazla ziyaret edilmesinden dolay1 olusan turist
kalabaliginin rahatsizlik duyulan diger bir unsur oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda Uzungo!’iin
dogal giizelliginin bozulmasi ve yapilasma rahatsizlik duyulan diger durumlardir. Tavsiye niyetine
bakildiginda ise olumlu ya da olumsuz olarak birbirlerinden ¢ok ayrilmadiklari, diger bir ifadeyle
aralarinda ¢ok fark olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, tavsiye etmeyenlerin tavsiye etmeme sebepleri,
diger bir ifade ile tavsiye etmemelerini etkileyen durumlar yapilan analizde belirlenememistir.

Uzungol’i ziyaret edenlerin yaptiklarr yorumlar Tiirk¢e ve diger dillerden yapilan yorumlar olarak
ayrilmigtir. Buradaki amag, yerli turistlerle yabanc turistler arasinda farkliliklar/benzerlikler olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu sebeple Sekil 10°da iki vaka modeli verilmistir.
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Sekil 10. Yerli Turistler ile Yabanc1 Turistlerin Yaptiklar1 Yorumlarm Karsilastirildig ki
Vaka Modeli

Yerli turistler ile yabanci turistlerin karsilastirildig: iki vaka modelinde soldaki ve sagdaki kodlar yerli
ve yabanci turistlerin ayristigi noktalar: belirtirken ortadaki kodlar iki grubun da ortak diistincelerini
gostermektedir. Yerli turistlerin duyduklar: rahatsizliklart; Tiirklerle yabancr turistler arasinda ayrim
yapilmasi, yabanci esnaf ve calisanlar ve bolgede siklikla ¢alinan yabanci miizikler yabanci
turistlerden ayrisan durumlar oldugu goriilmektedir. Yabanci turistlerin yerli turistlerden ayristigi
noktalar ise; hizmeti ve iiriinleri kaliteli bulmalar1 ve fiyatlar: uygun bulmalaridir. iki grubun ortak
diistincelerini yansitan kodlarda dncelikle iki grubun da bdlgeyi tavsiye ettikleri gériillmektedir. Ortak
olumlu diistincelere bakildiginda; dogal giizellikler, ambiyans/manzara, goriilmeye deger bir yer
olmasi ve yeme i¢me olanaklarinin yeterli olmasi olarak belirlenmistir. Olumsuz olarak belirtilen
ortak diistinceler ise; fiyatlarin yiiksekligi, Orta Dogulu turistlerin yogunlugu, kalabalik, yapilasma
ve dogal giizelligin bozulmasi olarak verilmistir.
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4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Uzungdl destinasyonu, Trabzon turizmi i¢in dnemli ¢gekim merkezlerinden biri olarak goriilmektedir.
Yerli turistlerin yani sira yabanci turistlerin de yogunlukla tercih ettikleri ugrak noktalarindan biridir.
Destinasyonu ziyaret eden turistlerin ¢esitli internet sitelerinde, sosyal medyada, dijital
platformalarda deneyimlerini paylasmalar1 o bdlgeyi ziyaret etmeyi diisiinen potansiyel turistlerin
satin alma kararlarina etkileri alanyazinda da belirtildigi {izere 6nemli diizeydedir. Ayrica yapilan
yorumlara gore destinasyon paydaslart da eksikliklerini, iyi olduklar1 noktalar1 ve gelistirmeleri
gerektigini diistindiikleri durumlari tespit edebilmektedir. Yapilan arastirma, Uzung61’ui ziyaret etmis
turistlerin ¢evrimi¢i yorumlarinin analizi ile olumlu gordiikleri noktalari, rahatsizlik duyduklari, diger
bir ifade ile diizeltilmesini bekledikleri sorunlar1 ve tavsiye etme niyetlerini ortaya koymay1
hedeflemistir. Bunun yani sira yerli turistlerin yaptiklar1 yorumlarla yabanci turistlerin yaptiklar
yorumlar ayr1 tutularak aralarindaki farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda her
ne kadar Uzungdl’de dogal giizelligin bozulmaya basladigi, yapilasmanin arttigi diisiincesi olsa da
destinasyonun manzarast, glizelligi, havasinin goriilmeye deger oldugu fikri yogun sekilde hakimdir.
Uzungod!l’tin bir turizm destinasyonunda olmasi gerekli olan turizm isletmelerinin varligi, yorumlar
1s1ginda bakildiginda yeterli goriilmektedir. Bolgede yeterli konaklama, yeme-igme ve eglence
olanaklarinin oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte rekreasyon imkanlarinin olduguna dair
de bulgular vardir. Yorumlardaki olumlu durumlarin yaninda olumsuz, rahatsizlik duyulan unsurlar
da yogunlukla tespit edilmistir. En fazla rahatsizlik duyulan durumun yiiksek fiyat ve yogun Orta
Dogulu turist varligt oldugu goriilmektedir. Hem yerli hem de yabanci turistlerin biiyiik kisminin
fiyatlardan sikayet¢i oldugu, hatta bazi yorumlarda fiyatlarda oynama yapildigi belirlenmistir. Fahis
fiyat artiglarinin denetlenmesi, fiyatlara riayet etmeyenlere yaptirim uygulanarak bolgeyi ziyaret eden
turistlerin magdur edilmesinin giderilmesi donerilmektedir. Magdur edilen her turist gerek yorumlarla
gerekse agizdan agiza iletisimle ¢evresine olumsuz paylasimlar yaparak bolgeyi tercih etme niyetinde
olabilecek potansiyel turistlerin bolgeyi ziyaret etmesini engelleyebilmektedir. Uzung6l’ti ziyaret
eden turistler arasinda yogunlukla Orta Dogu’dan gelen turistler olmasi basli basina bir sorun olarak
goriilmedigi, destinasyonun o bolge turistine gore evrilmeye baslamasi, diger turistlere ayrimcilik
yapilmasi gibi sebeplerin yerli ve diger bolgelerden gelen turistlerce rahatsizliga sebebiyet verdigi
gorlilmektedir. Tabelalarin Arapg¢a yogunlukta olmasi, turizm isletmelerinde calan miiziklerin
cogunlukla Arapg¢a miizikler olmasi, ¢alisanlarin hatta igverenlerin o bélgeden olmasit Uzungol™ii tek
bir pazara hitap eden destinasyon durumuna getirmektedir. Ozellikle yerli turistlerin “kendi tilkemizin
nadide bolgelerinden olan Uzungdl’de yabanci gibi hissediyoruz” sdylemleri de bu durumu destekler
niteliktedir. Uzung6l’tin bir bolgeye gore degil, yerli ve uluslararasi tiim turist profillerine uygun
hizmet verebilecek sekilde diizenlenmesi Onerilmektedir. Dogu Karadeniz; dogasi, kendine has
kuiltiirti, tarihi ve gastronomisiyle 6n plana ¢ikan destinasyonlardandir. Uzungdl {in bu 6zelliklerinden
mahrum edilmesi turist talebinde biiytik diistislere sebep verebilecektir. Bu sebeple; Trabzon’un ve
Dogu Karadeniz’in yo6resel lezzetlerinin ve yerel kiiltiirliniin 6n planda oldugu hizmetler verilmesi
onerilmektedir. Yorumlardan yapilan analizlerle tavsiye etme niyetleri ve tavsiye niyetlerini hangi
faktorlerin etkiledigi de 6l¢tilmek istenmistir. Tavsiye etme niyetlerine bakildiginda tavsiye ediyorum
diyenlerle tavsiye etmiyorum diyenler arasinda biiyiik farkliliklar goriilmemistir. Uzung6l’1i tavsiye
edenlerin dogal giizelligi ve goriilmeye deger bir yer oldugunu diisiinmelerinden dolay: tavsiye
ettikleri tek vaka modeli ile ortaya konulmusken tavsiye etmeyenlerin hangi faktorlerden dolay1
tavsiye etmedikleri modelde tespit edilememistir. Bu durum, genel olarak tiim sorunlarin
birlesiminden dolay1 ziyaret¢ilerin tavsiye etmedikleri yorumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bolgeyi
ziyaret edenlerin potansiyel ziyaretgilere bolgeyi tavsiye etmeleri bolge turizminin stirdiiriilebilirligi
icin ¢ok onemlidir. Tavsiye etme niyetinin deneyimi yasayan turistlerin memnuniyet diizeylerinin
yiiksekligi ile dogru orantili oldugu (Kaya, 2021a; Oztiirk, ve ark., 2021) nceki arastirmalarda ortaya
konmaktadir. Bu nedenle, ziyaretgilerin destinasyondan memnun ayrilmalari i¢in belirtilen sorunlarin
bolgedeki tim turizm paydaslarimin ortak c¢alismalari ile ele alinmasi, ¢oziime kavusturulmasi
onerilmektedir. Bolgeyi ¢alisacak arastirmacilar i¢in, turistlerin destinasyonu ziyaret etmeden 6nceki
beklentileri ile bolgeyi ziyaret ettiklerinde beklentiyi karsilayip karsilamadigini, memnuniyet
diizeyleri, tekrar ziyaret etme ve tavsiye niyetlerinin arastiritlmasi 6nerilmektedir.
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Destek Bilgisi: Calismanin hazirlanma siirecinde herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan ayni veya
nakdi bir yardim/destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Yazarlarin ilgili ¢alismalardan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi veya kazanci yoktur.

Yazar Katki Orami: Yazar listesinde yer alan yazarlarin veya arastirmacilarin ¢alismaya katki
diizeyleri esit orandadir.

Etik Onay:: Calismanin tim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) veya
arastirmaci(lar) beyan etmelidirler. Aksi bir durumun tespiti halinde International Journal Of
Tourism And Destination Studies hi¢cbir sorumlulugu iistlenmemektedir ve siirece iligkin hukuki
sorumluluklar ve yaptirimlar ¢alismanin yazarlarina aittir. Yazarlar tarafindan g¢alismanin tiim
hazirlik siireglerinde etik kurallara uyulmustur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilmis olan verilerin toplanabilmesi i¢in etik kurul iznine
gerek duyulmamastir.
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6. EXTENDED ABSTRACT

The most important factors that determine the tourism potential of a touristic region are natural
beauties, culture, history, local flavors, the capacity, and sustainability of the region. The importance
of these items for Uzungol destination has become undeniable. It can be able to meet many
expectations of tourists visiting the region. The region welcomes many tourists from other countries
every year. This region full of natural beauties, which local and foreign tourists flock to, is called a
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place where one cannot return without visiting the Black Sea region. Uzungél is a lake that was
formed centuries ago when the front of the Haldizen valley was closed because of a landslide and the
waters of the Haldizen creek flowing from the valley accumulated. Although it was about 2 km long
in the first days, it has decreased to less than 1 km today. Its width is less than 500 m. Since it stretches
along the valley, it has a long and elliptical structure (Verep et al., 2002: 353). Online reviews can
describe a destination, tourism business, tourist products, etc. It consists of the transfer of these
experiences by real people who have experienced the services. The fact that real people's experiences
are more important than much other evidence has also attracted the attention of researchers. There
are many other studies in which online comments about destinations, tourism businesses, tourism
services are discussed, and suggestions are made in the light of the results obtained (Unal et al.,
2020, Chen et al., 2022; Hung & Khoa, 2022; Luo et al., 2022). A total of 257 online comments, of
which 118 were made in foreign languages and 139 in Turkish, were reached in August, September,
and October 2022 on the "Google comments" website of the visitors. The comments were first
transferred to the computer one by one and then uploaded to the MAXQDA computer-assisted
qualitative data analysis system. Analyzes were made with the themes and codes created. Findings
were obtained by constructing the hierarchy of codes, code cloud, single and binary word clouds,
single case model and two case models.

Uzungol destination is seen as one of the important attraction centers for Trabzon tourism. It is one
of the most preferred destinations for foreign tourists as well as domestic tourists. Tourists visiting
the destination share their experiences on various websites, social media, and digital platforms, and
their impact on the purchasing decisions of potential tourists who are considering visiting that region
is at a significant level, as indicated in the literature. In addition, according to the comments made,
the destination stakeholders can identify their deficiencies, their good points, and the situations they
think they need to improve. The research aimed to reveal the positive points, the problems they feel
uncomfortable with, in other words, the problems they expect to be corrected, and their intention to
recommend, by analyzing the online comments of the tourists who have visited Uzungél. In addition,
the comments made by domestic tourists and the comments made by foreign tourists were kept
separate and the differences between them were tried to be determined. As a result of the findings,
although it is thought that the natural beauty of Uzungol has started to deteriorate and the
construction has increased, the idea that the view, beauty and air of the destination is worth seeing
is intensely dominant. The existence of tourism establishments, which are necessary for Uzungdl to
be in a tourism destination, is considered sufficient in the light of comments. It has been concluded
that there are sufficient accommodation, food and beverage and entertainment opportunities in the
region. However, there is also evidence that there are recreational opportunities. In addition to the
positive aspects in the comments, negative and disturbing elements were also determined. It is seen
that the most disturbing situation is the high price and the dense presence of Middle Eastern tourists.
It has been determined that the majority of both domestic and foreign tourists complain about the
prices, and even in some comments, prices have been tampered with. It is recommended to control
the exorbitant price increases and to eliminate the victimization of tourists visiting the region by
imposing sanctions on those who do not comply with the prices. It is very important for the
sustainability of tourism in the region that those who visit the region recommend the region to
potential visitors. It has been revealed in previous studies that the intention to recommend is directly
proportional to the satisfaction of the tourists who have the experience (Kaya, 2021a; Oztiirk, et al.,
2021). For this reason, it is suggested that the stated problems should be addressed and resolved with
the joint work of all tourism stakeholders in the region for the visitors to leave the destination
satisfied. For researchers who will study the region, it is recommended to investigate the expectations
of tourists before visiting the destination and whether they meet the expectation when they visit the
region, their satisfaction levels, revisit, and recommendation intentions.
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