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Kiltirleraras: duyarlhilik kavrami, bireyin 6zel durum ve mecralarda, farkh
kiltirden insanlarla kargilastiginda duygularindaki yogunluga ve degisiklige
odaklanir (Akt. Kartari, 2016, s. 265; Trianis, 1977, s. 418-434). Birey
kilturleraras: etkilesim sirasinda, esnasinda ve sonrasinda olumlu duygusal
tepkiler gelistirir ve kars1 kultiiri yargilamak yerine saygi duymayi 6grenir.
Kiultiirleraras: iletisim duyarliligi kisinin kendi 6zsaygisimi, acik fikirliligini,
onyargisiz davraniglar: ve sosyal rahatliktan olusan 4 boyutu icerir (Kartari, 2016,
S. 266).

Kiultirleraras: duyarlilik farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesime girme
istekliligini yansitan bir tutum olarak tanimlanabilir. Ayrica, Hammer, Bennett
& Wiseman, kiltiirleraras1 duyarligi, kiltirel farkhiliklar: belirleme ve takdir
etme Dbecerisi olarak (2003, s. 422) tanmimlamaktadir. Tamamlayic1 bir
perspektiften bakildiginda, gogiin getirdigi ve gorinir kildigr kilturel cesitlilik,
sosyal yapinin farkh kiiltiirlerden insanlarla etkilesimi ile pozitif olarak gelistigini
savunan bir tutum oldugunu ve bu nedenle insanlarin etkilesime girme niyetinin
oldugu algisinin bir gostergesi olarak diisiintilebilir (Ruiz- Bernard vd. 2012, s.
319). Hammer vd. (2003, s. 423)’ne gore; ilgili kiilturel farkliliklar: ayirt etmek ve
deneyimlemek i¢cin “kilturlerarast duyarhihk” terimini kullanmak ve
“kulturleraras1 yeterlilik” terimini kultlirler arasi agidan uygun sekillerde
diisinmek gerekmektedir. Bu baglamda kiiltirleraras1 duyarliligin kiiltiirlerarasi
yetkinligi kullanma potansiyeli ile iligkili oldugunu séylemek gerekmektedir.

Kiltiirel, politik, ekonomik, teknolojik, sanatsal ve toplumsal boyutlariyla adeta
kiiresel bir kéye doniigsen 21. ylizyilda tiim insanhgin varhigini stirdiirebilmesi i¢in
gicli bir bicimde kiltirleraras: duyarlilik yetenegini edinmesi gerekmektedir.
Bunun uzantisi olarak glinimiizde cogulcu karakterlerinin giderek artan bir
bicimde giin ytuziine ¢iktig1 toplumlarda kiltiirleraras: duyarhilik ihtiyaci, apacik
bir gereksinim olarak kendisini her gecen giin daha fazla hissettirmektedir. Bir
baska acidan giniimiiziin ¢ogulcu diinyasinda, uyumlu ve anlamli bir sekilde
yasayabilmenin anahtari olarak kuvvetli bir bicimde kiiltiirleraras1 duyarhliga
(Chen & Stratosta, 1997, s. 4) ihtiya¢ duyulmaktadir. Stratosta’ya gore,
kiltirlerarast duyarhlik kiltiirleraras1 iletisimin duygusal boyutunu ifade
etmektedir. Bu boyut, kisinin kendi kiltiiriniinkinden farkli olan belirli
durumlar, insanlar ve cevrelerden kaynaklanan kisisel duygulara veya degisen
duygulara odaklanmaktadir. Chen ve Starosta bunu kiltirler arasi
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etkilesimlerden oncesinde, sirasinda ve sonrasinda olumlu duygusal tepkiler
yansitma ve alma kapasitesi (1996, s. 353) olarak tanimlamaktadir.

Kiltirleraras: duyarlilik, kiltirleraras: iletisimin duygusal baglamini ifade
etmektedir. Kavramsal olarak i¢inde 6teki olan kiiltiire kargi empati besleme,
onyargisiz davranma, anlamaya c¢alisma gibi daha duygusal bir iletigimi
anlatmaktadir. Kiltirlerarasi iletisim dogasi geregi farklhilar ve gatisma tizerine
kurulmustur. Bu baglamda kultiirleraras: duyarhilik kavrami daha nahif,
otekilestirmeden uzak bir anlam yaratma siirecini anlatmaktadir. Bu ytizyilda saf
katisiksiz bir toplumsal yapidan soz etmek miumkin degildir. Kiltiirleraras:
duyarlilik, cogulcu bir diinyada uyumlu ve anlamli yagamanin 6n koguludur (Chen
& Starosta, 1997, s. 3). Yirminci yiizyilin sonunda ortaya g¢ikan teknolojik
gelismeler, kiiresellesen ekonomi, yaygin go¢ hareketleri, ¢ok kilturliligin
gelisimi uluslar tsti yapilarin olusumu ve ulus devlet fikrinin ¢oklisti diinyay:
kiiresel bir koye dontistirmektedir. Kiiresel bir koylin gelisimi, insanlarin hayatta
kalmasi, anlamli ve tiretken bir gekilde yasamasi i¢in insanlar arasinda
kiltiurleraras1 duyarlilik yetenegini siddetle gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir
(Chen & Starosta, 1996, s. 354). Kilturler aras1 duyarh bir bireyin kultiirleraras:
etkilesimden once, sirasinda ve sonrasinda olumlu duygusal tepkiler
yansitabilmektedir (Adler & Proctor, 2011). Yasanan bu gelismeler yirmi birinci
yuzyillin insanimi, kendi kiltirleri disindaki kiltirlerden olan insanlarin
gozlerinden, kalplerinden ve zihinlerinden gérmeyi 6grenmeye yonlendirmektedir
(Chen & Starosta, 1997, s. 11).

Kiltirleraras: duyarlihik baglaminda Chen ve Stratosta tarafindan yapilan
‘kiltirleraras: iletisim duyarligi ¢alismasinin sonuglarina gore; kiiltiirlerarasi
duyarli bireylerin sadece 6zenli ve empatik olmalarimi degil, ayn1i zamanda
kiltiurlerarasi iletisim siirecinde sahteciligi nasil 6diillendirecegini bilen 6z saygi
ve 0z 1zleme egilimi gosterme egiliminde olduklarini géstermistir. Sonuclar aym
zamanda kultiirleraras: farkliliga duyarli kisilerin kultiirleraras: iletisimde
etkilesime yonelik daha etkili bir tutum sergiledigini ortaya ¢ikarmistir. Sonug
olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik, etkilesimde sorumluluk, kiiltiirel farkhliklara
saygl, etkilesimde kendine giivenme, etkilesimden hoglanma ve etkilesim dikkatli
olma (nezaket) boyutlarindan (Chen &Stratosta,2000, s. 3) olusmaktadir.

Kiltirleraras: duyarlihik farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesime girme
1stekliligini yansitan bir tutumdur. Ayrica, Hammer vd. kiltiirleraras1 duyarligi,
kiltirel farkhiliklar: belirleme ve takdir etme becerisi olarak tanimlamaktadir
(2003, s. 422). Bu baglamda kars1 kiiltiria anlamak yeterli degildir ayni zamanda
kars1 kiltire dayali davranmislari da yargilamadan takdir edebilme anlayisina
sahip olmak da gereklidir. Kiltirel duyarlhihk kavramina tamamlayici bir
perspektiften bakildiginda, sosyal alanda gocin getirdigi ve gorinir kildig:
kiltirel ¢esitlilik, farkli kiltiirlerden insanlarla etkilesimin pozitif olmasini
ongoren bir tutum olarak ortaya cikmaktadir. Kiiltiirlerarasi1 duyarlilik bu nedenle
insanlarin etkilesime girme niyetinin oldugu bir gosterge olarak diistintiilebilir
(Ruiz-Bernardo vd. 2012, s. 320). Hammer vd.(2003, s. 423)'ne gore, ilgili kiltiirel
farkhilhiklari ayirt etmek ve deneyimlemek icin “kultirlerarasi1 duyarlhilik”
kavramini kullanmak gerekir. Ayni zamanda “kiltirleraras: yeterlilik” terimini
kiltiurler aras1 acidan uygun sekillerde diisiinmek i¢in kiiltirlerarasi duyarhlhgin



Iletisim Ansiklopedisi

kiltiurleraras1 yetkinligi kullanma potansiyeli ile iligkili oldugunu séylemek
gerekir.

21. yuzyilin kiigiilen diinyasini tanimlayan ekonomik, teknolojik ve mantiksal
gercekler insanlarin ve kiiltiirlerin, giderek artan kiiresel kargilikli bagimliliginin
farkina varmasini saglamaktadir. Ortaya ¢ikan yeni yasam bigimleri ile farkl olan
kiltirde yasayan insanin bakis acgisiyla yasanilan durumu degerlendirebilme
yetenegl kazanmak oOnemli bir yetenek olarak ortaya cikmaktadir (Chen &
Starosta, 2000, s. 5). Kiltiirleraras: duyarlilik, hem insanlarin diger kiiltirlere
uyumunun teorik analizlerinde hem de insanlari kendi kiltiirleri disindaki
kiltiurlerde etkin bir sekilde yasamaya ve ¢calismaya hazirlamak i¢cin uygulanan
programlarda siklikla vurgulanmaktadir (Bhawuk & Brislin, 1992, s. 413).

Kiltirleraras: duyarhlik, belirli durumlarin, insanlarin ve ¢evrenin neden oldugu
kisisel duygulara odaklanmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarh bir birey kiiltirleraras:
etkilesim  Oncesi, esnasi1 ve sonrasinda olumlu duygusal tepkiler
yansitabilmektedir (Adler & Proctor, 2011, s. 27). Bu nedenle, kiiltiirel farkliliklar:
anlamaya ve takdir etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirmek ve sonunda
kiltiurlerarasi yeterliligi tesvik etmek i¢in hassas kisiler, benlik saygisi, 6z izleme,
acik fikirlilik, empati, etkilesim katilimi ve o6nyargili davranmamak gibi
yeteneklere sahip olmalidir. Kiiltiirel duyarlilik hassasiyetini iyilestirmek giinliik
yasamin olagan bir parcasi olmalidir. Cinki kultirel duyarhihigr yiiksek
bireylerin, kisisel karmasikligi kabul edebilmeleri, iletisim kurarken esnek
olmalari, etkilesimde bilingli olmalari, paylasilan fikirleri takdir etmeleri ve
kasith arayislar: hog gorebilmeleri beklenmektedir (Chen & Starosta, 1997, s. 3).
Farklh kiltirden olan insanlara karsi duyarli olmak, bagkalarini diisinmek,
baskalarimin ihtiya¢ ve farkliliklarina acik olmak ve duygulari eylemlere
dontistiirebilmek anlamina gelmektedir. Kiiltirel duyarlilikta olumlu bir izlenimi
besleyen sey kiiltirel kimliklerin karsilikli olarak dogrulanmasi ve
onaylanmasidir (Toomey, 2016, s. 372). Kiltirleraras1 duyarlilik
tanimlamalarinin ortak noktasi farkh kultirle karsilasildiginda kurulan empati,
duyarlilik, acik gorigliliik, 6nyargisiz davranma, iletisim kurmaya ac¢ik olma gibi
olgulari igcermektedir.

Kiltirleraras: duyarlhihikla ilgili en o6nemli c¢alismalardan biri Bennet'in
arastirmalaridir. Bu baglamda kiiltiirleraras1 duyarhligin ¢ikis noktasi kimliktir.
Kimlik bireyin kendini tanimlama sekli olarak ele alimirsa farkli kimliklerin
karsilagsma anindaki duyarlilik 6nem arz etmektedir. Burada kimlik, iki veya daha
fazla kulturin sinirlarinda tanimlanmaktadir. Ancak kimlikle kiltirel baglam
icinde ve disinda kolayca hareket etme yetenegi geri yiliklenmektedir. Bu
konfigliirasyona sahip insanlar, olaylara her zaman “asagr bakabileceklerini”
gosterirler, bu da muhtemelen deneyimlerine yonelik buitiinlegtirici meta-seviyeyi
koruduklarinin bir gostergesidir. Burada asagiya bakmak, “ayrim” anlamindan
daha ziyade kasithh hareketleri kendi kiltiirel baglamlarimi arasinda esnek bir
sekilde degerlendirmeyi (Bennet& Bennet& Bennet, 2004 s, 147) ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: Iletigim, Kiltiirleraras: Duyarhilik, Kiiltiir.
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