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Zeynep EKMEKCI!

Kiltirleraras: iletisim farkli ya da ayni1 kiltirde yasayan bireylerin
kargilagtiginda kurdugu iletisim ve etkilesimi ifade etmektedir. Bu baglamda
kiltirleraras: iletisim alani olusturan temel kavram kiltirel farklihiklarin
varhgidir. Baslangicta cross-cultural ve intercultural kavramlar: kiltiirlerarasi
iletisim olarak tanmimlanmistir. Ancak daha sonra cross-cultural kavrami cok
kultarli toplumlarda yapilan karsilastirmali ¢calismalara verilen isim olmustur.
Intercultural calismalarin temel konusu ise farkh kiultiire mensup insanlarin
karsilastiklar1 esnada gerceklesen etkilesim (Kartari, 2016, s. 69) olarak
tanimlanmistir.

Bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan biri Edward T. Hall tarafindan yazilan “Silent
Language” ¢alismasidir. Bu baglamda Hall kiltiiri, bireyin giindelik yasamini
etkileyen ve doganin disinda kalan her sey olarak tanimlamaktadir. Bir diger
calisma ise 2. Diinya Savasi esnasinda Ruth Benedict tarafindan hazirlanmis
‘Krizantem ve Kili¢’ adl1 ¢galismadir. Amerika Birlesik Devleti’nin savas halinde
oldugu Japonlar: daha yakindan tanimak ve savasi kazanmak i¢in yapilmis bir
calismadir. Daha sonralar: farklh kultiirlerin cesitli sebeplerle bir araya gelisleri
yayginlastikca kultiirleraras: iletisim calismalar: ilgi goren bir alan olmustur.
Tarihsel stirecte toplumlarin bagka kiiltiirlerle olan iligkileri incelendiginde sahip
olunan ayricaliklar1 yitirme korkusuyla birlikte kargidakini somiirme
diisiincesinin iligkilerin sgekillenmesinde etkili oldugu gorilmektedir. 16.
Yiizylldan glinimiize kadar olan siliregte bu somiirge iliskisinin ¢ok daha
katlanarak arttig1 gézlenebilmektedir. Kiiltiirlerarasi iligkilerin tarihsel stirecine
bakildiginda bu iligkiyi temelde var eden nedenin dogu ve Akdeniz bélgelerinde
yiksek bir kultiirin olusmasi, niifus artisi, toplumlarin gé¢ etmek zorunda
birakilmasi, ticari hareketlilik, devletlerin ve imparatorluklarin kurulmasi, yazi
sistemlerinin gelistirilmesi ve yayilmasi, ticari yollarin acilmasi olarak ifade
edilebilir. Kiltiirleraras: iligkilerin yapisi énemli olgtide goécler ve goclere neden
olan ekonomik, siyasal vb. faktorler tarafindan belirlenmektedir. Bu farkh
kiltirlerin temasiyla hem ev sahibi topluluk hem de go¢ eden topluluk kiiltiirel
acidan birtakim degisiklere ugramaktadir Her kultirtin tyeleri, yasam
kogullarina uyum saglamak igin kendi mekanizmalarini gelistirmektedir. Bu
mekanizmalar bi¢gimlenmekte ve ait olunan grubun geleneklerine ve
distincelerine eklemlenerek degisip doniismektedir. Bu baglamda kiiltirleraras:
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1letisim stireci, verili bir cevrede insanlar arasi iligskiye ve yasami devam ettirmek
i¢cin amach etkilesime ve uyuma dayanmaktadir (Alver, 2003, s. 16).

Kiltiirleraras: iletisim Barmeyer (2009, s. 12) tarafindan; “sembolik isaretler
(6rnegin; yazili dil, sozli dil veya jest- mimik) veya bireyler ve gruplar arasinda,
arka plandaki farkli eylemler yolu ile diigslincelerin, anlamlarin ve duygularin
degisimi ve interaktif siireci” olarak tanimlanmaktadir. Maletzke (1996, s. 15) gore
kiltirleraras: iletisim farkli kilturlere ait bireylerin karsilastigr anda meydana
gelmektedir. Daha sonra ise farkliliklarinin idrakinde olmalidir. Ancak bu durum
bireylerden birinin digerini ‘6teki’ oldugunun farkina varmalarina neden
olmaktadir. Boylelikle birbirlerini yabanci olarak algilamaktadirlar. Burada
‘0teki’ olarak gériinmenin temelinde yatan sey aslinda bireylerin kendi algilama
bi¢imleri, goriisli, inanc¢lary, tutumu ve degerlendirmelerinin diginda kalan bir
gerceklik bu aym1 zamanda goérece bir durumdur. Etkili kiltirlerarasi iletisim
uygulamas1 ikna degil, birini esit bir bicimde anlama ve anlamlh bir diyalog
gelistirme ¢abasidir (Casmir, 1976, s. 9). Bu baglamda kiiltiirlerarasi iletigim, tam
bir esitlik s6z konusu olmasa da karsiliklilik, uyum, anlayis, etkilesim, karsilikli
bagimhilhik ve anlamli katilim saglamakla ilgilidir. Dolayisiyla etkili bir
kiiltiurlerarasi iletisim, bireylerin birbirine daha insanca davranmasini ve ortak
miustereklerde bulusmasini salik vermektedir. Cinki iletisim dogasi geregi
insanlar arasinda gerceklesmektedir (Hopson vd., 2012, s. 12). Bu baglamda farkl
kiltire ait birey veya grubun karsilagsmasi glinimiiz kiiresel diinyasinda bir
zorunluluktur.

Kiltirlerarasi iletigsimle ilgili en 6nemli ve keskin tanimlama ‘kiltir iletigimdir’
tanimiyla Hall yapmistir (1959, s. 117). Hall'in kultiirleraras: iletisim tanimi
iletisimle ilintilidir. Bu baglamda ¢aligmalarinda ytiz ytize iletisim 6nemli bir yer
almaktadir. Iletisime gecerken yiz yiize olmasi 6nemli oldugundan mimikler,
benden dili 6nemlidir. Hall'in ifade tarzlarina iliskin yiuksek ve disik baglam
kiltiraniin boyutlar:, kiilltirleraras: is iletisimi konusundaki yazarlar tarafindan
bir ¢ikis noktasi olarak kullanilmistir (Chen & Starosta, 1996, s. 356). Hall’a gore,
insan etkinlikleri, etkilesim, toplumsal yasam (grup davraniglari), ge¢imini
saglama, iki cinsiyetlilik (kadin ve erkegin varolusu), mekan kullanimi, zaman
kullanimi, 6grenme, oynama, savunma ve maddeden yararlanma olarak on ana
mesaj sistemine ayillmaktadir (Hall, 1959, s. 111). Bu baglamda doga disinda kalan
her seyi kiltiir olarak tamimlayarak gerceklesen etkilesimin kiltiirleraras:
iletisimi olusturduguna atif yapmaktadir. Hall bu yaklasimiyla kultiirlerarasi
iletisim calismalarina Enformasyon Sistemleri Kuraminm ortaya koymaktadir.

Geert Hofstede tarafindan ortaya atilan kilturel farkliliklarin ve o kilturdeki
davraniglari etkileme bicimi tizerinde duran ve psikolojik cerceve cizilen kiltirel
boyutlar kurami kiiltiirlerarasi iletigim i¢in énemli bir ¢alismadir (Hofstede vd.
2010, s. 4). Hofstede insan zihnini kultirel bir yazilim olarak gormekte ve
bireylerin davranis sekillerinin c¢ocuk yasta edindikleri tecriibeler sonucunda
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda insanin zihinsel yaziliminm olusturan,
insan dogasi, kiltir ve kisilikten olugsmaktadir. Insan dogasi kalitimsaldir ve
evrenseldir. Kiltiir 6grenilir ve grup ya da kategoriye 6zeldir. Kisilik ise yagsanilir,
ogrenilir ve bireye oOzeldir. Kiiltlirel boyutlar kuram: giic araligi, bireycilik-
kolektivizm, erillik-disillik, belirsizlikten sakinma, yasamdan uzun vadeli ve kisa
vadeli yonelim boyutlari baglaminda incelenmektedir Iletisim calismalarinda
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yakindan 1lgili ve ¢ok alint1 yapilan bir bagka kiiltiirel boyut kuramidir. Kurama
gore insan iligkileri,

e Gli¢ mesafesi boyutu

e Belirsizlikten kaginma boyutu

e Bireysellik ve toplulukg¢uluk boyutu
e Erillik ve disillik boyutu

e Uzun doneme yonelme ve kisa doneme yonelme olarak tasnif edilmistir
(Kartari, 2016, s. 103-128).

Gilig aralig1 boyutu, bir toplumun daha az giicli tiyelerinin giiclin dagitimindaki
esitsizligi kabul derecesini belirtir. Her cesit yapilanmada yani isyeri, aile vb.
‘kidemsiz’ olan uyeler tarafindan algilanan ve benimsenen, giic dagilimindaki
‘esitsizligl’ ifade eder. Burada onemli olan gliciin hiyerarside tistler tarafindan
kabuliinden ziyade astlarin bu giicii onaylamasidir.

Belirsizlikten kaginma boyutu, toplumun belirsizlik ve anlam karmasasina karsi
ne kadar tolerans gosterebildigi ile ilgilidir. Belli bir kiiltiire ait bireylerin belirsiz
ya da plansiz durumlarda kendilerini ne kadar rahat hissedip hissetmedigiyle
ilgilidir. Belirsiz durumdan kastedilen; bilinmeyen, sasirtici1 ve normalden farkl
olan durumlardir (Hofstede vd. 2010, s. 188).

Bireyci ve topluluk¢u toplumlar: birbirinden ayiran en o6nemli sey, bireyci
toplumlarda birey kendi kisisel hedeflerine odaklanir, topluluk¢u toplumlarda ise
onemli olan toplumun hedefleridir (Karaca ve Niyazi, 2018, s. 50).

Erillik ve disillik boyutu, belli bir toplumda cinsiyete gore rol tanimlamalarinin
nasil yapildigina iligkindir. Toplumsal olarak kadin ve erkege bigilen birtakim
roller her toplumda mevcuttur. Bu baglamda toplumsal rolleri eril ve disil olarak
tanimlamak gerekir. Eril toplumlarda, toplumun basariya, paraya ve diger hakim
degerlere sahip olma durumu vardir. Eril toplumlarda insana verilen deger ikinci
plandadir. Disil toplumlarda ise, endise ve yasam kalitesine sahip olma durum
vardir. Disil kultiir, geleneksel olarak disilikle ilgili birtakim kavramlarla
ozdeslestirilir. Bunlar; sefkat, merhamet, nezaket, sadakat, cocuklara kars: sevgi
dolu olmak gibi 6zelliklerdir (Hofstede vd. 2010, s. 136).

Uzun doneme yonelme, kisa doneme yonelme boyutu, bu boyutta kisa dénemli
yaklasim olan ulkelerde, insanlar arasi iligkilerde statii 6nemli bir yere sahip
degildir. Utanmak, bu toplumlarda az rastlanan bir durumdur. Kisisel giivenirlik
ve istikrarlilik mevcuttur. Bog zaman 6nemlidir. Bireyin kendi kisiligini korumasi
amaglanir. Cocuklar diger ingsalara karsi hosgoérii ve saygiyr 6grenmelidir.
Insanlarin hayatlarindaki en 6nemli sey gecmiste olmustur ya da gelecekte
olacaktir. Bu toplumlarda elde edilen gelirin bir kismi karsilikli fonlara yatirilmak
suretiyle degerlendirilir (Hofstede, 1993, s. 84).

Kiltirlerarasi iletisim alanindaki bir diger kuram degerler yonelimi kuramaudir.
Degerler yonelimi kuramina goére butin kiltirlerin tyeleri insanlhigin
problemlerine yonelik simirli sayida ¢oziim tiretmektedir. Bu baglamda bitin
kiltirlerin cevap vermesi gereken sorular vardir. Bunlar, insanin insan dogasina,
dogaya, zamana, etkinlige ve insan iligkilerine yonelik ¢6ziim tiretme bigimleridir.



Zeynep EKMEKCI - Kiiltiirleraras1 iletisim

Kiltirleraras: iletisim calismasinin amaci, iletisimin yeni bir kiltiirin gelisimi
tzerindeki etkisini anlamaktir. Teori, yeni bir kiltiirtin kiltirel ¢esitliliginin
iletisim yoluyla birlesmesinden kaynaklandigi hipotezine dayanmaktadir.
Kiltirleraras: iletisimde, farkli diller farkhi iletisim tarzlarini, kiltirel
baglamlar1 vb. olusmasi iletisimin 6nlindeki potansiyel engelleri temsil eder
(Matoba & Sceible, 2007, s. 15). Kiltiirlerarasi iletisim ¢ikis noktas1 farklihklarin
varhgidir. Insan iligkilerinde bu farkliliklarin nasil yordandig: ¢esitli kuramlarla
1zah edilmeye calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirleraras: Iletisim, Kiiltiirel Boyutlar.
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