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Capitulo

EL emprendedurismo
en mujeres. Un analisis
de sus caracteristicas
en Quintana Roo

Edgar Alfonso Sansores Guerrero'

! Doctor en Estudios Organizacionales. Profesor Investigador de Tiempo Completo, adscrito a la
Division de Ciencias Sociales y Econémico-Administrativas de la Universidad de Quintana Roo.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT. Correo electronico: edsan@

uqroo.edu.mx.



La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar, desde el enfoque
econoémico, a la mujer emprendedora establecida en los municipios de Felipe Ca-
rrillo Puerto y Othon P. Blanco en el estado de Quintana Roo, México. De
acuerdo con la literatura especializada en el tema, los principales autores cita-
dos son Cantillon (1959), Say (1964), Leibenstein (1966), Kirzner (1973), Schultz
(1980), Drucker (1985), Schumpeter (1997) y Knight (2017). La metodologia
utilizada es de tipo explicativo. Por ello se utiliza como herramienta de analisis
la técnica de conglomerados, la cual permite determinar las caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio. Para la recoleccion de informacion se aplicé un
cuestionario estructurado a 100 propietarias de empresas, quienes fueron las
informantes clave. Los resultados evidencian que la existencia de dos tipos de
emprendedoras: @) el primero se encuentra conformado por mujeres con estu-
dios profesionales en el area de la administracion, con familiares empresarios
y su motivacion subyace en la deteccién de una oportunidad de negocio y la
aspiracion a ser reconocidas como personas exitosas. El segundo grupo inte-
gra a las emprendedoras que carecen de formacion profesional y no cuentan
con antecedentes de familiares empresarios; la decision de emprender sus
negocios surge como respuesta a eventos coyunturales (la pérdida del empleo,
situaciones familiares y su deseo de independencia econémica). Por tanto, se
concluye que las caracteristicas de la mujer emprendedora en Chetumal, Quin-
tana Roo, difiere con lo propuesto por la teoria econémica.

Palabras clave: emprendedoras, oportunidades, caracterizacion.

The objective of this research is to characterize, from the economic perspecti-
ve, the entrepreneurial woman established in the municipalities of Felipe Ca-
rrillo Puerto and Othén P. Blanco in the state of Quintana Roo, Mexico.
According to the specialized literature on this topic, the main authors cited are
Cantillon (1959), Say (1964), Leibenstein (1966), Kirzner (1973), Schultz (1980),
Drucker (1985), Schumpeter (1997), and Knight (2017). The methodology used
is explanatory. For this reason, the conglomerate technique is used as an analy-
sis tool, which allows determining the characteristics of the population under
study. For the information collection, a structured questionnaire was applied to
100 enterprise owners. The results show, two types of women entrepreneurs:
a) the first, is made up of women with professional studies in the area of ad-
ministration, with family businessmen and their motivation lies in the detection
of a business opportunity and the aspiration to be recognized as successful
people. The second group includes women entrepreneurs who do not have



formal education and do not have a family business background. Their deci-
sion to start their businesses arises as a response to short-term events (unem-
ployment, family situations and economic independence). Therefore, it is
concluded that the characteristics of the entrepreneurial woman in Chetumal,
Quintana Roo, differs with that proposed by economic theory.

Keywords: entrepreneur, opportunity, characterize.

Tradicionalmente, el emprendedurismo se ha considerado como una alternati-
va para impulsar el desarrollo econémico de un pais. Su importancia radica en
su capacidad para la generacion de empleos, su contribucion al producto in-
terno bruto (PIB) y su aportacion a la creacion de nuevas empresas.

En ese sentido, en América Latina uno de los principales objetivos de
la politica industrial ha sido la creacién de nuevos negocios y el impulso al
espiritu emprendedor en los jovenes. Por ejemplo, en México se ha consti-
tuido el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) con el propésito de
instrumentar, ejecutar y coordinar el programa para la generacion de nuevos
emprendimientos.

Para la formulacion de la estrategia de desarrollo nacional, el INADEM ha
establecido mecanismos para identificar los perfiles que mejor pueden con-
tribuir a la generacion de empleos, la innovacién tecnolégica, el crecimiento
economico y la creacion de empresas.

Como consecuencia, la formacion de los emprendedores en México tiene
como modelo de referencia las caracteristicas individuales y las actitudes defi-
nidas por la literatura econémica (identificacion de oportunidades de negocio
y la propension al riesgo).

Si bien en el discurso oficial el debate se ha centrado sobre si el empren-
dedor nace o se hace, la heterogeneidad en las motivaciones, los intereses y
las caracteristicas de los individuos obligan a reorientar esta discusion hacia la
configuracion de nuevos marcos analiticos para la formulacion y evaluacion de
los programas de desarrollo empresarial.

Con la intencién de contribuir con este debate y con la redefinicion de la
politica industrial, el presente capitulo tiene por objetivo caracterizar a las em-
prendedoras establecidas en los municipios de Felipe Carrillo Puerto y Othén
P. Blanco del estado de Quintana Roo, México.

Para ello, se considera como referencia, para el analisis, la figura del em-
prendedor caracterizada en la teoria econémica y reproducida en los progra-
mas de fomento al espiritu emprendedor. Cabe mencionar que esta perspectiva
considera que los emprendedores, sin importar el género, se distinguen por
su vision y su capacidad para aprovechar las oportunidades que se presentan.



En los udltimos 30 afios, los investigadores (Venkataraman, 1997, Bruyat y Ju-
lien, 2001; Audrestsch et al., 2006; Van Aardt et al., 2008; Timmons y Spinelli,
2009; Landstrom et al., 2012) han mostrado un renovado interés por el estudio
del espiritu emprendedor.

Como consecuencia, se ha desarrollado una vasta literatura donde des-
tacan los temas: el rol del emprendedurismo en el desarrollo econémico, los
atributos personales del emprendedor y el proceso en la creacion de nuevas
empresas (Fayole y Bruyat, 2002).

Aunque este fendmeno ha sido tratado desde varios campos disciplinares,
sus origenes subyacen en la economia. Por tanto, y para comprender la dimen-
sion del término, es necesario remontarse a sus raices. La palabra “emprende-
dor” proviene del vocablo francés entrepreneur y fue acunada por Cantillon
(1959) para referirse al comerciante que especulaba con los precios.

Say (1964) extendi6 los alcances de dicho concepto al atribuirle habilida-
des gerenciales especiales (direccion, organizacion y propension al riesgo), asi
como capacidades para identificar oportunidades de negocio; es decir, caracte-
riz6 al emprendedor como un gestor (Timmons y Spinelli, 2009).

A partir de las aportaciones de Cantillon y Say, emergieron una serie de
estudios que caracterizaron al emprendedor y explicaron su contribucion con
el desarrollo econémico, entre los que destacan —seguin Hébert y Link 1989—
tres grandes corrientes de pensamiento: a) la escuela alemana, b) la escuela
americana ¢) la escuela austriaca (tabla 1-1).

Principales corrientes de pensamiento

Escuela alemana Schumpeter (1997)
Escuela americana Knight (2017) y Schultz (1980)
Escuela austriaca Leibenstein (1966) y Kirzner (1973)

Fuente: Hébert y Link (1989).

Dentro de las propuestas de Schumpeter (1997), destacan la diferenciacion
entre gerente y emprendedor, el rol de la innovacion en el desarrollo econémi-
co y la caracterizacion del emprendedor. Para Schumpeter (1997), la actividad
innovadora permite el cambio en las estructuras de mercado y propicia la ge-
neracion de nuevos productos (Casson, 1982).

Bajo este contexto, el emprendedor se concibe —segtin Schumpeter
(1997)— como un individuo irracional cuyas motivaciones responden a la
aceptacion social, al deseo de independencia personal, al impulso de diferen-
ciarse de los demas, a la satisfaccion de crear y a la capacidad de intuicion
(Landstréom, 2005).



Para Knight (2017), el emprendedor se distingue por su capacidad para
asumir riesgos y valorar las diversas oportunidades de negocio que se presen-
tan en el entorno. En consecuencia, el emprendedor se caracteriza por: a) ser
inteligente, creativo, tenaz, ambicioso, persistente y visionario; b) poseer un
espiritu inquebrantable y autoestima, y ¢) estar enfocado en la consecucion de
objetivos (Knight, 2017).

Por su parte, Leibenstein (1966) —mediante su teoria de la eficiencia X—
explica el rol del emprendedor en la economia. Su teoria la sustenta en el im-
pacto de la competencia imperfecta sobre el comportamiento de los individuos
y la eficiencia de las empresas; es decir, en la ineficiencia provocada por un
desequilibrio en los mercados.

Leibenstein (1966) afirma que las empresas presentan cierto nivel de ine-
ficiencia debido a las imperfecciones en los mercados. Ante esta situacion, el
emprendedor se erige como un catalizador para lograr la eficiencia, para lo
cual debe afrontar los desafios futuros, mitigar los efectos de las asimetrias en
el mercado, equilibrar la produccion y lidiar con la incertidumbre.

En cuanto a Kirzner (1973), se destaca su aporte a la configuracion de un
perfil del emprendedor, ya que le otorga habilidades especiales para detectar
oportunidades de negocio e interpretar la informaciéon del mercado; es decir,
considera que la caracteristica mas importante del emprendedurismo subyace
en su vision y capacidad para identificar las necesidades de los consumidores
(Kirzner, 1973).

A partir de las contribuciones analizadas, se identifican ciertas diferencias
y complementariedades (figura 1-1). Asi, la perspectiva econémica caracteriza
al emprendedor como un individuo capaz de aprovechar las oportunidades de

Orientacion conceptual del emprendedor
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5
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Fuente: Elaboracion propia.



negocio que se presentan, con una alta propension al riesgo, con una vocacion
innovadora e intuicion.

Como se observa en la figura 1-1, la economia explica el emprendedu-
rismo en torno a dos conceptos estrechamente vinculados: la propension al
riesgo y la vision empresarial. Para esta perspectiva, el contexto, la edad, el
género, la condicion social, entre otras variables, no resultan relevantes para
caracterizar a los emprendedores; lo trascendente es su actitud ante el riesgo y
su sentido para detectar oportunidades.

Para identificar las caracteristicas de las mujeres emprendedoras se aplicé un
cuestionario a una muestra de 100 empresarias establecidas en los municipios
de Felipe Carrillo Puerto y Othén P. Blanco en el estado de Quintana Roo,
durante el periodo comprendido entre enero y julio de 2017. Esta muestra se
integré como se ejemplifica en la tabla 1-2.

Muestra
Felipe Carrillo Puerto 20
Othon P. Blanco 80

Fuente: Elaboracion propia.

Como herramienta de andlisis se utilizo la técnica de conglomerados (clds-
ter), la cual permitié determinar las caracteristicas de la poblacion objeto de
estudio. El método de conglomerados es una técnica del grupo estructural que
tiene por objeto resumir informacion, con esto, la subtécnica de k-medidas
trabaja dividiendo a los individuos en k-grupos, en donde cada grupo se fija
a priori.

Segun Hair et al. (1999), el anilisis de conglomerados se basa en la salida
del centroide mas proximo; es decir, aquel en que cada caso es asignado a un
conglomerado cuya distancia con respecto a su centro sea igual.

Debido a que el objetivo principal de esta técnica es determinar qué ob-
jetos o variables son parecidos o menos parecidos a partir de una matriz de
distancia o similitud, se necesita conocer las caracteristicas de las pequenas
empresas que participaron en la muestra, considerando la informacién propor-
cionada por sus propietarios.

Para este estudio se considera como punto de partida una matriz de distan-
cias o proximidades entre pares de sujetos o variables que permiten cuantificar
su grado de similitud-semejanza en el caso de proximidades o su grado de
disimilitud-semejanza en el caso de distancias (Hair et al., 1999).



Se considera como medida de distancia la euclidiana, la cual representa la
raiz cuadrada de la suma de las diferencias al cuadrado entre los dos elementos
de la variable o variables consideradas.

Dadas las caracteristicas de la investigacion, se emplea el conglomerado je-
rarquico, considerando el método Ward que permite minimizar las diferencias
en el conglomerado y prevenir problemas con la correlacion entre los grupos.

Los andlisis estadisticos se efectuaron utilizando el Paquete Estadistico In-
formatico PASW (Predictive Analytics Software) Statistics 18, sin la opcion de
manejo de valores perdidos.

A partir del andlisis de conglomerados de la muestra de propietarias entrevis-
tadas se obtuvo lo que se muestra en la figura 1-2.

Esa figura muestra dos grupos de emprendedoras. El primero se encuentra
conformado por mujeres menores de 40 afos, con estudios profesionales en el
area de la administracion.

En ellas, el espiritu emprendedor fue inculcado desde la familia, ya que sus
padres poseen empresas. Asimismo, su motivacion subyace en la deteccion de
una oportunidad de negocio y la aspiracion a ser reconocidas como personas
exitosas.

Sus empresas se desarrollaron a partir de un plan de negocio y poseen un
modelo de gestion basado en sistemas de informacion que les permiten gene-
rar reportes (estados financieros, inventarios, andlisis de clientes, entre otros)
para la toma de decisiones.

El segundo grupo integra a las emprendedoras que carecen de formacién
profesional y no cuentan con antecedentes de familiares empresarios. Al iniciar
su negocio carecian de conocimiento y experiencia en el sector, pero con el
transcurrir del tiempo se han adaptado al entorno.

Asimismo, su decisiéon de emprender sus negocios surge como respuesta a
eventos coyunturales (la pérdida del empleo, situaciones familiares y su deseo
de independencia econdémica).

Las empresas constituidas por estas emprendedoras no cuentan con un
plan de negocios ni con un modelo de gestion definido. Sin embargo, la expe-
riencia y la intuicion les han permitido permanecer en el mercado. Aunque su
modelo de negocio es tradicional, han sustentado sus estrategias en el contacto
personal con el cliente, propiciando un ambiente de confianza y amabilidad.
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Por lo anterior expuesto, se puede comprender la heterogeneidad de las
emprendedoras, ya que los motivos y los intereses de cada una son diferen-
tes. De la misma manera, se observa que los atributos senalados por algunos
autores (Cantillon, 1959; Leibenstein, 1966; Kirzner,1973; Schultz, 1980; Druc-
ker,1985; Schumpeter, 1997; Knight, 2017) resultan distintos a una parte de la
muestra estudiada (aproximadamente 70%).

Cabe aclarar que la perspectiva economica no considera el género en su
caracterizacion del emprendedor, debido a que asume la homogeneidad de
pensamiento en los individuos. En otras palabras, sin importar el sexo, el em-
prendedor debe poseer una visién empresarial y capacidad para aprovechar
las oportunidades de negocio.

Este trabajo de investigacion tiene una serie de implicaciones, tanto académi-
cas como practicas, en relacion con la caracterizacion de la mujer emprende-
dora desde el enfoque econémico.

Desde un punto de vista académico, en primer lugar, este estudio ha per-
mitido realizar una integracion y andlisis de la literatura econémica referente
al espiritu emprendedor; éste se convierte en un importante insumo para guiar
los trabajos empiricos de futuras investigaciones.

Hay que acotar que no implica que las mujeres emprendedoras en México
compartan las mismas caracteristicas, ya que el estudio se desarrollé en los
municipios de Othon P. Blanco y Felipe Carrillo Puerto en el estado de Quin-
tana Roo, México.

Con base en los resultados obtenidos se propone incorporar a la literatura
especializada en el tema los aspectos sociales y culturales para tener una mejor
aproximacion al estudio del fenémeno emprendedor en las mujeres de México.
Sin bien existen estudios sobre el espiritu emprendedor, éstos no consideran
la variable género.

Desde un punto de vista prictico, este trabajo tiene unas implicaciones
basicas para aquellas instituciones de fomento econémico que disefian e im-
plementan programas para apoyar a las emprendedoras en Quintana Roo,
Meéxico, ya que ofrece informacion sobre las caracteristicas, motivos e intereses
que tienen las mujeres al momento de iniciar una empresa.

Finalmente, a partir de esta investigacion se recomienda elaborar otras que
ratifiquen o rectifiquen los resultados obtenidos considerando diversos aspec-
tos, partiendo de otras disciplinas y con un enfoque de género, por ejemplo,
la perspectiva gerencial, social o psicolégica.
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Este libro presenta diversos campos del conocimiento que dignifican, analizan y pro-
yectan la particularidad de varias teméticas, reflejadas bajo un contexto cientifico
que permite compartir resultados de investigaciones a través de enfoques, técnicas
y metodologfas, tanto sociales como administrativas, en las organizaciones. Durante
su recorrido podrd dilucidar de forma amplia las particularidades de un auténtico
trabajo obtenido al denuedo de los autores, quienes interesados por cada uno de
los entornos estudiados en cada pais de la regién indagan de manera metédica para
que sus aportes generen soluciones en el corto, mediano o largo plazo.

En la actualidad se busca que las empresas se mantengan unidas al entorno so-
ciopolitico y macroeconémico, independiente de su productividad, con la intencién
de que su participacién en los temas de interés para la sociedad sea constante. En
las organizaciones se evidencian aspectos sociales (como la democracia y la partici-
pacién) que son expuestos pdblicamente con trato profundo, siendo temas cada vez
mas activos e importantes en la sociedad actual.

En ellibro se presenta un progreso transformador para que las organizaciones publi-
cas examinen las consecuencias perniciosas de las culturas toxicas, presentes en la
regién latinoamericana, adaptando el crecimiento econémico en medio del contexto
que beneficia a las estructuras de poder en la administracién publica.

El trabajo educativo ha sido sometido a muchas presiones, lo que ocasiona un nivel
de tensién impresionante y causa que su nivel de decadencia llegue a su mayor
expresién dentro del dmbito investigativo. El mercado demanda capacidades labo-
rales, mas que investigativas, que permitan efectos a corto plazo, ya que la sociedad
sin bases educativas adecuadas no permite alcanzar dimensiones y soportes en
redes para lograr ensefiar e investigar al mismo tiempo. Cuando se desarrolla una
investigacion, ésta permite sostener acuerdos que pueden ser aplicables de manera
general a través del andlisis de potenciales ventajas en algunos productos.

Se han seleccionado trabajos académicos y cientificos que permiten un creci-
miento en la préctica investigativa y profesional, aglutinando una variedad de rea-
lidades en la actual coyuntura basada en distintos contextos. Lo anterior permite
generar y analizar desde varias dimensiones el ejercicio administrativo, econémico
y social de las organizaciones, resultado de fortalezas y debilidades, para lograr un
desarrollo que permita encontrar soluciones efectivas ante los problemas de las
empresas, instituciones y sociedad en general.
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