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Sosyal televizyon genis anlamiyla televizyonla iligkili sosyal uygulamalari
destekleyen iletisim teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Harboe, 2009, s. 7).
Bazi1 kaynaklar bu terimi televizyon izlemenin sosyal yonlerini destekleyen
etkilegimli yayin sistemleri olarak betimlerken (Harboe vd., 2010), bazilar1 da
birden fazla uzak televizyon kullanicisina ortak bir seyir ve iletisim deneyimi
saglamak olarak aciklamaktadir (Schatz vd., 2007; Chorianopolous, 2007). Soz
konusu sosyal uygulamalar televizyon programlar:i hakkinda goriis paylasimi ve
birlikte televizyon izlemek gibi eylemleri igerebilir (Harboe, 2009, s. 6). Ya da
dogrusal televizyon yayinlar: disinda istege bagli video (Video on Demand/VoD) ve
kullanic1 kaynakl igerikler de sosyal televizyonla iligkilendirilebilir. Bu bakimdan
sosyal televizyon, izleyiciler arasindaki sosyal etkilesim ve iligkileri destekleyen,
televizyonla sosyal medyanin birlesimi olarak da ifade edilebilir. Bugiiniin
internet tabanh televizyon yayin sistemleriyle insanlar televizyon izlerken sosyal
aglarda gercek zamanl (sohbet, anlik mesajlagsma, tweet atma) ve es zamansiz
(yorum ve gonderi) olarak iletisim kurabilmektedir (Shin, 2013, s. 939-940).
Dolayisiyla sosyal televizyon, izleyicilerin ayni ekranm izlemedikleri zamanlarda
bile aile ve arkadas cevresiyle ortak bir seyir deneyimine sahip olabilmelerini
amaclamaktadir. Bu kavram tek basina kablo yayinciligi, IPTV, esler aras1 (peer
to peer/P2P) dagitim protokolii ve web TV gibi belirli bir mimariyle sinirl degildir.
Cihaz tercihi bakimindan da sinirlarin olmadig: sistemde geleneksel bir televizyon
ekraninin diginda akilli mobil cihazlar ve bilgisayarlar araciligi ile de sosyal
etkilesim sunulabilmektedir (Harboe vd., 2008). Sosyal televizyon, geleneksel kitle
iletisim araglarimin sahip oldugu niteliklerin yani1 sira internetin etkilesimli ve
kisisellestirilebilir hizmet teklifleri sunabilmesi gibi baz1 yeteneklerini de
bliinyesinde barindirmaktadir (Vorderer, 2000). Nitekim, bilgi islem ve genis bant
teknolojileri ile televizyon yayinciliginin entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikan sosyal
televizyon deneyimi, birbirlerinden uzak televizyon kullanicilarina ortak bir
etkilesim ve izleme pratigi sunmaktadir (Evangelia, 2008).

Televizyon etrafinda sosyallesme diisiincesi ile farkh iletisim kanallar1 (telefon
gibi) araciligiyla igerik konusunda iletisim kurulmasi dijitallesme 6ncesinde de
miimkiin olmustur. Ornegin ABD'li televizyon yapimecis Zenith tarafindan 1980'de
piyasaya surilen Space Phone teknolojisi ile TV setleriyle telefon konusmalar:
yapilabilmistir. Kullamicilar televizyonun hoparlériini. ve mikrofonunu
kullanarak uzaktan kumandalari ile telefon goriismeleri yaparken ayni zamanda
televizyon 1izleyebilmiglerdir (Zenith Electronics, 2008). Bu tarz yenilikci
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uygulamalar varligini uzun siire koruyamamis olsa da televizyon icerigi etrafinda
izleyicilere sosyal bir deneyim saglama diisiincesi 2000’11 yillarda da gecgerliligini
korumusgtur. Bu yillarda birgok Avrupa tilkesinde érneklerini gordigimiz SMS
TV sohbet odalari ile izleyiciler cep telefonlarindan kisa mesaj gondererek
yayinlarin 6nemli bir pargasi haline gelmiglerdir. Gonderilen mesajlar
televizyonda goriintiillendiginden sagladigi etkilesim sayesinde bu tarz yayinlar
kisa surede oldukca popiiler hale gelmistir. Yine, bu dénemde Microsoft'un
televizyon tizerinden internet erisimi saglayan web TV'si ve buna rakip olarak
televizyondan e-posta, anlik mesaj (IM) okumalar1 ve eszamanli sohbet gibi
etkilesim ozelliklerine 1zin veren AOLTV (America On-Line Television), piyasaya
stirtilen sosyal televizyonun 6ncii uygulamalar1 arasindadir (Harboe, 2009, s. 3-4).
Ginimizde ise OTT TV/SVOD servisleri dahil olmak tizere ayni platform
tuzerinden igerik etrafinda etkilesimde bulunulmasindan ziyade buradaki
iletigimin sosyal ag siteleri tizerinden kuruldugunu belirtmemiz gerekir.

Sosyal televizyon pazarinin bugliniine bakildiginda igerik merkezli sosyal
etkilesimin agirlikli olarak Twitter paylasimlari, Instagram hikayeleri ve diger
sosyal medya gonderileri ve uygulamalar: tizerinden gerceklestigi goriilmektedir.
Ozellikle akilli mobil cihazlar1 kapsayan ikincil ekranlar araciligiyla gerek
cevrimici video platformlarindaki icerikler gerekse dogrusal televizyon yayin
akigiyla iligkili olarak gorus bildirme, tavsiye, sikayet ve begenileri ifade etme gibi
amaclarla bu etkilesim saglanabilmektedir (Cesar & Geerts, 2011). Buradaki
ikinci ekranlar izleyicilere igerik odakli etkilesim olanagi sunan ek bir ortami ifade
etmektedir. Yani giindelik hayatin 6nemli bir parcas: haline gelen bilgisayarlar,
akillh telefonlar ve tablet gibi etkilesimli dijital iletisim cihazlarindan so6z
edilmektedir (Laursen & Sandvik, 2014, s. 142). Tim bu c¢oklu/ikincil ekranlarin
gelisimi ve yayginlasmasi, televizyon icerikleriyle sosyal aglarin entegrasyonunu
hizlandirmistir (Mukherjee & Jansen, 2014, s. 318). Son zamanlarda yayincilik
endustrisinde artan bir sekilde capraz medya formiliiniin sosyal ag ortami ve
televizyon arasinda es zamanli olarak canli bir etkilesime sahip prodiiksiyonlara
uyarlandig1 gorilmektedir. Buradaki esas amag yapim ve izleyici arasinda etkili
bir iletisim akiginin kurulabilmesidir (Laursen & Sandvik, 2014, s. 142).

Televizyonda ve abonelige dayali istege baglhh video (OTT TV/SVOD)
platformlarindan yayinlanan dizi veya film sahnelerindeki replikler, popiiler
oyuncularin giindemde kalmasini saglayacak tanitici videolar ve igerik hakkinda
sosyal medya platformlarinda (Instagram, Facebook ve Twitter gibi) olusturulan
hayran (fan) sayfalar: tizerinden izleyiciler aktif katilimei olarak tiretici ve tiiketici
konumlarimi bir arada deneyimlemektedir. Artik izleyicilerin medyanin pasif
tiiketiciler:i olmadig1 varsayimindan hareketle bu insanlarin hem birer yorumcu
hem de lreten ve ayni zamanda tiiketen bir role sahip oldugu ifade edilmektedir
(Herbig & Herrmann, 2016, s. 748; McGee, 1990). Bugiin geldigimiz noktada OTT
TV/SVOD platformlarinin aymi kanal/altyapr tzerinden izleyici etkilegimi
saglanmasina yonelik girigsimleri de bulunmaktadir. Disney+ platformu,
abonelerine sundugu GroupWatch 6zelligi ile alt1 kullanicisina sanal izleme partisi
diizenleyerek bir arada televizyon izleme olanagi sunmaktadir. Fiziksel olarak bir
arada bulunmayan platform kullanicilarinin ayni icerigi izleyerek ikincil bir
ekrana da gerek kalmadan etkilesimde bulunmasi televizyon izlerken
sosyallesmelerine de yardimci olmaktadir (Priestley, 2023). Yine, kiiresel bir
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sinema platformu olarak hizmet veren SVOD platformu MUBI, topluluk adi
verilen bolimiinde sinemaseverlerin igeriklere yonelik yorum yapmasina,
tartismalara katilmasina ve igerikleri puanlamasina olanak tanimaktadir (MUBI
2023). Nitekim bu tarz platformlarin televizyon izleyicileri i¢in hem bir igerik
kanali hem de sosyallesme alani1 olarak goriliip yayginlasmasi, televizyon
izlemenin sosyal roliinlin éneminin anlagilmas1 bakimindan degerlidir. Sonugta,
internete bagli cihazlar araciligiyla televizyonun sosyal etkilesim olanaklarinin
artmasi ile televizyon yayin ve iceriklerine dikkatin ve katilimin artmasi da
miumkiin gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Televizyon, Izleyici Deneyimi, Sosyal Etkilesim, Yeni
Medya
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