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1990’'lardan giiniimiize “yakinsama” terimi dijital teknolojinin gelisimini,
medyanin ve ag ortamindaki biitlinlesme siirecini tasvir etmek amaciyla farkh
boyutlariyla ele alinmig ve kullanilmig bir kavramdir (Briggs ve Bourke, 2002, s.
267). Medya ve teknoloji temelli olarak bakildiginda yakinsama, igerigin ¢esitli
medya platformlar: Gizerinden akisini ve farkli medya endistrilerinin is birligini
ifade etmektedir (Jenkins, 2016, s. 19). Genel anlamda medya yakinsamasi,
1cerigin bir arada bulunan ¢oklu ortam sistemleri arasinda akici olarak dolastig:
bir ekosistemi ifade etmektedir. Bu durum devam eden bir slire¢ veya farkh
1letisim sistemleri arasindaki sabit iliskiden ziyade s6z konusu sistemler arasinda
gerceklesen bir dizi kesisme olarak betimlenmektedir (Dwyer, 2010, s. 24).
Buradaki kesigsimden kasit farkl iletisim ve bilgi tabanli pazar uygulamalarinin
(medya, telekomiinikasyon, bilgi islem endiistrisi ve eglence elektronigi gibi)
dinamik yaklasimi veya kismi entegrasyonu olarak agiklanmaktadir (Wirtz, 1999,
s. 15).

Yasadigimiz cagda internet protokolii tabanli aglara gecis, icerigin dijitallesmesi,
yiuksek hizli genis bant erisiminin yayginlagsmasi ile iletisim ve bilgi islem
teknolojilerinin multimedya sistemli olarak gelisimi yakinsama siirecine yon
veren temel unsurlardir (The Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2007). Nitekim bu slrecin 1960’11 yillarda
telekomiinikasyon altyapilarindaki sayisal doniisim ve optik teknolojilerin
gelisimiyle bagladigi ve bugiine kadar bu terimin o6zellikle bilisim, medya ve
telekomiinikasyon alanlar1 i¢in teknoloji temelli olarak kullanildig:
gozlemlenmigtir (BTK, 2009, s. 6). Teknolojik yakinsama kavram ilk olarak 1963
yilinda Rosenberg’in Amerikanin makine endiistrisindeki teknolojik degisimi
konulu makalesinde kullanmilmasinin ardindan bu kavram farkli arastirma
alanlarinda da sikca kullanilmistir. Medyayla iligkili olarak yakinsama, gorsel-
1sitsel 1iletisim sistemlerinin internetin genis bilgli saglama ve etkilesim
kapasitesiyle entegrasyonu cercevesinde tanmimlanmaktadir (Seib, 2001, s. 7).
Medya ve bilgi teknolojisinin dijitallesmesinin yakinsamanin arkasindaki ana itici
gli¢ oldugunu savunan Lawson-Borders (2006, s. 6), geleneksel medyanin bu
entegrasyon siirecinde sinirsiz bilgi saglama ve etkilesim becerisi kazanarak 21.
yuzyilin teknolojisine uyum saglayabilecegine dikkat cekmektedir. Yakinsak
medyaya iligskin ortaya koydugu modeliyle Flew (2008, s. 2), glinimiiz etkilesimli
medya platformlarn ve bilgi islem teknolojileri arasindaki sinirlarin
belirsizlesmesini ifade eder. Yakinsak ortamin ti¢ C’si olarak tanimlanan modelde
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iletisim aglar1 (communications networks), bilgi islem teknolojileri (computing and
information technology) ve dijitallestirilmis icgerigin (digitized content)
kombinasyonu temel alinmaktadir. Yani, bilgi islem, telekomiinikasyon ve gorsel-
isitsel yayincilik alanlari1 ve buradaki triin ve hizmetler, iletigim sistemleri ve
medyanin farkli kollar: birlesip biitiinlesmektedir (Térenli, 2005, s. 95). Ornegin
daha 6nceden yalnizca ses ve iletisim hizmetleri i¢cin kullanilan mobil ag ortami
bugiin metin, genis bant ve video/televizyon uygulamalarini destekler nitelikte
tasarlanmaktadir (Dwyer, 2010, s. 147). Bu yoniyle teknolojik yakinsama,
telekominikasyonun bilgisayarlasmasi ve bilgi islem sistemleri arasinda
koprilerin kurulabilir hale gelmesini ifade eder.

Yakinsama yalmizca teknolojik bir siire¢ olarak algilanmamalidir. Ozellikle medya
alanindaki yakinsamanin kiltiirel, endistriyel, teknolojik, kurumsal ve
diizenleyici boyutlarinin oldugu belirtilmektedir (Dwyer, 2010). OECD tarafindan
tanimlanan yakinsama seviyelerine baktigimizda internet protokolii tabanh sabit
ve mobil i¢ ekran (mobil, TV ve bilgisayar) yakinsamasini iceren ag/sebeke
yakinsamasi, internet erisimli yeni katma degerli hizmetlerin sunulmasiyla
servis yakinsamasi, telekomiinikasyon, bilgi teknolojisi ve medya gibi 6nceden
ayr1 pazarlarda faaliyet gosteren alanlarin bir araya gelmesini ifade eden
endiistri/pazar yakinsamasi, bu sektorel alanlara iliskin mevcut aglardan
bagimsiz yakinsak dizenlemeleri esas alan kurumsal ve diizenleyici
yakinsama ve son olarak kullanici deneyimi ve cihaz yakinsamasi
seviyelerinden sb6z edilmektedir. Boylelikle yakinsamanin telekomiinikasyon
sektorit disinda servis saglayicilar, yazilim gelistiricileri ve medya icerik
saglayicilar1 olmak Uzere genis capta faaliyetler icerdigi de anlasilmaktadir
(OECD, 2007, s. 7). Bu noktada ag yakinsamasinin telekomiinikasyon, medya ve
bilgi teknolojisi dahil li¢c hizmetin yakinsamasi anlamina geldigini belirtmemiz
gerekir. Buradaki yakinsak tug¢ ag, telefon agi ile (mobil iletisim ag1 dahil) temsil
edilen geleneksel telekomiinikasyon agi, internet araciligiyla temsil edilen dijital
iletisim ag1 ve kablolu yayin iletigsim sistemleri ile temsil edilen televizyon agini
icermektedir. Ag yakinsamasinin teknolojik boyutu, tim bilgi kaynaklarinin
transfer stirecinde birlesik bir dijital akis haline getirilebilecegi seklinde agiklanir.
Servis yakinsamasiyla ag altyapisi, tek bir hizmet yerine birden ¢ok hizmet
sunmak lizere tasarlanmaktadir. Endiistriyel boyutta ise televizyon ve bilgisayar
sebekelerindeki pazar deger zincirlerinin yeniden entegrasyonu oOne
cikarilmaktadir (Rui & Jin-long, 2010, s. 490). Dolayisiyla IP aglar1 tizerinden
sunulan geleneksel ve yeni nesil yakinsak hizmetler pazardaki karsiligini
televizyon, sabit ve mobil ses, veri ve gorintii aktarimi gibi ¢l oyun (triple play)
ve dortla oyun (quad play) servis teklifleri ile bulmaktadir (OECD, 2007, s. 7).
Tiketicilerin de tek bir ag ile aymi fatura tizerinden eszamanh ses, video ve veri
hizmetlerine ulasabilmesi yakinsamanin son kullanici diizeyindeki uygulama
boyutunu ortaya koymaktadir.

Televizyonun radyoyu ortadan kaldirmadigr gibi geleneksel medyanin yerini
kaybetmedigi ve gelismekte olanla bir arada var oldugu paradigmasi yakinsama
stireciyle birlikte daha makul bir goriis olmustur (Jenkins, 2016, s. 34). Geleneksel
medya 1ile cevrimici platformlarin artik entegre oldugu, dijital yayin ve internet
arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi de bu gorisi destekler niteliktedir. Son
kullanic1 aygitlar: ayn1 anda birkag aga baglanarak farkh iglevsel 6zelliklere sahip
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olabilmektedir. Ornek olarak dijital televizyon yayin standartlarina (DVB)
uyumlu internet erigimli televizyonlar ve akilli mobil cihazlar ¢ok sayida
multimedya uygulamasi, igerik saglayicis1 ve sebeke operatorleri igin yeni
olanaklar sunar. Ozellikle de dijital yayincilik ve internet arasindaki etkilegim
genis servis kapasitesine sahip e-ticaret, e-6grenme, e-saghk ve diger igerik ve
eglence alanlarinda yiiksek bant genigligi uygulamalarini igermektedir (Dwyer,
2010, s. 153). Televizyon yayinciligi anlaminda IP tabanli servisler ve aygitlar
uzerinden izleyiciler ¢ok sayida etkilesimli hizmete ve igerige ayni altyapi/sebeke
araciligiyla erisim saglayabilmektedir. Nitekim s6z konusu yakinsama siireciyle
birlikte IP tabanli televizyon servisleri (IPTV, WebTV, Mobil TV, OTT TV gibi),
telekominikasyon operatorlerinin 6nemli aktorlerinden oldugu sektorel
yakinlagmalarin da etkisiyle ¢esitli hizmet tiirlerinin (televizyon, internet, mobil ve
telefon) bir arada sunuldugu sirketler olmusglardir. Medya tiiketicilerine de bu
stiregte birgok cihaz ve platform araciligiyla kisisellestirilmig televizyon izleme
deneyimi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yeni Medya, Yakinsama, Coklu Ortam
Sistemleri.
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