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RESUMEN

Este trabajo versa sobre el uso de las metodologias de la resolucién de problemas y como
estas afectan positivamente al desempefio de los indicadores claves de proceso (Key Process
Indicator) de las organizaciones, mostrando de una manera clara que aquellas organizaciones
que usan estas metodologias obtienen mejores resultados sobre aquellas que no los usan. Con
este trabajo lo que se busca es poner al mito en entredicho, y acabar con el axioma de que era
algo dado por descontado y confirmar con datos estadisticos la veracidad de que las
metodologias funcionan para mejorar el desempefio de las organizaciones, siempre y cuando
estas se apliquen por equipos entrenados en ellas. Dejando de lado que el uso de estas
metodologias sea algo puntual para solventar problemas de calidad o de produccion y que se
deben usar en todo el espectro de las organizaciones. Este trabajo sirve como base para que
muchas organizaciones empiecen a fundar su proceso de crecimiento en el uso de las
metodologias de resolucion de problemas como una parte integral de sus estrategias
corporativas.

Palabras clave: metodologia, resolucion, problemas, organizacion, indicador.

ABSTRACT
This work deals with the use of problem solving methodologies and how these positively
affect the performance of KPI (Key Process Indicator) of organizations, clearly showing that
those organizations that use these methodologies obtain better results over those who do not
use them. With this work, what is sought is to question the myth, and put an end to the axiom
that it was something taken for granted and confirm with statistical data the truth that

methodologies work to improve the performance of organizations, as long as they are applied



by teams trained in them. Leaving aside that the use of these methodologies is something
punctual to solve quality or production problems and that they must be used in the entire
spectrum of organizations. This work serves as the basis for many organizations to start
basing their growth process on the use of problem-solving methodologies as an integral part
of their corporate strategies.

Keywords: methodology, resolution, problems, organization, indicator.
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INTRODUCCION

Son multiples y variadas: pueden despilfarrarse MATERIALES, por compras defectuosas,
por almacenaje deficiente, por pérdidas y derroches, por falta de recuperacion; SERVICIOS,
por mala contratacién, por control defectuoso; MAQUINARIA, por exceso de equipo, por
mala utilizacién o conservacion, por pérdidas en sus horas de trabajo posible; TRABAJO,
por falta de preparacion, por realizar tareas indtiles, por exceso de personal, por horas
extraordinarias innecesarias, por idas y venidas, viajes sin control ni coordinacion. Y hay algo
mas, muy importante: no hay despilfarro pequefio, pues una misma forma se repite muchas
veces y tiende siempre a aumentar, por lo que pronto adquiere caracteres de importancia.

(Rafael del Pino, 1962)
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Al proponer hacer una tesis, lo primero que vino a la mente fue que una tesis debe de

tener un proposito, y desde lo mas profundo de la mente se empez0 a buscar cual podria este

proposito.

El afio 2019 en la industria automotriz fue un afio donde muchas empresas se vieron

afectadas por la caida de la produccién que aun algunos optimistas no veian a pesar de la

situacion mundial con los distintos conflictos comerciales. La caida estimada durante el afio
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2019 en la produccion de automdviles fue segin CNBC (Raimonde, 2019) de un 4,1% lo que

significa mas de 3,1 millones de automoviles. Como se puede observar en la ilustracion 1,

todos los continentes se ven afectados por la caida de ventas en mayor o menor medida. Lo

que conlleva la consiguiente reduccion en los volimenes de produccion
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Para el afio 2020 no se esperaba ningun crecimiento en las ventas, mas bien los
analistas y las previsiones empresariales esperan un decremento del 1% (Winton, 2019) sobre
el nivel de ventas del 2019.

Con la llegada del SARS-CoV-2 incluso las previsiones mas pesimistas se quedaron
cortas ante la recesion mundial que hubo, y en especial en la industria automotriz por los
paros intermitentes que hubo en los distintos paises y continentes a diferentes escalas de
tiempo, lo que llevo a una ruptura de la cadena de suministro y el resultado fue de 13 millones

de vehiculos menos como se puede observar en la llustracion 2 (Carlier, 2021).

Worldwide motor vehicle sales from 2005 to 2020
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Todo esto origina una fuerte presion en la industria, especialmente en la automotriz,

donde los margenes operativos estan muy cerrados debido a la competencia.
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La tarea del ponente es la administracion de una planta TIER | (TIER I es un
proveedor de la industria automotriz nivel I, es decir que suministra directamente a las
armadoras automotrices) para los principales fabricantes de automoviles en Norte Ameérica,
el deseo y la conviccidn le lleva a realizar una propuesta de tesis sobre un tema que tenga
implicaciones practicas y sirva para la mejora de la empresa donde se desarrolla como
director de planta.

Hay que comenzar por conocer cudl es el objeto y cudl es sujeto segun se ha definido
en esta investigacion. El objeto son los indicadores de proceso y el sujeto son las areas
administrativas. Partiendo de ellos se ha de buscar la relacién que hay entre ambos.

Lo primero que se dird es que los indicadores deberian de ser cuantitativos, no se
puede decir que va bien o va mal, aunque a veces muchos departamentos administrativos
solo usan datos cualitativos, deben dar informacion sobre una métrica que se haya definido
e indique la tendencia, estos indicadores informaran individualmente de cada uno de los
procesos especificos definidos dentro de los departamentos administrativos y con ellos se
puede evaluar el desempefio de cada departamento en base a las métricas y las tendencias
que arrojan cada uno de ellos.

Los indicadores de proceso no nacen espontdneamente al crear un departamento
administrativo, los propios departamentos deben de definir y enfatizar cuéles son sus
actividades claves y especificas que les corresponden dentro de la organizacion para la buena
marcha de la misma. Los indicadores como se ha comentado en el parrafo anterior son los
que dan la informacion sobre el funcionamiento del departamento tanto si este es positivo

como si este es negativo.



En un principio se puede considerar al indicador de proceso como una herramienta
de control para que se realicen las actividades especificas del departamento administrativo y
ver que las mismas se llevan a cabo dentro del tiempo y con los recursos asignados, mas sin
embargo esta vision puede ser muy simplista, los indicadores pueden servir para muchas mas
cosas como por ejemplo predecir cuando realizar ciertas actividades especificas, o cuando
algunas de las entradas de los procesos especificos de los departamentos van a ocurrir, por
tanto se puede conocer la respuesta que se ha de dar con antelacion, cuando se ha de entregar
una salida de uno de los procesos del departamento, etc...

También sirven para dar retroalimentacion con la informacion recogida de cada uno
de los procesos y analizar qué actividades se pueden hacer para mejorar los indicadores y por
tanto mejorar los procesos de los departamentos.

Los indicadores de procesos son parte fundamental y por tanto relevante dentro de los
departamentos administrativos al ofrecer informacién veraz y en tiempo determinado de
coémo esta operando cada uno de los departamentos.

Con datos cuantitativos se podria realizar un analisis de correlacién entre los distintos
indicadores de cada departamento y su eficacia al realizar las actividades, incluso con datos
cuantitativos se podria realizar también un analisis de Chi- cuadrado para ver la relacion entre
los indicadores v la eficacia.

Siempre han existido departamentos administrativos que son los que estan alejados
de las operaciones principales de muchas organizaciones o también Ilamados operativos, son
los que dan soporte a las operaciones principales, pero sin ellos los departamentos operativos

tendrian grandes problemas, de ahi la utilidad de contar con los datos de cada departamento.



Los indicadores administrativos puede que sean secundarios a los indicadores
operativos y sin embargo al final todos estan relacionados a la hora de entregar un producto
0 un servicio.

¢Cual es el objeto y cual es fendbmeno de este caso de estudio? El objeto son los
indicadores de proceso y el fendmeno es el uso de las metodologias de resolucién de
problemas. Ahora toca explicar las relaciones entre ambos.

Para poder aplicar una metodologia de resolucién de problemas, lo primero que debe
haber es algun problema que se quiera solucionar o evitar, para saber si hay algin problema
debemos tener alguna métrica que diga que hay un problema, estas métricas son los
indicadores de proceso.

Los indicadores de proceso son los indicadores cuantitativos preferiblemente, de
como esta funcionando un proceso, también pueden ser cualitativos, pero esto puede tener
cierto grado de subjetividad. Los indicadores deben de arrojar toda la objetividad posible.

En base a los limites que tengan estos indicadores o a su tendencia se puede, 0 mas
bien se deben analizar para todos aquellos que la tendencia en los indicadores sea negativa o
los indicadores estén fuera de meta, este tipo de analisis se pude hacer con metodologias de
resolucion de problemas para encontrar la causa raiz de porqué estd sucediendo que el
indicador este fuera de rango o con tendencia negativa y con ello devolverlo dentro de sus
limites o revertir su tendencia negativa.

Para aplicar una metodologia de resolucién de problemas se necesitan datos que
analizar, en el primer paso de muchas de las metodologias es conocer el problema y ello se
basa en que los datos, en este caso los indicadores estén fuera de limites o con tendencia

negativa.
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Segundo es medir y contener el problema, medir como evolucionan los datos en
periodos mas cortos de tiempo para poder extraer mas datos, y asi poder aplicar contenciones
que ayuden a que el problema no siga aumentando.

La relevancia de los datos y su relacion con las metodologias de resolucion de
problemas radica en que a través de ambos instrumentos cualquier persona ajena a la
organizacion puede ver como esta funcionando Y si se esta realizando todo lo posible para su
correcto funcionamiento.

Esto a niveles altos dentro de las organizaciones es de gran utilidad al no tener que
conocer el funcionamiento de cada uno de los indicadores, pero si su tendencia y los planes
de mejora de cada uno de ellos.

Hay una clara relacion entre los indicadores de proceso, que son los datos y las
metodologias de resolucion de problemas al ser los primeros los iniciadores del uso de las
metodologias de resolucién de problemas.

La siguiente propuesta es la relacion entre el sujeto que son los departamentos
administrativos y el fendmeno es el uso de las metodologias de resolucion de problemas. Las
relaciones entre ambos se consideran de suma importancia en este estudio.

Los departamentos administrativos deber realizara actividades enfocadas a soportar a
las areas operativas, estos departamentos pueden ser: finanzas, compras, recursos humanos,
seguridad y un largo etc...

Todos estos departamentos tienen sus responsabilidades con su propios procesos
establecidos y definidos, pero no siempre estos procesos funcionan de la manera que todos

esperan, a veces sufren retrasos en los entregables de cada uno de sus procesos o incluso no
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pueden entregar lo que esta definido como su alcance dentro de las organizaciones. Ahi es
donde aparecen las metodologias de resolucién de problemas.

Las metodologias de resolucion de problemas a través de andlisis preferiblemente
cuantitativos es el medio para buscar debilidades en los procesos propios de los
departamentos administrativos, incluso estos andlisis pueden ofrecer mejoras sobre los
procesos actuales de los departamentos administrativos.

La utilidad, valga la redundancia, de utilizar las metodologias de resolucion de
problemas dentro de los departamentos administrativos radica en que, al ofrecer un mejor
servicio de soporte a los departamentos operativos, estos por ende mejoraran en los aspectos
gue se hayan analizado sin ver afectado su estructura, simplemente porque parte de la
organizacion esta haciendo mejoras para el interés del bien comun de la organizacion.

Se puede entender que este interés en el bien comun es parte primordial y por tanto
relevante para la administracion de la organizacién a todos los niveles.

Los departamentos a través de las metodologias de resolucion de problemas pueden
mejorar sus procesos y ofrecer lecciones aprendidas a otros departamentos dentro de la
estructura organizacional y este tipo de transferencia de conocimiento interno que se ha
creado puede resultar beneficioso no solo para el creador del conocimiento sino para toda la
organizacion.

Por lo tanto, se puede decir que las metodologias de resolucién de problemas se usan
para no solo para solucionar los problemas aparentes, sino también para aquellos que estan
ocultos, para ello se necesita, primero reconocer que hay un problema, aunque no se sepa

cual es el mismo, muchas veces lo que se tiene es el indicador de que algo sucede.
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Las metodologias de resolucion de problemas han sido usadas ampliamente en las

areas operativas desde los afios cuarenta del siglo XX, aunque podemos decir que el ser

humano las ha utilizado a lo largo de toda su historia.

Si durante tantos afios de implementacion oficial han dado resultados en la mejora de

productos y procesos dentro de las areas operativas de fabricas y areas productivas. ¢ Que es

lo que pasara cuando se apliquen a los indicadores de proceso de los departamentos

administrativos?

De buena cuenta se daran los mismos resultados, es decir:

Se descubriran problemas o areas de mejora desconocidos en aquellos
indicadores de proceso donde se apliquen.

Los indicadores experimentaran mejoras en sus métricas y por ende los
indicadores empezaran a mostrar mejores resultados incluso en aquellos que
nunca nadie habia imaginado que necesitaban un andlisis para mejorar
resultados.

La mejora en los resultados en los indicadores individuales de cada uno de los
procesos propios de los departamentos administrativos, llevara a que los
departamentos sean mas eficientes a la hora de realizar sus tareas.

Al realizar sus tareas mas eficientemente, se podran destinar recursos a otras
tareas y solo por ello ya se tendra una mejora en los resultados de los
departamentos administrativos.

Los departamentos administrativos son una parte fundamental de cualquier
organizacion y por lo tanto una mejora en ellos conducira sin lugar a duda a

una mejora en la organizacion donde se aplique las metodologias de
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resolucion de problemas en los indicadores de procesos de los departamentos
administrativos.

La posibilidad de mejora es infinita y por ello se ha de cuestionar todos los indicadores

de cualquier organizacion, tanto los operativos como los administrativos para alcanzar

niveles Unicos de excelencia administrativa y operativa.



1 FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, se puede decir que los datos que se gestionan dentro de cualquier
empresa, son los datos de la realidad de la situacion en la empresa, que es lo que esta
sucediendo dia a dia.

Con el “Big Data” como el tltimo grito en la gestion de las empresas, y sobre todo en
la industria 4.0, se necesita que la gobernabilidad de los mismos este bajo control, lo que
significa que los datos:

e Estén:
o Autorizados.
o Organizados.
e Que tengan los permisos de los usuarios en la base de datos.

e Que tengan el menor numero posible de errores.



e Que sean seguros.
e Que tengan la privacidad requerida.

En laempresa que se tomo como referencia todavia no esta a ese nivel de organizacion
para la gestion de los datos. Sobre todo, porqué muchos de los datos capturados lo son de
manera manual y por tanto la fiabilidad de la informacidn puede tener errores, ademas de que
la infraestructura no esta lista para ello.

Ademas de todo ello se tiene todavia muchas oportunidades en lo que es la gestion de
la planta, que necesita los recursos que en estos momentos debido al mercado internacional
en recesion no se van a poder obtener.

Pero, el analisis de los datos si puede servir para la implementacién de una
metodologia de resolucion de problemas dentro de la planta. Con los datos que se poseen en
la actualidad se puede empezar a trabajar con los distintos departamentos en mejorar la
gestion de los mismos a la vez que se verifican los datos y su fiabilidad.

Al hacer esta propuesta, “el uso de las metodologias de resolucion de problemas en
la gestion de una empresa”, lo primero seria hacer comprender a los empleados la utilidad de
los datos que estan tomando y en base a ellos tomar las decisiones operativas. Esta practica
es muy comun en el area de calidad o de ingenieria, pero en el resto de departamentos no es
algo tan usual y menos que sea como metodologia de gestion del departamento, quizas se usa
para problemas en particular, pero no en la planificacion avanzada de los mismos.

Seria un primer paso para comprender la efectividad de los datos que se estan
tomando y si realmente la aplicacion del “Big Data” es necesario para la organizacion o se

podria empezar con un “Data” a la medida de la organizacion.



Esta propuesta ha sido elegida no solo en base a la ponderacion preliminar que se hizo
de varias ideas y que es una parte importante, si no a que es un tema que atrae profundamente,
el uso de las metodologias de resolucion de problemas esta mundialmente extendido para
cuando se tiene un problema reconocido, aqui lo que se busca es usarla para encontrar
problemas o mejoras que se le pueden hacer a la administracion que se cree que estan
funcionando bien, porque no ha sido retado el sistema. Retar el sistema, conocer el sistema,
llegar a lo profundo de sistema y ver si realmente es mejorable o0 no. Se esta en el
convencimiento de que todos los sistemas son mejorables. A todos les toca definir hasta

donde se les quiere mejorar.



1.2 Pregunta de investigacion
¢Como evolucionan los indicadores de las areas administrativas de las empresas por
el uso de las metodologias de resolucion de problemas?
e Pregunta.
o ¢Como...?
e Objeto de estudio.
o Los indicadores de proceso de las areas administrativas de las
empresas
e Sujeto de estudio.
o Las areas administrativas de las empresas
e Fendmeno de estudio.
o El uso de las metodologias de resolucion de problemas.
e Variable dependiente.
o Laevolucion de los indicadores.
e Variable independiente

o El uso de las metodologias de resolucion de problemas.

1.2.1 Relacion entre objeto y sujeto.

Hay que comenzar por conocer cual es el objeto y cudl es sujeto segun se ha definido
con anterioridad. El objeto son los indicadores de proceso y el sujeto son las areas
administrativas. Partiendo de ellos se ha de buscar la relacién que hay entre ambos.

Lo primero que se dira es que los indicadores deberian de ser cuantitativos, no se
puede decir que va bien o va mal, aunque a veces muchos departamentos administrativos

solo usan datos cualitativos, deben darnos informacion sobre una meétrica que se haya



definido e indique la tendencia, estos indicadores informaran individualmente de cada uno
de los procesos especificos definidos dentro de los departamentos administrativos y con ellos
se puede evaluar el desempefio de cada departamento en base a las métricas y las tendencias
que arrojan cada uno de ellos.

Los indicadores de proceso no nacen espontaneamente al crear un departamento
administrativo, los propios departamentos deben de definir y enfatizar cuéles son sus
actividades claves y especificas que les corresponden dentro de la organizacion para la buena
marcha de la misma. Los indicadores como se ha comentado en el parrafo anterior son los
que dan la informacion sobre el funcionamiento del departamento tanto si este es positivo
como si este es negativo 0 nos muestran la tendencia hacia donde se esta moviendo.

En un principio se puede considerar al indicador de proceso como una herramienta
de control para que se realicen las actividades especificas del departamento administrativo y
ver que las mismas se llevan a cabo dentro del tiempo y con los recursos asignados, mas sin
embargo esta vision puede ser muy simplista, los indicadores pueden servir para muchas mas
cosas como por ejemplo predecir cuando realizar ciertas actividades especificas, o cuando
algunas de las entradas de los procesos especificos de los departamentos van a ocurrir, por
tanto se puede conocer la respuesta que se ha de dar con antelacion, cuando se ha de entregar
una salida de uno de los procesos del departamento, etc...

También sirven para dar retroalimentacion con la informacion recogida de cada uno
de los procesos y analizar qué actividades se pueden hacer para mejorar los indicadores y por

tanto mejorar los procesos de los departamentos.



Los indicadores de procesos son parte fundamental y por tanto relevante dentro de los
departamentos administrativos al ofrecer informacion veraz y en tiempo determinado de
como esta operando cada uno de los departamentos.

Con datos cuantitativos se podria realizar un analisis de correlacién entre los distintos
indicadores de cada departamento y su eficacia al realizar las actividades, incluso con datos
cuantitativos se podria realizar también un analisis de Chi-cuadrado para ver la relacion entre
los indicadores y la eficacia.

Siempre han existido departamentos administrativos que son los que estan alejados
de las operaciones principales de muchas organizaciones o también Ilamados operativos, son
los que dan soporte a las operaciones principales, pero sin ellos los departamentos operativos
tendrian grandes problemas, de ahi la utilidad de contar con los datos de cada departamento.

Los indicadores administrativos puede que sean secundarios a los indicadores
operativos y sin embargo al final todos estan relacionados a la hora de entregar un producto

0 un servicio.



1.2.2 Relacion entre objeto y fen6meno.

¢Cual es el objeto y cual es fendmeno de este caso de estudio? El objeto son los
indicadores de proceso y el fendmeno es el uso de las metodologias de resolucion de
problemas. Ahora toca explicar las relaciones entre ambos.

Para poder aplicar una metodologia de resolucion de problemas, lo primero que debe
haber es algn problema que se quiera solucionar o evitar, para saber si hay algin problema
debemos tener alguna métrica que diga que hay un problema, estas métricas son los
indicadores de proceso.

Los indicadores de proceso son los indicadores cuantitativos preferiblemente de como
estd funcionando un proceso, también pueden ser cualitativos, pero esto puede tener cierto
grado de subjetividad. Los indicadores deben de arrojar toda la objetividad posible.

En base a los limites que tengan estos indicadores o a su tendencia se puede, 0 mas
bien se deben analizar para todos aquellos que la tendencia en los indicadores sea negativa o
los indicadores estén fuera de meta, este tipo de analisis se pude hacer con metodologias de
resolucion de problemas para encontrar la causa raiz de porque estd sucediendo que el
indicador este fuera de rango o con tendencia negativa y con ello devolverlo dentro de sus
limites o revertir su tendencia negativa.

Para aplicar una metodologia de resolucién de problemas se necesitan datos que
analizar, en el primer paso de muchas de las metodologias es conocer el problema y ello se
basa en que los datos, en este caso los indicadores estén fuera de limites o con tendencia

negativa.



Segundo es medir y contener el problema, medir como evolucionan los datos en
periodos mas cortos de tiempo para poder extraer mas datos, y asi poder aplicar contenciones
que ayuden a que el problema no siga aumentando.

La relevancia de los datos y su relacion con las metodologias de resolucion de
problemas radica en que a través de ambos instrumentos cualquier persona ajena a la
organizacion puede ver como esta funcionando y si se esta realizando todo lo posible para su
correcto funcionamiento.

Esto a niveles altos dentro de las organizaciones es de gran utilidad al no tener que
conocer el funcionamiento de cada uno de los indicadores, pero si su tendencia y los planes
de mejora de cada uno de ellos.

Hay una clara relacion entre los indicadores de proceso, que son los datos y las
metodologias de resolucion de problemas al ser los primeros los iniciadores del uso de las

metodologias de resolucién de problemas.

1.2.3 Relacion entre sujeto y fenomeno.

La siguiente propuesta es la relacion entre el sujeto que son los departamentos
administrativos y el fendémeno es el uso de las metodologias de resolucion de problemas.
Ahora toda explicar las relaciones entre ambos.

Los departamentos administrativos deber realizara actividades enfocadas a soportar a
las areas operativas, estos departamentos pueden ser: finanzas, compras, recursos humanos,
seguridad y un largo etc...

Todos estos departamentos tienen sus responsabilidades con su propios procesos
establecidos y definidos, pero no siempre estos procesos funcionan de la manera que todos

esperan, a veces sufren retrasos en los entregables de cada uno de sus procesos o incluso no



pueden entregar lo que esta definido como su alcance dentro de las organizaciones, Ahi es
donde aparecen las metodologias de resolucién de problemas.

Las metodologias de resolucidn de problemas a través de andlisis preferiblemente
cuantitativos es el medio para buscar debilidades en los procesos propios de los
departamentos administrativos, incluso estos andlisis pueden ofrecer mejoras sobre los
procesos actuales de los departamentos administrativos.

La utilidad, valga la redundancia de utilizar las metodologias de resolucion de
problemas dentro de los departamentos administrativos radica en que, al ofrecer un mejor
servicio de soporte a los departamentos operativos, estos por ende mejoraran en los aspectos
gue se hayan analizado sin ver afectado su estructura, simplemente porque parte de la
organizacion esta haciendo mejoras para el interés del bien comun de la organizacion.

Se puede entender que este interés en el bien comun es parte primordial y por tanto
relevante para la administracion de la organizacién a todos los niveles.

Los departamentos a través de las metodologias de resolucion de problemas pueden
mejorar sus procesos y ofrecer lecciones aprendidas a otros departamentos dentro de la
estructura organizacional y este tipo de transferencia de conocimiento interno que se ha
creado puede resultar beneficioso no sol para el creador del conocimiento sino para toda la

organizacion.
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1.3 Justificacion
El sistema de gestion administrativa actual se puedes decir que tiene sus antecedentes
en la separacion de los trabajos como indica Adam Smith (Smith, S. XVIII).
Tomemos como ejemplo una manufactura de poca importancia, pero a cuya division del
trabajo se ha hecho muchas veces refrenda: la de fabricar alfileres. Un obrero que no haya
sido adiestrado en esa clase de tarea (converja por virtud de la division del trabajo en un oficio
nuevo) y que no esté acostumbrado a manejar la maquinaria que en 61 se utiliza (cuya
invencion ha derivado, probablemente, de la division del trabajo), por mis que trabaje, apenas
podria hacer un alfiler al dia, y desde luego no podria confeccionar méas de veinte. Pero dada
la manera como se practica hoy dia la fabricacién de alfileres, no solo la fabricacién misma
constituye un oficio aparte, sino que esta dividida en varios ramos, la mayor parte de los
cuales también constituyen otros tantos oficios distintos. Un obrero estira el alambre, otro lo
endereza, un tercero lo va cortando en trozos iguales, un cuarto hace la punta, un quinto
obrero estd ocupado en limar el extreme donde se va a colocar la cabeza: a su vez la
confecci6n de la cabeza requiere dos o tres operaciones distintas: fijarla es un trabajo especial,
esmaltar los alfileres, otro, y todavia es un oficio distinto colocarlos en el papel. En fin, el
importante trabajo de hacer un alfiler queda dividido de esta manera en unas dieciocho
operaciones distintas, las cuales son desempefiadas en algunas fabricas por otros tantos
obreros diferentes, aungue en otras un solo hombre desempefie a veces dos o tres operaciones.
He visto una pequefia fabrica de esta especie que no empleaba mas que diez obreros, donde,
por consiguiente, algunos de ellos tenian a su cargo dos o tres operaciones. Pero a pesar de
que eran pobres y, por lo tanto, no estaban bien provistos de la maquinaria debida, podian,
cuando se esforzaban, hacer entre todos, diariamente, unas doce libras de alfileres. En cada
libra habia mas de cuatro mil alfileres de tamafio mediano. Por consiguiente, estas diez

personas podian hacer cada dia, en conjunto, mas de cuarenta y ocho mil alfileres, cuya
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cantidad, dividida entre diez, corresponderia a cuatro mil ochocientos por persona. En

cambio, si cada uno hubiera trabajado separada e independientemente, y hinguno hubiera sido

adiestrado en esa clase de tarea, es seguro que no hubiera podido hacer veinte, o, tal vez, ni

un solo alfiler al d/a; es decir, seguramente no hubiera podido hacer la doscientascuarentava

parte, tal vez ni la cuatro mil ochocientosava parte de lo que son capaces de confeccionar en

la actualidad gracias a la division y combinacion de las diferentes operaciones en forma

conveniente

Adam Smith era un seguidor de las tesis de Juan de Mariana, que fue quizas el creador
de la primera corriente sobre andlisis econdmicos de la Escuela de Salamanca, universidad
fundada en 1218 (Universidad de Salamanca, s.f.).

La administracion como parte de una ciencia es atribuida a Frederick W. Taylor
(Taylor, 1911) en su libro *“ The Rise of Scientific Management” esto ya durante el siglo XX.

Hasta este punto se ha tratado sobre la gestion administrativa, pero la gestion
administrativa a través de la metodologia de la gestion de problemas va muchos mas alld,
quizas el primer intelectual que aplico esta metodologia fue el ilustre jesuita Juan de Mariana
(Mariana, 1609), donde hace quizas el primer analisis econdmico de lo que sucedera con la
economia si se modificaba el peso y el sello del real de velldn.

Un coetaneo de Juan de Mariana y también perteneciente a la orden de Jesus, Baltasar
Gracian (Gracian, 1647) dijo*:

No rendirse a un vulgar humor. Hombre grande el que nunca se sugeta a peregrinas

impressiones. Es licién de advertencia la reflexién sobre si: un conocer su disposicién actual

y prevenirla, y aun decantarse al otro extremo para hallar, entre el natural y el arte, el fiel de

! Nota del autor: Esta redactado en espafiol antiguo.



12

la sindéresis. Principio es de corregirse el conocerse; que ai monstros de la impertinencia:

siempre estan de algun humor y varian afectos con ellos; y arrastrados eternamente desta

destemplanca civil, contraditoriamente se empefian. Y no s6lo gasta la voluntad este excesso,
sino que se atreve al juizio, alterando el querer y el entender.

Con Baltasar Gracian le une al autor una especial relacion, Baltasar Gracian es una
de las grandes figuras de la historia de Tarazona de donde es natural el que escribe estas
lineas.

Otro de los desconocidos a nivel mundial quizé sea el fundador de Ferrovial, Rafael
del Pino y Moreno que dijo en su manual (Moreno, 1962):

Aqui esta la clave de la Empresa, no sélo en la lucha contra el despilfarro, sino en todas las

actividades. Por ello, si el personal superior y de mando no empieza por dar el ejemplo y

luchar contra el despilfarro propio, y el de sus subordinados, dificilmente se conseguira nada

en los escalones inferiores. Medite cada cual, sobre este hecho incuestionable, y sobre la
responsabilidad que en consecuencia le alcanza.

Autores mas conocidos como Deming (Deming, 1989), Juran (Juran & Gryna, 1995),
Crosby (Crosby P. B., 1979), Ono (Ono, 1978) , etc... proponen distintos sistemas de gestion
de la calidad, pero lo que se estd buscando es llegar mas lejos, es aplicar la calidad a los
sistemas de gestion que generalmente estan desligados de las areas productivas, al entender
en la mayoria de los casos que la calidad es esa cosa que tienen que cuidar la gente de
produccion.

Asimismo, muchos de los actuales sistemas de gestion de las mas importantes
empresas tienen sus propios manuales por lo que la presente investigacion se enfoca en
conocer los elementos comunes de las empresas exitosas en el analisis de sus indicadores

clave.
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Por lo tanto, este trabajo de investigacion aportara resultados reales para entender de
qué forma se puede crear un sistema de gestion que ayude a mejorar la organizacion
conociendo los puntos donde se tienen oportunidades de mejoras o problemas reales que adn
no han sido capaces de descubrir con los sistemas de gestidn actuales.

Se entiende que este estudio puede ser viable, al conocer que la mayoria de las
empresas usan sistemas de resolucion de problemas tanto por necesidad, como por seguir las
normas y estandares internacionales como pueden ser la ISO 9001:2015 (International
Organization for Standardization, 2015) o la IATF 16949:2016 (International Automotive
Task Force, 2016).

Se han buscado estudios similares que estén relacionados a la gestion integral de la
organizacion a traves del uso de metodologias de resolucion de problemas, y se ha llegado a
entender que en general se usa en determinadas areas o aspectos de la organizacion, no como
una politica general para toda ella como podemos ver en Goetsch y Davis (Goetsch & Davis,
2013) que principalmente se centran en las areas operativas.

Algo similar ocurre con los estudios de Borrego y Barrantes (Borrego & Barrantes,
2009) que es un analisis general y no a lo particular que es lo que se busca entender del uso
de la metodologia de resolucion de problemas en la gestion de las empresas.

Lo que si se encontrd es la Teoria de Resolucion de Problemas (TR1Z) que fue creada
por G. Altshuller (Altshuller, 1984) basada en la observacion de patentes y su evolucion a
través del tiempo, TRIZ se basa en tres postulados principales:

e Situacion inicial, toda solucion depende de su estado del arte y entorno.
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e Contradiccién, una solucion confiable se obtiene resolviendo las
contradicciones y/o conflictos entre sus parametros ademas de la optimizacion
de los recursos disponibles.

e Leyes de Evolucién, todo producto y/o proceso tiene una evolucion paulatina

que puede ser entendida a través de patrones.

Pero como se ha comentado casi todas las grandes empresas lo usan en determinados

proyectos, sin aplicarlo a lo largo y ancho de la estructura de la organizacion.

1.4 Objetivos

Se ha de tener en cuenta que la actualidad todas las industrias estan frente a un gran
reto debido a las exigencias del mercado, los administradores de las mismas necesitan buscar
nuevos sistemas de gestién o mejorar los sistemas actuales para poder responder de una forma
lo més répida posible a todos los cambios que estan sucediendo a su alrededor, para ello
deben disponer de las mejores herramientas en cada momento, en la actualidad se vive en
una modernidad liquida, como dice Zygmunt Bauman (Bauman, 2004), que dice que la
realidad actual no es la realidad de hace unos afios e incuso no es la misma realidad que hace
unos dias. Por lo que hemos de ser capaces de adaptarnos al cambio y si no nos adaptamos
de seguro que quedaremos fuera de la competicion.

Las estrategias administrativas utilizadas por los administradores de las empresas
durante el proceso de administracion de las mismas son los elementos fundamentales de su
practica gerencial o administrativa debido a que en la forma en que las apliquen dependera

la eficacia y la eficiencia de sus procesos administrativos
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En la interaccion de los administradores con sus grupos de trabajo, cada administrador
utiliza diferentes modelos o estrategias de trabajo dirigidas a lograr un mejor entendimiento
de cuales son las mas efectivas para diagnosticar el mejor funcionamiento de su organizacion.

Con base en lo antes mencionado, surge el siguiente tema de investigacion: “el uso
de las metodologias de resolucion de problemas en la gestion de una empresa”, como parte
de las estrategias administrativas que pueden indicar si realmente se estan adaptando a la
modernidad liquida.

Bajo estas consideraciones surge la necesidad de establecer un objetivo de
investigacion, en el cual se delimite el alcance de la presente investigacion.

El objeto de estudio son los indicadores de proceso, también conocidos como los
indicadores claves de proceso, de desempefio 0 KPI por su acrénimo en inglés (Key Process
Indicator) y son parte de la norma 1SO-9001:2015 (AENOR, 2015) donde los llama
indicadores del desempefio y en la industria el monitoreo de los mismos son de obligado
cumplimiento si se quiere tener un sistema de gestion de calidad certificado:

4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua

el Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones,

en concordancia con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la

Calidad y su aplicacion a través de la organizacién, y debe:

a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas de tales procesos.

b) Determinar tanto la secuencia como la interaccion de estos procesos.

c) Determinar y aplicar los criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y

los indicadores del desempefio relacionado) necesarios para asegurar la eficacia de la

operacion y el control de estos procesos.
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d) Estipular los recursos necesarios para estos procesos y asegurar que estan disponibles.

e) Asignar responsabilidades y autoridades para estos procesos.

f) Manejar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo a los requisitos del apartado
6.1.

g) Evaluar tales procesos e implementar los cambios necesarios para asegurar que estos
procesos logran los resultados previstos.

h) Mejorar los procesos y el Sistema de Gestién de la Calidad.

También, la norma IATF-16949 de uso exclusivo para la industria automotriz llama
a la evaluacion de los indicadores de desempefio (International Automotive Task Force,
2016) como parte primordial de su proceso:

9.1.2.1 Satisfaccion del cliente - suplemento

Debe realizarse el seguimiento de la satisfaccion del cliente con la organizacion mediante la
evaluacion continua de los indicadores del desempefio interno y externo para asegurar el
cumplimiento de las especificaciones del producto y el proceso y otros requisitos del cliente.
Los indicadores del desempefio deben estar basados en evidencia objetiva e incluir, pero no
limitarse a:

a) el desempefio de la calidad de las piezas entregadas;

b) las interrupciones en el cliente;

c) las devoluciones del mercado, retiradas y garantias (cuando sea aplicable);

d) el desempefio del programa de entregas (incluidos los incidentes de suplementos por fletes
extraordinarios);

e) las notificaciones del cliente relativas a problemas de calidad 0 entregas, incluidas las
condiciones especiales.

La organizacién debe realizar el seguimiento del desempefio de los procesos de fabricacion

para demostrar la conformidad con los requisitos del cliente sobre la calidad del producto y
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eficiencia del proceso. El seguimiento debe incluir la revision de los datos del desempefio del
cliente, incluidos los portales del cliente en linea y los reportes del desempefio del cliente,
cuando sean proporcionados.
Adam Smith también se interesa en como incrementar la produccién y en la medida
de la misma como indicares rudimentarios de proceso:
En segundo lugar, la ventaja obtenida al ahorrar el tiempo que por lo regular se pierde, al
pasar de una clase de operacién a otra, es mucho mayor de lo que a primera vista pudiera
imaginarse. Es imposible pasar con mucha rapidez de una labor a otra, cuando la segunda se
hace en sitio distinto y con instrumentos completamente diferentes. Un tejedor rural, que al
mismo tiempo cultiva una pequefia granja, no podra por menos de perder mucho tiempo al
pasar del telar al campo y del campo al telar. Cuando las dos labores se pueden efectuar en el
mismo lugar, se perdera indiscutiblemente menos tiempo; pero la perdida, aun en este caso,
es considerable. No hay hombre que no haga una pausa, por pequefia que sea, al pasar la
mano de una ocupacion a otra (Smith, 1776).
Para Taylor uno de los medibles mas importantes era el rendimiento y asi lo refleja
varias veces dentro de su libro “Rise of scientific management”:
Es el juicio del escritor, entonces, que, si bien se puede y se debe hacer mucho escribiendo y
hablando para educar no solo a los trabajadores, sino a todas las clases de la comunidad, en
cuanto a la importancia de obtener el maximo rendimiento de cada hombre y de cada
maquina. Sélo mediante la adopcién de una gestion cientifica moderna se podra resolver
finalmente este gran problema (Taylor, Rise of scientific management, 1911).

Henry Ford hace una comparacion entre sus empleados y su produccion contra un afio
anterior, para él eran indicadores claves de su proceso de manufactura que podia analizar:

Comparé el afio 1908 con el afio 1911. El espacio de la fabrica aumento de 2,65 a 32 acres.

El nimero medio de empleados de 1.908 a 4.110, y los coches construidos de un poco méas
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de seis mil a casi treinta y cinco mil. Observara que no se emple6 a hombres en proporcion a

la produccién (Ford, 1922).

Para Rafael del Pino el control de los servicios es uno de sus indicadores claves para
mantener una empresa saludable como era y es Ferrovial:

El control de los servicios debe llevarse con arreglo a los mismos principios y con el mismo

cuidado que el de los materiales. Deben comprobarse cada vez, y firmar cada vez los vales

correspondientes, evitando asi que posteriormente puedan presentarnos facturas de dificil
verificacion: las facturas no serén sino la relacion de vales firmados y aceptados. En los
trabajos que se hagan por Administracion, por ejemplo, personal de talleres 0 empresas
extrafias que vienen a realizar montajes o reparaciones a la obra, hay que llevar cuenta diaria
de las horas trabajadas, y de los materiales que haya aportado, firmando los vales
correspondientes. De esta forma se evitaran discusiones en las facturas por dichos trabajos

(Pino-Moreno, 1962).

Como se ha visto con los diferentes autores, los indicadores de proceso tienen un
amplio uso dentro de cualquier proceso dentro de las organizaciones y en especial de las
industrias, ellos son el referente de cdmo esta funcionando esa industria.

Un caso muy significativo de como los indicadores de proceso se pueden mejorar a
través de las ideas de mejora como es el caso que nos presenta Crosby en su libro “la calidad
sin lagrimas” (1987), al estar hablando de los costos de no calidad también se refiere a los
costos de no calidad de departamentos que no se consideran operativos como puede ser el de
nominas muchas veces estos costos no se consideran en los costos reales de la no calidad al
no estar ligados a produccion:

El departamento de néminas contaba con veintiuna personas y realizaba una gran cantidad de

horas extraordinarias. Cada semana se formaban largas filas de empleados esperando que se

les corrigieran sus cheques. La causa principal era que los inspectores nunca recibian con
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oportunidad las tarjetas registradoras y los empleados de néminas no sabian quiénes habian
llegado tarde o habian faltado, o quiénes habian trabajado horas extras. La empresa eliminé
el problema, asignando siempre las tarjetas registradoras de los mismos empleados al mismo
funcionario de néminas, y fijando un plazo para recibirlas. No se requirié una grafica para
demostrar tal reduccion; bastaba con observar que la fila habia desaparecido en los dias de
pago. Siete miembros del departamento de néminas ascendieron a mejores posiciones dentro
de la companiia. Los errores se redujeron de un constante veinte por ciento, a menos del uno

por ciento (Crosby, La calidad sin lagrimas, 1987).

Y siguiendo con Croshy y su segundo principio, el sistema de calidad es la
prevencion, y la prevencion solo se puede llevar a cabo si conocemos los indicadores internos
de la organizacion €l nos dice también:

El costo mas visible relacionado con los criterios convencionales de la préctica de la calidad,
reside en el area de la verificacion. Las compafiias manufactureras etiquetan a las personas
como inspectores, personal de pruebas, y asi por el estilo. Las empresas de servicio realizan
las mismas actividades, pero con otros nombres. La gran diferencia es que en la manufactura
esas personas se identifican, se capacitan y son dirigidas. Se convierten en una fuerza potente
para descubrir problemas y ayudar a propiciar medidas correctivas. Tienen gran impacto en
toda la empresa.

En las compafiias de servicio, esas medidas son aisladas y con frecuencia no se canalizan

conjuntamente. Es muy dificil identificar problemas que afecten a la totalidad de la empresa.

Resulta mas dificil efectuar una medida correctivay, a veces, ni siquiera se le presta atencion.

En realidad, todas esas labores se podrian llevar a cabo con facilidad; sélo que en la cultura

de las empresas de servicio no estan acostumbrados a hacerlo. La verificacion, ya sea que se

le llame comprobacion, inspeccion, prueba o con cualquier otro nombre, siempre se hace

después de que ocurre algo. Si esas acciones se utilizan en procuracion de la aceptacion, lo
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que se hace es separar el producto bueno del malo. Cada accion produce una pequefia pila de

material o papel que tiene que seguir evaluandose (Crosby, La calidad sin lagrimas, 1987).

Otro de los autores que centro el desarrollo de su empresa Ferrovial en la mejora de
los indicadores fue Rafael del Pino Moreno al hablar sobre la medicion de los diferentes
indicadores dentro de la empresa y su busqueda por ligarlos a la administracion y no solo al
libre albedrio de los empleados diciéndonos que la organizacion es la base para para el éxito:

Con un personal celoso y competente, la negligencia es rara y ocasional y por ello no ha de

generar mucho despilfarro. Pero si la organizacion es deficiente, aun no habiendo negligencia

se produciréa el despilfarro, que las méas de las veces pasaré inadvertido. Inversamente, una
buena organizacion es la mejor arma contra el despilfarro, pues no dejara rincones oscuros
donde pueda aquel disimularse. Una buena organizacion hace casi imposible la existencia de
negligencias, ya que éstas son pronto puestas de manifiesto y a la luz del dia (Pino-Moreno,

1962).

Por todo ello se ve la importancia que tienen los indicadores de proceso y o solo a
nivel operativo, toda la organizacion debe estar sometida al control de sus indicadores por
muy alegajados que ellos crean que estan de su relacién con la operacion

El fendbmeno de estudio dentro de este andlisis es la gestion administrativa a través de
la metodologia de la gestién de problemas va muchos mas alla de solo el mero hecho de
usarla, quizas uno de los primeros intelectuales de la edad moderna que aplico esta
metodologia fue el ilustre jesuita Juan de Mariana donde hace quizas el primer analisis
econdémico de lo que sucedera con la economia si se modificaba el peso y el sello del real de
vellon: “si baja el dinero del valor legal, suben todas las mercadurias sin remedio, a la misma

proporcidn que abajaron la moneda y todo sale a una cuenta” (Mariana, 1609).
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Juan de Marina pertenecio escuela de pensamiento economico Salamanca, la cual es
una de las primeras en difundir este pensamiento en el renacimiento y de la cual diversos
autores afirman que Adam Smith era un mero repetidor (Vargas-Hernandez & Castillo-
Giron):

Grise-Hutcheson (2003) vincula el pensamiento de la filosofia moral y la libertad de la

escuela de Salamanca con el liberalismo econémico de Adam Smith en el siglo XVIII y su

idea sobre las actividades productivas y el ser humano, la libertad del mercado para lograr el
equilibrio econémico. Se critica duramente a Adam Smith por ser un repetidor del
conocimiento sin ser un pensador original, solo un sistematizador del conocimiento existente.

A Smith se le cuestiona ser el fundador del liberalismo econémico (Rorthbard Murray, 1999).

Un coetaneo de Juan de Mariana y también perteneciente a la orden de Jesus, Baltasar
Gracian dijo:

“Tratar con quien se pueda aprender. Sea el amigable trato escuela de erudicién, y la

conversacion, ensefianca culta; un hazer de los amigos maestros, penetrando el til del

aprender con el gusto del conversar. Altérnase la fruicion con los entendidos, logrando lo que
se dize en el aplauso con que se recibe, y 1o que se oye en el amaestramiento. Ordinariamente
nos lleva a otro la propria conveniencia, aqui realcada. Freqlienta el atento las casas de
aquellos Héroes Cortesanos, que son mas teatros de la Heroicidad que palacios de la vanidad.

Ai Sefores acreditados de discretos que, a mas deser ellos oraculos de toda grandeza con su

exemplo y en su trato, el cortejo de los que los assisten es una Cortesana Academia de toda

buena y galantediscrecion (Gracian, 1647).2

2 Redactado en castellano antiguo.
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Con Baltasar Gracian como se ha comentado antes hay una especial relacion, Baltasar
Gracian es una de las grandes figuras de la historia de Tarazona de donde es natural el que
escribe estas lineas.

Las metodologias de resolucion de problemas consisten en la mayoria de las veces en
descomponer los problemas en tantas partes como se pueda, esto ya lo promulgo Rene
Descartes en su “Discurso del método”:

El andlisis es, pues, el primer momento del método. Dada una dificultad, planteado un

problema, es preciso ante todos consideradlo en bloque y dividirlo en tantas partes como se

pueda (Segunda regla del método, Discurso).

Pero ¢en cuéntas partes dividirlo? ¢Hasta donde ha de llegar el fraccionamiento de la

dificultad? ;Dénde debera detenerse la division? La divisién debera detenerse cudndo nos

hallemos en presencia de elementos del problema que puedan ser conocidos inmediatamente
como verdaderos y de cuya verdad no puede caber duda alguna. Los tales elementos simples

son las ideas claras y distintas (Descartes, 1637).

Walter Shewhart es el creador de lo que mas adelante se conocera como el PDCA
promulgo con su proceso de tres pasos como sistema de mejora continua:

Estos tres pasos deben ir en circulo en lugar de en linea recta, como se muestra. . . Seria Util

pensar en los tres pasos del proceso de produccion en masa como pasos en el método

cientifico. En este sentido, la especificacion, la produccion y la inspeccién corresponden
respectivamente para hacer una hipdtesis, realizar un experimento y probar la hip6tesis. Los

tres pasos constituyen un proceso cientifico dinamico de adquisicién de conocimiento.

La consideracion de los tres componentes del acto de control como pasos en el método

cientifico proporciona un medio para visualizar el acto de control como cientifico y constituye
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el trasfondo de toda la discusion en esta monografia”, en relacion a sus trabajos de analisis

de defectos y como solucionar los problemas (Shewhart, 1939).

Edward Deming fue uno de los discipulos de Shewhart y basandose en él, creo el
famoso circulo de Deming (Lohr, 2015) del cual tenemos conocimiento después de su viaje
a Japon en 1950:

Deming es famoso por sus conferencias en Japén sobre control de calidad estadistico, a las

que Mann (1995, p. 53) atribuyé "el impulso critico para cambiar la imagen de los productos

japoneses". Sin embargo, el propoésito original de su viaje a Japén en 1950 era brindar
asesoramiento sobre técnicas de muestreo para el censo japonés de 1951. Mientras Deming
planeaba su viaje a 1950 como consultor en muestreo, la Unién de Cientificos e Ingenieros

Japoneses lo invit6 a hablar sobre el control de calidad estadistico durante esa visita. En las

conferencias de 1950, Deming ensefié lo que mas tarde se conocié como el ciclo Planificar-

Hacer-Estudiar-Actuar (PDSA), basado en el ciclo de aprendizaje y mejora de Shewhart.

Kaoru Ishikawa crea afios mas tarde lo que se conocera como el diagrama de causa
efecto que sera ampliamente usado en diferentes metodologias de resolucion de problemas:

4.7.4 Diagramas de causa y efecto

Los diagramas de causa y efecto, un ejemplo de los cuales se muestra en la Figura 4.3, ilustran

la relacidn entre las caracteristicas (los resultados de un proceso) y aquellas causas que, por

razones técnicas, se considere que ejercen un efecto sobre el proceso. Permiten que se
resuman todas las relaciones entre las causas y efectos de un proceso. Cuando se utilizan
junto con otras herramientas estadisticas, tales como los diagramas de Pareto, los diagramas
de causa y efecto son ‘tiles para promover la mejora del proceso segun prioridades, acumular
y organizar los conocimientos y la tecnologia, consolidar las ideas de todos los empleados
sobre las actividades relacionadas con el control, y facilitar las discusiones, la educacion y

otros diversos aspectos de las relaciones humanas. También son Utiles para toda clase de
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actividades de calidad, cantidad, plazos de entrega y control de costes durante el desarrollo

de nuevos productos, investigacion y desarrollo, construccion de nuevas plantas, etc. Puesto

que todo el mundo los comprende facilmente, son una de las herramientas mas importantes

para la promocion y la puesta en practica del CC (Ishikawa, 1994).

Sergio Hernandez en su “Introduccion a la administracion” donde analiza a distintos
autores nos dice que:

El cambio del pensamiento grupal en una organizacién es una habilidad del lider que requiere

modificar actitudes, comportamientos, habitos, intereses e incluso sentimientos. Ya Elton

Mayo habia expuesto que en las organizaciones existen grupos informales que piensan y

acttan igual, sin darse cuenta necesariamente de que comparten las maneras de hacer las

cosas y resolver los problemas, conforme a un paradigma social y técnico (cultura laboral
establecida), y, por tanto, el cambio organizacional implica mudar una forma de trabajar por

otra (Hernandez-Rodriguez, Introduccién a la administracion, 2006).

En lo que respecta a la documentacién sobre la resolucion de problemas en la
administracion de las empresas hay mucha, pero por general habla solo de temas genéricos,
pero sin entrar en detalle una de las pocas que se puede encontrar es la de Borrego &
Barrantes (2009) donde dice:

Existen diferencias conceptuales entre tomar decisiones y resolver problemas. La percepcion

de problemas complejos se inicia con la identificacion de los elementos totalizantes de la

organizacion: las dimensiones estructurales, proceso, humana y cambio. La resolucion de

problemas considera tres elementos:

. definicion del nivel de resolucion, o posicion del solucionador,
. eleccion de los criterios o dimensiones relevantes de decision,
. eleccion de las herramientas de estudio, formulacion y solucién del problema

(Borrego & Barrantes, 2009).
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Y ese es el principal problema que nos encontramos, que, para tomar decisiones,
muchas veces se analizan como un problema.

Se encuentra asimismo lo que opina Thomas C. Powell en: “Can quantitative research
solve social problems?”” (2019) en donde dice que muchos de los autores argumentaron que
la investigacion cuantitativa impide que los investigadores aborden los problemas urgentes
que enfrenta la humanidad hoy en dia, como la pobreza, la desigualdad racial y el cambio
climatico. Y este punto es extensivo a la administracion de las empresas.

Sergio Hernandez al que ya hemos citado anteriormente tiene un parrafo muy
interesante para describir el porqué se ha de analizar las causas del fracaso para minimizarlas:

Su éxito depende de una buena administracién, de unas negociaciones satisfactorias, de

clarificar la mision y la vision de la empresa, del liderazgo, de que los miembros participen

emocionalmente con los propdsitos de la empresa y de la atencion que se dé a las causas del

fracaso, para minimizarlas (Hernandez-Rodriguez, 2006).

También Hernandez al hablar de la teoria de la contingencia da la pauta por la que se
ha de analizar la situacion para alcanzar la solucién a los diferentes problemas de la
organizacion:

Los paradigmas son modelos de solucion de problemas que establecen reglas y normas para

gobernar (administrar) una situacion dada. En relacion con el enfoque de la teoria de la

contingencia, estamos de acuerdo en que la forma de solucionar los problemas varia por los

factores citados; sin embargo, es necesario aclarar que las diferentes ramas industriales y

empresas que operan en ambientes diferentes se rigen por paradigmas, muchos de ellos

basados en tradiciones milenarias desde la fundacion de las empresas, que no van a

modificarse por cuestiones didacticas de la ensefianza de la administracion. Este problema no

es solo de la ensefianza, sino de todas las areas de estudio. Toda la ensefianza enfrenta

situaciones similares; por ejemplo, la formacién de un bidlogo requiere del estudio de miles
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de organismos vivos —vegetales y animales, acuaticos y terrestres— que se rigen por leyes
generales y teorias que permiten comprender los miles de tipos por reinos, clases y érdenes;
también, el veterinario estudia las leyes que rigen el funcionamiento del reino animal y, una
vez que conoce la microbiologia y las diferentes razas de animales, estudia los grupos de
mayor interés para el ser humano, sobre todo los que permiten una explotacion agricola o
industrial; por ejemplo, bovinos, porcinos, avicolas, caprinos y, a su vez, los diferentes
productos que de ellos se obtienen: lacteos, carnicos, pieles, etc., que generan especialidades.
En general, en cualquier disciplina —derecho, medicina, quimica, arquitectura— se requiere
de una base tedrica; por tanto, la teoria de la contingencia, desde nuestro punto de vista, no
destruye el modelo didactico de transmision de la teoria administrativa, tan sélo destaca que
el administrador - directivo debe estar consciente de las miles de situaciones y contingencias
gue se presentan y de las principales variables, o elementos, que afectan las técnicas,
aplicaciones concretas que pueden variar mucho. Ninguna teoria funciona por si sola ni
incluye todo: son muy constructivistas; son herramientas, materiales que permiten edificar
las soluciones, estrategias, procesos, segun la necesidad del administrador (Hernandez-
Rodriguez, 2006).
Desde tiempo inmemoriales el ser humano ha tenido la necesidad de buscar como
solucionar los problemas, este breve repaso por algunos autores da la pauta para entender la

necesidad de los distintos métodos y metodologias para solucionar problemas de mayor o

menor calado a lo largo de la historia.

1.4.1 Objetivo general.
El objetivo principal del uso de las metodologias de resolucion de problemas en la
gestion de una empresa es la reflexion. El objetivo debe indicar qué deben realizar los

administradores.
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El objetivo del uso de las metodologias de resolucidn de problemas en la gestion de

una empresa es que sea coherente con el objetivo de las organizaciones. Cuando el objetivo

y las metas no son consistentes, estaran disponibles dos vias de abordaje.

Cambiar el objetivo o,

Cambiar el objetivo de las metodologias.

El objetivo del uso de las metodologias de resolucion de problemas en la gestion de

una empresa debe ser valioso.

Para lograr implementar el uso de las metodologias de resolucién de problemas en la

gestion de una empresa se deben dar en opinion del autor una serie de requisitos:

Dar entrenamiento.

Tener datos suficientes para poder aplicar la metodologia.

Si no hay datos suficientes, empezar a tomar datos para poder ser evaluados.
Hacer entender que no se buscan culpables, si no que se estan buscando
soluciones, y para ello todos deben aportar su conocimiento.

Mente abierta por parte de los integrantes, el limite es el infinito.

Evaluar los datos cuantitativamente.

Desarrollar sistemas que eviten que la problematica se siga extendiendo.
Buscar la causa raiz de la problematica.

Enunciar el problema.

Crear el plan de accion.

Implementar el plan de mejora.

Validar las actividades con los resultados.
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1.4.2 Objetivo especifico.

El uso de las metodologias de resolucion de problemas en la gestion de una empresa
para entender como las organizaciones actuales ven su sistema de gestion administrativa.

El objetivo es poder demostrar que la hipdtesis “El uso de las metodologias de
resolucion de problemas en la gestién de una empresa mejora los indicadores claves de
proceso” es correcta y se puede demostrar a través de un analisis estadistico con un enfoque
cuantitativo, pero como en toda hipotesis, hemos de partir de la hipotesis inicial o “A”, en la
que todas las variables en el estudio son independientes, es decir que no tienen relacion
alguna; para después formular la hipotesis “B”, en la que las variables en el estudio tienen
relacion.

Una vez realizado el analisis estadistico se podra desarrollar una propuesta de cambio
o transformacion para en caso de que salga la hipétesis de que las variables tienen relacién y
asi tener una base solida que permita implementar los cambios suficientes en la organizacion
para la mejora de los sistemas administrativos con base en la metodologia de resolucion de

problemas.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El sujeto de estudio que se ha tomado para este trabajo es el area administrativa de
las empresas y por semejanza se puede decir que es el area administrativa de cualquier
organizacion. Para ello lo primero que se necesita entender es el significado de lo que es el
area administrativa de una organizacion.

Se han buscado trabajos preliminares que analicen este tipo de metodologias en el
ambito de la administracion con la dificultad afiadida de que la gran mayoria se enfocan en
areas operativas, sin embargo, en la literatura desde tiempos remotos se hace una clara
afirmacion de la necesidad de tomar las areas administrativas y operativas como parte integral
de los problemas en las administraciones y asi se puede poner de relieve con los distintos

autores que se van a revisar a continuacion.
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Pero la administracién o la divisién en departamentos no es algo que haya sucedido
recientemente, ya desde la antigliedad los ejércitos han tenido la organizacion y la
administracion como la parte fundamental de su estructura, asi Sun Tzu dijo:

Por lo general, es la organizacion lo que permite dirigir un gran nimero de soldados como si

se tratara de un grupo reducido; es la efectividad de las comunicaciones lo que hace posible

maniobrar un gran nimero de soldados como si se tratara de un grupo reducido. Es el uso de
lo regular y lo extraordinario lo que permite que las tropas del ejército puedan soportar el
asalto enemigo sin sucumbir; es el uso de lo hueco y lo consistente lo que hace posible que
el impacto del ejército sobre el enemigo sea como el de una rueda de molino lanzada sobre

un montdn de huevos. (Tzu, Siglo VI a. de C.)

Ya en las postrimerias de la Edad Media y en el comienzo de la edad moderna
Maquiavelo habla de lo importante de la administracién y sus administradores tal como
describe en “El principe” (Maquiavelo, 1513):

No es punto carente de importancia la eleccion de los ministros que sera buena o mala cordura

del principe. La primera opinion qué se tiene del juicio de un principe se funda en los hombres

gue lo rodean si son capaces Y fieles, podra reputarselo por sabio pues supo hallarlos capaces

y mantenerlos fieles; pero cuando no lo son, no podré considerase prudente a un principe que

el primer error que comete lo comete en esta eleccion.

Adam Smith habla también de la division del trabajo como una parte importante para
la generacion de riquezas:

El progreso mas importante en las facultades productivas del trabajo, y gran parte de la

aptitud, destreza y sensatez con que diste se aplica o dirige, por doquier, parecen ser

consecuencia de la division del trabajo.

Los efectos de la division del trabajo en los negocios generales de la sociedad se entenderan

mis facilmente considerando la manera como opera en algunas de las manufacturas.
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Generalmente se cree que tal division es mucho mayor en ciertas actividades econémicas de
poca importancia, no porque efectivamente esa division se extreme mas que en otras
actividades de importancia mayor, sino porque en aquellas manufacturas que se destinan a
ofrecer satisfacciones para las pequefias necesidades de un reducido nimero de personas, el
nlimero de operarios ha de ser pequefio, y los empleados en los diversos pasos o etapas de la
produccioén se pueden reunir generalmente en el mismo taller y a la vista del espectador. Por
el contrario, en aquellas manufacturas destinadas a satisfacer los pedidos de un gran nimero
de personas, cada uno de los diferentes ramos de la obra emplea un nimero tan considerable
de obreros, que es imposible juntarlos en el mismo taller. Dificilmente podemos abarcar de
una vez, con la mirada, sino los obreros empleados en un ramo de la produccién. Aun cuando
en las grandes manufacturas la tarea se puede dividir realmente en un nimero de operaciones
mucho mayor que en otras manufactures mas pequefas, la division del trabajo no es tan obvia
Yy, por consiguiente, ha sido menos observada (Smith, 1776).

Frederick Taylor que es uno de los creadores oficiales de la administracion dice que

hay cuatro principios en los que se basa la administracion:

1. El de planeacién: que es el estudio cientifico de cada elemento de trabajo
2. El de preparacion, que es la seleccidn cientifica y el entrenamiento de los obreros
3. El de control, que consiste en asegurarse que el trabajo se realiza segln las normas

establecidas y la cooperacion entre trabajadores y administracion.

4. El de ejecucion, que es el de asignar atribuciones o dividir el trabajo y la
responsabilidad entre la administracion y los trabajadores (Taylor, Rise of scientific
management, 1911).

Para Taylor las principales divisiones son la administracion y los empleados y como

a través de una administracién correcta se pueden obtener los mejores resultados.
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Por otra parte, segun Henri Fayol en su definicién de la administracion dice que el
conjunto de las operaciones hay seis grupos (Fayol, 1916 ) y el se centra mas en la
administracion que en los obreros:

1. Operaciones técnicas, que son las integradas por produccién, fabricacion vy
transformacion.

2. Operaciones comerciales que son compras y ventas,

3. Operaciones financieras

4. Operaciones de seguridad, tanto de personas como de bienes.

5. Operaciones de contabilidad

6. Operaciones administrativas como son: prevision, organizacion, mando,
coordinacién y control.

Dentro esta Ultima esta incluido también el reclutamiento, la formacion del personal y la

constitucion del cuerpo social.

Con Fayol se ve ya una estructura muy diferenciada entre las areas operativas, y las
areas administrativas, como son las operaciones técnicas, que son las integradas por
produccidn, fabricacion y transformacion y el resto de las areas que es donde este estudio se
enfoca.

Max Weber, aunque se centra en la administracion publica y su burocracia también
enfatiza la division de las tareas administrativas, pero siempre se puede extrapolar al resto de
organizaciones:

Los gobernados, por su parte, no pueden prescindir del aparato burocratico de autoridad, o

reemplazarlo, cuando ya existe, puesto que esta burocracia se funda en una preparacion

especializada, una division funcional del trabajo, y una constelacion de actitudes
metddicamente integradas. Si el funcionario deja de trabajar, o si su trabajo sufre una

interrupcion forzosa, sobreviene el caos y es dificil encontrar entre los gobernados
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reemplazantes que sean capaces de controlarlo. Esto vale tanto de la administracion publica

como de la administracion econémica privada (Weber, 1921).

Henry Ford, uno de los magnates mas grandes del siglo XXy creador de la produccion
en serie describe la administracion de sus empresas en la misma forma que Taylor en su
“Principios de la administracion cientifica” €l se centra especialmente en la division del
trabajo por departamentos y que cada uno de ellos sea administrado sin preocuparse que es
lo que otros departamentos estan realizando (Ford, 1922).

Para Ludwig von Bertalanffy, uno de los padres de la teoria general de sistemas junto
con Chiavenato dice:

La tecnologia y la sociedad modernas se han vuelto tan complejas que los caminos y medios

tradicionales no son ya suficientes, y se imponen actitudes de naturaleza holista, o de

sistemas, y generalista, o interdisciplinaria. Esto es cierto en muchos sentidos. Sistemas en
maltiples niveles piden control cientifico: ecosistemas, cuya perturbacion lleva a problemas
apremiantes como el de la contaminacién; organizaciones formales, como la burocracia, las
instituciones educativas o el ejército; los graves problemas que se presentan en sistemas
socioeconémicos, en relaciones_ internacionales, politica y represalias. Sin importar hasta
donde sea posible la comprensidn cientifica (en contraste con la: admision de la irracionalidad
de los acontecimientos culturales e histdricos), y en qué grado sea factible, 0 aun deseable, el
control cientifico; es indiscutible que son en verdad problemas de sistemas, 0 sea problemas
de interrelaciones entre gran nimero de variables. Lo mismo se aplica a objetivos mas

limitados en la industria, el comercio y el armamento (Bertalanffy, 1968).

Para el proposito de este estudio lo que se considera como areas administrativas son
las comerciales, financieras, seguridad, contabilidad y de las de administracion solo las

referentes a recursos humanos.
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Separar lo que es operaciones administrativas del entendimiento de areas
administrativas es quizas un punto primordial dentro de este documento.

Para conocer como piensan los departamentos no operativos de una empresa se tiene
el ejemplo que pone Crosby en su libro “la calidad no cuesta” (1979) donde muchos
departamentos no creen que ellos son parte de la calidad que cada una de las empresas deben
ofrecer al no considerar que ellos son parte de la calidad del producto o del servicio que
ofrecen y en este parrafo sirve ampliamente para dar muchas explicaciones que hay sobre los
departamentos que son administrativos y no operativos, aunque lo achaque a la edad de los
miembros, esto aln es algo muy propio de la mayoria de las organizaciones:

Cuando se trata de entender el proposito y el trabajo de una compafiia, no existen diferencias
claras entre los diferentes niveles de una organizacion. No puede dejarse fuera a nadie. Las
ordenes enviadas para ser obedecidas pueden ser regresadas con preguntas que requieren
respuestas. Y es la responsabilidad del ejecutivo ver que se den estas respuestas. Los
profesionales del departamento de personal son los menos susceptibles de dar respuestas
satisfactorias a quienes preguntan acerca del proceso de mejoramiento de calidad. Por lo
general, se encuentran una generacion atras en su forma de pensar. Sin embargo, por lo menos

estan en una generacion adelante de la mayoria de los empleados de mas edad (Crosby P. B.,

1979).

La administracion se refiere siempre a toda la organizacion de la empresa y esta es la
que lleva a las empresas u organizaciones al éxito o al fracaso, y para que ello suceda tienen
que ser todos los departamentos de una empresa los que colaboren en la obtencion de los
resultados, tal como dice Sergio Hernandez:

La insolvencia, que se manifiesta cuando la empresa no puede pagar a sus proveedores, a los

bancos, al fisco, a las instituciones de seguridad social, o bien no puede pagar las jubilaciones
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e indemnizaciones por retiros, es una sefial de que atraviesa por momentos dificiles en el

aspecto econémico. Las causas de la insolvencia pueden ser varias, por ejemplo, el cambio

de preferencias y habitos de los consumidores, las crisis severas por recesiones econémicas
prolongadas, el incremento en los costos del dinero (tasas de interés muy elevadas), las
aperturas comerciales repentinas, o bien la falta de prevision para la sucesion en la direccién

y administracién de los negocios. Otra causa comun de fracaso es la falta de administracion,

gue se observa sobre todo en las empresas de reciente creacion, es decir, las que tienen menos

de dos afios de funcionamiento.

Su éxito depende de una buena administracién, de unas negociaciones satisfactorias, de

clarificar la mision y la vision de la empresa, del liderazgo, de que los miembros participen

emocionalmente con los propositos de la empresa y de la atencién que se dé a las causas del

fracaso, para minimizarlas (Hernandez-Rodriguez, 2006).

Desde otro punto de vista totalmente ajeno a la industria pero que es una visién muy
realista de lo que ocurre en cualquier organizacion, el mariscal Rommel entendia claramente
que en la administracion del ejercito las unidades combatientes, operativas, y las
administrativas, por ejemplo, la logistica, deben estar regidas por el mismo sistema de
control, de otra forma la organizacién completa fallara.

Si se deja el asunto de los aprovisionamientos a intendentes y personal civil, lo mas natural

es gque aquéllos afluyan con suma lentitud. Los primeros suelen trabajar sobre teorias, y basan

sus calculos en situaciones precedentes, quedando satisfechos si su actuacion es comparable

a otras similares, ocurridas en tiempos anteriores. Ello puede conducir a espantosos desastres,

cuando al otro lado se encuentra un hombre capaz de realizar sus planes de manera decisiva

y a mayor velocidad. Planteada asi la situacion, el jefe ha de mostrarse implacable en sus

peticiones, exigiendo un esfuerzo extraordinario
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Si alguien, situado en una posicion clave, despliega menos energia de la que se esperaba de
sentido comdn para resolver ciertos problemas de organizacion, se le debe eliminar de su
cargo sin pérdida de tiempo. Todo jefe ha de acostumbrar a sus colaboradores a un ritmo
acelerado, ya desde el principio, manteniéndolo de manera continua. Si alguna vez se
contenta con normas vulgares, o todo cuanto no represente un vigor poco corriente, abandona
la competicion desde el principio, y mas tarde o mas temprano, recibira un duro golpe de un
enemigo mas veloz, viéndose obligado a abandonar todas sus ideas preconcebidas (Rommel,

1970).

Todos los autores a lo largo de la historia hablan de como administrar y de como tener
administradores para cada una de sus areas, y entre esas areas se puede encontrar entre lo que
se conoce como departamentos operativos y lo que se conoce como departamentos
administrativos, que es el foco del presente estudio, al considerarse ellos mismos que no son
parte de la operacién y que su desempefio no es relevante el como hacerlo, solo el hacerlo.

En estos momentos en la industria automotriz hay una necesidad de generar sistemas
que permitan un uso efectivo de los recursos, asi como una gestion de los costos basados en
los datos que la misma empresa es capaz de producir y manejar.

Se considera que la relacion con la administracion es de forma directa puesto que lo
que se quiere conocer es, si en la administracion de la misma y en el dia a dia se usa una
metodologia que tenga una base matematica o analitica y no solo basada en la experiencia y
en el buen hacer de los colaboradores, como dice Crosby (Crosby P. B., 1979):

¢Se dan cuenta de lo terrible que esto era? La administracién de la compafiia ya no controlaba
la fabrica. Se encontraba a merced de los sefiores arregla todo del taller, los cuales eran

glorificados por los jefes que habiamos seleccionado para dirigirlos.
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Las metodologias de resolucion de problemas son herramientas que no solo se usan
en la administracién sino como muy bien dicen Peralta & Guaman deben de ser parte
fundamental de la ensefianza y de los estudios sociales:

Las exigencias sociales demandan de la escuela la formacion de ciudadanos capaces de

aprender de manera auténoma durante toda la vida, para lo cual dispone de metodologias

activas para la practica innovadora de la ensefianza y aprendizaje de los Estudios Sociales;
sin embargo, éstas no son empleadas suficientemente. Con el propoésito de buscar informacion
actualizada sobre el tema que contribuya a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de
esta ciencia se desarroll6 un estudio bibliogréafico sistematizado mediante el método de
revision bibliogréfica y la técnica de anélisis de contenido. Entre los principales hallazgos se
encuentran el fundamento de las metodologias activas en la teoria constructivista que centran
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el alumno, asi como su singularidad al favorecer la
participacion activa y las relaciones de trabajo cooperativo, tener como recurso didactico-
metodoldgico la resolucién de problemas reales, rechazar el proceso memoristico y perseguir
la creatividad y la reflexion critica. Para la Educacion Bésica se recomiendan el trabajo
cooperativo, aprendizaje basado en problemas, analisis de casos, aula invertida, aprendizaje

y servicio, juegos de roles, mapas conceptuales y proyectos; asi como otras alternativas

metodoldgicas (diagrama de UVE y linea de tiempo). Entre las estrategias cooperativas se

destacan las preguntas y respuestas, las excursiones o viajes a lugares, los diarios de dialogo,
los rompecabezas y la dramatizacion. EI método expositivo es muy utilizado en las estrategias
de ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Sociales, los expertos recomiendan combinarlo con

actividades interactivas y tareas didacticas activas (Peralta-Lara & Guaman-Gomez, 2020).

Se deben de tener sistemas que sean medibles cuantitativamente, muchas veces lo que
se tiene son sistemas de medicion cualitativos, nos conformamos con que lo que va bien no

lo tocamos, si pagamos las facturas a tiempo y no tenemos quejas de los proveedores, no
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entramos a analizar nada mas, si el almacén nos entrega a tiempo los repuestos y el material
que pedimos, no lo cuestionamos, pero, ¢sabemos si sus funcionamientos son eficientes?

e ;Conocemos cuanto tardamos en pagar?

e ;Conocemos nuestros tiempos maximos y minimos de pago?

e ;Sabemos que vamos a pagar en los proximos meses?

e ;Sabemos cual es nuestra rotacion de inventario?

e Conocemos nuestro inventario obsoleto o de lento movimiento?

e Sé cuéntas ordenes he servido correctamente y en tiempo?

e Etc...

Posiblemente se haga bien, pero como no es en teoria un objetivo econémico, no se
va al siguiente punto del analisis.

El uso de las metodologias de resolucién de problemas parte de la base de analizar
los datos, si estos existen, si no existen se deben de crear para empezar a analizar.

En este caso se desea saber si las empresas que han mejorado sus indicadores en los
ultimos afios han utilizado alguna metodologia de resolucion de problemas en la
administracion general de sus departamentos. Y para ello se va a necesitar hacer un muestreo
entre distintas empresas de distintos sectores.

Esto es de suma importancia, conocer el resultado de esta investigacion debido a que
desde hace afios y en las dos ultimas empresas donde se ha laborado, se ha implementado
este tipo de metodologia y sin la necesidad de estar presionando a los distintos departamentos,
ellos han empezado a descubrir por si solos sus ineficiencias. Y el salto cualitativo y

cuantitativo en los indicadores ha sido simplemente extraordinario.
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Como se ha comentado anteriormente, ya se utiliza esta metodologia, pero es una isla
en el mundo del grupo al que se pertenece, existen politicas, planes, etc... pero, no existe una
metodologia para la gestién administrativa de los departamentos y de las plantas, se esta a
merced de lo que cada uno de los directores de planta desea hacer con sus equipos.

Las metodologias de resolucion de problemas se usan basicamente para solventar
problemas puntuales como se ve en Neira & Gonzalez, ejemplos similares podemos encontrar
en muchos y muy variados:

Se desarroll6 el andlisis de Causa-Efecto, por lo que se pudo identificar y atacar la causa raiz

gue provocaba en la linea de produccion la generacion de unidades defectuosas por etiquetado

fuera de especificacion (etiquetas rotadas y desalineadas). Por lo tanto, se puede concluir en
gue luego de implementar las acciones correctivas descritas anteriormente se pudo tener una
linea de produccion mas eficiente y con menos unidades defectuosas. Del mismo modo las

acciones correctivas contribuyeron a que haya un flujo de unidades menos interrumpido, a

gue se disminuyeran los re-trabajos, los que generaba un incremento en el coste de mano de

obra, coste de materiales, entre otros costes indirectos. Por lo tanto, una vez méas se pudo
evidenciar la importancia del uso de las herramientas de Analisis de Causa Raiz (ACR),
confirmando sus aportes a la resolucién de problemas sin importar el area o sector donde
estos emerjan. Igualmente, dichas herramientas dirigen a la implementacion de mejoras que

mejor se ajusten para la erradicacién de una desviacién en algin proceso (Neira, 2017).

El poder realizar este estudio en la propuesta puede permitir poner unos fundamentos
tedricos, cuantitativos y cualitativos de que esta metodologia es eficaz y eficiente para la
empresa y que, si hace un sistema de aplicacion global, puede mejorar los costos operativos
de una manera que en estos momentos de recesion en la industria automotriz les permita

seguir siendo lideres en el sector. Se tiene una muy buena visién a futuro por parte de los
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directivos globales, pero no se puede permitir depender de tener un buen dia en la toma de
decisiones.

La aplicacion de esta metodologia en las ultimas empresas que se dirigi6 como
Director de planta ha permitido incrementar de forma indolora y con la ayuda de la gente al
ver que son ellos los que ven, hacen y se les valora el trabajo, algunos indicadores como:

e Productividad, incremento de 20% en menos de dos afios, en dos plantas
distintas en los Ultimos 4 afios

e Scrap, reduccion del 10% afio con afo.

e Reduccién de costos operativos 6% anual.

e Rotacion de personal inferior al 5% anual.

e Etc...

El objetivo es poder demostrar que esta metodologia es efectiva y se puede
implementar en todos los departamentos del grupo a través de seminarios de concienciacion,
para después, y con un plan detallado empezar a usarlo desde las cabezas de departamentos
hasta los niveles operativos inferiores.

Un afadido de esta metodologia es que la gente empieza a entender muchas de las
tareas que hace mecéanicamente y por tanto tiene el conocimiento y la capacidad de poder
explicar lo que esta sucediendo por ser ellos los duefios de las actividades.

Un ejemplo de lo anterior es en la actual planta, cuando se empez0, solo el director
presentaba ante el CEO de la empresa todos los datos operativos y financieros de la planta,
después de varios meses de implementacion de la metodologia, hay ingenieros que pueden
presentar ante el CEO el avance de sus proyectos de mejora y darle las expectativas de donde

pueden llegar en los siguientes meses o incluso afios. Esto es un beneficio intangible, los
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empleados a cualquier nivel pueden demostrar que su trabajo tiene un valor Unico y no son
solo un mero numero dentro de la empresa. En la planta cada vez que viene el CEO le hacen
unas presentaciones del avance de los proyectos de mejoras por que usan la metodologia de
resolucion de problemas y los duefios son, gente de mantenimiento, de logistica, de
produccidn, de finanzas y en muchos casos no hablan inglés por lo que la direccion funge de
traductores, pero ellos son el alma de la planta. Ahora no se depende de las personas, se
depende de que se siga la metodologia, ingenieros recién egresados en dos semanas empiezan
a presentar los avances de sus trabajos. Todo ello tiene un valor agregado incluso al beneficio
econdmico que se buscaba al principio.

El tema elegido para esta propuesta es el uso de la metodologia de resolucion de
problemas en la empresa, es uno de los mas extendidos dentro de la industria, y dentro de la
industria automotriz es un debe, el punto 10.2.3 Soluciones de problemas de la norma IATF-
16949 (International Automotive Task Force, 2016) llama a “ La organizacion debe tener
uno o mas procesos documentados para la solucion de problemas” pero se refiere a problemas
mas de producto o proceso de fabricacion.

La 1SO-9001:2015 en 10.3 Mejora continua dice (International Organization for
Standardization, 2015) “La organizaciéon debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestién de calidad.

La administracion de la calidad y por tanto la administracion en general a veces se
confunde como nos dice Crosby (Crosby P. B., 1979):

También requiere dedicacion completa, paciencia y tiempo. El problema de la administracién

de la calidad no esta en lo que la gente desconoce de ella. Mas bien, radica en aquello que

cree saber. Este problema se agrava por las suposiciones convencionales acerca de la calidad
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que la gente desarrolla a lo largo de afios de trabajar con éxito en otros menesteres ajenos a
la administracion de la calidad.
Como dijo Rafael del Pino Moreno (Moreno, 1962):
Con un personal celoso y competente, la negligencia es rara y ocasional y por ello no ha de
generar mucho despilfarro. Pero si la organizacion es deficiente, aun no habiendo negligencia
se produciré el despilfarro, que las méas de las veces pasara inadvertido. Inversamente, una
buena organizacion es la mejor arma contra el despilfarro, pues no dejara rincones oscuros
donde pueda aquel disimularse. Una buena organizacion hace casi imposible la existencia de
negligencias, ya que éstas son pronto puestas de manifiesto y a la luz del dia.
Diciéndonos que la organizacion es la base para para el existo.
Se puede encontrar mucha documentacion sobre la resolucion de problemas en la
administracion de las empresas como la de (Borrego & Barrantes, 2009):

Existen diferencias conceptuales entre tomar decisiones y resolver problemas. La percepcion
de problemas complejos se inicia con la identificacion de los elementos totalizantes de la
organizacion: las dimensiones estructurales, proceso, humana y cambio. La resolucion de
problemas considera tres elementos:

o definicidn del nivel de resolucion, o posicion del solucionador,

e elecciodn de los criterios o dimensiones relevantes de decision,

e eleccion de las herramientas de estudio, formulacidon y solucion del problema.
Y ese es el principal problema que nos encontramos, que, para tomar decisiones,

muchas veces no las analizamos como un problema.

Como dice Thomas C. Powell en (Powell, 2019) “Can Quantitative Research Solve

Social Problems?”” Que muchos de los autores argumentaron que la investigacion cuantitativa

impide que los investigadores aborden los problemas urgentes que enfrenta la humanidad
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hoy en dia, como la pobreza, la desigualdad racial y el cambio climatico. Y este punto es
extensivo a la administracion de las empresas.

Hay mucha literatura y lo que se busca es aprovechar toda ella para hacer un analisis
que indique si realmente hay una relacion ente el uso de metodologias de resolucién de
problemas y la mejora en los indicadores de gestion de las empresas.

Lo presentado arriba es una pequefia muestra de la informacién que hay disponible

sobre estas metodologias.

2.2 Marco conceptual

El mundo actual necesita que los sistemas de mejora continua evolucionen a la par o
incluso por delante de los grandes desarrollos tecnolégicos, econdmico y sociales. Estamos
en el siglo XXI y muchas empresas todavia no usan los sistemas de mejora continua como
un estandar dentro de sus organizaciones, solo recurren a ellos cuando se encuentran en
problemas, es decir cuando la situacion ya las ha rebasado y caminan a remolque de la
situacion y de los problemas.

Los administradores de las empresas como ya se ha comentado anteriormente estan
inmersos en una gran cantidad de informacion y conocimiento a su alcance, tienen recursos,
herramientas tecnoldgicas incluso quizas excesivas para las necesidades puntuales de su
organizacion.

Los administradores deben de ser capaces de adquirir el conocimiento suficiente en
su etapa de aprendizaje y en su etapa profesional ir actualizandose para desarrollar la
habilidad de poder usar la gran informacion de datos que hay en sus organizaciones y poder
usarlos de una forma que les permita aprender a solucionar los problemas y méas importante

aun, el aprender a encontrar aquellos problemas que no son evidentes.
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Es fundamental entonces que los administradores aprendan a aprender de manera
autonoma e independiente, ademas de ir desarrollando un pensamiento critico que les permita
ir tomando un rumbo correcto en una actualidad tan cambiante. Este conocimiento les
permitira, durante su vida profesional, mantenerse siempre a la vanguardia en los cambios
referentes a su profesion, sea cual fuere. Como dijo Francis Bacon (Francis, 1605) “el que
no aplique nuevos remedios debe esperar nuevos males, porque el tiempo es el maximo
innovador.”

Para todo ello se debe tener claro ciertos conceptos que son necesarios para abordar
el uso de las metodologias de resolucion de problemas dentro de cualquier organizacion, tal
y como se ha ido viendo durante el presente documento y que se pueden enunciar en un breve
listado.

e 5Why's
Los 5 porqués tipicamente se refieren a la préctica de preguntar 5 veces por qué el fallo ha
ocurrido, a fin de obtener la causa o las causas raiz del problema. Ninguna técnica especial 0

forma es requerida, pero los resultados deben ser capturados en una hoja de trabajo. Los 5
porqués es una excelente técnica para abordar un simple analisis de causa raiz (Acosta, 2017).
e 8D:
Segun Bosch Group (2013), la metodologia 8D es usada para identificar y corregir problemas
que se dan con mas asiduidad en las empresas; siendo de gran utilidad en la mejora de
productos y procesos. Establece una practica estandar basada en hechos y se concentra en el
origen del problema mediante la determinacién de la causa raiz. En el caso de empresas
manufactureras, varios problemas suelen presentar sintomas luego de un tiempo de haber
pasado por la linea de produccion; justamente el 8D recupera la informacion y establece

medidas a corto plazo (no permanentes) para que se permita la produccion sin embargo se
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exige medidas més solidas para su implementacién permanente en linea. Se presentan los 8
pasos de la metodologia que se aplicaran directamente a la presente situacion problematica
(Neira, 2017).

o A3:
El A3 Thinking es una metodologia desarrollada inicialmente por Toyota, que se basa en la
utilizacion de una hoja formato DIN A3 como herramienta de trabajo para la descripcion,
analisis, toma de decisiones, planificacion y seguimiento de todo tipo de actividades
empresariales desde de la presentacion de un proyecto hasta la resolucion de problemas, e
incluso para la determinacién de la estrategia de la empresa. Es una de las herramientas
internas que dada su versatilidad y simplicidad hace que se pueda utilizar en multitud de
situaciones (Creus).

e BIS: Sistemas de inteligencia de negocio (BIS por sus siglas en inglés).

e Brainstorming (Lluvia de ideas):
Muchas personas estan familiarizadas con la técnica de lluvia de ideas y entrevistas, sin
embargo, aqui se presentan algunos recordatorios: Recolecta tantas ideas como sea posible
de parte de todos los participantes, sin criticar ni juzgar mientras las ideas son generadas.
Todas las ideas son bienvenidas no importa que tontas o lejos parezcan. Se creativo, mientras
mas ideas mejor, porque en este punto no sabes que podria funcionar; Ninguna discusion
secundaria deberia de tomar lugar durante la lluvia de ideas, ya que el momento de discutirlas
serd al final cuando se haya completado la actividad; No criticar ni juzgar. Ni siquiera
quejarse ni fruncir el cefio o reirse, ya que todas las ideas son iguales en este punto; No
construyas en las ideas de otros; Escribe todas las ideas en una pizarra para que el grupo
completo pueda visualizarlas, puedes usar el diagrama de Causa-Efecto para ayudar a
capturar la informacién; Establece una hora limite para la lluvia de ideas. 30 minutos es casi

suficiente (Neira, 2017).
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DSS Sistemas soporte de decisiones a nivel staff y gerencial para la toma de
decisiones.

ESS: Sistemas de apoyos a Ejecutivos (ESS por sus siglas en inglés)
Indicador clave de proceso: son datos que muestran el estado de una actividad.
Se encargan de medir alguna caracteristica especifica y observable con el fin
de mostrar los cambios y el progreso que se esta llevando acabo. Si estos
indicadores son clave, entonces hablamos de KPI, del inglés Key Performance
Indicators.

Metodologia: es segun la R.A.E. “Del gr. uébodog méthodos 'método' y -
logia.1. f. Ciencia del método. 2. f. Conjunto de métodos que se siguen en una
investigaciéon cientifica o en una exposicion doctrinal” (Real Academia
Espafiola, 2017).

MIS: Sistemas de Administracion de la Informacion (MIS por sus siglas en
inglés) para los niveles intermedios como coordinadores o gerentes.

Pareto:

El anélisis de Pareto es una técnica facil que ayuda a elegir el cambio 0 mejora mas efectiva

a implementar. El principio de Pareto o la regla 80/20, utiliza la idea de que el 20 % de los

defectos afectan en el 80 % de los procesos. Por lo tanto, si las soluciones se enfocan al 20%

de los problemas mas relevantes que afectan a los procesos, es seguro que el 80% de los

procesos mejoraran considerablemente (Neira, 2017).

Organizacién: es segun la R.A.E. en una de sus acepciones, “Del fr.
organisation. 3. f. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas

en funcion de determinados fines” (Real Academia Espafiola, 2017).
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e Resolucion: es seglin la R.A.E. en una de sus acepciones, “Del lat. resolutio,
-onis. 1. f. Accion y efecto de resolver o resolverse” (Real Academia
Espafiola, 2017).

e TPS: Sistemas de procesamiento de transacciones.

2.3 Aspectos de la resolucién de problemas
La aproximacion a la resolucion de problemas incluye al menos uno de los siguientes
aspectos:

e Matematico: Se intenta conocer al problema como una estructura.

De las tres partes (problema, método y resultados) de que constan la mayoria de las
investigaciones en Educacion Matematica, en particular las tesis doctorales, las dos primeras
creemos que son, con diferencia, las mas dificiles y especificas, puesto que involucran a la
propia naturaleza compleja de los fendmenos en estudio, las mas importante y delicadas, en
la medida en que se trata del nucleo de la investigacién, y, en nuestra opinion, las mas
descuidadas y necesitadas de una profunda revision. Una atencion especial a dichas fases,
realizada desde la preocupacién por la justificacion y continuidad de lo que hacemos asi como
por la disparidad y excesiva dispersion de tendencias, enfoques y resultados, nos ha
conducido a identificar algunas de las debilidades de la practica usual y, sobre todo, a
comprobar la necesidad de dirigir una parte de los esfuerzos hacia la delimitacién de un marco
tedrico y metodoldgico especifico e integrador que permita alcanzar en un futuro un cuerpo

de conocimientos ampliamente compartido (Gonzalez, 1999).
e Pedagdgico: Como a traves de la resolucion de problemas se logran los
objetivos de ensefiar a los individuos. Se pone especial atencion en tres
aspectos.

o Ensefar para resolver problemas.
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o Ensefiar sobre la resolucion de problemas o lo que es lo mismo, la
heuristica.
o Ensefiar por medio de la resolucion de problemas.

Tal como dice Villamil “Maria Cristina Martinez (2000) afirma: “La principal fuente
de riqueza hoy es el conocimiento, el andlisis y comunicacion de la informacion y quienes
tengan el acceso a las dos tendran una ventaja competitiva muy importante” (Villamil, 2003).

e Cognitivo: Como a traces de las condiciones internas, subjetivas y afectivas
del individuo se enfrenta al problema.

e Por sujeto epistémico entendemos lo que hay de comin a las estructuras
intelectuales de los sujetos de un mismo nivel de desarrollo; por sujeto
psicoldgico, lo que es propio de los sujetos individuales, como por ejemplo la
necesidad de una organizacién general que debe operarse entre el objetivo a

alcanzar, o fin, y los medios disponibles.

Hemos de insistir sin embargo en la continuidad entre las investigaciones e hipotesis
interpretativas actuales y los anteriores trabajos de la escuela de Ginebra. En efecto, creemos
que el estudio de los procedimientos de resolucion de problemas adquiere su verdadera
significacion Unicamente si se inscribe en un marco epistemoldgico constructivista, si se
elabora a partir de analisis estructurales previos y si se apoya sobre las leyes funcionales del
progreso del conocimiento (Inhelder, 1978).

e Social: Es la situacion social, el contexto y las actividades a desarrollar.

Esta direccion de los procesos de evaluacion se asume como consecuencia logica de la propia
expansion y orientacion de la ciencia y la tecnologia hacia el beneficio social. Dicha
orientacion tiene sus origenes en el siglo XVII con las primeras ideas de Francis Bacon al

respecto, cuando proclamo la revolucion de la ciencia en funcion del bienestar de los seres
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humanos. Siglos después, el informe de Vannevar Busch, en 1945, titulado Ciencia, la
frontera sin fin, considerado un documento fundacional de la moderna politica cientifica,
planteaba la necesidad de que la ciencia cumpliera su misién ante la sociedad, que satisficiera
las necesidades sociales del pueblo norteamericano, en un contexto de guerra mundial.

Estas primeras ideas constituyen uno de los sustentos basicos de la politica cientifica y
tecnoldgica actual. La evaluacion debe orientarse, por tanto, al desarrollo de nuevos
indicadores y metodologias que permitan avanzar en el conocimiento de la medida en que
estas promesas se cumplan. Precisamente evaluar ese cumplimiento y en qué medida es, en
términos muy generales, lo que podria denominarse como el analisis del "impacto social de
la ciencia y la tecnologia” (Guisado, 2010).

Como se puede ver la aproximacion a la resolucion de problemas no solo es Unica y
exclusiva de las ciencias o de la administracion, es parte de la naturaleza humana y todas las

actividades de una u otra manera estan imbuidas de ella.
2.3.1 Aproximacion historica en la resolucion de problemas.

2.3.1.1 En la Antigledad.

La resolucién de problemas se remonta hasta la invencion de la escritura, podemos
decir que desde la antigua Mesopotamia en el periodo de los reyes del tercer imperio Ur en
el siglo XXII-XXII a. de C., los reyes se jactaban de sumar, restar y resolver problemas de
contabilidad. Como dice Sigarreta:

De la lectura de un documento histérico en que se loa a uno de los reyes del tercer imperio

de Ur en Mesopotamia se puede inferir que la finalidad fundamental de los problemas

matematicos propuestos era preparar al hombre para el calculo. El soberano proclamaba muy

orgulloso “Sé sumar y restar a la perfeccion, soy diestro en calculo y en contabilidad”

(Sigarreta, 2006).
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En los siglos V'y VI a. de C. tanto Platon como Sécrates fundan sus propias escuelas,
Socrates la de retorica o el arte de persuadir al otro por medio del discurso: y el otro su
Academia donde se estudiaban distintos temas, desde astronomia a filosofia. Platén como se
puede ver en el siguiente texto estaba en contra de la autocomplacencia y dar todo por sentado
sin usar el intelecto:

Las virtudes limitadas del Nous anaxagoriano desilusionaron un poco a los filésofos

atenienses; tanto es asi que Platdn, en Fedro, dice textualmente: «Habiendo oido a un

individuo, que aseguraba haber leido un libro de Anaxagoras, afirmar que el Intelecto es el

Ordenador y la Causa de todas las cosas, gocé con esta explicacion y pensé que, si la cosa

hubiese sido en estos términos, el Intelecto lo habria ordenado todo y habria dispuesto cada

cosa de la mejor manera... Razonando de esta forma, creia tan contento que habia encontrado
en Anaxagoras la verdad sobre la causa de los seres, segin mi entendimiento, y que él me
habria dicho en primer lugar si la tierra es plana o redonda y que, después de habérmelo dicho,
me habria explicado el fin o la necesidad... Pero entonces, avanzando en mi lectura, vi que

mi héroe no utilizaba para nada el Intelecto y que no le atribuia ninguna causa al ordenamiento

de las cosas, sino que recurria, como siempre, al aire, al éter, al agua y a otras cosas extrafias.»

(Crescenzo, 1983)

En el siglo 111 a de C. tenemos al gran matematico Arquimedes, el cual es conocido
por sus leyes y por su forma de solucionar los problemas que le eran presentados, como su
Método, en el que expuso su genial aplicacion de la mecanica a la geometria, en la que pesaba
imaginariamente areas y volumenes desconocidos para determinar su valor.

El METODO empleado en sus demostraciones donde se evidencia la sentencia Cantoriana:

“La esencia de la Matematica es su libertad”. Se hace referencia, también, a las dificultades

a las que sobrevivieron sus escritos para poder difundir su legado en toda la humanidad;

pasando por guerras, saqueos, pero también resistiendo a la evolucién de los formatos de
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escritura. Finalmente se presenta una demostracion donde se muestra la metodologia utilizada
por Arguimedes en sus trabajos; el area del segmento parabolico. De Arquimedes se conocen
tres textos en donde recopild todos sus trabajos e investigaciones, Sobre la Esfera y el
Cilindro, Sobre las Espirales, La Medida del Circulo, Sobre el equilibrio de los Planos, Sobre
los Cuerpos Flotantes, entre otros. Pero tal vez el mas importante de estos libros sea el
conocido como “El Método”, pues en ¢l Arquimedes mostraria todos los procedimientos y
metodologias utilizados durante sus trabajos, ademas de que lo habia retrasado durante mucho
tiempo debido a que los métodos ahi empleados no eran reconocidos, ni legitimados por los
cientificos de su época, entre ellos el uso del infinito (Claros Molina).

El matematico Heron, siglo 1l a. de C. ensefiaba a sus alumnos la resolucion de

problemas matematicos en sus textos.

Muchos autores coinciden en plantear que fue el matematico griego Herdn, quien vivid en
Alejandria aproximadamente entre los siglos Il y | a.n.e, el primero en incluir ejercicios con
texto en sus trabajos; sin embargo, se conocen, de hecho, algunos textos matematicos
escolares mas antiguos. Estos textos son de dos tipos: de tablas y de problemas; estos Gltimos
proponen, por ejemplo, este “problema tipo”, hallado en un papiro egipcio de mediados del
segundo milenio: En una piramide el lado tiene 140 codos vy la inclinacion es de 5 palmos y

1 dedo por codo. ;Cual es la altura? (Sigarreta, 2006)

2.3.1.2 En la Edad Media.

Aparecen muchos matematicos entre los siglos V al VIII de nuestra era en la India,
como pueden ser Aryabhata, Brahmagupta y Bhaskara que solucionan problemas como la
existencia del cero o la resolucion de ecuaciones de segundo grado.

Bhaskara |1 (600680 C.E.) belonged to the school of mathematics established by the great

Indian mathematician Aryabhata (476-550 C.E.), who lived in what has been called the

golden age in India, when great advances were being made in fields as diverse as science, art,
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mathematics, astronomy, technology, and philosophy. The decimal numeration system and
use of zero were developed during this period. Aryabhata established a flourishing school of
mathematics in northern India, but only one of his works has survived to modern times: the
Aryabhatiya, a terse compendium of results in arithmetic, algebra, mensuration, and
astronomy, set in Sanskrit verse. References to another work, the Arya Siddhantha, have been
found in the works of later Indian mathematicians such as Varahamihira (500-587 C.E.),
Bhaskara | himself, and Brahmagupta (598-670 C.E.); but this work appears to be lost

(Shirali, 2011).

2.3.1.3 En la Edad Moderna.

En la Edad Moderna tenemos a Descartes con su “Discurso del método” (Descartes,

1637). Para Descartes, ninguna de las materias que se estudiaban en su tiempo se interesaba

en la busqueda de la verdad. Por lo general eran un pasatiempo placentero, como la literatura

o0 la retorica, o bien tenian un fin practico, como las disciplinas técnicas. Y las diversas

filosofias, contradiciéndose unas a otras, mostraban no haber llegado a su objetivo. Solo las

matematicas, gracias al rigor de su método, presentaban absoluta certeza.

1910):

2.3.1.4 En la Epoca Contemporénea.

Tenemosa Dewey quien define cinco etapas en la resolucion de problemas (Dewey,

Presentacion del problema.

e Ladefinicion del problema.

e La formulacién de una hipétesis.
e El ensayo de la hipotesis.

e La comprobacién de la hipotesis.
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Jacques Hadamard por su parte nos dice que la resolucion de problemas hay cuatro
fases (Hadamard, 1945):
e Preparacion.
e Incubacion.
e lluminacién.
e Comprobacion.
Para George Polya también se divide en cuatro etapas (Polya, 1945):
e Comprender el problema.
e Concebir un plan.
e Ejecutar el plan.
e Examinar la solucion obtenida.
Para John Matson, Leone Burton y Kaye Stacey las fases son (Matson, Burton, &
Stacey, 1982):
e Hacer primeros contactos.
e Entrar en materia
e Fermentar.
e Seguir avanzando.
e Intuir.
e Mostrarse escéptico.

e Contemplar.

2.3.2 Aproximacion desde el punto de vista de calidad

En el Siglo XX distintos autores se han aproximado con sus distintas aportaciones:
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e Walter Shewhart: Ciclo de PDCA

e Edwar Deming: Catorce puntos para la direccion.
e Joseph Juran: Trilogia de Juran.

e Kaoru Ishikawa: Circulos de Calidad.

e Taichi Ono: Just in Time.

e Masaaki Imai: Kaizen.

e Genichi Tacuchi: Ingenieria de la calidad.

e Kyyoshi Suzuki: Gestion virtual.

Como se puede observar desde que el ser humano existe se ha insistido en como
solucionar los problemas.

Dentro del quehacer diario se debe actualizarse para asi guiar de un mejor modo la
formacion de conocimientos dentro y fuera de la organizacion. Se debe ser lo motores de
cambio, aprovechar la tecnologia para participar activamente en todo proceso de mejora,
sobre todo actitudinales y procedimentales.

Se necesita apertura frente al cambio. Capacidad de romper paradigmas. Actitud de
aceptar nuevos retos. Capacidad de “desaprender” y reaprender. Desarrollar una postura
critica. Inteligencia para aplicar en la vida profesional las metodologias de resolucion de
problemas de acuerdo a las necesidades y requerimientos de cada carrera y materia.

Dedicacion. Disposicion y actitud de aprender. Salir de la comodidad.
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3 METODOLOGIA
Una vez que se ha definido la idea para la propuesta viene quizas la parte mas
complicada en la toma de decisiones. ¢Qué enfoque se va a querer usar en el desarrollo de la
tesis?
Desde una perspectiva personal siempre se ha buscado trabajar con datos, que todo
sea medible, por lo tanto, la primera aproximacion sera desde un punto de vista muy personal

y se buscara usar datos y el analisis de los mismos.

3.1 Enfoque

La presente tesis se centra en la naturaleza de los datos, por lo tanto, puede ser
cualitativa, cuantitativa o mixta.

Como dicen Medina Rivilla y Castillo Arredondo:

El uso de una metodologia u otra ha sido un tema de debate para muchos expertos, En un

primer momento s6lo se utilizaba la metodologia cuantitativa en la investigacion educativa
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estd venia de la mano del campo empresarial y se utilizaba para muestras grandes se

consideraba mas objetiva para la obtencién de resultados significativos expresados en datos

numéricos ... (Castillo-Arredondo & Medina-Rivilla, 2003)

Ellos (Castillo-Arredondo & Medina-Rivilla, 2003) dan una pauta para entender
como es un analisis cuantitativo basado en cuatro conceptos:

e Caracter objetivo.

e Expresion numérica.

e Datos Generalizables.

e Toma de medidas a largo plazo.

Por la naturaleza misma de los datos la investigacion sera del tipo cuantitativa, al
poder aplicarse en este caso a las ciencias sociales. Y segun dice Bisquerra (Bisquerra-
(Coordinador), 2009) :

Los métodos dirigidos a contrastar teorias, a comprobar hipdtesis, caracteristicos del modelo

de investigacion cuantitativa y divididos en dos grandes blogues: la investigacion

experimental y la investigacion cuasi experimental. Estos métodos siguen las fases del
método cientifico y ponen el énfasis en la validacion empirica de una teoria y en la
explicacion formulada en términos de hipdtesis ante problemas del tipo siguiente: ¢El fracaso
escolar causa la aparicion de cuadros depresivos en el alumnado universitario? ¢ Influye la
visualizacion de dibujos "manga" en la conducta agresiva de los jovenes de 12-14 afios

residentes en la zona metropolitana de Barcelona?

3.2 Tipo de estudio
Tal como se ha comentado anteriormente la pregunta que deseamos responder es:
¢Como evolucionan los indicadores de las areas administrativas de las empresas por el uso

de las metodologias de resolucion de problemas?
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En el siglo XVIII comienza a desarrollarse el método cientifico y consideraban que
el razonamiento puede ser de tres tipos: deductivo, inductivo o hipotético deductivo, en este
caso

Dentro del método cientifico hay diferentes aproximaciones, segun su:

e Proceso.

e Grado de abstraccion.

e Grado de generalizacion.
e Naturaleza de los datos

e Orientacion.

e Manipulacion de los datos

e Ftc...

3.3 Disefio y alcance

Dentro de la formulacién de la metodologia cuantitativa, serd no experimental puesto
qgue se encuestard un determinado nimero de personas que pertenecen a un grupo
determinado en busca de una relacion causa efecto. Lo que lleva a que sea un disefio
transeccional del tipo correlacional-causal. La correlacién entre la causa y el efecto ya ocurrio
y lo Unico que se busca es verificar la hipotesis creada a su alrededor.

Segun Bisquerra (Bisquerra-(Coordinador), 2009):

No hay variable independiente experimental susceptible de ser manipulada, No hay seleccion

de grupos equivalentes de sujetos. Se basa en la observacion, Este método fue propugnado

por Galton. El analisis de datos se basa en las técnicas correlacionales, fundamentalmente la

correlacion de Pearson. Este tema se desarrolla en "Estudios correlacionales" en la pagina

139.
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Como se entiende de Sampieri (Hernandez-Sampieri, 2014), los disefios
transeccionales correlacionales/causales tienen como objetivo describir relaciones entre dos
0 mas variables en un momento determinado. Se trata también de descripciones, pero no de
variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o
relaciones causales. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un
tiempo determinado.

Por lo tanto, los disefios correlacionales/causales pueden limitarse a establecer
relaciones entre variables sin precisar sentido de causalidad o pueden pretender analizar
relaciones de causalidad. Cuando se limitan a relaciones no causales, se fundamentan en
hipétesis correlacionales y cuando buscan evaluar relaciones causa-les, se basan en hipotesis

causales.

3.4 Hipotesis nula Ho

La hipotesis en la que se reitera este trabajo es que a partir de la de la hipotesis inicial
0 “A”, en la que todas las variables en el estudio son independientes, es decir que no tienen
relacién alguna; esto negaria de entrada la base de este trabajo y serviria para indicar que
ninguna de las variables es dependiente y se necesitaria buscar otro tipo de variables para
conocer el porqué mejoran los Kpi en las industrias para después formular la hipotesis “B” 0
Hi, en la que las variables en el estudio tienen relacion.

Quedaria formulada de la forma: el uso de las metodologias de resolucion de

problemas no influye en la mejora de KPI en las empresas.
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3.5 Hipotesis de investigacion Hi

Una vez descartada la Ho y teniendo una pregunta de investigacion que se quiere
confirmar, y esta es: ;Cémo evolucionan los indicadores de las areas administrativas de las
empresas por el uso de las metodologias de resolucion de problemas?

Como se ve en ella, lo que se va a buscar es verificar si los resultados obtenidos en la
mejora de los KPI (Indicadores claves de proceso) en las empresas anteriores han sido fruto
del estilo de liderazgo del individuo o si realmente el tipo de gestion es parte fundamental
para la intencion de los resultados correctos. Hasta este momento no hay estudios
concluyentes con esta hipotesis, hay literatura, mucha y muy variada indicando que a través
de esos métodos se puede obtener una mejora en la gestion de las empresas, pero no se ve

que haya un estudio en el cual se involucre la gestion administrativa a todos los niveles.

3.6 Hipdtesis alternativa Ha

Una vez confirmada que la Ho no es valida y que, por tanto, existe relacion entre las
distintas variables del estudio, la Ha es que los KPI de las areas administrativas se ven
afectados negativamente en sus KPI por el uso de las metodologias de resolucion de
problemas, esta hipotesis es la alternativa a las dos anteriores, y la veracidad de ella puede
Ilevar a cambiar la formulacion completa de la tesis, pero sigue siendo completamente valida
y llevara a este trabajo a presentar unos resultados que no eran los esperados pero que daran

un nuevo enfoque a la tesis.

3.7 Variables
Las variables que se tienen en el presente estudio son sin lugar a duda aquellas que

nos puedan dar indicaciones sobre el uso de las metodologias de resolucion de problemas y
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su relacion con la mejora de los KPI y se han considerado las siguientes y el porqué de las

mismas.

3.7.1 Variables independientes.

Nivel ejecutivo dentro de la empresa.
o El nivel ejecutivo nos indicara el nivel de involucramiento de la
administracion.
Tamario de la empresa.
o Ver si el tamafio de empresa y por tanto los recursos son
discriminativos para el uso de las metodologias.
Tipo de empresa u organizacion.
o Cada sector, primario, secundario, terciario, tiende a tener un tipo
especifico de gestion administrativa.
Conocer si usan 0 no metodologias de resolucion de problemas.
o Entender si estan wusando las metodologias dentro de las
organizaciones.
Tipo de metodologias de resolucion de problemas.
o Nos da indicacion de que metodologias estan usando.
Conocer si han recibido formacion en el uso de las metodologias.
o Con ello se sabré si el entrenamiento es parte integral del existo en el
uso de las organizaciones.
Sobre todo, hemos de definir en un periodo de tiempo el estudio.
o El estudio debe estar acotado para todos los participantes a un periodo

determinado.
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3.7.2 Variables dependientes.
e Tendencia de sus KPI en los tltimos afios.
o Son el indicador principal para conocer si ha habido una mejora dentro
de los sistemas de gestion.

Definidas lo que se consideraran a futuro como la variable dependiente y variables
independientes, no quiere decir que ninguna de las variables independientes que se considere
de inicio tenga una dependencia, pero si no es relevante para este estudio, pude usarse a
futuro para otro tipo de trabajo. Si por el contrario fuese relevante para el estudio, se debera
profundizar en la relacién de las mismas y afiadir los resultados al estudio para su correcta
interpretacion o incluso para cambiar el objetivo de la tesis.

Con estos puntos se cree que se cubre:

e Elque.

e Elquién.

e Elcémo.

e Elddnde.
e El por qué.
e El cuando.

3.8 Meétodo y técnica de muestreo

El siguiente punto es preguntarse: ;COmo se va a obtener la informacion para hacer
el analisis?

Principalmente la nuestra es hacer encuestas a través de la red social de LinkedIn,
debido a que en ella la gran mayoria los contactos son relacionados con distintas actividades

dentro de empresas, gobierno, educacion, etc... Y la intencién es hacerla sin ser dirigida a
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ningan grupo en especifico, para que el analisis sea lo mas abierto posible, los contactos
directos superan las 6,000 personas de muy distinta procedencia y formacion profesional.
La encuesta en si debe ser lo suficientemente detallada y acotada para que el anélisis
pueda ser efectivo, en resumen, las preguntas deben de tener respuestas cerradas en tanto y
cuanto sea posible. Ademas, interesa que los que realicen la encuesta puedan responderla de
una forma sencilla y rapida para evitar contaminacién por cansancio o aburrimiento.
Tal como dicen Lopez-Roldan & Fachelli (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015):
La encuesta se sitda en la primera dimension en el extremo de maxima direccionalidad pues
idealmente el cuestionario de la encuesta se construye con preguntas determinadas
previamente y respuestas cerradas. La libertad del entrevistado/a se limita, ademas de a la
posibilidad de rechazar contestar, a elegir solamente entre las opciones de respuesta que se le
ofrecen. Enrelacion a la segunda dimensidn la encuesta implica un grado bajo de profundidad
de la informacion permitiendo captar los aspectos mas superficiales de hechos y valoraciones
de la vida social.

Posterior a la aplicacion de la encuesta el objetivo es que durante el analisis de la
encuesta poder tener un analisis estadistico de las respuestas, pudiera ser una correlacion,
analisis de variables, etc...

Un punto importante, es que hay que partir de una hipétesis como ya ha comentado
anteriormente, esta hipdtesis es que en la actual organizacién ya se usa la metodologia de
resolucion de problemas como sistema de gestion en la planta y en las plantas anteriores
donde se ha laborado como Director de planta y el resultado ha sido satisfactorio, por lo cual
se quiere corroborar de una forma empirica que el resultado es parte del uso correcto de este

tipo de metodologias y no solo del estilo de liderazgo.
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Como se puede observar todo ello lleva a que el enfoque sea totalmente cuantitativo,
que, desde un inicio durante el desarrollo de la propuesta, era el deseo principal. A pesar de
que fuese un deseo se debe cimentar bien que es lo se busca, para entender el porqué, de que
al final sea un enfoque cuantitativo. Como ya hemos mencionado, para que las conclusiones
obtenidas a partir

Por lo que, con las consideraciones anteriores, el tipo de muestreo que se usa en este
estudio es una técnica aleatoria para que las conclusiones obtenidas a partir de una muestra
sean validas para una poblacion, la muestra debe haberse seleccionado de forma que sea
representativa de la poblacién a la que se pretende aplicar la conclusion. Sin embargo, no
existe un método de muestreo que garantice plenamente que una muestra sea representativa
de la poblacién que sometemos a estudio.

La mejor forma de asegurar la validez de las inferencias es seleccionar la muestra
mediante una técnica aleatoria. A este tipo de muestreo se le denomina muestreo
probabilistico y puede definirse como aquel en que todos los individuos de la poblacion
tienen una probabilidad de entrar a formar parte de la muestra (normalmente con la misma
probabilidad).

Los disefios en que interviene el azar producen muestras representativas la mayoria
de las veces, aunque no garantizan la representatividad de la poblacion que sometemos a
estudio. Aunque en muchos estudios no es posible obtenerla rigurosamente de esta forma, es
importante seleccionarla intentando que sea lo mas parecida posible a la poblacién de interés

(Diaz).
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3.9 Tamaifno de muestra

El tamafio de la muestra dependera de decisiones estadisticas y no estadisticas, que

pueden incluir por ejemplo la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que

estara en campo.

Para calcular el tamafio de la muestra necesitamos determinar varias cosas:

Tamafio de la poblacion. Una poblacion es una coleccion bien definida de
objetos o individuos que tienen caracteristicas similares. Hablamos de dos
tipos: poblacién objetivo, que suele tiene diversas caracteristicas y también es
conocida como la poblacion tedrica. La poblacién accesible es la poblacién
sobre la que los investigadores aplicaran sus conclusiones.

Margen de error (intervalo de confianza). EI margen de error es una estadistica
que expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una
encuesta, es decir, es la medida estadistica del namero de veces de cada 100
que se espera que los resultados se encuentren dentro de un rango especifico.
Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor
con una determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza
de 95% significa que los resultados de una accion probablemente cubriran las
expectativas el 95% de las veces.

La desviacién estandar. Es un indice numérico de la dispersion de un conjunto
de datos (o poblacion). Mientras mayor es la desviacidn estandar, mayor es la

dispersion de la poblacion.
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Como en el caso a estudiar se desconoce el tamafio de la poblacion, aplicaremos la
formula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la poblacién

es la siguiente:

Zz*p*Q
— 3

En donde:

e Z =nivel de confianza,

e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada

e Q = probabilidad de fracaso

e D = precisién (error maximo admisible en terminos de proporcion)
Y se usara la siguiente informacion:

o Z=99%,

e P=99%

e Q=1%

e D=1%
Con lo que el tamafio de muestra serd de: 97,02 individuos o lo que es lo mismo de

98 individuos.

3.10 Disefo
Se definen 10 preguntas con sus correspondientes respuestas que son las que se

consideran que pueden ayudar para conocer el uso de las metodologias de resolucion de

problemas en la administracion de las empresas:

e ;Cual es su posicién dentro de la empresa?
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Direccion.

Gerencia.

Coordinacion.

Staff.

Otro.

¢De qué tamafio es la empresa donde labora?

o

o

(@]

(@]

(@]

Hasta 10 trabajadores.

Entre 11 y 49 trabajadores.
Entre 50 y 249 trabajadores.
Entre 250 y 999 trabajadores.

Més de 1000 trabajadores.

¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acrénimo

en inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia

positiva?

o

o

o

o

Si.
No.
Se han mantenido.

No sé lo que son los KPI.

¢Usa alguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de

la empresa?

©)

©)

o

Si.
No.

No sé lo que es.
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e ;Qué metodologia de resolucion de problemas usa en la administracion de la

empresa? (No hablamos para problemas de calidad)

o

(@]

o

(@]

(@]

5 Por qué.

8 D.

A3.

Brainstorming.
Pareto.

No uso.

No conozco ninguna.

Otro

e ;A qué sector industrial pertenece su empresa?

o

o

Agricultura

Alimentacidn, bebidas y tabaco
Comercio

Construccion

Educacion

Fabricacion de material de transporte
Funcion publica

Hosteleria, restauracion y turismo
Industria quimica

Ingenieria mecanica y eléctrica
Medios de comunicacion, cultura y graficos

Mineria



68

o Petréleo y produccion de gas; refinacion de petroleo

o Produccion de metales basicos

o Servicios de correos y telecomunicaciones

o Servicios de salud

o Servicios financieros, servicios profesionales

o Servicios publicos (agua, gas, electricidad)

o Silvicultura, madera, celulosa y papel

o Textiles, vestido, cuero, calzado

o Transporte (incluyendo aviacion civil; ferrocarriles; transporte por
carretera)

o Transporte maritimo, pesca, puertos

o Otro

e (En qué areas usa la metodologia de resolucion de problemas?

o Recursos humanos

o Administracion

o Finanzas

o Compras

o Logistica

o Produccion

o Calidad

o Mantenimiento

o Ingenieria

o Enninguna



69

e Cree que la metodologia de resolucion de problemas es Gtil en la gestion
administrativa de una empresa?
o Si
o No
o Talvez
e ;Harecibido formacién en resolucion de problemas?
o Si
o No
e ;Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de
la empresa entre los afios 2016 y 2020?
o Si

o No
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3.11 Meétodo de analisis de datos

La encuesta se basa en respuestas de tipo cualitativo, por lo que el principal sistema
para analizarlos correctamente sera el analisis estadistico de Chi-cuadrado de Pearson o
también conocido como el Ji Cuadrado.

Para determinar la asociacion o independencia de dos variables cualitativas, el test de
Chi-cuadrado (32), es una herramienta estadistica ampliamente difundida en investigacion
con datos cualitativos. Este test contrasta dos hipotesis, una hipdtesis nula o hipdtesis de
independencia de las variables (A) y una hipétesis alternativa o hipotesis de asociacion de
las variables (B). En términos simples, el test de 2 compara los resultados observados con
resultados teoricos, estos Ultimos calculados bajo el supuesto que las variables fuesen
independientes entre si, es decir, bajo el supuesto que (A) fuese verdadera. Si los resultados
observados difieren significativamente de los resultados teoricos, es decir, difieren de (A), es
posible rechazar (A) y afirmar que (B) es verdadera, concluyendo que las variables estan
asociadas. Por el contrario, si los resultados observados y tedricos no difieren
significativamente, se confirma la veracidad de (A) y se afirma que las variables son

independientes.

3.12 Limitaciones

Ya se ha visto parte de la literatura que existe sobre el uso de la metodologia de
resolucion de problemas para la gestion de las empresas, como se puede observar hay mucha
disponible, pero no al nivel que se esta buscando, por lo que, en nuestro caso, el resultado de
nuestra investigacion se vera influenciado en los datos estadisticos de muy distinta forma tal
como Mehta (Mehta) nos hace saber:

e Aspecto cualitativo ignorado:
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o Los métodos estadisticos no estudian la naturaleza del fendmeno que
no puede expresarse en términos cuantitativos.

o Tales fendbmenos no pueden ser parte del estudio de la estadistica.
Estos incluyen salud, riqueza, inteligencia, etc.

o Necesita la conversion de datos cualitativos en datos cuantitativos.

e No representa la historia completa del fenémeno:

o Incluso cuando ocurren fendmenos, eso se debe a muchas causas, pero
todas estas causas no pueden expresarse en términos de datos.
Entonces no podemos llegar a las conclusiones correctas. El desarrollo
de un grupo depende de muchos factores sociales como la condicién
econdmica de los padres, la educacion, la cultura, la region, la
administracion por parte del gobierno, etc. Pero todos estos factores
no pueden incluirse en los datos. Por lo tanto, analizamos solo los
datos que encontramos cuantitativamente y no cualitativamente. Por
lo tanto, los resultados o la conclusion no son 100% correctos porque

se ignoran muchos aspectos

Por lo que podemos decir que los datos obtenidos pueden darnos una gran vision, no
quiere decir que la solucion completa al problema la podamos definir con los datos actuales,
para ello debemos poner en marcha todo nuestro conocimiento y ver las posibilidades que

tenemos para mejorar el sistema de gestion.
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3.13 Viabilidad
Lo que se presenta en la presente tesis debe de poder realizarse, o lo que es o mismo,
que sea factible. Para que algo sea factible debe cubrir unos requerimientos o como dice la
R.A.E. “Que se puede hacer”. Estos requerimientos son:
e Proposito de la Investigacion.
o Definido y explicado en el Capitulo Planteamiento del problema
e Medios disponibles.

o El presente protocolo de investigacion se basa en poder implementar
los resultados dentro del &mbito de las organizaciones que se toma
como base del estudio. Por lo que los medios estan disponibles.

e Recursos.

o Los recursos tanto técnicos como humanos estdn plenamente
desarrollados a lo largo de la tesis y el detalle especifico de los
humanos esta presentado en el Cronograma l.Anexo IV, lista de
cronogramas.

e Modos de organizacion.

o Como el anterior est4 plenamente definido dentro del Anexo 1V, lista

de cronogramas.
e Tiempo requerido.

o EIl tiempo estimado de realizacion y de implementacién de las
actividades que salgan de la tesis se estima en los dias de trabajo que
vienen perfectamente explicados en el Anexo 1V, lista de cronogramas

e (Gastos directos (forma parte del proyecto).



73

o Como parte de la planificacién también se encuentran desglosados los
gastos directos de la implementacion que ascienden a la cifra de o
$4.898.133,3 pesos mexicanos como se puede observar en el Anexo

IV, lista de cronogramas
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3.14 Cronograma
La tesis propuesta y sus actividades a realizar durante la misma se separan en tres
grupos que se desglosan en sus sub-tareas en el Anexo IV, lista de cronogramas, siendo los
puntos principales de trabajo:
e Recoleccion de datos.
o Creacion de la encuesta.
o Publicacion de la encuesta.
o Aplicacion de la encuesta
o Recoleccion de datos de la encuesta.
e Andlisis de datos
o Analisis principal de relaciones
= Analisis estadistico de Chi-cuadrado de Pearson con JASP,
SOFASTATS, Google Hojas de Calculo y Excel.

e JASP, Anexo VII, software, es un proyecto de cddigo
abierto apoyado por la Universidad de Amsterdam, y
ofrece procedimientos de analisis estandar en su forma
clasica y bayesiana.

e SOFASTATS, Anexo VII, software, es un programa de
informes, analisis y estadisticas facil de usar. Es gratis,
con énfasis en la facilidad de uso, aprender sobre la
marcha y resultados hermosos, te permite mostrar los
resultados en un formato atractivo listo para compartir.

o Presentacion de graficas de porcentajes por respuesta.
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o Analisis secundario de correlaciones.
e Propuesta de cambio
o Informacidn preliminar incluyendo la obtenida en los andlisis de datos.
o Estado actual
o Definicién de objetivos.
o Anélisis de causa raiz.
o Plan de accion.
o Seguimiento y monitoreo.

Se ha de tener en cuenta que todas estas actividades van de seguro a cambiar los
sistemas de gestion de las organizaciones. El objetivo es que se pueda implementar un
sistema de gestion administrativa a través del uso de metodologias de solucién de problemas.

Se puede inferir que los sistemas administrativos van a ser afectados y la propuesta
inicial es revisar los sistemas gerenciales de cada una de las areas administrativas e indicar
que sistema administrativo se debera de aplicar:

e TPS (Sistemas de procesamiento de transacciones) a nivel de staff para lo que
se requiere el uso de los datos que estdn manejando en cada una de las
actividades de la organizacion.

e DSS (Sistemas soporte de decisiones) a nivel staff y gerencial para la toma de
decisiones.

e Paralos niveles intermedios como son los coordinadores y gerentes se deberia
de emplear Sistemas de Administracién de la Informacidn (MIS por sus siglas

en inglés) y Sistemas de apoyos a Ejecutivos (ESS por sus siglas en inglés)
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e Y para el nivel directivo deberia de aplicarse Sistemas de inteligencia de
negocio (BIS por sus siglas en inglés).
Todo esto dentro del grupo industrial donde se quiere realizar la validacion de la

propuesta.
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3.15 Requerimientos

Como ya se comentd en el apartado de viabilidad los datos de los recursos necesarios
se encuentran definidos en el cronograma del proyecto, para tener una vision clara de los
mismos estos se han desglosado en el Anexo IV, lista de cronogramas, siendo el resumen de
los mismos como sigue

e Duracion total del proyecto.
o 162,6 dias.?
e Horas de trabajo.
o 4.128 horas.
e Costo total del proyecto.
o 4.898.133,3 pesos mexicanos.

Los mismos estan perfectamente explicados en que unidades de trabajo y costo estan
relacionados con cada sujeto que participara en la implementacion del proyecto.

En cuanto a los elementos materiales no se estan contemplando de manera directa al
ser Uunicamente el uso de las computadoras de cada uno de los integrantes del proyecto y estan
incluidos explicitamente en el costo horario de cada uno de los colaboradores.

El principal objetivo del estudio es poder definir con datos la pregunta: ;Como
evolucionan los indicadores de las areas administrativas de las empresas por el uso de las
metodologias de resolucion de problemas? Y a partir de los resultados de la misma crear un

plan de accion que permita si asi se considera, los indicadores claves de proceso que ayuden

3 De acuerdo con la directiva ISO/IEC, Parte 2 2021, la coma es el Unico separador decimal.
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a mejorar las organizaciones, sobre todos en las areas no operativas 0 mas conocidas como
administrativas.

Para realizar este trabajo es solo el esfuerzo y la ganas de adaptarse a una nueva
mentalidad de trabajo sin tener que disponer de recursos especiales mas alla de los usados

actualmente.

3.16 Consideraciones éticas
En los ultimos afios del siglo XX el desarrollo de la ética de la investigacion cientifica
estuvo preferentemente dirigido a las investigaciones con pacientes en el campo de la salud-
enfermedad. Las fuentes principales de orientacion ética sobre la realizacion de
investigaciones clinicas han sido el Cddigo de Nuremberg (Juicio de Nuremberg,
Nuremberg), la Declaracion de Helsinki (Asamblea Médica Mundial,, 1964), el Informe
Belmont (Comision Nacional para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion
biomédica y comportamental, 1979), no solo se debe dar hacia ese tipo de estudios si no que
podemos aplicar el conocimiento de los mismos a todos los estudios cientificos, con la
correcta adecuacion y debemos de tener en cuenta los siguientes puntos.
e Valor social o cientifico
o Busca mejorar la productividad de las empresas o de las organizaciones a
través de sistemas de administracion sin afectar a los empleados en su
desempefio profesional.
o Como valor cientifico pretende dotar de una herramienta de desarrollo para
cualquier organizacion que esté interesada en mejorar Su sistema
administrativo en base a estudios estadisticos.

e Validez cientifica.
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o Se basa en el marco teorico y en el sistema de gestion y tratamiento de la

informacidn para genera unos resultados reales y no que no sean tendenciosos.
e Seleccion equitativa de los sujetos.

o El estudio se realiza con una muestra no probabilistica por lo que la toma de
datos es totalmente aleatoria y los individuos son libres de participar en la
misma.

e Proporcién de riesgo contra beneficio.

o En este punto el riesgo del presente estudio es casi nulo puesto que solo se
trabaja sobre sistemas administrativos, y el beneficio que se puede obtener de
él puede mejorar el sistema de administracion de las empresas y maximizar
sus ganancias.

e Condiciones de dialogo autentico.
e Evaluacion independiente.

o Los investigadores no tienen injerencia en los resultados de la investigacion.
e Consentimiento informado.

o Las personas que participan en la investigacion han sido debidamente
informadas del objetivo de la misma, tal y como aparece en el encabezado de
la encuesta que se ha publicado en internet.

e Respeto a los sujetos inscritos. Los requisitos éticos para la investigacion cualitativa
no concluyen cuando los individuos hacen constar que aceptan participar en ella. El
respeto a los sujetos implica varias cosas:

o El respeto incluye permitir que el sujeto cambie de opinion.
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o La reserva en el manejo de la informacion debe ser respetada con reglas

explicitas de confidencialidad.
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4 ANALISIS Y RESULTADOS

Las encuestas se realizan a través de un formulario de Google que se comparte a traves
de la red profesional de LinkedIn, por lo tanto, la encuesta no va dirigida hacia ningun sector
en concreto tal como y como se puede desprender de las noventa y nueve respuestas recibidas,
que cumplen perfectamente el objetivo de tener un minimo de noventa y ocho que se
definieron en el tamafio de muestra.

La encuesta se cerrd el 12 de marzo del 2022 a las respuestas, se realiz6 tanto en
inglés como en espafiol para llegar a una poblacion mas amplia y mas variada.

Datos relevantes para poder comprobar variedad entre los que las respondieron son:

El cargo que ocupan dentro de la empresa:



What is your position within the company?

Other

71%

Coordinator

27,3%

Staff

141%

Manager

33,3%

Director

Graéfico 1 Puesto de los encuestados

18,2%

82
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El giro de la empresa:

What industrial sector does your company belong to?

Farming

1,0%

Mechanical and electrical engineering
9,1%

Commerce

51%

Post and telecommunications services
1,0%

Chemical industry

Manufacture of transport material (Automotive)
36,4%

1,0% -
Transportation (including civil aviation; railways;... /S

5 11-h

Public function
3,0%

Other
1,1%

Education
121%

Health services
2,0%

Construction

8.1%

Graéfico 2. Sector industrial de los encuestados

Como se puede observar en ambos casos no hay un patron predefinido y se obtienen
los datos de una amplia variedad de personas con diferentes cargos y que laboran en
diferentes tipos de organizaciones tanto del sector privado como del sector publico.

Una vez revisados los datos anteriores se procede a presentar las frecuencias de cada
una de las respuestas

Frecuencias para What is your position within the company?

What is your position within Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
the company? Valido Acumulado
Coordinator 27 27.273 27.273 27.273
Director 18 18.182 18.182 45.455
Manager 33 33.333 33.333 78.788
Other 7 7.071 7.071 85.859
Staff 14 14.141 14.141 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 1. Frecuencias de puesto de los encuestados

La dispersién de los datos ayuda a entender como se ha comentado hace unas lineas
que la variedad de las personas que respondieron no tienen un marco definido dentro de la

estructura de las administraciones.
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Frecuencias para How big is the company where you work?

How big is the company Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
where you work? Valido Acumulado

Between 11 and 49 employees 11 11.111 11.111 11.111
Between 250 and 999 26 26.263 26.263 37.374
employees
Between 50 and 249 19 19.192 19.192 56.566
employees
More than 1000 employees 35 35.354 35.354 91.919
Up to 10 employees 8 8.081 8.081 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 2. Frecuencias para How big is the company where you work?

El tamafio de las organizaciones a las que pertenecen las personas que ofrecieron las

respuestas tampoco tienen un factor comun o Unico que las defina y se puede observar que

dentro de los perfiles hay una gran variedad.

Frecuencias para In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People,

Quality, Cost had a positive trend?

In the years 2016 to 2020, have
your KPlIs in Safety, People,
Quality, Cost had a positive

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado

trend?
I don't know what KPIs are 8 8.081 8.081 8.081
No 14 14.141 14.141 22.222
They have remained 11 11.111 11.111 33.333
Yes 66 66.667 66.667 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 3. Frecuencias para In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a

positive trend?

Esta es una de las preguntas claves para la validacion de la Hipétesis de investigacion

[Pet]

Hi y muestra una clara predisposicion al ser la gran mayoria de las respuestas “si” y que “se

han mantenido”, siendo la suma del 77,78%, pero no se puede aventurar nada hasta la

realizacion del analisis de correlacion de Chi-cuadrado. Esta pregunta es la que se ha

considerado en las variables como la variable dependiente.
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Frecuencias para Do you use any problem-solving methodology in the administration

of the company?

Do you use any problem-solving

methodology in the Frecuencia Porcentaje Porc’e_ntaje Porcentaje
- : Valido Acumulado
administration of the company?

| don’t know it 3.030 3.030 3.030
No 13.131 13.131 16.162
Yes 83.838 83.838 100.000
Ausente 0.000

Total 100.000

Tabla 4. Frecuencias para Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

Esta variable considerada como independiente al comienzo de la metodologia

también tiene una fuerte tendencia hacia el resultado de “si” con el 83% de las respuestas.

Frecuencias para What problem-solving methodology do you use in the

administration of the company? (We do not speak for quality problems)

What problem-solving methodology

do you use in the administration of Frecuencia Porcentaje Porc’e_ntaje Porcentaje
the company? (We do not speak for Valido  Acumulado
guality problems)
5 Why’s 9 9.091 9.091 9.091
5Why’s, 8 D 4 4.040 4.040 13.131
5Why’'s, 8 D, A3 4 4.040 4.040 17.172
5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, 5 5051 5051 99 999
Pareto
5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, 5 2020 2020 24,242
Pareto, Other
5Why’s, 8 D, A3, Pareto 4 4.040 4.040 28.283
5Why’s, 8 D, A3, Pareto, Other 2 2.020 2.020 30.303
5 Why’s, 8 D, Brainstorming 1 1.010 1.010 31.313
5 Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto 6 6.061 6.061 37.374
g:/r:/ehry s, 8 D, Brainstorming, Pareto, 1 1010 1010 38.384
5Why’s, 8 D, I don’t use, Other 1 1.010 1.010 39.394
5 Why’s, 8 D, Pareto 3 3.030 3.030 42.424
5Why’s, 8 D, Pareto, Other 1 1.010 1.010 43.434
5Why’s, A3 1 1.010 1.010 44.444
5 Why’s, A3, Brainstorming, Pareto 2 2.020 2.020 46.465
5 Why’s, A3, Pareto 2 2.020 2.020 48.485
5 Why’s, Brainstorming 1 1.010 1.010 49.495
5 Why’s, Pareto 4 4.040 4.040 53.535
5 Why’s, Pareto, Other 1 1.010 1.010 54.545
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Frecuencias para What problem-solving methodology do you use in the

administration of the company? (We do not speak for quality problems)

What problem-solving methodology

do you use in the administration of

the company? (We do not speak for
guality problems)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

8D 5 5.051 5.051 59.596
8D, A3 2 2.020 2.020 61.616
8 D, Brainstorming 1 1.010 1.010 62.626
8 D, Brainstorming, Pareto 1 1.010 1.010 63.636
8 D, Brainstorming, Pareto, Other 1 1.010 1.010 64.646
A3 4 4.040 4.040 68.687
Brainstorming 8 8.081 8.081 76.768
Brainstorming, Other 1 1.010 1.010 77.778
Brainstorming, Pareto 1 1.010 1.010 78.788
I don’t know anyone 2 2.020 2.020 80.808
I don’t use 10 10.101 10.101 90.909
Other 4 4.040 4.040 94.949
Pareto 5 5.051 5.051 100.000
Ausente 0 0.000

Total 99 100.000

Tabla 5. Frecuencias para What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?

Estas respuestas dan un amplio abanico de las diferentes herramientas que usan las
distintas administraciones para la gestidn de sus procesos de mejora. Pero si la desglosamos
se puede ver la preferencia por tipo de metodologia individualmente, para el analisis de esta

variable independiente.

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not

speak for quality problems)
99 respuestas

5 Why's

8D

A3

Brainstorming
Pareto

I don’t use

| don’t know anyone

Other

Grafico 3. Tipos de metodologias de resolucion de problemas usadas en la administracion de la empresa.
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Frecuencias para In what areas do you use the problem solving methodology?

In what areas do you use the Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje

problem solving methodology? Valido Acumulado
Administration 3 3.030 3.030 3.030
Administration, Finance, Production 1.010 1.010 4.040
Adrr_ur!lstratlon, Finance, Purchasing, 1 1010 1010 5051
Logistic
Administration, Finance, Quality 1 1.010 1.010 6.061
Adrr_unlst_ratlon, Finance, Quality, 1 1,010 1,010 7071
Engineering
Administration, Logistic 2 2.020 2.020 9.091
Administration, Logistic, 1 1.010 1.010 10.101
Engineering
Administration, Logistic, Production 1 1.010 1.010 11.111
Adn_nnlst_ratlon, Production, Quality, 1 1,010 1,010 12 121
Engineering
Administration, Purchasing,
Production, Quality, Maintenance, 1 1.010 1.010 13.131
Engineering
Administration, Quality 1 1.010 1.010 14.141
Engineering 4 4.040 4.040 18.182
Flnar_]ce, Lo_glstlc, Productl_on, _ 9 2020 2020 20.202
Quality, Maintenance, Engineering
Finance, Logistic, Quality, 1 1.010 1.010 21.212
Engineering
Finance, Purchasing, Logistic 1 1.010 1.010 22.222
Flnance_, Purchas!ng, Logistic, 1 1010 1010 93932
Production, Quality
HR 2 2.020 2.020 25.253
HR, Administration 1 1.010 1.010 26.263
HR, Administration, Finance,
Logistic, Production, Quality, 1 1.010 1.010 27.273
Maintenance, Engineering
HR, Administration, Finance,
Purchasing, Logistic, Production, 1 1.010 1.010 28.283
Quality, Engineering
HR, Administration, Finance,
Purchasing, Logistic, Production, 1 1.010 1.010 29.293
Quality, Maintenance
HR, Administration, Finance,
Purchasing, Logistic, Production, 8 8.081 8.081 37.374

Quiality, Maintenance, Engineering
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In what areas do you use the Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje

problem solving methodology? Valido Acumulado
HR, Administration, Finance,
Purchasing, Logistic, Quality, 1 1.010 1.010 38.384
Maintenance
HR, Administration, Finance,
Purchasing, Production, Quality 1 1.010 1.010 39.394
HR, Administration, Production 1 1.010 1.010 40.404
HR, Finance, Logistic, Quality 1 1.010 1.010 41.414
HR_, Finance, Prod_uctlo_n, Quality, 1 1,010 1,010 42424
Maintenance, Engineering
HR, Finance, Purchasing, Logistic,
Production, Quality, Maintenance, 2 2.020 2.020 44.444
Engineering
HR_, Logistic, Producthn, Quality, 1 1,010 1,010 45 455
Maintenance, Engineering
HR, Purchasing, Logistic,
Production, Quality, Maintenance, 1 1.010 1.010 46.465
Engineering
Logistic 3 3.030 3.030 49.495
Logistic, Production 1 1.010 1.010 50.505
Log!stlc,_Productlon, Maintenance, 1 1010 1010 51 515
Engineering
Logistic, Production, Quality 2 2.020 2.020 53.535
Loglstlc, Productl(_)n, Q_uallty, 5 5 051 5 051 58.586
Maintenance, Engineering
Maintenance, Engineering 1 1.010 1.010 59.596
None 10 10.101 10.101 69.697
Production 6 6.061 6.061 75.758
Production, Engineering 1 1.010 1.010 76.768
Proqucthn, Maintenance, 1 1010 1010 27778
Engineering
Production, Quality 1 1.010 1.010 78.788
Production, Quality, Engineering 3 3.030 3.030 81.818
Production, Quality, Maintenance 2 2.020 2.020 83.838
Prod_ucthn, Quality, Maintenance, 5 5 051 5 051 88.889
Engineering
Purchasing 1 1.010 1.010 89.899
Purchasmg, Logistic, Production, 1 1,010 1,010 90.909
Quiality
Purchasing, Logistic, Production, 5 2020 2020 92.929

Quality, Maintenance, Engineering
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Frecuencias para In what areas do you use the problem solving methodology?

In what areas do you use the Porcentaje  Porcentaje
problem solving methodology? Valido Acumulado

Purchasing, Quality, Maintenance,

FrecuenciaPorcentaje

. . 1 1.010 1.010 93.939
Engineering
Quality 5 5.051 5.051 98.990
Quality, Engineering 1 1.010 1.010 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 6. Frecuencias para In what areas do you use the problem solving methodology?

Otra de las variables independiente en esta tabla (Tabla 6) se puede observar que las
areas donde de usan las metodologias de resolucion de problemas son muy variadas
dependiendo de cada respuesta, y si se agrupan los valores individualmente se pude observar
que las dominadoras son las areas operativas: logistica, produccién, calidad e ingenieria; en

contra de las areas administrativas.

In what areas do you use the problem solving methodology?

99 respuestas

HR
Administration
Finance
Purchasing
Logistic
Production
Quality
Maintenance
Engineering

None

Grafico 4. ¢En qué aréa usa metodologias de resolucion de problemas?

Frecuencias para What industrial sector does your company belong to?

What industrial sector does your Porcentaje  Porcentaje
company belong to? Valido Acumulado

Chemical industry 4 4.040 4.040 4.040
Commerce 5 5.051 5.051 9.091

Frecuencia Porcentaje
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Frecuencias para What industrial sector does your company belong to?
What industrial sector does your Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

company belong to? Valido Acumulado
Construction 8 8.081 8.081 17.172
Education 12 12.121 12.121 29.293
Farming 1 1.010 1.010 30.303
Forestry, wood, pulp and paper 1 1.010 1.010 31.313
Health services 2 2.020 2.020 33.333
Manufactt_Jre of transport material 36 36.364 36.364 69.697
(Automotive)
Mec_:hanl_cal and electrical 9 9.091 9.091 78.788
engineering
Mining 1 1.010 1.010 79.798
Other 11 11.111 11.111 90.909
Post_and telecommunications 1 1,010 1,010 91.919
services
Public function 3 3.030 3.030 94.949
Transportation (including civil 5 5 051 5 051 100.000

aviation; railways; road transport)
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 7. Frecuencias para What industrial sector does your company belong to?

En la tabla (Tabla 7) como en el grafico (Grafico 2) se observa que los que han
respondido a la encuesta son de una procedencia muy variada en cuanto al sector donde
desempefian sus labores profesionales y esta también es una de las variables independientes
Frecuencias para Do you think that the problem solving methodology is useful in the
administrative management of a company?

Do you think that the problem
solving methodology is useful

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

in the administrative Valido Acumulado
management of a company?
Maybe 7 7.071 7.071 7.071
No 4 4.040 4.040 11.111
Yes 88 88.889 88.889 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 8. Frecuencias para Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative
management of a company?
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Para los que han participado en la encuesta hay una clara tendencia a resaltar que el
uso de metodologias de resolucion de problemas es importante para ellos y en el inicio se
define también como una de las variables independiente.

Frecuencias para Have you received training in problem solving?

Hav_e you received 'Fraining Frecuencia Porcentaje Por(fe_ntaje Porcentaje
in problem solving? Valido Acumulado
No 21 21.212 21.212 21.212
Yes 78 78.788 78.788 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 9. Frecuencias para Have you received training in problem solving?

También la gran mayoria de los encuestados ha recibido entrenamiento en alguna
metodologia de resolucion de problemas como se pude ver en la tabla anterior (Tabla 9).

Frecuencias para Did you use any problem-solving methodology in the administration
of the company between the years 2016 and 20207
Did you use any problem-
solving methodology in the
administration of the company Frecuencia Porcentaje
between the years 2016 and

Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado

20207
No 20 20.202 20.202 20.202
Yes 79 79.798 79.798 100.000
Ausente 0 0.000
Total 99 100.000

Tabla 10. Frecuencias para Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company
between the years 2016 and 20207?

En las tabla (Tabla 10) la tendencia al “Si” es manifiesta en el uso de metodologias
de resolucion de problemas durante los ultimos afios.

Hasta aqui se puede ver las respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta
individualmente, quizés el lector se pueda hace una idea de que el uso de las metodologias
de resolucidn de problemas tienen alguna relacion con otras de las preguntas, pero no se
puede en este momento validar o negar alguna de las hipotesis planteada en la metodologia

(pag. Error! Bookmark not defined.)
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4.1 Analisis principal de relaciones.

Se hace el andlisis de Chi-cuadrado entre todas las variables para verificar o descartar
la hipdtesis nula Ho, el primer paso de todos es indicar el tipo de relaciones que se van a
analizar buscando confirmar o descartar la Ho, y para ello se crea una tabla con todas las
variables, y como se puede observar en la tabla (Tabla 11), el total de relaciones que se
realizan son en numero de 45. No solo se hace la relacion entre las variables independientes
y la variable dependiente, en este caso en Ho se hace la relacion entre todas las variables tanto

dependiente como independientes para descartar que no hay ninguna relacién entre ellas.



4.2 Tablas de analisis de Chi-cuadrado.

What is your position within
the company?

How big is the company
where you work?

What is your position within the
company?

How big is the company where
you work?

In the years 2016 to 2020, have
your KPIs in Safety, People,
Quality, Cost had a positive

trend?

Do you use any problem-solving
methodology in the
administration of the company?

Do you think that the
problem solving
methodology is useful in the
administrative management
of a company?

Did you use any problem-
solving methodology in the
administration of the
company between the years
2016 and 2020?

What problem-solving
methodology do you use in
the administration of the

company? (We do not
speak for quality problems)

In the years 2016 to 2020,
have your KPIs in Safety,
People, Quality, Cost had a
positive trend?

Do you use any problem-
solving methodology in the
administration of the
company?

Inwhat areas do you use the
problem solving
methodology?

Have you received training
in problem solving?

What industrial sector does
your company belong to?

What problem-solving
methodology do you use in the
administration of the company?
(We do not speak for quality
problems)

What industrial sector does
your company belong to?

In what areas do you use the
problem solving methodology?

Do you think that the problem
solving methodology is useful in
the administrative management

of a company?

Have you received training in
problem solving?

Did you use any problem-
solving methodology in the
administration of the company
between the years 2016 and
20207

Tabla 11. Listado de relaciones de Chi-cuadrado
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How big is the company where you work?

What is your position within the Between 11 and 49 Between 250 and 999 Between 50 and 249 More than 1000 Up to 10 Total
company? employees employees employees employees employees

Count 2.000 8.000 5.000 11.000 1.000 27.000

Coordinator Recuento 3.000 7.001 5.182 9.545 2.182 27.000
esperado

Count 3.000 3.000 5.000 6.000 1.000 18.000

Director Recuento 2.000 4.727 3.455 6.364 1.455 18.000
esperado

Count 2.000 10.000 4.000 12.000 5.000 33.000

Manager Recuento 3.667 8.667 6.333 11.667 2.667 33.000
esperado

Count 2.000 1.000 1.000 2.000 1.000 7.000

Other Recuento 0.778 1.838 1.343 2.475 0.566 7.000
esperado

Count 2.000 4.000 4.000 4.000 0.000 14.000

Staff Recuento 1.556 3.677 2.687 4.949 1.131 14.000
esperado

Count 11.000 26.000 19.000 35.000 8.000 99.000

Total Recuento 11.000 26.000 19.000 35.000 8.000 99.000
esperado

Tabla 12. Relacién. What is your position within the company?-How big is the company where you work?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2 12103 16 0.737
N 99

Tabla . Chi-cuadrado. What is your position within the company?-How big is the company where you work?
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In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend?

What is your position within the company? I don't know what KPIs are No They have remained Yes Total
Coordinator Count 2.000 7.000 2.000 16.000 27.000
Recuento esperado 2.182 3.818 3.000 18.000 27.000
Director Count 1.000 1.000 1.000 15.000 18.000
Recuento esperado 1.455 2.545 2.000 12.000 18.000
Manager Count 1.000 3.000 8.000 21.000 33.000
Recuento esperado 2.667 4.667 3.667 22.000 33.000
Other Count 1.000 1.000 0.000 5.000 7.000
Recuento esperado 0.566 0.990 0.778 4.667 7.000
Staff Count 3.000 2.000 0.000 9.000 14.000
Recuento esperado 1.131 1.980 1.556 9.333 14.000
Total Count 8.000 14.000 11.000 66.000 99.000
Recuento esperado 8.000 14.000 11.000 66.000 99.000

Tabla 13. Relaciéon. What is your position within the company? - In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2
N

18.146 12 0.111
99

Tabla 14. Chi-cuadrado. What is your position within the company? - In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend?

95



Tablas de Contingencia

Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

What is your position within the company? I don"t know it No Yes Total
Coordinator Count 1.000 5.000 21.000 27.000
Recuento esperado 0.818 3.545 22.636 27.000
Director Count 0.000 1.000 17.000 18.000
Recuento esperado 0.545 2.364 15.091 18.000
Count 0.000 2.000 31.000 33.000
Manager
Recuento esperado 1.000 4.333 27.667 33.000
Other Count 0.000 2.000 5.000 7.000
Recuento esperado 0.212 0.919 5.869 7.000
Staff Count 2.000 3.000 9.000 14.000
Recuento esperado 0.424 1.838 11.737 14.000
Total Count 3.000 13.000 83.000 99.000
Recuento esperado 3.000 13.000 83.000 99.000

Tabla 15. Relacién. What is your position within the company? - Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 13.824 8 0.086
N 99

Tabla 16. Chi-cuadrado. What is your position within the company? - Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?
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Tablas de Contingencia

‘What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not speak for quality problems)

Whatis your position within 5 SWhys 5Whys8 SWhys 8D, A3, 5Why’s 8D, A3, Branstorming, 5Whys 8D,  5Why's,8D, A3, 5Why's, 8D, 5Why's, 8D, 5Why's, 8 D, Brainstorming, 5Why’s, 8D, | dont 5Why's, 8D, 5Whys, 8D, 5Whys, SWhy's, A3, SWhys A3, 5Whys, SWhys  5Whys oo 8D 3D, 8D, Bramstorming, 8D Bramstorming, o g~ Branstorming, _ Brainstorming, 1 dontknow | don't useOther
the company? Why's 8D D, A3 Brainstorming, Pareto Pareto, Other A3, Pareto Pareto, Other Brainstorming Brainstorming, Pareto Pareto, Other use, Other Pareto Pareto, Other A3 Brainstorming, Pareto __Pareto Brainstorming __Pareto __Pareto, Other A3 Brainstorming Pareto Pareto, Other 9 Other Pareto anyone Pareto Total

Count 3.000 0.000 1.000 3.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 2.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 3.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.000 2.000 2.000 0.000 0.000 0.000 3'0001'0002; ggg

Coordinator b
ER;“E“’:’&';’ 2455 1091 1,091 1.364 0.545 1,001 0545 0273 1636 0273 0273 0818 0273 0273 0545 0545 0273 1,001 0273 1364 0545 0273 0273 0273 1001 2182 0273 0273 0.545 2'7271’0912% ggg
1.0000.000 3.000
Count 1000 1000 0.000 0.000 0.000 1000 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 0.000 0000 0000 1000 1000 0.000 1000 0000 1000 0.000 0.000 1000 1000 1000 0.000 0.000 1000 0.000 s

Director .
ES:::’:[&;D 1.636 0.727 0.727 0.909 0.364 0.727 0.364 0.182 1.091 0.182 0.182 0.545 0.182 0.182 0.364 0.364 0.182 0.727 0.182 0.909 0.364 0.182 0.182 0.182 0.727 1.455 0.182 0.182 0.364 1'8180'72713 ggg
1.0000.000 1.000
Count 4000 3000 3.000 2000 2.000 1000 1000 1000 1000 1000 0.000 1.000 1000 0000 0.000 1000 1000 0.000 1000 0.000 2.000 0.000 0.000 0000 0000 4000 1000 0.000 0.000 pLyse

Manager -
ES:::’:[&;D 3.000 1.333 1333 1667 0.667 1333 0.667 0.333 2.000 0.333 0.333 1.000 0.333 0.333 0.667 0.667 0.333 1.333 0.333 1667 0.667 0.333 0.333 0.333 1.333 2667 0.333 0.333 0.667 3'3331'3333é ggz)
0.0002.000 0.000
Count 0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0000 1000 0.000 0.000 0.000 0000 1000 0.000 0.000 0.000 1000 oo

Other .
ssepc:r:rd“; 0.636 0.283 0.283 0.354 0.141 0.283 0.141 0.071 0.424 0.071 0.071 0.212 0.071 0.071 0.141 0.141 0.071 0.283 0071 0354 0.141 0.071 0.071 0.071 0.283 0.566 0.071 0.071 0.141 0.7070.283 0.354
5.0001.000 0.000
Count 1000 0.000 0.000 0.000 0.000 1000 0.000 0.000 1000 0.000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0000 2000 0.000 0.000 0.000 0000 0000 2000 0.000 0.000 1000 oy

Staff .
:;‘e"r:z‘: 1273 0566 0566 0707 0.283 0566 0283 0.141 0.848 0.141 0141 0.424 011 0141 0.283 0.283 0.141 0566 0141 0707 0283 0.141 0.141 0141 0566 1131 0.141 0.141 0.283 14140566 0707
10.0004.000 5.000
Count 9.000 4.000 4.000 5.000 2.000 4.000 2.000 1.000 6.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 2.000 2.000 1.000 4.000 1.000 5.000 2.000 1.000 1.000 1.000 4.000 8.000 1.000 1.000 2.000 99.000

Total )
:S:ce“r:’;‘; 9000 4000 4,000 5000 2,000 4,000 2000 1000 6.000 1000 1,000 3.000 1000 1000 2000 2000 1,000 4,000 1000 5000 2.000 1000 1000 1000 4000 8.000 1000 1000 2000 100004000500

Tabla 17. Relacién. What is your position within the company? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2 143.194 124 0.115
N 99

Tabla 18. Chi-cuadrado. What is your position within the company? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?
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Tablas de Contingencia

What industrial sector does your company belong to?
What is your position within Chemical Forestry, wood, pulp  Health Manufacture of transport Mechanical and electrical Post and telecommunications  Public Transportation (including civil aviation;

the company? industry Commerce Construction Education Farming and paper services material (Automotive) engineering Mining Other services function railways; road transport) Total

Count 2.000 2.000 2000 3000 0.000 0.000 1.000 12.000 3000 0.000 0.000 0.000 1.000 1000 27.000

Coordinator Esepce”rzgté’ 1001 1.364 2182 3273 0273 0.273 0.545 9.818 2455 0273 3.000 0.273 0.818 1364 27.000
Count 1.000 1.000 2000 2000  1.000 1.000 0.000 4.000 1.000  1.000 3.000 0.000 0.000 1.000  18.000

Director Esi)ce”rzgg’ 0727 0.909 1455 2182  0.182 0.182 0.364 6.545 1636 0182 2000 0.182 0.545 0909  18.000
Count 0.000 0.000 2000 3000 0.000 0.000 0.000 15.000 3.000 0.000 7.000 0.000 0.000 3.000  33.000

Manager Ssepce”rzgté’ 1333 1667 2667 4000 0.333 0.333 0.667 12.000 3000 0333 3.667 0333 1.000 1667  33.000
Count 0.000 0.000 1.000 0000  0.000 0.000 0.000 3.000 1.000  0.000 1.000 1.000 0.000 0000  7.000

Other Es‘;ce”rzgtg’ 0.283 0.354 0566 0848 0.071 0.071 0.141 2545 0636 0071 0.778 0.071 0212 0354  7.000
Count 1.000 2.000 1000 4000  0.000 0.000 1.000 2.000 1.000  0.000 0.000 0.000 2.000 0.000  14.000

Staff Ss‘i)‘;‘izzg’ 0.566 0.707 1131 1697 0.141 0.141 0.283 5.091 1273 0141 1556 0.141 0.424 0707  14.000
Count 4.000 5.000 8000  12.000  1.000 1.000 2.000 36.000 9.000  1.000 11.000 1.000 3.000 5000  99.000

Total Es‘;ce”rzgtg’ 4.000 5.000 8.000 12000  1.000 1.000 2.000 36.000 9.000  1.000 11.000 1.000 3.000 5000  99.000

Tabla 19. Relacién. What is your position within the company?- What industrial sector does your company belong to?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2  65.360 52 0.101
N 99

Tabla 20. Chi-cuadrado. .What is your position within the company?- What industrial sector does your company belong to?



Tablas de Contingencia

In what areas do you Use the problem solving methodology?

99

HR, g, Logistic, . ,
EngineeringLogistic Logistic, Production Logistic, Production,

Finance R R HR, Finance, Maintenance, Engineering Logistic, Production, Quality Logistic,
What is your Administration, Administration, Administration, Lot ISIICV Finance Finance, HR, Administration, HR, Administration, HR, Administration, HR, Administration, . " HR. HR, Finance, Purchasing, HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Maintenance,
oiton Administration, ATIISWEION L tion, Administration, L Administration, Administration,  AGTIYSTAION purchasing, L Prodietion Lot _Finance,  purchasing, R Finance, Logistic, ~ fir SEMENS N Finance, Purchasing, Finance, g S i HR, Financ,  Production, Logistic, Production,  Engineering None Production Production, Engineering Production,
whin the Administration _Finance, Purchasing,  Finance, Gualiey Finance, Quality, AU Logistic, Logistic, Quaity, | Production, Quality, ATEICERON Engincering 0T T Qualiyy,  Purchasing, Logistic,  HR S5 L Production, Quality, | oriife PRGN 1 agisic, Production, Logistic, Production, o dEh Purchasing,  Administration, (408 Quality, Production, Quality, Maintenance, Engineering Production, Quality Production, Quality,
company? Production L ogistic Engineering Engineering Production Engincerin Maintenance, Mamtenonce,  Enineerin Logistic  Production, Maintenance, 5 B e i Quality, Quality, Maintenance, | o e Bk Qualit Quality, Maintenance, ~ Engineering Production, Quality, Maintenance Production, Quality,
pany? 9 9 9 Engineering Eogineering. 0 9 Quality Engineering Y. Eng 9 Maintenance Engineering gistic, Y, tion, Y Engineering Maintenance, Engineering  Maintenance, Engineering Purchasing Purchasing, Logistic, Production,
ngineering Maintenance Quality ntenan °
Engineering Quality Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance,
Purchasing, Quality, Quality
Quality, Engineering Total
0.0001.000 0.000 1.000 1.000 2.000 0.000 3.000 3.000 0.000 0.000
ot Count 0,000 0.000 0,000 0,000 0.000 2,000 0.000 1,000 1,000 0,000 0.000 1,000 0,000 0.000 0,000 0,000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,000 1.000 0,000 0,000 0000 0000 0.000 1000 0000 05000 0,950 0009 0,000 1 50 2 5001 599 2000
oordinator
Recuento 0.2730818 0.273 0.273 0.545 1.364 0.273 2.727 1,636 0.273 0273
esperado 0.818 0.273 0.273 0.273 0.273 0.545 0.273 0.273 0.273 0.273 0.273 1.091 0.545 0.273 0.273 0273 0545 0.273 0.273 0.273 0.273 2182 0.273 0.273 0.273 0.273 0.273 0.545 0273 0.273 0,818 0.545 1.364 0.273 0.273 0.545 0.273 1.364 0.273 27.000
0.0000.000 1.000 0.000 1.000 2.000 0.000 2.000 0.000 0.000 1.000
oirector Count 2.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 2.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,000 0,000 0.000 0000 1.000 0.000 0.000 0.000 18.000
Recuento 0.1820.545 0.182 0.182 0.364 0.909 0.182 1.818 1.091 0.182 0.182
coperndo 0545 0.182 0.182 0.182 0.182 0.364 0.182 0.182 0.182 0182 0.182 0727 0.364 0.182 0182 0182 0364 0182 0.182 0182 0182 1455 0182 0182 0182 0182 0.182 0.364 0182 S 0600 0493 0185 03690 19 0,509 0180 19 00
1,0002.000 0.000 0,000 0.000 1,000 1.000 1,000 1.000 1.000 0,000
wenager Count 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 3.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 2.000 1.000 2,000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 33.000
Recuento 0.3331.000 0.333 0.333 0.667 1.667 0.333 3.333 2.000 0.333 0.333
coperndo 1.000 0333 0333 0333 0333 0.667 0333 0333 0333 0333 0333 1333 0,667 0333 0333 0333 0.667 0333 0333 0333 0333 2667 0333 0333 033 0333 0333 0,667 033 e D03 0 590 O e A e 25 oo
0,000,000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000
ot Count 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 7.000
er
Recuento 0.0710.212 0.071 0.071 0.141 0.354 0.071 0.707 0.424 0.071 0.071
coporado 0212 0.071 0071 0071 0071 0.141 0.071 0.071 0071 0071 0071 0.263 0141 0071 0071 0071 0141 0071 0071 0071 0071 0566 0071 0071 0071 0071 0071 0141 0071 S T o T e o o o Soes
0,000,000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 4,000 1.000 0.000 0.000
st Count 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0,000 1,000 0,000 1.000 0.000 2.000 0.000 14.000
@
Recuento 0.1410.424 0.141 0.141 0.283 0.707 0.141 1.414 0.848 0.141 0.141
esperado 0.424 0.141 0.141 0.141 0.141 0.283 0.141 0.141 0.141 0.141 0.141 0.566 0.283 0.141 0.141 0.141 0.283 0.141 0.141 0.141 0.141 1131 0.141 0.141 0.141 0.141 0.141 0.283 0.141 0.1410.424 0.283 0.707 0.141 0.141 0.283 0.141 0.707 0.141 14.000
1.0003.000 1.000 1.000 2.000 5.000 1.000 10.000 6.000 1.000 1.000
. Count 3.000 1,000 1.000 1.000 1,000 2,000 1,000 1,000 1,000 1.000 1,000 4,000 2,000 1,000 1.000 1000 2000 1.000 1,000 1.000 1.000 8000 1.000 1,000 1000 1000 1,000 2,000 1000 00 5 o 2 000 3 o0 2000 o s o0
ota
Recuento 1.0003.000 1,000 1,000 2,000 5.000 1,000 10,000 6.000 1.000 1.000
esperado 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000 2,000 5.000 1.000 1.000 2.000 1.000 5.000 1.000 99,000

Tabla 21. Relacién. What is your position within the company - In what areas do you use the problem solving methodology?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor

gl

P

X2
N

199.650 196 0.414
99

Tabla 22. Chi-cuadrado. What is your position within the company - In what areas do you use the problem solving methodology?



Tablas de Contingencia

Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

What is your position within the company? Maybe No Yes Total
Coordinator Count 3.000 1.000 23.000 27.000
Recuento esperado 1.909 1.091 24.000 27.000
Director Count 1.000 0.000 17.000 18.000
Recuento esperado 1.273 0.727 16.000 18.000
Count 0.000 1.000 32.000 33.000
Manager
Recuento esperado 2.333 1.333 29.333 33.000
Other Count 0.000 1.000 6.000 7.000
Recuento esperado 0.495 0.283 6.222  7.000
Staff Count 3.000 1.000 10.000 14.000
Recuento esperado 0.990 0.566 12.444 14.000
Total Count 7.000 4.000 88.000 99.000
Recuento esperado 7.000 4.000 88.000 99.000

Tabla 23. Relaciéon. What is your position within the company?- Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 11.397 8 0.180
N 99

Tabla 24. Chi-cuadrado. What is your position within the company?- Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Tablas de Contingencia

Have you received training in problem solving?

What is your position within the company? No Yes Total
Coordinator Count 5.000 22.000 27.000
Recuento esperado 5.727 21.273 27.000
Director Count 0.000 18.000 18.000
Recuento esperado 3.818 14.182 18.000
Manager Count 6.000 27.000 33.000
Recuento esperado 7.000 26.000 33.000
Other Count 3.000 4.000 7.000
Recuento esperado 1.485 5515 7.000
Staff Count 7.000 7.000 14.000
Recuento esperado 2.970 11.030 14.000
Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 25. Relacion. What is your position within the company? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 14.049 4  0.007
N 99

Tabla 26. Chi-cuadrado. What is your position within the company? - Have you received training in problem solving?
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 20207?

What is your position within the company? No Yes Total
Coordinator Count 6.000 21.000 27.000
Recuento esperado 5.455 21.545 27.000
Director Count 2.000 16.000 18.000
Recuento esperado 3.636 14.364  18.000
Manager Count 4.000 29.000 33.000
Recuento esperado 6.667 26.333  33.000
Other Count 2.000 5.000 7.000
Recuento esperado 1.414 5.586 7.000
Staff Count 6.000 8.000 14.000
Recuento esperado 2.828 11.172  14.000
Total Count 20.000 79.000 99.000
Recuento esperado 20.000 79.000 99.000

Tabla 27. Relacién. What is your position within the company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 7.089 4 0.131
N 99

Tabla 28. Chi-cuadrado. What is your position within the company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend?

How big is the company where you work? I don't know what KPIs are No They have remained Yes Total
Between 11 and 49 employees Count 3.000 0.000 2.000 6.000 11.000
Recuento esperado 0.889 1.556 1.222 7.333 11.000
Count 0.000 3.000 2.000 21.000 26.000
Between 250 and 999 employees Recuento esperado 2.101 3.677 2.889 17.333 26.000
Count 2.000 2.000 2.000 13.000 19.000
Between 50 and 249 employees Recuento esperado 1.535 2.687 2111 12.667 19.000
More than 1000 employees Count 2.000 5.000 4.000 24.000 35.000
Recuento esperado 2.828 4.949 3.889 23.333 35.000
Up to 10 employees Count 1.000 4.000 1.000 2.000 8.000
Recuento esperado 0.646 1.131 0.889 5.333 8.000
Total Count 8.000 14.000 11.000 66.000 99.000
Recuento esperado 8.000 14.000 11.000 66.000 99.000

Tabla 29. Relacién. How big is the company where you work? - In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl

p

X2z 20.742 12 0.054

N 99

Tabla 30. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? - In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend?
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Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

How big is the company where you work? I don’t know it No Yes Total
Count 0.000 4.000 7.000 11.000

Between 11 and 49 employees Recuento esperado 0.333 1.444 9.222 11.000
Count 0.000 2.000 24,000 26.000

Between 250 and 999 employees Recuento esperado 0.788 3.414 21.798 26.000
Count 1.000 2.000 16.000 19.000

Between 50 and 249 employees Recuento esperado 0.576 2.495 15.929 19.000
Count 1.000 4.000 30.000 35.000

More than 1000 employees Recuento esperado 1.061 4.596 29.343 35.000
Ub 10 10 emblovees Count 1.000 1.000 6.000 8.000
P ploy Recuento esperado 0.242 1.051 6.707 8.000
Total Count 3.000 13.000 83.000 99.000
Recuento esperado 3.000 13.000 83.000 99.000

Tabla 31. Relaciéon. How big is the company where you work? - Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 9.937 8 0.269
N 99

Tabla 32. Chi-cuadrado. Relacién. How big is the company where you work? - Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?
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What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not speak for quality problems)

5

5

105

How big is . . 5 . . 5 .
5 5Why’s,8D, 5Why’s, 8D, .. Why’s, . . . Why's 5 . . 5 . 5 5 I don’t .
the 5 . 5 .. Why's A3, A3, Why's , 5 W.hy s 8 D 5 Why 5.8 .D’ 5 Why s 8 .D’ ,8D, 1 Why's Why's, 5 . 5 Why S A.3‘ Why’s 5Why S Why’s Why's, 8D, .8 D . . 8D, . . 8D, . Brainstormin Brainstorming Brainstorming know I don't
company Why” Why's 8D. Brainstorming Brainstormin ,8D, A3 Brainstormin Brainstorming Brainstorming on't 8D 8D, Why’'s Brainstorming Brainstormin Pareto 8D A3 Brainstormin Brainstorming Brainstorming A3 Other Pareto anvon useOther
where you S ,8D ! 9 9 i ’ g , Pareto , Pareto, Other ! ' Pareto , A3 , Pareto Vo g ! [s} , Pareto , Pareto, Other 9 ! ! Y Pareto Total
A3 , Pareto , Pareto, Other Pareto , Pareto Pareto Pareto , Other e
work? Pareto , Other
, Other Other
0.00 0.00 0.00 2.0001.000
Between Count 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0 ’ 0 0.000 1.000 1.000 ) 0 3.000 0.000 0.000 1.000 1.000
11 and 49 11.000
employee Recuent 055 022 0.44 1.1110.444
S 0 1.000 0.444 0.444 0.556 0.222 0.444 0.222 0.111 0.667 0.111 0.111 0.333 0.111 0.111 0.222 0.222 0.111 0.444 0111 6 ’ 5 0.111 0.111 0.111 ’ 4 0.889 0.111 0.111 0.222 0.556
esperado 11.000
1.0001.000
Between 3.00 2.00 2.00
250 and Count 2.000 2.000 2.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 1.000 0.000 2.000 0.000 2.000 0.000 0 0 1.000 0.000 0.000 0 0.000 0.000 0.000 0.000 2%888
999 '
employee Recuent 131 052 1.05 2.6261.051
s 0 2.364 1.051 1.051 1.313 0.525 1.051 0.525 0.263 1.576 0.263 0.263 0.788 0.263 0.263 0.525 0.525 0.263 1.051 0.263 3 ’ 5 0.263 0.263 0.263 ) 1 2.101 0.263 0.263 0.525 1.313
esperado 26.000
B 0.00 0.00 1.00 2.0001.000
sgt:r’]ze" Count 2.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 1.000 3.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 1.000 0 ’ 0 0.000 0.000 0.000 ' 0 2.000 0.000 0.000 0.000 2.000
19.000
249
employee Recuent 0.96 0.38 0.76 1.9190.768
s 0 1.727 0.768 0.768 0.960 0.384 0.768 0.384 0.192 1.152 0.192 0.192 0576 0.192 0.192 0.384 0.384 0.192 0.768 0.192 0 ’ 4 0.192 0.192 0.192 ’ 8 1.535 0.192 0.192 0.384 0.960
esperado 19.000
.00 0.00 1.00 3.0001.000
More than Count 3.000 0.000 2.000 3.000 1.000 4.000 2.000 0.000 2.000 1.000 1.000 2.000 0.000 0.000 2.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0 ’ 0 0.000 0.000 0.000 ' 0 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1000 35.000
employee Recuent 176 0.70 141 3.5351.414
S 0 3.182 1.414 1414 1.768 0.707 1.414 0.707 0.354 2.121 0.354 0.354 1.061 0.354 0.354 0.707 0.707 0.354 1414 0354 8 ’ 7 0.354 0.354 0.354 ' 1 2.828 0.354 0.354 0.707 1.768
esperado 35.000
Count 1.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100 0.00 0.000 0.000 0.000 0.00 2.000 0.000 0.000 0.000 2.0000.000
Up to 10 0 0 0 0.000 8.000
employee Recuent
S 0 0.727 0.323 0.323 0.404 0.162 0.323 0.162 0.081 0.485 0.081 0.081 0.242 0.081 0.081 0.162 0.162 0.081 0.323 0.081 0'42 0.12 0.081 0.081 0.081 0'35 0.646 0.081 0.081 0.162 00;18004833(2)3
esperado ’ ’
5.00 2.00 4.00 10.0004.00
Count 9.000 4.000 4.000 5.000 2.000 4.000 2.000 1.000 6.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 2.000 2.000 1.000 4.000 1.000 0 ’ 0 1.000 1.000 1.000 ' 0 8.000 1.000 1.000 2.000 05.000
99.000
ol pecuent 500 2.00 .00 10.0004.00
0 9.000 4.000 4.000 5.000 2.000 4.000 2.000 1.000 6.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 2.000 2.000 1.000 4.000 1.000 * 0 ’ 0 1.000 1.000 1.000 ) 0 8.000 1.000 1.000 2.000 05.000
esperado 99.000

Tabla 33. Relacion

. How big is the company where you work? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 127.152 124 0.405
N 99

Tabla 34. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?
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How big is

What industrial sector does your company belong to?

Manufacture of

Transportation

the company Chemical . : _ Forestry, Health transport Mechani(_:al - Post ar]d . Public (including civil
- Commerce Construction Education Farming wood, pulp . . and electrical Mining Other telecommunications . SN . Total
where you industry services material . . . function aviation; railways;
and paper : engineering services
work? (Automotive) road transport)

Between 11 Count 1.000 2.000 3.000 0.000  0.000 0.000  1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 1.000  0.000 1.000 11.000
and 49 Recuento 0.444 0.556 0.889 1333 0.111 0111  0.222 4.000 1.000 0111 1.222 0111  0.333 0.556 11.000
employees  esperado
Between 250 Count 2.000 0.000 0.000 2000  0.000 1.000  0.000 11.000 6.000 0.000 1.000 0000  2.000 1.000 26.000
and 999 Recuento 1.051 1.313 2101 3152 0.263 0263 0525 9.455 2364 0263 2.889 0263  0.788 1.313 26.000
employees  esperado
Between 50 Count 1.000 0.000 4.000 3.000  0.000 0.000  0.000 8.000 1.000 0.000 1.000 0000  1.000 0.000 19.000
and 249 Recuento 0.768 0.960 1535 2303 0.192 0192 0.384 6.909 1727 0192 2111 0192 0576 0.960 19.000
employees  esperado
More than  Count 0.000 2.000 0.000 4000  1.000 0.000  1.000 16.000 2000 0.000 6.000 0.000  0.000 3.000 35.000
1000 Recuento 1.414 1.768 2828 4242 0.354 0354 0.707 12.727 3182 0.354 3.889 0354  1.061 1.768 35.000
employees  esperado
Upto 10 Count 0.000 1.000 1.000 3.000  0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 2.000 0.000  0.000 0.000 8.000
employees Esi)ce‘gf 0.323 0.404 0.646 0.970  0.081 0.081  0.162 2.909 0.727 0.081 0.889 0081  0.242 0404 8.000

Count 4.000 5.000 8000  12.000  1.000 1.000  2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000  3.000 5.000 99.000
Total Esife“rzgf 4.000 5.000 8000  12.000 1.000 1.000  2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000  3.000 5000 99.000

Tabla 35. Relacién. How big is the company where you work? - What industrial sector does your company belong to?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X? 80.619 52 0.007

N 99

Tabla 36. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? - What industrial sector does your company belong to?
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In what areas do you Use the problem solving methodology?

107

HR, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance,
EngineeringLogistic Logistic, Production Logistic, Production,

Finance R . HR, Finance, Maintenance, Engineering Logistic, Production, Quality Logistic,
How big is Administration, Administration, Administration, Lot IS(ICV Finance Finance, HR, Administration, HR, Administration, HR, Administration, HR, Administration, . Admlmsl‘rallon HR, HR, Finance, Purchasing, HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Maintenance,
e oy Administration, ANV ration, Administration, L. Administration,  Administration, ATTRSTEIOM - purchasing, oo Prothetion Lot _Finance,  Purchasing, R Finance, Logistic, ~ fi BTS00 Finance, . Finance, g, o e ation. HR, Fina,  Production, Logisti Production,  Engineering None Production Production, Engineering Production,
where you Administration _Finance, Purchasing,  Finance. Guality Finance, Quality, AT Logistic, Logistic, Quaity, | Production, Quality, ATELIEION Engincering  "OLE Quality,  Purchasing, _Logistic  HR yt8 L Production, Quality, | ot PRI Logistic, Production,  Logistic, Production, o ®Ch Purchasing,  Administration, [(EEER Quality, Production, Quality, Maintenance, Engineering Production, Quality Production, Quality,
e Production P Engineering Engineering Production o Maintenance, M o ey, . Logistic  Production, Maintenance, o295 PO AT Quality, Quality, Maintenance, | ciiehne: oot Production 9IS Maintenance, Quality, Maintenance, ~ Engineering Production, Quality, Maintenance Production, Quality,
! 9 9 9 Engineering pvimiend 0 9 Quality Engineering Y. Eng 9 Maintenance Engineering gistic, Y, tion, Y Engineering Maintenance, Engineering  Maintenance, Engineering Purchasing Purchasing, Logistic, Production,
ngineering Maintenance Quality nenan °
Engineering Quality Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance,
Purchasing, Quality, Quality
Quality, Engineering Total
0.0001.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000
Betveen 11 Count 0,000 0,000 0.000 1.000 0.000 0,000 0.000 1.000 0,000 0,000 0.000 1,000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 1.000 0,000 0,000 1.000 0,000 1000 0,000 1000 0000 0,000 0.000 0,000 000095000500 00001 508 05005595 25005 095 0.600 15 500
an
employees  Recuento 0,1110333 0.111 0,111 0.222 0,556 0.111 1.111 0.667 0.111 0111
ploys esperado 0.333 0.111 0.111 0.111 0.111 0.222 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.444 0.222 0.111 0.111 0111 0222 0.111 0.111 0.111 0.111 0.889 0.111 0.111 0.111 0.111 0111 0.222 0.111 0.1110.333 0,222 0.556 0.111 0.111 0.222 0.111 0.556 0.111 11.000
1.0000.000 0.000 1.000 0.000 3.000 1.000 1.000 3.000 0.000 0.000
S:év;g(;" 250 Count 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 2.000 1.000 2.000 0.000 0,000 0.000 0.000 3.000 0.000 26.000
employees Recuento 0.2630.788 0.263 0.263 0.525 1.313 0.263 2.626 1.576 0.263 0.263
ployt coperndo 0.788 0.263 0.263 0.263 0.263 0525 0.263 0.263 0.263 0.263 0.263 1051 0525 0.263 0.263 0263 0525 0.263 0.263 0.263 0.263 2101 0.263 0.263 0263 0263 0.263 0525 0.263 P A e oA A LA S it
0,000,000 0.000 0,000 1.000 0.000 0.000 2.000 1.000 0.000 0.000
;s:év\z/i(;" 50 Count 2.000 1.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0,000 0,000 0.000 2.000 0.000 1.000 1.000 19.000
Recuento 0.1920.576 0.192 0.192 0.384 0.960 0.192 1.919 1.152 0.192 0.192
I
employees SRR 0576 0192 0.192 0192 0.192 0.384 0.192 0192 0192 0192 0.192 0.768 0.384 0.192 0.192 0192 0384 0192 0192 0192 0192 1535 0.192 0192 012 0192 0192 0.384 0192 003 e Bt 00 0 o 0109 0 584 2109 0 960 2159 19,000
0,002,000 1.000 0,000 1.000 2.000 0.000 4,000 1.000 1.000 1,000
:/:)goyg than Count 1.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 5.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 1,000 1.000 0,000 2.000 0.000 1,000 0,000 1.000 1.000 0.000 35.000
Recuento 0.3541.061 0.354 0.354 0.707 1.768 0.354 3.535 2.121 0.354 0.354
I
employees L 1.061 0.354 0.354 0.354 0.354 707 0.354 0.354 0.354 0.354 0.354 1414 0.707 0.354 0.354 0354 0.707 0.354 0.354 0.354 0.354 2828 0.354 0.354 0354 0354 0.354 0.707 0354 P e L R it
Upto 10 Count 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 (;)0000:3 ggg gggg gggg gggg g ggg gggg gggg g ggg gggg g ggg
pto 000 1.000 0. . g
employees Recuento 0.0810.242 0.081 0.081 0.162 0.404 0.081 0.808 0.485 0.081 0.081
esperado 0.242 0.081 0.081 0.081 0.081 0.162 0.081 0.081 0.081 0.081 0.081 0.323 0.162 0.081 0.081 0.081 0.162 0.081 0.081 0.081 0.081 0.646 0.081 0.081 0.081 0.081 0.081 0.162 0.081 0.081 0.242 0.162 0.404 0.081 0.081 0.162 0.081 0.404 0.081 8.000
1.0003.000 1.000 1.000 2.000 5.000 1.000 10.000 6.000 1.000 1.000
. Count 3.000 1.000 1,000 1.000 1,000 2,000 1,000 1.000 1.000 1.000 1,000 4,000 2,000 1,000 1,000 1000 2.000 1.000 1.000 1,000 1.000 8.000 1,000 1.000 1000 1000 1,000 2,000 1.000 L 0 2 o e D e e 3 o 1o o oo be om0
ota
Recuento 1.0003.000 1,000 1,000 2,000 5.000 1,000 10,000 6.000 1.000 1.000
esperado 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000 2,000 5.000 1.000 1.000 2.000 1.000 5.000 1.000 99,000

Tabla 37. Relaciéon. How big is the company where you work? - In what areas do you use the problem solving methodology?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

XZ
N

226.591 196 0.066
99

Tabla 38. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? - In what areas do you use the problem solving methodology?
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

How big is the company where you work? Maybe No Yes Total
Count 1.000 1.000 9.000 11.000

Between 11 and 49 employees Recuento esperado 0.778 0.444 9.778 11.000
Count 2.000 0.000 24000 26.000

Between 250 and 999 employees Recuento esperado 1.838 1.051 23.111 26.000
Count 3.000 0.000 16.000 19.000

Between 50 and 249 employees Recuento esperado 1.343 0.768 16.889 19.000
Count 1.000 0.000 34.000 35.000

More than 1000 employees Recuento esperado 2.475 1.414 31.111 35.000
Ub 10 10 emblovees Count 0.000 3.000 5.000  8.000
P ploy Recuento esperado 0.566 0.323 7111 8.000
Total Count 7.000 4.000 88.000 99.000
Recuento esperado 7.000 4.000 88.000 99.000

Tabla 39.Relacion. How big is the company where you work? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 30.696 8 <.001
N 99

Tabla 40. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Have you received training in problem solving?

How big is the company where you work? No Yes Total
Count 4.000 7.000 11.000

Between 11 and 49 employees Recuento esperado 2.333 8.667 11.000
Count 3.000 23.000 26.000

Between 250 and 999 employees Recuento esperado 5.515 20.485 26.000
Count 4.000 15.000 19.000

Between 50 and 249 employees Recuento esperado 4.030 14.970 19.000
Count 5.000 30.000 35.000

More than 1000 employees Recuento esperado 7.424 27.576 35.000
Ub to 10 emplovees Count 5.000 3.000 8.000
P ploy Recuento esperado 1.697 6.303 8.000
Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 41. Relacién. How big is the company where you work? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 12.132 4  0.016
N 99

Tabla 42. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? - Have you received training in problem solving?
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

How big is the company where you work? No Yes Total
Count 6.000 5.000 11.000

Between 11 and 49 employees Recuento esperado 2222 8.778  11.000
Count 5.000 21.000 26.000

Between 250 and 999 employees Recuento esperado 5.253 20.747  26.000
Count 2.000 17.000 19.000

Between 50 and 249 employees Recuento esperado 3.838 15162 19.000
Count 5.000 30.000  35.000

More than 1000 employees Recuento esperado 7.071 27.929 35.000
Ub to 10 emplovees Count 2.000 6.000  8.000
P ploy Recuento esperado 1.616 6.384 8.000
Total Count 20.000 79.000 99.000
Recuento esperado 20.000 79.000 99.000

Tabla 43. Relaciéon. How big is the company where you work? -Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 10.041 4 0.040
N 99

Tabla 44. Chi-cuadrado. How big is the company where you work? -Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? I don"t know it No Yes Total
| don't know what KPIs are Count 0.000 5.000 3.000 8.000
Recuento esperado 0.242 1.051 6.707 8.000
NO Count 1.000 4.000 9.000 14.000
Recuento esperado 0.424 1.838 11.737 14.000
They have remained Count 0.000 1.000 10.000 11.000
Recuento esperado 0.333 1.444 9.222 11.000
Yes Count 2.000 3.000 61.000 66.000
Recuento esperado 2.000 8.667 55.333 66.000
Total Count 3.000 13.000 83.000 99.000
Recuento esperado 3.000 13.000 83.000 99.000

Tabla 45. Relacién. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25923 6 <.001
N 99

Tabla 46. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company?
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What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not speak for quality problems)

In the
years
2016 to
2020,
have 5 5 5 5
our 5 5Why’s,8D, 5Why’s, 8D, .. Why's, . . Why’s, 5 . . 5 5 . .
K%’Is in 5 . 5 .. Why’s, 13, XS, Why’s, 8 I% 5 Why’s, 8 D, 5 Why S S.D' 5 Why S B.D’ 8 D)f I Why's, Why's, 5 . 5 Why S A.S’ Why’s, 5Why’s, 5 .. Why’s, 8D, 8D, . 8D, . . 8D, . . . Brainstorming, Brainstorming, I don’t I don’t
Safety Why” Why's 8D, Brainstorming, Brainstorming A3, Brainstorming Brainstorming, Brainstorming, don't 8D 8D, Why’s, Brainstorming, A3, Brainstorming Why’s, Pareto 8D A3 Brainstorming Brainstorming, Brainstorming, A3 Brainstorming Other Pareto know  useOther
’ S ,8D ’ ' ’ \ : Pareto Pareto, Other ' Pareto, A3 Pareto y Pareto ’ Pareto Pareto, Other anyone Pareto Total
People, A3 Pareto Pareto, Other Pareto, use, Pareto Pareto Other
] Pareto Other
Quiality, Other Other
Cost had
a
positive
trend?
ldont Count 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 2.000 126%0002'838
know ' '
what ~ Recuent 0.8080.323
KPIs are © . 0.727 0.323 0.323 0.404 0.162 0.323 0.162 0.081 0.485 0.081 0.081 0.242 0.081 0.081 0.162 0.162 0.081 0.323 0.081 0.404 0.162 0.081 0.081 0.081 0.323 0.646 0.081 0.081 0.162 0.;104 8:000
esperado
4.0000.000
Count 2.000 1.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000
No 14.000
Recuent 1.4140.566
0 1.273 0.566 0.566 0.707 0.283 0.566 0.283 0.141 0.848 0.141 0.141 0.424 0.141 0.141 0.283 0.283 0.141 0.566 0.141 0.707 0.283 0.141 0.141 0.141 0.566 1.131 0.141 0.141 0.283 0.707
esperado 14.000
0.0000.000
They Count 3.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 1.000 0.000 0.000 1.000
have 11.000
remaine Recuent 1.1110.444
d 0 1.000 0.444 0.444 0.556 0.222 0.444 0.222 0.111 0.667 0.111 0.111 0.333 0.111 0.111 0.222 0.222 0.111 0.444 0.111 0.556 0.222 0.111 0.111 0.111 0.444 0.889 0.111 0.111 0.222 0.556
esperado 11.000
4.0004.000
Count 4.000 2.000 4.000 5.000 1.000 3.000 1.000 1.000 5.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 2.000 1.000 3.000 1.000 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 3.000 0.000 1.000 0.000 3.000
66.000
Y& Recuent 6.6672.667
0 6.000 2.667 2.667 3.333 1333 2.667 1.333 0.667 4.000 0.667 0.667 2.000 0.667 0.667 1333 1.333 0.667 2.667 0.667 3.333 1.333 0.667 0.667 0.667 2.667 5.333 0.667 0.667 1.333 3.333
esperado 66.000
10.0004.000
Count 9.000 4.000 4.000 5.000 2.000 4.000 2.000 1.000 6.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 2.000 2.000 1.000 4.000 1.000 5.000 2.000 1.000 1.000 1.000 4.000 8.000 1.000 1.000 2.000 5.000
99.000
ol pecuent 10.0004.000
0 9.000 4.000 4.000 5.000 2.000 4.000 2.000 1.000 6.000 1.000 1.000 3.000 1.000 1.000 2.000 2.000 1.000 4.000 1.000 5.000 2.000 1.000 1.000 1.000 4.000 8.000 1.000 1.000 2.000 5.000
esperado 99.000

Tabla 47. Relacién. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2 95.051 93 0421
N 99
Tabla 48. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPlIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?
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What industrial sector does your company belong to?

In the years
2016 to 2020, .
have your KPIs . Forestry, Manufacture of Mechanical Post and . 'I'_ranspprtat_lo_n
. Chemical : . : Health transport : - I Public  (including civil
in Safety, : Commerce Construction Education Farming wood, pulp . . and electrical Mining Other telecommunications . A . Total
. industry services material . . . function aviation; railways;
People, Quality, and paper . engineering services
(Automotive) road transport)
Cost had a
positive trend?
L dont know  COUME 0.000 0.000 0000  3.000 0.000 0.000  2.000 0.000 0.000 1.000 1.000 1.000  0.000 0.000 8.000
what KPIs are ES%C;‘;E? 0.323 0.404 0646 0970 0.081 0081 0.162 2.909 0727 0.081 0.889 0081  0.242 0.404 8.000
Count 0.000 1.000 1.000 1.000  0.000 0.000  0.000 6.000 2000 0.000 2.000 0000  1.000 0.000 14.000
No eRS%Ce“rggtg’ 0.566 0.707 1.131 1697 0.141 0141 0.283 5.091 1273 0141 1556 0141  0.424 0.707 14.000
They have Count 0.000 0.000 3000  2.000  0.000 0.000  0.000 2.000 1.000 0.000 1.000 0000  0.000 2,000 11.000
remained eRS%Ce“rggtg’ 0.444 0.556 0.889 1333 0.111 0111 0.222 4.000 1.000 0111 1.222 0111  0.333 0.556 11.000
Count 4.000 4.000 4000 6000 1.000 1.000  0.000 28.000 6.000 0.000 7.000 0000  2.000 3.000 66.000
es eRS%Ce“rggtg’ 2.667 3.333 5333 8000 0.667 0667 1.333 24.000 6.000 0.667 7.333 0667  2.000 3.333 66.000
Count 4.000 5.000 8000  12.000  1.000 1.000  2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000  3.000 5.000 99.000
Total eRS%Ce“rggt: 4.000 5.000 8000  12.000 1.000 1.000  2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000  3.000 5.000 99.000

Tabla 49. Relacion. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - What industrial sector does your company belong to?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X 73428 39 <.001
N 99

Tabla 50. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - What industrial sector does your company belong to?
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In what areas do you Use the problem solving methodology?

114

3 gistic, . Quality,
EngineeringLogistic Logistic, Production Logistic, Production,

In the years Finance HR. Administration R R HR, Finance, Maintenance, Engineering Logistic, Production, Quality Logistic,
2016 to 2020, Administration, Administration, Administration, Lot IS(ICV Finance, Finance, HR, Administration, HR, Administration. HR, Administration, Flnénce Purchasin . Admmlsl}ali Admlmsl‘rallon HR. HR, Finance, Purchasing, HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Maintenance,
have your KPIs Administration, : Administration, Administration,  Administration, " Purchasing, glstic, " Finance,  Purchasing, Finance, Logistic, 1! " Finance, Purchasing, g 9 " HR, " Production, Logistic, Production,  Engineering None Production Production, Engineering Production,
Finance, ~ Administration, Administration, Production, Administration, Production,  Logistic, HR, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Finance, Finance, Finance, 9  Prod ! 3 : °
in Safety, Administration _Finance, purchasing,  Finance, Quality Finance, Quality, “ITEIEE Logistic, Logistic, Quaity, | Production, Quality, AUTTEERO™ Engineering PSP Quaiy,  Purchasing, Logistic, MR o to o Production, Quality, ottt PRI Logistc, Production, Gl L Loree Quality, Production, Quality, Maintenance, Engineering Production, Quality Production, Quality,
People, Quality, Production o g Y Engineering Engineering Production e Maintenance, Mantononce Enmiresting  Logistic  Production, Maintenance, Qu%lil o Quality, Matoonce Logisti, Qualt g Production ngali[ " Maintenance, Quality, Maintenance,  Engineering Production, Quality, Maintenance Production, Quality,
Cost had a 9 9 9 Engineering 4 nce, 9 9 Quality Engineering Y, Engl 9 Maintenance tenance, gistic, Y ton, Y Engineering  Maintenance,  Engineering  Maintenance, Engineering Purchasing Purchasing, Logistic, Production,
08 ngineering Engineering Maintenance Quality enan °
positive trend? Engineering Quality Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance,
Engineering Purchasing, Quality, Maintenance, Engineering Quality
Quality, Engineering Total
0.0001.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3.000 0.000 0.000 0.000
R 1,000 0.000 0,000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0,000 1.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0.000 0.000 o0 o0 T o o0 o o 000 5 o 00 o e o e%s
what KPIsare  Recuento 0,0810.242 0.081 0,081 0.162 0.404 0.081 0.808 0.485 0.081 0.081
esperado 0.242 0.081 0.081 0.081 0.081 0.162 0.081 0.081 0.081 0.081 0.081 0.323 0.162 0.081 0.081 0.081 0.162 0.081 0.081 0.081 0.081 0.646 0.081 0.081 0.081 0.081 0.081 0.162 0.081 0.081 0.242 0,162 0.404 0.081 0.081 0.162 0.081 0.404 0.081 8.000
0.0000.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 4.000 0.000 0.000 0.000
o Count 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 14.000
Recuento 0.1410.424 0.141 0.141 0.283 0.707 0.141 1.414 0.848 0.141 0.141
csperado 0.424 0.141 0141 0.141 0.141 0283 0.141 0.141 0.141 0.141 0141 0566 0.283 0.141 0141 0141 0283 0141 0141 0141 0.141 1131 0.141 0.141 0141 0141 0.141 0.283 0181 s 07 01y bt 0583 01T 0 v01 0141 14000
0,000,000 0.000 0,000 0.000 1.000 0.000 1,000 0.000 0.000 0.000
They have Count 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 11.000
remained Recuento 0.1110.3330.111 0.111 0.222 0.556 0.111 1.111 0.667 0.111 0.111
coperao 0333 0111 0111 0111 0111 0222 0111 0111 0111 0111 0111 0444 0222 0111 0111 0111 0222 0111 0111 0111 0111 0.889 0111 0111 0111 0111 0111 0222 0111 9 o eeb 01 0tas 929 D111 0 o0 i1 10,000
1,0002.000 1000 1,000 2.000 3.000 1.000 2.000 6.000 1.000 1,000
v Count 2.000 1.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 1.000 1.000 0.000 2.000 0.000 1.000 1.000 1.000 6.000 0.000 1.000 0.000 1.000 0.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1,000 2.000 1,000 1,000 2.000 1.000 3.000 0.000 66.000
es
Recuento 0.6672.000 0.667 0.667 1.333 3.333 0.667 6.667 4.000 0.667 0.667
coperao 2,000 0.667 0,667 0.667 0.667 1333 0.667 0.667 0.667 0.667 0,667 2667 1333 0.667 0,667 0667 1333 0,667 0,667 0,667 0.667 5333 0.667 0.667 0667 0667 0.667 1333 0867 2ot 58 es 0 e b e g e oot
1,0003.000 1.000 1,000 2,000 5.000 1,000 10,000 6,000 1.000 1.000
ol Count 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1,000 3.000 2.000 5.000 1.000 1,000 2.000 1.000 5.000 1.000 99.000
ota
Recuento 1.0003.000 1.000 1.000 2.000 5.000 1.000 10.000 6.000 1.000 1.000
esperado 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000 2,000 5.000 1.000 1.000 2.000 1.000 5.000 1,000 99.000

Tabla 51. Relacion. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - What industrial sector does your company belong to? - In what areas do you use the problem solving methodology?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X? 127.291 147 0.878
N 99

Tabla 52. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPls in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - What industrial sector does your company belong to? - In what areas do you use the problem solving methodology
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of

a company?
In the years 2016 to 2020, have your I_<Pls in Safety, People, Quality, Cost had a Maybe No Yes Total
positive trend?

Count 3.000 0.000 5.000 8.000

| don't know what KPIs are Recuento 0566 0.323 7111 8.000
esperado

Count 1.000 3.000 10.000 14.000

No Recuento 0.990 0.566 12.444  14.000
esperado

Count 1.000 0.000 10.000 11.000

They have remained Recuento 0.778 0.444 9.778 11.000
esperado

Count 2.000 1.000 63.000 66.000

ves Recuento 4.667 2.667 58.667 66.000
esperado

Count 7.000 4.000 88.000 99.000

Total Recuento 7.000 4.000 88.000 99.000
esperado

Tabla 53. Relacion. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25782 6 <.001
N 99

Tabla 54. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Have you received training in problem solving?

In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? No Yes Total
, Count 6.000 2.000 8.000

| don't know what KPIs are Recuento esperado 1.697 6.303 8.000
NO Count 6.000 8.000 14.000
Recuento esperado 2.970 11.030 14.000

They have remained Count 1.000 10.000 11.000
Recuento esperado 2.333 8.667 11.000

Yes Count 8.000 58.000 66.000
Recuento esperado 14.000 52.000 66.000

Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 55. Relacién. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 22,004 3 <.001
N 99

Tabla 56. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPlIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Have you received training in problem solving?

116
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the
years 2016 and 2020?

In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a

positive trend? No Yes Total

Count 5.000 3000  8.000

| don't know what KPIs are eRS%ceurzr&g) 1616 6.384 8.000
Count 7.000 7.000 14.000

No ES%C;ZB? 2.828 11.172  14.000
Count 1.000 10.000 11.000

They have remained eRSepceurzr&g) 2999 8778  11.000
Count 7.000 50.000 66.000

es Eszce‘izg? 13.333 52.667 66.000
Count 20.000 79.000  99.000

Total Eszce‘izg? 20.000 79.000 99.000

Tabla 57. Relacion. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 20207

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 21202 3 <.001
N 99

Tabla 58. Chi-cuadrado. In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality, Cost had a positive trend? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 20207?
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What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not speak for quality problems)

Do you use 5

any 5 Why > > 5
. . . Why 5 Why 5
problem- 5 .2 5whys g 2 WS 8WhY 'S8 5\ g 5why's, 8 PVYS8 g why .8 5 5Why's, Why . 5> Why 8D, L dont
solving 5 Why D, A3, 5,8 D, , . . 5Why's, Why s, 8 D, 8D, - . . . on
Why . D, A3, . D, D, . D,l1 ’s,8 D, Why A3, S, - , 8D, . - Brainstorm Brainstor Brainstorm Brainstorm useOther
methodolo Why s, 8 - Brainstorm D, A3, - . Brainstorm . . . Brainstor s, Paret 8D Brainstor Brainstorm . A3 - - - know
. . s, 8 Brainstorm . Brainstor Brainstorm . don't D, Paret s, Brainstorm A3, . A3 . X ing, Pareto, ming ing, Other ing, Pareto Pareto
gy in the S - ing, Pareto, A3, Paret - - ing, Pareto, - ming  Paret o, ming  ing, Pareto anyo
L D ing, Pareto ming ing, Pareto use, Paret o, A3 ing, Pareto Paret Other Total
administra A3 Other Paret o, Other Othe o Othe o o Othe
tion of the o Othe r r r
company? r
3.0000.0
Count 000 000 000 4 44, 0.000 200 000 4409 0.000 0.00g 000 000 0.00 000 45 000 44, 000 000 0.0 00 555 ggog 0000 %0 0000 0.000 0.000 2% 000.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 0 3.000
I don’t '
know it rF]Qt%cue 0.27 0.12 0.12 0.12 0.06 0.03 0.09 0.03 0.03 0.06 0.12 0.03 0.1 0.0 0.1 0.06 0.3030.1
: : : 0.152 0.061 : 0.030 0.182 0.030 : ’ : 0.061 0.030 ' . X 0.030 0.030 0.030 0.242 0.030 0.030 7, 210.152
espera 3 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 52 61 21 1 3.000
do '
1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.0 0.0 0.0 2.00 6.0001.0
Count : : 0.000 0.000 : 0.000 0.000 0.000 : ’ : 0.000 0.000 ' . X 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 “°. 001.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 0 13.000
e r?ticue 118 0.52 052 052 0.26 0.3 039 013 0.13 0.26 052 013 0.6 02 05 0.26 1:3130:5
espera 5 5 5 0.657 0.263 5 3 0.131 0.788 0.131 1 4 1 1 0.263 3 0.131 5 1 57 63 0.131 0.131 0.131 o5 1.051 0.131 0.131 3 zslg.ggg
do '
800 4.00 4.00 400 2.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00 300 1.00 50 2.0 40 0.00 100030
Count : ' 5.000 2.000 : 1.000 6.000 1.000 ' ’ ' 2.000 1.000 ™ ' : X 1.000 1.000 1.000 - 8.000 0.000 1.000 . 004.000
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 0 83.000
Yes
r?t%cue 754 335 335 335 167 083 251 083 0.83 167 335 0.83 41 16 33 167 838433
: : ' 4,192 1.677 : 0.838 5.030 0.838 ' ’ ' 1.677 0.838 ™ ' . ’ 0.838 0.838 0.838 6.707 0.838 0.838 . 544192
espera 5 4 4 4 7 8 5 8 8 7 4 8 92 77 54 7 83.000
do '
10.0004.
9.00 4.00 4.00 4.00 2.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00 400 1.00 5.0 20 4.0 2.00 000
Count 0 0 0 5.000 2.000 0 0 1.000 6.000 1.000 0 0 0 0 2.000 0 1.000 0 0 00 00 1.000 1.000 1.000 00 8.000 1.000 1.000 0 5.000
Total 99.000
Recue 10.0004.
nto 9.00 4.00 4.00 4.00 2.00 1.00 3.00 1.00 1.00 2.00 4,00 1.00 5.0 2.0 4.0 2.00 000
espera 0 0 0 5.000 2.000 0 0 1.000 6.000 1.000 0 0 0 0 2.000 0 1.000 0 0 00 00 1.000 1.000 1.000 00 8.000 1.000 1.000 0 5000
do 99.000

Tabla 59. Relacién. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 81261 62 0.051
N 99

Tabla 60. Chi-cuadrado. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - What problem-solving methodology do you use in the administration of the company?
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What industrial sector does your company belong to?

Do you use any

. Forestry, Manufacture of , Transportation
problem-solving . Mechanical Post and . . ) L
. Chemical . . . wood, Health  transport ; . . Public  (including civil
methodology in the . Commerce Construction Education Farming . . and electrical Mining Other telecommunications : SN . Total
e : industry pulp and services  material . . . function aviation; railways;
administration of . engineering services
paper (Automotive) road transport)
the company?
Count 0.000 2.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3.000
| don’t know it Esi)ce‘izg? 0121  0.152 0242 0364 0030 0030 0.061 1.001 0.273 0.030 0.333 0.030  0.091 0.152  3.000
Count 0.000 0.000 1.000 4.000 0.000 0.000 2.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 2.000 0.000 13.000
No eRS%Ce“rggtg’ 0525  0.657 1051 1576 0131 0131 0.263 4.727 1182 0.131 1.444 0131  0.394 0.657 13.000
Count 4.000 3.000 7.000 7.000 1.000 1.000 0.000 35.000 9.000 0.000 10.000 0.000 1.000 5.000 83.000
Yes eRsT:)Ceurgrc]i? 3.354 4.192 6.707 10.061 0.838 0.838 1.677 30.182 7.545 0.838 9.222 0.838 2.515 4.192 83.000
Count 4.000 5.000 8.000 12.000  1.000 1.000 2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000 3.000 5.000 99.000
Total eRsT:)Ceurgrc]i? 4.000 5.000 8.000 12.000 1.000 1.000 2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000 3.000 5.000 99.000

Tabla 61. Relacién. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - What industrial sector does your company belong to?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 72782 26 <.001
N 99

Tabla 62. Chi-cuadrado. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - What industrial sector does your company belong to?
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In what areas do you Use the problem solving methodology?

120

HR, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance,
EngineeringLogistic Logistic, Production Logistic, Production,

Administration Finance R, Administration R R HR, Finance, Maintenance, Engineering Logistic, Production, Quality Logistic,
Do you use any Administration, N Lo IS|ICV Finance, Finance, HR, Administration, HR, Administration. HR, Administration, FII’\;HCE Purchasin N Admmlsl}allun Admmlsl}allun H HR, Finance, Purchasing, HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Maintenance,
problem-solving Administration, . Administration, inistrati < gistic, " Finance,  Purchasing, Finance, Logisti ] " Finance, Purchasing, ' 0. ' d HR, " Production, Logistic, Production,  Engineering None Production Production, Engineering Production,
in the Finance, Finance, - ADMINISHration,  cinance, Quality, AITIMSITAioN, it Logistic, ction. Production, - Administration, g\ ;00 g - Production, Logistie, o chaging,  Logistic,  HR R, production, Quality, | Mance Purchasing, | o i broduction, -09istic, Production, Finance, Finance, Administration, FM3N€ o ality, Production, Quality. Maintenance, Engineering Production, Quality Production, Quality
d Purchasing,  Finance, Quality : " Logistic g 3 Quality, Quality, Quality Quality, Quality, i g Administration 3 " Logistic, Production, d g Quality, Purchasing, Purchasing, " Logistic, ] : ] ntenance, ¢ ", on, Quality,
administration of Production ash Engineering Engineering Production uality, 4 Logistic  Production, Maintenance, % ductic Quality, 2 ¢ 1 Production t Maintenance, Quality, Maintenance,  Engineering Production, Quality, Maintenance Production, Quality,
Logistic Engineering Maintenance, Maintenance, ~ Engineering Quality, Engineering Maintenance, Logistic, Quality, ~ Production, Quality ; on, Qu ! . Qu
the company? it tenar Quality Engineering Maintenance ! ! L Engineering  Maintenance,  Engineering Maintenance, Engineering Purchasing Purchasing, Logistic,
ngineering Engineering Engineering Maintenance Quality tenar
Engineering Production, Quality Purchasing, Logistic, Production, Quality,
Maintenance, Engineering Purchasing, Quality, Maintenance,
Engineering Quality Quality, Total
0.0000.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000
T 0.000 0.000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0000 0000 ooop  :0000.0000,000 0,000 0.000 0.000 0.000 2,000 0.000 0.000 0.000
o' tknow i
Recuento 0,0300.091 0.030 0,030 0,061 0,152 0,030 0.303 0,182 0.030 0.030
esperado 0.091 0.030 0.030 0.030 0.030 0.061 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.121 0.061 0.030 0.030 0.030 0.061 0.030 0.030 0.030 0.030 0.242 0.030 0.030 0.030 0.030 0.030 0.061 0.030 0.030 0.091 0.061 0.152 0.030 0.030 0.061 0.030 0.152 0,030 3.000
0.0001.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 7.000 1.000 0.000 0.000
o Count 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 13.000
Recuento 0.1310.394 0.131 0.131 0.263 0.657 0.131 1.313 0.788 0.131 0.131
e 0394 0131 0131 0131 0131 0263 0131 0131 0431 0131 0431 0525 0263 0431 0431 0131 0263 0131 0131 0131 0131 1051 0131 0131 0131 o3 0131 0263 0131 O T et L3180 768 0131 0031
1,0002.000 1,000 1,000 2,000 5,000 1.000 1.000 5,000 1,000 1.000
ves Count 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3.000 2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 0.000 1.000 1.000 1.000 8.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000 2,000 5.000 1,000 1,000 2.000 1.000 4.000 0.000 83.000
Recuento 0.8382.515 0.838 0.838 1.677 4.192 0.838 8.384 5.030 0.838 0.838
i 2515 0838 0838 0838 0838 1677 0838 0838 0838 0838 0838 3354 1677 0838 0838 0838 1677 0838 0838 0838 0838 6707 0838 0838 0838 0838 0838 1677 0838 O e (00 8 30 S.000 Qose 088
1,003,000 1000 1.000 2,000 5,000 1.000 10,000 6,000 1,000 1.000
ol Count 3.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 2.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 3.000 2,000 5.000 1.000 1.000 2.000 1.000 5.000 1,000 99,000
otl
Recuento 1.0003.000 1.000 1.000 2.000 5.000 1.000 10.000 6.000 1.000 1.000
e 3.000 1000 1000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 1000 4000 2000 1000 1000 1000 2000 000 1000 1000 1000 8000 1000 000 1000 1000 1000 2000 1000 L L O L o o 000

Tabla 63. Relacién. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - In what areas do you use the problem solving methodology?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X? 80.962 98 0.894
N 99

Tabla 64. Chi-cuadrado. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - In what areas do you use the problem solving methodology?
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a

company?
Do you use any problem-solving methodology in the administration of the Maybe No Yes Total
company?

Count 1.000 1.000 1.000 3.000

I don’t know it Recuento 0212 0121 2667  3.000
esperado

Count 3.000 1.000 9.000 13.000

No Recuento 0.919 0.525 11.556  13.000
esperado

Count 3.000 2.000 78.000 83.000

ves Recuento 5.869 3.354 73.778 83.000
esperado

Count 7.000 4.000 88.000 99.000

Total Recuento 7.000 4.000 88.000 99.000
esperado

Tabla 65. Relacion. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 18.234 4  0.001
N 99

Tabla 66. Chi-cuadrado. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Have you received training in problem solving?

Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? No Yes Total
| don’t know it Count 1.000 2.000 3.000
Recuento esperado 0.636 2.364 3.000
NO Count 7.000 6.000 13.000
Recuento esperado 2.758 10.242 13.000
Yes Count 13.000 70.000 83.000
Recuento esperado 17.606 65.394 83.000
Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 67. Relacién. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 10.077 2 0.006
N 99

Tabla 68

122
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Do you use any problem-solving methodology in the administration of the

Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years

2016 and 2020?

No Yes Total
company?

Count 2.000 1.000 3.000

I don’t know it Recuento 0.606 2394  3.000
esperado

Count 9.000 4.000 13.000

No Recuento 2.626 10.374  13.000
esperado

Count 9.000 74.000 83.000

Yes Recuento 16.768 66.232  83.000
esperado

Count 20.000 79.000 99.000

Total Recuento 20.000 79.000  99.000
esperado

Tabla 69. Relacién. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 27912 2 <.001
N 99

Tabla 70. Chi-cuadrado. Do you use any problem-solving methodology in the administration of the company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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What problem-solving
methodology do you use in

What industrial sector does your company belong to?

Forestry,

Manufacture of

Mechanical

Post and

Transportation

the administration of the C_:hemlcal Commerce Construction Education Farming wood, pulp Hea_lth transport and electrical Mining Other telecommunications PUbl.'C (_mc_luo.llng_ civil . Total
industry services material . . . function aviation; railways;
company? (We do not speak and paper . engineering services
. (Automotive) road transport)
for quality problems)
Count 1.000 0.000 0000  2.000 0.000 0.000  0.000 3.000 0.000 0.000 1.000 0000  0.000 2.000 9.000
5 Why's Eszce“rgg? 0.364 0.455 0.727 1.091  0.091 0091 0.182 3.273 0.818 0.091 1.000 0091 0273 0.455  9.000
Count 0.000 0.000 0000 2000 0.000 0.000  0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000  4.000
5Why’s, 8D Es‘ife“rzgtoo 0.162 0.202 0323 0485  0.040 0040  0.081 1.455 0364 0.040 0.444 0040  0.121 0.202  4.000
Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 4.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 4.000
5Why's, 8D, A3 ES%C;ZE? 0.162 0.202 0323 0485 0.040 0040  0.081 1.455 0364 0.040 0.444 0040  0.121 0.202  4.000
) Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 4.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 5.000
5Why's, 8 D, A3, o~
Brainstorming, Pareto espe“;a o 0.202 0.253 0404  0.606 0.051 0051  0.101 1.818 0455 0.051 0.556 0051  0.152 0253 5.000
, Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000  0.000 0.000 2.000
5Why’s, 8 D, A3, Recuento
Brainstorming, Pareto, Other /=% 24 0.081 0.101 0162 0242  0.020 0020  0.040 0.727 0182 0.020 0.222 0020  0.061 0.101  2.000
Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 2.000 1.000 0.000 1.000 0.000  0.000 0.000 4.000
5Why’s, 8 D, A3, Pareto SS%C;ZB? 0.162 0.202 0323 0485 0.040 0040 0.081 1.455 0.364 0.040 0.444 0040  0.121 0202  4.000
5 Why's, 8 D, A3, Pareto, Ssgn;nto 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000  0.000 1.000 2.000
Other espe“ra i 0.081 0.101 0162 0242  0.020 0020  0.040 0.727 0182 0.020 0.222 0020  0.061 0.101 2.000
Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 1.000
5Why’s, 8 D, Brainstorming eRS%Ce”rzgg’ 0040  0.051 0081 0121  0.010 0010 0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
5 Why's, 8 D Count 0.000 0.000 1.000  0.000 0.000 1.000  0.000 3.000 0.000 0.000 1.000 0.000  0.000 0.000 6.000
Brainstorming, Pareto Sszce“rzggo 0.242 0.303 0485 0727 0.061 0061 0.121 2182 0545 0.061 0.667 0061  0.182 0.303 6.000
5 Why's, 8 D Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 1.000
Brainstorming, Pareto, Other Esi]ce“rgg? 0.040 0.051 0.081 0121  0.010 0.010  0.020 0.364 0.091 0.010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
, ) Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 1.000
5Why’s, 8 D, | don’t use, Recuento
Other espeﬂa o 0.040 0.051 0081 0121 0.010 0010  0.020 0.364 0091 0.010 0.111 0010  0.030 0051 1.000
Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 3.000 0.000 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 3.000
5Why’s, 8 D, Pareto Esi]ce”rggg’ 0.121 0.152 0242 0364 0.030 0030  0.061 1.091 0273 0.030 0.333 0030  0.091 0.152  3.000
Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 1.000
5 Why’s, 8 D, Pareto, Other ES%C;ZE? 0040  0.051 0081 0121  0.010 0010 0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
5Why's, A3 Count 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0000  0.000 0.000 1.000



125

Tablas de Contingencia

What industrial sector does your company belong to?

What problem-solving

methodology do you use in . Forestry, Manufacture of Mechanical Post and . T_ranspprtat_lo_n
L ; Chemical . . . Health transport ; - S Public (including civil
the administration of the - Commerce Construction Education Farming wood, pulp . . and electrical Mining Other telecommunications . ST . Total
industry services material . . . function aviation; railways;
company? (We do not speak and paper . engineering services
. (Automotive) road transport)
for quality problems)
Eszce“rgg? 0.040 0.051 0081 0121 0010 0010  0.020 0.364 0091 0.010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
) . _ Count 0000  0.000 0000  0.000 1.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 2.000
5 Why’s, A3, Brainstorming, Recuento
Pareto espe“ra o 0081  0.101 0162 0242  0.020 0.020  0.040 0.727 0182 0.020 0.222 0020  0.061 0101 2.000
Count 0000  0.000 0000 0000 0.000 0.000  0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 2.000
5 Why's, A3, Pareto ES%C;ZB? 0.081 0.101 0162 0242  0.020 0.020  0.040 0.727 0182 0.020 0.222 0020  0.061 0101  2.000
Count 0000  0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000  0.000 0.000 1.000
5 Why’s, Brainstorming ES%C;Z';LO 0040  0.051 0081 0121  0.010 0010 0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
Count 1.000  0.000 0000  1.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000  1.000 0.000 4.000
5 Why’s, Pareto Eszce”rzg? 0162  0.202 0323 0485  0.040 0.040 0081 1.455 0364 0.040 0.444 0040  0.121 0202 4.000
Count 0000  0.000 0000 0000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 1.000
5 Why’s, Pareto, Other ES%C;ZB? 0040  0.051 0081 0121  0.010 0010 0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
Count 1.000  1.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 1.000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 5.000
8D Esepce“riﬂ? 0202 0253 0404 0606 0.051 0051 0.101 1.818 0455 0051 0556 0051  0.152 0.253 5.000
Count 0000  0.000 0000 0000 0.000 0.000  0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 2.000
8D, A3 Eszce‘ggg’ 0.081 0.101 0162 0242 0.020 0020  0.040 0.727 0.182 0.020 0.222 0020  0.061 0.101  2.000
Count 0000  0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 1.000
8 D, Brainstorming Esi)ce“rzggo 0.040 0.051 0081 0121 0.010 0010  0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
Count 0000  1.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 1.000
8 D, Brainstorming, Pareto ES‘;)C;ZSLO 0040  0.051 0081 0121  0.010 0010 0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
. . Count 0000  0.000 0000 0000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000  0.000 0.000 1.000
8 D, Brainstorming, Pareto, RecUeNto
Other corado 0040  0.051 0081 0121 0.010 0010  0.020 0.364 0091 0.010 0.111 0010  0.030 0051 1.000
Count 0000  0.000 0000  0.000 0.000 0.000  0.000 1.000 3.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 4.000
A3 Esi]ce”rggg’ 0.162 0.202 0323 0485 0.040 0040 0.081 1.455 0.364 0.040 0.444 0040 0121 0202  4.000
Count 1.000  0.000 4000  1.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000  0.000 0.000 8.000
Brainstorming ES%C;ZE? 0323 0404 0646 0970 0.081 0081 0.162 2.909 0727 0.081 0.889 0081  0.242 0.404  8.000

Brainstorming, Other Count 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000
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What industrial sector does your company belong to?

What problem-solving

methodology do you use in . Forestry, Manufacture of Mechanical Post and . T_ranspprtat_lo_n

L ; Chemical . . . Health transport ; - S Public (including civil
the administration of the - Commerce Construction Education Farming wood, pulp . . and electrical Mining Other telecommunications . ST . Total

n industry services material . . . function aviation; railways;

company? (We do not speak and paper . engineering services
. (Automotive) road transport)
for quality problems)

Esice“riﬂ? 0.040 0.051 0081 0121 0010 0010  0.020 0.364 0091 0.010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
Count 0.000 0.000 0.000 1.000  0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 1.000
Brainstorming, Pareto Ssepce“rzggo 0040  0.051 0081 0121 0.010 0010  0.020 0.364 0091 0010 0.111 0010  0.030 0.051 1.000
Count 0.000 0.000 0.000 1.000  0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000  0.000 0.000 2.000
| don’t know anyone ES%C;ZB? 0.081 0.101 0162 0242  0.020 0.020  0.040 0.727 0182 0.020 0.222 0020  0.061 0101  2.000
Count 0.000 3.000 0000  3.000 0.000 0.000  1.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0000  1.000 0.000 10.000
| don’t use ES%C;Z’;LO 0.404 0.505 0.808 1212 0.101 0101  0.202 3.636 0.909 0.101 1.111 0101  0.303 0.505 10.000
Count 0.000 0.000 1.000 0000  0.000 0.000  0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0000  1.000 0.000 4.000
Other Eszce”rzg? 0.162 0.202 0323 0485  0.040 0040  0.081 1.455 0364 0.040 0.444 0040  0.121 0.202  4.000
Count 0.000 0.000 2000  0.000 0.000 0.000  1.000 1.000 0.000 0.000 1.000 0.000  0.000 0.000 5.000
Pareto ES%C;ZB? 0.202 0.253 0404 0606 0.051 0051 0.101 1.818 0455 0.051 0.556 0051  0.152 0.253  5.000
Count 4.000 5.000 8000  12.000  1.000 1.000  2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000  3.000 5000 99.000
Total eRsepCeungtc? 4.000 5.000 8.000  12.000 1.000 1.000  2.000 36.000 9.000 1.000 11.000 1.000  3.000 5000 99.000

Tabla 71. Relacién. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - What industrial sector does your company belong to?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X* 402.523 403 0.497
N 99

Tabla 72. Chi-cuadrado. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - What industrial sector does your company belong to?
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In what areas do you use the problem solving methodology?

What problem-salving SO Finance, pp— p— — R e, 1R, Fimanen parchaang, 1R Logat, PR Purchasing, Logistic, Procuction, Qualty, Mainenane, EnineeringLogii Logistc, Production Logit, Production, Mairterance,
methodology do you use in the q d q Finance, Purchasing, d . " HR, Administration, HR, J ; . ] 4 J " Engineering Logistic, Production, Quality Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Maintenance, Engineering None Production
administration of the company? Adminitaton  Finance, | Finance Purchasing,  ASTTEUSION  Finance Qualty, AU Logistic, Logitc, " production, Qualy, " hesi TOSUEOn. - AATIBIAON. gpgingerng PrOfUCton Qually,  LORIS  purchaing,  Logist. MR pgti s bogite [iance Purcaing Fiance urcaing Burchasing. Loget Fipance PUTSS10.  Finance Purchasing,  Adminiuraion, | narce!  Produetin Quaiy, - Logitic rocuctin, - Producton, QUEItY. - progucton, ngineetng Producion, Meinenance, o . Qualty Production. Qualy duction, Qualiy,
] ] . ality, b . g ; . P - Quaity, - i i i, ] . . ntenan uliy, Maintenance, Logistic, Production, Qualy Purchising, Logistc,
(Ve ot spesk for qua Producton Logitic Engineering Engineering  Procuction Engieering Ehgineering Ergineering  Engineering L0981 Praducton Maintnance Engineéring  Qualty Engincering Qualny, Maimenance  Maitenance, Enginéring roducton, Quality  Production  QUl’  Engineering Enineering Enginering enanceProducon, Quly, Vanenace Purchasing Puchasng Logi roducion,Qualiy Purchasiog, Logk
Comt 0000 000 0000 5000 000 5000 5000 000 0000 5000 Tow 5000 o000 5000 o000 5000 1000 5000 o000 5000 0000 oo oo 0000 5000 5000 0000 0000 5000 00007,000 0900 0000 0,000 1000 0000 0,000 0.000 0000 5,000 0,000 0900 0000 1,000 0.000 0.000 0,000 0,000 1000 1000 5,060
5Why's
v Recento 0273 o081 o081 0001 o081 o182 0001 o081 o081 0091 o051 0364 o182 0091 0051 o091 o012 0091 0051 0091 o051 0721 0091 o051 0091 0091 o051 o182 0091 009102730091 0.091.0.182 0.455 0091 0.909 0545 0.091 0,081 0,091 0.273 0,162 0,455 0.0910.091 0,152 0,091 0.5 0,091, 9.000
Cout 0000 0000 1000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 0000 oo 0000 1000 oo oo 0000 1 1 000
SWhy's,80
Y Recueno 0121 o0n o0n oo o0n ooe1 oo o0n o0n 000 w0 o2 o8 000 oo oo oom 000 oo 000 o0t osm 000 o0t oo oom 000 0081 00i0 000121 w2 12100610 004002020040.4000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 1000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 o000 0000 0000 o000 0000 0000 o000 o000 0000 10001 1
5Why's, 8D, A3
v Reoento o121 0040 0040 000 0040 0081 000 0040 0040 00k 000 0162 008t 00k 000 000 0081 00k o0t 00k 000 03 000 000 000 000 000 o081 000 00400121, 12100810 004002020040 4000
Cout 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 oo 1000 oo 0000 0000 oo 0000 0000 oo 1000 0000 1 10001000 0000 5,000
SWhy's, 8D, A3, Brainstorming,
Pareto Recuent 0152 0051 0051 0051 0051 o101 0051 0051 0051 0051 0051 0202 o101 0051 0051 0051 0101 0051 0051 0051 005t 0404 0051 005t 0051 0051 005t o101 0051 005101520051 0.051.0.101 0.253 0051 0,505 0.303 0.051 0,051 0,051 0.152 0.101.0.253 0.051 0.051 0,101 0,051 0253 0.051 5,000
. Cout 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 oo 0000 oo 1000 0000 oo 0000 0000 oo oo 0000 1 2000
5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming,
Pareto, Other e 0061 0020 0020 0020 0020 0040 0020 0020 0020 0020 0020 0081 0010 0020 0020 0020 00t 0020 0020 0020 0020 0162 0020 0020 0020 0020 0020 0040 0020 00200.061 1010020 02020.121 00400101 1010020 2,000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 o000 2000 0000 o000 0000 0000 o000 o000 0000 100000001
5Why’s, 8D, A3, Pareto Recuento
Recuente o121 0040 0040 000 0040 0081 000 0040 0040 00k 000 0162 008t 00k 000 000 0081 00k o0t 00k 000 03 000 000 000 000 000 008t 000 00400121, 12100810 004002020040 4000
Cout 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 1000 0000 oo 0000 0000 0000 1000 0000 oo 0000 0000 oo 0000 0000 oo oo 0000 2000
SWhy's, 80, A3, Pareo, Other  Recuento
e 0061 0020 0020 000 0020 000 000 0020 0020 0020 00 0061 000 0020 00 000 00k 0020 00 0020 00 0162 0020 00 0020 0020 00 000 000 00200061 101002002020.121 00400101 10100202000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 100 0000 0000 0000 000 0000 o000 0000 0000 o000 0000 0000 o000 000 0000 100
5Why’s, 8 D, Brainstorming Recuento
Recuert 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 o010 o010 00k 00 o010 o010 o010 000 o010 o010 o010 o010 0081 o010 o010 o010 o010 o010 00 o010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 o000 0000 0000 1000 0000 0000 1000 000 0000 10001 1 1
5Why', 8D, Brainstoring,
Pareto Reownto o182 0061 0061 0051 0061 o121 0051 0061 0061 0061 0051 0262 o1z 0061 0051 0061 0121 0061 0051 0061 0061 0485 0061 0061 0061 0061 0061 o1z 0061 006101620061 0.061.0.121.0.303 0.061 0,606 0.354 0.051 0.061.0,061.0.182 0121 0,303 0.061 0.051 0.121.0,061 0.303 0.061 6000
Cout 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 0000 oo 0000 0000 oo oo 0000 1 1000
$Why', 8D, Brainsoming, o
Pareo, Oter Recueno oo 000 000 o010 000 0o o010 000 000 oom0 w0 oo 0o oom0 0010 oo o0 oom0 o010 oom0 o010 oos1 om0 o010 oo oo o010 0om om0 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 1000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 o000 0000 0000 o000 0000 0000 000 o000 0000 100
5Why’s, 8D, I don'tuse, Other Recuento
Recuent 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 o010 o010 00i0 00 o010 o010 o010 000 o010 o010 o010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 1000 0000 o0 0000 0000 o0 oo 0000 1 1 3000
SWhy's, 80, Pareto
4 Recuent 0001 000 000 00% 000 0061 00% 000 000 0030 o0 o1z 0061 0030 003 000 0061 0030 003 003 00% 02:2 003 00% 003 003 00% 0061 003 o0x0081 o 00610, 003001520030 3000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 o0 oo 0000 1 1000
SWhy's, 80, Pareto, Other Recuen>
Recuert 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 o010 o010 00i0 00 o010 o010 o010 0020 o010 o010 o010 0010 0081 o010 0010 o010 o010 o010 00 o010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 10000000 1000
5Why's, A3
v Reoento 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 o010 o010 00i0 00 o010 o010 o010 000 o010 o010 o010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 oo oo 0000 1 1 2000
$Why's, A3, Brainsorming, o
ecuento 0061 0020 0020 0.020 0020 0.040 0.020 0020 0020 0.020 0020 0.081 0.040 0.020 0020 0020 0.040 0.020 0020 0.020 0020 0.162 0.020 0020 0.020 0.020 0020 0.040 0.020 0.0200.061 1010.0200.2020.121 0.0400.101 101 0.020 2.000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 1 1 2000
5Why's, A3, Pareto
v Recerto 0061 0020 0020 000 0020 000 000 0020 0020 0020 00 0081 000 0020 00 000 000 0020 00 0020 00 0162 0020 00 0020 0020 00 000 0020 00200061, 101002002020121 00400101 10100202000
Count 0000 0000 0000 0000 1000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 100
5Why’s, Brainstorming Recuento
Reuent 000 0010 0010 0010 0010 000 o010 0010 0010 0010 o010 00t 00 0010 o010 000 0020 0010 o010 0010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 1000 0000 0000 0000 0000 oo 1000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 oo oo 0000 1 1
SWhy's, Pareto
v Recwerto o121 0000 0000 000 0040 0081 000 0000 0000 00i0 000 0162 0081 00i0 000 000 0081 00i0 000 00i0 000 03 00i0 000 00i0 00i0 000 0081 00i0 00400121, 12100810 004002020040 4000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 1000 000 0000 0000 0000 000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 100
5Why’s, Pareto, Other Recuento
Recuent 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 0010 o010 00i0 00 o010 o010 o010 0020 o010 o010 o010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 200 0000 o0 0000 0000 oo oo 0000 1 1 100000005000
0
Recuent o152 005t 005t 005t 005t o101 005t 005t 005t 0051 005t 0202 o101 0051 005t 0051 0101 0051 005t 0051 005t e 0051 005t 0051 0051 005t o0 0051 005101520051 0.051.0.101 0.253 0051 0,505 0.303 0.051 0,051 0,061 0.152 0101 0.253 0.051 0.051 0,101 0,051 0253 0.051 5,000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 oo 1000 0000 1 2000
80.A3
Recerto 0061 0020 0020 000 0020 000 000 0020 0020 0020 00 0081 000 0020 00 000 000 0020 00 0020 00 0162 0020 00 0020 0020 00 000 0020 00200061, 101002002020121 00400101 10100202000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 1 100
80, Brainstorming Recuento
Reuent 000 0010 0010 0010 0010 000 o010 0010 0010 0010 o010 00t 00 0010 o010 000 0020 0010 o010 0010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 1000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 oo 0000 oo 0000 oo 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 oo oo 0000 1000
80, Brainstorming, Pareto Recuen>
e 003 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 0010 o010 000 00 0010 o010 o010 0020 0010 o010 0010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 1000 0000 0000 000 0000 0000 000 000 0000 1000
80, Brainstorming, Pareo, Oter  ecuento
R 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 0010 0010 00i0 00 0010 0010 000 0020 0010 0010 0010 o010 0061 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 1000 0000 000 1000 1000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 0000 000 0000 0000 000 000 0000 1
~
Reoerto o121 0040 0040 000 0040 008t 000 0040 0040 000 000 0162 008t 000 000 000 00 000 000 000 000 0328 000 000 000 000 000 008t 000 oo400.121, 12100810 004002020040 4000
Count 1000 0000 0000 0000 0000 1000 0000 1000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 o0 1000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 1000 0000 o0 o0 0000 00001 10001,
Brainstomin
o seerto 02 oost oost oos1 oost o oos1 oost oost 008t oo o o1 008t oost oo 0w oom oost o081 oost osts 008t oost oo oom oost o1 008t 010 0081008102420 00510.1620081040¢ 00818000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 1000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 00 0000 000 0000 0000 000 0000 0000 000 000 0000 1000
Brainstorming, Other Recuento
e 0030 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 o0 0010 040 00 o0 0010 o0 0020 o0 0010 o0 o010 0061 o0 o010 o0 o0 o010 00 o0 001001010061 00101000
Count 1000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 o0 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 o0 o0 0000 1000
Brainstorming, Pareto
o Recuent 003 0010 0010 0010 0010 000 0010 0010 0010 0010 o010 000 00 0010 o010 o010 0020 0010 o010 0010 o010 0081 0010 o010 0010 0010 o010 00 0010 001001010061 00101000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 o0 0000 0000 1000 o0 0000 o0 0000 0000 o0 0000 0000 o0 o0 0000 1 2000
1 don't know anyone
v Recuento 0061 0020 0020 0.020 0020 0.040 0020 0.020 0.020 0.020 0020 0.081 0040 0.020 0020 0020 0040 0.020 0020 0.020 0020 0162 0.020 0020 0.020 0.020 0020 0040 0.020 0.0200.061 1010020 0.202 0.121 0.0400.101 101 0.020 2.000
Count 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 1000 000 0000 000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 0000 000 0000 0000 000 000 0000 1,000,000 10,000
Idon'tuse
Reoerto o o101 o101 o101 o101 o202 o101 o101 o101 0101 o101 e o202 0101 o101 o101 0202 0101 o101 0101 o101 0808 o101 o101 o101 o101 o101 o202 o101 01010.3030.101.0.101.0.202 0505 0,101 .010 0606 001 0.101 0.101 0303 0.202 0,505 0.101 01010202 0.101 0505 0.101 10000
Count 0000 1000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 o0 0000 o0 0000 o0 0000 1000 0000 o0 0000 o0 1000 0000 o0 0000 0000 o0 o0 0000 1
Other
Recuento 0121 0040 0040 0.040 0040 0.081 0.040 0040 0040 0.040 0.040 0.162 0.081 0.040 0.040 0040 0081 0.040 0.040 0.040 0.040 0323 0.040 0.040 0.040 0.040 0.040 0.081 0.040 0.0400.121 1210.0810. 0.040 0.202 0.040 4.000
Count 1000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 000 0000 000 0000 000 0000 0000 0000 00 0000 000 0000 0000 000 0000 0000 000 000 1000 000010001 1
Pareto
Recuno 0152 oost oost 0051 oost o101 0051 oost oost 005t s o2 0101 0051 05t 005t 0101 0051 005t 0051 005t 0a0s 051 005t st oost 005t 0101 051 005101520051 00510101 0530051 05050.303 0051 0051 0051 0152 0101 0253 0.051.0.051 0101 0051 0253 00515000
Count 3000 1000 1000 1000 1000 200 1000 1000 1000 1000 1000 4000 200 1000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 8000 1000 1000 1000 1000 1000 200 1000 10003000 1,000 1.000.2.000 5000 1.000 10,000 6,000 1000 1.000 1,000 3.000 2000 5000 1.000 1000 2000 1,000 5,000 1000 98,000
Total
Recuent 3000 1000 1000 1000 1000 200 1000 1000 1000 1000 1000 4000 200 1000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 8000 1000 1000 1000 1000 1000 200 1000 10003000 1,000 1.000.2.000 5000 1.000 10,000 6,000 1000 1.000 1,000 3.000 2000 5000 1.000 1000 2000 1,000 5,000 1000 98,000

Tabla 73. Relacién. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - In what areas do you use the problem solving methodology?

Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p

XZ
N

1665.450 1519 0.005
99

Tabla 74. Chi-cuadrado. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - In what areas do you use the problem solving methodology?
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative
management of a company?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do

not speak for quality problems) Maybe No Yes Total

Count 0.000 0.000 9.000 9.000

5 Why's Recuento 0.636 0.364 8.000  9.000
esperado

Count 0.000 0.000 4.000 4.000

5 Why's, 8D Recuento 0.283 0.162 3.556  4.000
esperado

Count 0.000 0.000 4.000 4.000

5 Why's, 8D, A3 Recuento 0.283 0.162 3.556  4.000
esperado

Count 0.000 0.000 5.000 5.000

5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, Pareto Recuento 0.354 0.202 4444 5000
esperado

Count 0.000 0.000 2.000 2.000

5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, Pareto, Other Recuento 0.141 0.081 1778  2.000
esperado

Count 0.000 0.000 4.000 4.000

5Why’s, 8 D, A3, Pareto Recuento 0.283 0.162 3556  4.000
esperado

Count 0.000 0.000 2.000 2.000

5Why’s, 8 D, A3, Pareto, Other Recuento 0.141 0.081 1778  2.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, 8 D, Brainstorming Recuento 0071 0.040 0889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 6.000 6.000

5Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto Recuento 0424 0.242 5333 6.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto, Other Recuento 0.071 0.040 0889 1.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

5Why’s, 8 D, I don"t use, Other Recuento 0.071 0.040 0889 1.000
esperado

Count 1.000 0.000 2.000 3.000

5Why’s, 8 D, Pareto Recuento 0.212 0.121 2667 3.000
esperado

5Why’s, 8 D, Pareto, Other Count 0.000 0.000 1.000 1.000
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative
management of a company?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do

not speak for quality problems) Maybe No Yes Total

Recuento 0.071 0.040 0.889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

5 Why's, A3 Recuento 0.071 0.040 0.889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 2.000 2.000

5 Why’s, A3, Brainstorming, Pareto Recuento 0.141 0.081 1778 2.000
esperado

Count 0.000 0.000 2.000 2.000

5 Why’s, A3, Pareto Recuento 0.141 0.081 1.778  2.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, Brainstorming Recuento 0071 0.040 0889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 4.000 4.000

5 Why’s, Pareto Recuento 0.283 0.162 3.556  4.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, Pareto, Other Recuento 0.071 0.040 0.889  1.000
esperado

Count 0.000 1.000 4.000 5.000

8D Recuento 0.354 0.202 4.444 5000
esperado

Count 0.000 0.000 2.000 2.000

8D, A3 Recuento 0.141 0.081 1.778  2.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming Recuento 0071 0.040 0889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming, Pareto Recuento 0.071 0.040 0889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming, Pareto, Other Recuento 0071 0.040 0889  1.000
esperado

Count 0.000 0.000 4.000 4.000

A3 Recuento 0.283 0.162 3556  4.000

esperado
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative
management of a company?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do

not speak for quality problems) Maybe No Yes Total

Count 1.000 0.000 7.000 8.000

Brainstorming Recuento 0.566 0323 7111 8.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

Brainstorming, Other Recuento 0.071 0.040 0.889 1.000
esperado

Count 0.000 0.000 1.000 1.000

Brainstorming, Pareto Recuento 0.071 0.040 0.889 1.000
esperado

Count 1.000 0.000 1.000 2.000

I don"t know anyone Recuento 0.141 0.081 1.778 2.000
esperado

Count 2.000 3.000 5.000 10.000

| don’t use Recuiento 0.707 0.404 8.889 10.000
esperado

Count 0.000 0.000 4.000 4.000

Other Recuento 0.283 0.162 3.556  4.000
esperado

Count 2.000 0.000 3.000 5.000

Pareto Recuento 0.354 0.202 4.444 5000
esperado

Count 7.000 4.000 88.000 99.000

Total Recuento 7.000 4.000 88.000 99.000
esperado

Tabla 75. Relacion. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X 50391 62 0.854
N 99

Tabla 76. Chi-cuadrado. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Have you received training in problem solving?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not speak for quality problems) No Yes Total
5 Why's Count 0.000 9.000 9.000

Recuento esperado 1.909 7.091 9.000
5Why’s, 8 D ggsgénto esperado (1)222 gggg 3888
5Why’s, 8 D, A3 gglcjgénto esperado 8222 gggg 3888
5 Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, Pareto ggsgénto esperado 182(1) gggg 2888
5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, Pareto, Other gg:ﬂénto esperado (1)222 iggg ;888
5Why’s, 8 D, A3, Pareto ggsgénto esperado éggg 2222 3888
5Why’s, 8 D, A3, Pareto, Other gg:g;mo esperado 8?122 iggg ;888
5 Why’s, 8 D, Brainstorming gggg;mo esperado gggg éggg 1888
5 Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto gg:ﬂénto esperado 2232 2323 2888
5 Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto, Other (Figslz];nto esperado gggg éggg 1888
5Why’s, 8 D, | don’t use, Other gg:?;mo esperado 8222 (1)322 1888
5Why’s, 8 D, Pareto ggg{?énto esperado éggg ;ggg 2888
5 Why’s, 8 D, Pareto, Other (I-;’z(l:ll?;nto esperado 8222 (1)322 1888
5 Why’s, A3 ggg{?énto esperado gggg éggg 1888
5 Why’s, A3, Brainstorming, Pareto ggcl:JS;nto esperado 8222 iggg ;888
5 Why’s, A3, Pareto gglcjgénto esperado 8222 iggg 2888
5 Why’s, Brainstorming ggsg;nto esperado 8222 éggg 1888
5 Why’s, Pareto ggg&:nto esperado gggg gggg 3888
5 Why’s, Pareto, Other gg(l:JS;nto esperado 8222 (1)322 1888

8D Count 1.000 4.000 5.000
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Have you received training in problem solving?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do not speak for quality problems) No Yes Total
Recuento esperado 1.061 3.939 5.000

8D A3 Count 0.000 2.000 2.000
’ Recuento esperado 0.424 1.576 2.000

8 D, Brainstorming Count 1.000 0.000 1.000
’ Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

. . Count 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming, Pareto Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
. . Count 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming, Pareto, Other Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
A3 Count 0.000 4.000 4.000
Recuento esperado 0.848 3.152 4.000

Brainstorming Count 3.000 5.000 8.000
Recuento esperado 1.697 6.303 8.000

Brainstorming, Other Count 0.000 1.000 1.000
’ Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
Brainstorming, Pareto Count 0.000 1.000 1.000
’ Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

| don’t know anyone Count 2.000 0.000 2.000
Recuento esperado 0.424 1.576 2.000

| don’t use Count 5.000 5.000 10.000
Recuento esperado 2.121 7.879 10.000

Other Count 3.000 1.000 4.000
Recuento esperado 0.848 3.152 4.000

Pareto Count 1.000 4.000 5.000
Recuento esperado 1.061 3.939 5.000

Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 77. Relacién. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2 38.018 31 0.180
N 99

Tabla 78. Chi-cuadrado. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - Have you received training in problem solving?
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company
between the years 2016 and 20207?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do

not speak for quality problems) No Yes Total

Count 1.000 8.000  9.000

5 Why's Recuento 1.818 7.182  9.000
esperado

Count 1.000 3.000 4.000

5Why’s, 8D Recuento 0.808 3192 4.000
esperado

Count 1.000 3.000 4.000

5Why’s, 8 D, A3 Recuento 0.808 3.192  4.000
esperado

Count 0.000 5.000 5.000
5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, Pareto Recuento

esperado 1.010 3.990 5.000

Count 0.000 2.000 2.000

5Why’s, 8 D, A3, Brainstorming, Pareto, Other Recuento 0.404 1596  2.000
esperado

Count 0.000 4.000 4.000

5Why’s, 8 D, A3, Pareto Recuento 0.808 3192 4.000
esperado

Count 0.000 2.000 2.000

5Why’s, 8 D, A3, Pareto, Other Recuento 0.404 1596  2.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, 8 D, Brainstorming Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 1.000 5.000 6.000
5Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto Recuento

esperado 1.212 4788  6.000

Count 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, 8 D, Brainstorming, Pareto, Other Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

5Why’s, 8 D, I don"t use, Other Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 1.000 2.000 3.000

5Why’s, 8 D, Pareto Recuento 0.606 2394  3.000
esperado

5Why’s, 8 D, Pareto, Other Count 0.000 1.000 1.000
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company
between the years 2016 and 20207?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do

not speak for quality problems) No Yes Total

Recuento 0.202 0.798  1.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

5 Why's, A3 Recuento 0.202 0.798  1.000
esperado

Count 0.000 2.000 2.000

5 Why’s, A3, Brainstorming, Pareto Recuento 0.404 1596  2.000
esperado

Count 0.000 2.000 2.000

5 Why’s, A3, Pareto Recuento 0.404 1596  2.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, Brainstorming Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 0.000 4.000 4.000

5 Why’s, Pareto Recuento 0.808 3192 4.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

5 Why’s, Pareto, Other Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 1.000 4.000 5.000

8D Recuento 1.010 3990  5.000
esperado

Count 0.000 2.000 2.000

8D, A3 Recuento 0.404 1506 2.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming, Pareto Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

8 D, Brainstorming, Pareto, Other Recuento 0.202 0798  1.000
esperado

Count 0.000 4.000 4.000

A3 Recuento 0.808 3192  4.000

esperado
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company
between the years 2016 and 20207?

What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? (We do

not speak for quality problems) No Yes Total

Count 1.000 7.000 8.000

Brainstorming Recuento 1.616 6.384 8.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

Brainstorming, Other Recuento 0.202 0.798  1.000
esperado

Count 0.000 1.000 1.000

Brainstorming, Pareto Recuento 0.202 0.798  1.000
esperado

Count 2.000 0.000 2.000

| don’t know anyone Recuento 0.404 1596  2.000
esperado

Count 9.000 1.000 10.000

| dont use Recuento 2.020 7.980 10.000
esperado

Count 1.000 3.000 4.000

Other Recuento 0.808 3192  4.000
esperado

Count 1.000 4.000 5.000

Pareto Recuento 1010 3990  5.000
esperado

Count 20.000 79.000 99.000

Total Recuento 20.000 79.000 99.000
esperado

Tabla 79. Relacion. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X 49.289 31 0.020
N 99

Tabla 80. Chi-cuadrado. What problem-solving methodology do you use in the administration of the company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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In what areas do you use the problem solving methodology?

136

HR, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance,
EngineeringLogistic Logistic, Production Logistic, Production,

HR, Finance, Maintenance, Engineering Logistic, Production, Quality Logistic,
Administration Administration A‘;’:Eﬁ;:‘;'““ E'u"alg‘fl: Finance Finance, HR, Administration, HR* Agl’:“;’r‘"j;’a"“"' HR, Agl’:“;'r‘"j"a"“"' gﬁéé‘;mpu:c';:;‘:‘"' A dml::s'f;aﬁun A dml::‘ramn ur  HRFinance,  Purchasing, MR Logistic, _ Production, Quality, Maintenance, Engineering Maintenance,
What industrial sector Administration, . Administration, Administration,  Administration, . 0. oistic, " Finance,  Purchasing, Finance, Logistic, g : ing, ' J HR, '+ Production, Logistic, Production,  Engineering None Production Production, Engineering Production,
does your company Administration  Finance, Finance, - Administration, - ginnce "quality, AdMINIStration. = o gieric Logistic Production, Production, - AMINSIAtoN, g gineering ~ Production, — LogIStie, o ropaging L ogistie, MR, HR . production, Quality, | _PUrehasing. Ppurchasing, - Logistic, Production, _ Finance, Finance, - gministration, "% Quality, Production, Quality,  Maintenance, Engineering Production, Quality Production, Quality
d Purchasing,  Finance, Quality : " Logistic g 3 Quality, Quality, Quality Quality, Quality, i g Administration 3 " Logistic, Production, Logistic, Production, Quality, Purchasing, Purchasing, " Logistic, ] g 3 ntenarce, ° . on, Quality,
belong to Production P Engineering Engineering Production uality. 2 2 /' Logistic  Production, Maintenance, ¢ ¢ 2 b Production UC Maintenance, Quality, Maintenance,  Engineering Production, Quality, Maintenance Production, Quality,
ogistic Engineering Maintenance, Maintenance, ~ Engineering Quality Engineering Quality, Quality, Maintenance, Logistic, Quality, ~ Production, Quality g Mamtenance, Engineering Niintenance, Enginearing Purchasing Purchasing, Logisde,
Engineering Engineering Engineering Maintenance Engineering Maintenance Quality Engineering Production, Quality Purchasing, Logistic, Production, Quality,
Maintenance, Enginering Purchasing, Quality, Maintenance,
Engineering Quality Quality, Total
0.0000.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000
S Count 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 1000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 1000 0000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0000 210000.0000.000 1.0000.000 0,000 0.000 0.000 1000 0000 0.000
emical industry
Recuento 00400121 0.040 0,040 0,081 0,202 0.040 0.404 0,242 0.040 0,040
esperado 0.121 0.040 0.040 0.040 0.040 0.081 0.040 0.040 0.040 0.040 0.040 0.162 0.081 0.040 0.040 0.040 0.081 0.040 0.040 0.040 0.040 0.323 0.040 0.040 0.040 0.040 0.040 0.081 0.040 0.040 0.121 0.081 0.202 0.040 0.040 0.081 0.040 0.202 0.040 4.000
0.0000.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000
Commere Count 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0,000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 5.000
Recuento 0.0510.152 0.051 0.051 0.101 0.253 0.051 0.505 0.303 0.051 0.051
e 0152 0051 0.051 0051 0051 0.01 0051 0051 0051 0051 0051 0202 0.01 0051 0051 0051 0101 0051 0051 0051 0051 0404 0051 0051 0051 0051 0051 0101 0051 S O O 0258 0051 0505 0303 0001 0051
0,0000.000 0.000 0,000 1,000 0,000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000
Consuction Count 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8.000
Recuento 0.0810.242 0.081 0.081 0.162 0.404 0.081 0.808 0.485 0.081 0.081
e 0242 0081 0.081 0081 0.081 0162 0.081 0081 0081 0081 0081 0323 0162 0081 0081 0081 0162 0081 0081 0081 0081 0646 0081 0081 0081 0081 0081 0.162 008l e O O e 00 0001 0808 048s 0081 0081
0,0000.000 0.000 0,000 0.000 0,000 0.000 3.000 0.000 0.000 0.000
Count 2000 0000 1000 0000 0.000 1000 1000 0000 0.000 0.000 1000 0000 0.000 0000 0.000 0000 1.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000 0000 1000 0000 0.000 0.000 0.000 0.000 0,000 0,000 0.000 0.000 0,000 0,000 1.000 0.000
12.000
Educat
cation Recuento 0.1210.364 0.121 0.121 0.242 0.606 0.121 1.212 0.727 0.121 0.121
e 0364 0121 0121 0121 0121 0242 0121 0121 0121 0121 0121 0485 0242 0121 0121 0121 0242 0121 0121 0121 0121 0970 0121 0121 012t odz 0121 0242 0121 0.121 0364 0242 0.606 0.121 0,121 0.242 0.121 0.606 0121
2000
0.0000.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
- Count 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0000 210000.0000.0000.000 2000 0,000 0.000 0000 0.000 0,000 0.000
arming
Recuento 00100030 0.010 0,010 0.020 0,051 0.010 0101 0,061 0.010 0.010
esperado 0.030 0.010 0.010 0.010 0.010 0.020 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.040 0.020 0.010 0.010 0.010 0.020 0.010 0.010 0.010 0.010 0.081 0.010 0.010 0.010 0.010 0.010 0.020 0.010 0.010 0.030 0.020 0,051 0.010 0.010 0.020 0.010 0,051 0.010 1.000
0.0000.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Foresy, woodputp O™ 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0000 O O B O D 0000 o0 o
and paper Recuento 00100030 0.010 0,010 0.020 0,051 0.010 0101 0,061 0.010 0.010
i 0030 0010 0010 0010 0010 0020 0010 0010 0010 0010 0010 0040 0020 0010 0010 0010 0020 0010 0010 0010 0010 0081 0010 0010 0010 0010 0010 0020 0010 DO s O OO0 0020 000 0000 0101 0081 000 0000
0,0001.000 0.000 0,000 0000 0,000 0.000 1.000 0,000 0.000 0.000
et sevices Count 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.000
Recuento 0.0200.061 0.020 0.020 0.040 0.101 0.020 0.202 0.121 0.020 0.020
e 0061 0020 0020 0020 0020 0040 0020 0020 0020 0020 0020 0081 0040 0020 0020 0020 0040 0020 0020 0020 0020 0162 0020 0020 0020 0020 0020 0040 0020 JW0200.0610.0200.0200.040 0,101 0.020 0202 0.121 0,020 0.020
1,000,000 0,000 0,000 0.000 2.000 1.000 0.000 3,000 1.000 1.000
Mansfactureof Count 0000 1000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 000 0000 1000 000 1000 000 0000 0.000 0.000 0000 1000 0.000 5000 0000 1000 0000 0000 0000 2000 1000 0000 1.000 2.000 2.000 0.000 1.000 2.000 0.000 2.000 1.000
anufacture o 6,000
i rt material
(za‘sgz‘o‘:?,:)e"a Recuento 0.3641.091 0.364 0.364 0.727 1.818 0.364 3.636 2.182 0.364 0.364
e 1091 0364 0364 0364 0364 0727 0364 0364 0364 0364 0364 1455 0727 0364 0364 0364 0727 0364 0364 0364 0364 2909 0364 0364 0364 0364 0364 0727 0364 0.364 1.091 0.727 1818 0.364 0.364 0.727 0.364 1818 0.364
6.000
0.0000.000 0.000 0.000 0.000 2.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Mechanical and Count 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 000 0.000 0000 1000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0go0  210000.0000.0000.0000.000 2,000 0.000 0000 0.0000.000 9.000
electrical engineering  Recuento 00910273 0.091 0,091 0.182 0,45 0.091 0.909 0.545 0.091 0.091
esperado 0273 0.091 0.091 0.091 0.091 0.182 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.364 0.182 0.091 0.091 0.091 0.182 0.091 0.091 0.091 0.091 0.727 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.182 0.091 0.091 0.273 0,182 0.455 0,091 0.091 0.182 0.091 0.455 0.091 9.000
0.0000.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000
- Count 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0000 O O O B O o0 o0 00
Recuento 0,000,030 0.010 0,010 0.020 0,051 0.010 0101 0,061 0.010 0.010
i 0030 0010 0010 0010 0010 0020 0010 0010 0010 0010 0010 0040 0020 0010 0010 0010 0020 0010 0010 0010 0010 0081 0010 0010 0010 0010 0010 0020 0010 OO0 0 OO0 0020 000 0000 0101 008 000 0000
0.0001.000 1.000 0,000 0.000 0,000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000
Count 0000 0000 0.000 0000 1000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 1000 0000 1000 1000 0000 0.000 0000 0000 1000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000
o 11.000
or
Recuento 0.1110.333 0.111 0.111 0.222 0.556 0.111 1.111 0.667 0.111 0.111
esperado 0.333 0.111 0.111 0.111 0.111 0.222 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.444 0.222 0.111 0.111 0111 0222 0.111 0.111 0.111 0.111 0.889 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.222 0.111 0.1110.333 0.222 0.556 0.111 0.111 0.222 0.111 0.556 0.111
11000
0,0000.000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Poand - Cam 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0.000 0000 0.000 1000 0000 0000 0.000 0000 0000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0000 O O o oo oo
: Recuento 00100030 0.010 0,010 0.020 0,051 0.010 0101 0,061 0.010 0.010
"
services oo 0030 0010 0010 0010 0010 0.020 0010 0010 0010 0010 0010 0040 0020 0010 0010 0010 0020 0010 0010 0010 0010 0081 0010 0010 0010 0010 0010 0.020 0010 O D e D00
Count 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1,000 0.000 0.000 0.000 0000 1000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 0.000 0000 B 00 0000 9,900 5 000 om0 0 o0 o o 9 e
Public function 000 0.000 0. Y y
Recuento 0,0300.091 0.030 0,030 0.061 0,152 0.030 0.303 0,182 0.030 0.030
Jiisnes 0091 0030 0030 0030 0030 0061 0030 0030 0.030 0.030 0030 0121 0.061 0030 0.030 0030 0061 0.030 0030 0030 0.030 0242 0030 0.030 0030 0030 0030 0.061 0030 O o 0 a0 90
Transportation 0.0001.000 0,000 0.000 0.000 0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Trnsportaton Count 0000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 1000 0000 0.000 0000 0.000 0.000 0000 0000 0.000 1000 1000 0.000 0000 0000 0000 0.000 0000 D O O O 000 0000 Q000 01000
aviation; railways;  Recuento 0.0510.152 0.051 0,051 0101 0.253 0.051 0.505 0.303 0,051 0,051
roat ransport) i 0152 0051 0051 0051 0051 0101 0051 0051 0051 0051 0051 0202 001 0051 0051 0051 0101 0051 0051 0051 0051 0404 0051 0051 0051 0051 0051 0.101 0051 L O O oot b s 0 o o O o e
1,003,000 1,000 1,000 2,000 5,000 1.000 10,000 6.000 1.000 1.000
Count 3000 1000 1000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 1000 4000 2,000 1000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 8000 1000 1000 1000 1000 1000 2000 1000 1.0003.000 2,000 5,000 1.000 1.000 2.000 1.000 5,000 1.000
99,000
Total
Recuento 1.0003.000 1,000 1,000 2,000 5.000 1,000 10.000 6,000 1.000 1.000
Jiisnes 3000 1000 1000 1000 1000 2,000 1000 1000 1000 1000 1000 4000 2,000 1000 1000 1000 2000 1000 1000 1000 1000 8000 1000 1000 1000 1000 1000 2000 1000 1,000 3.000 2.000 5,000 1.000 1,000 2,000 1.000 5.000 1.000

Tabla 81. Relacion. What industrial sector does your company belong to?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor

gl

P

X? 592.603 637 0.895

N

99

- In what areas do you use the problem solving methodology?

Tabla 82. Chi-cuadrado. What industrial sector does your company belong to? - In what areas do you use the problem solving methodology?

99.000



Tablas de Contingencia

Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

What industrial sector does your company belong to? Maybe No Yes Total
Chemical industry Count 0.000 0.000 4.000 4.000
Recuento esperado 0.283 0.162 3.556  4.000

Commerce Count 0.000 2.000 3.000 5.000
Recuento esperado 0.354 0.202 4444  5.000

Construction Count 1.000 0.000 7.000 8.000
Recuento esperado 0.566 0.323 7.111  8.000

Education Count 4.000 0.000 8.000 12.000
Recuento esperado 0.848 0.485 10.667 12.000

Farming Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

Forestry, wood, pulp and paper Count 0.000 0.000 1.000 1.000
’ ’ Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

Health services Count 1.000 0.000 1.000 2.000
Recuento esperado 0.141 0.081 1.778  2.000

. . Count 1.000 1.000 34.000 36.000

Manufacture of transport material (Automotive) Recuento esperado 5 545 1455 39000 36.000
Mechanical and electrical engineering Count 0.000 0.000 9:000 -~ 9.000
Recuento esperado 0.636 0.364 8.000  9.000

Mining Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

Other Count 0.000 1.000 10.000 11.000
Recuento esperado 0.778 0.444 9.778 11.000

Post and telecommunications services Count 0.000 0.000 1000 1.000
Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

Public function Count 0.000 0.000 3.000 3.000
Recuento esperado 0.212 0.121 2.667  3.000

Transportation (including civil aviation; railways; road transport) Count 0.000 0.000 5000 5.000
' ’ Recuento esperado 0.354 0.202 4.444  5.000

Total Count 7.000 4.000 88.000 99.000
Recuento esperado 7.000 4.000 88.000 99.000

Tabla 83. Relacién. What industrial sector does your company belong to? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X 41782 26 0.026
N 99

Tabla 84. Chi-cuadrado. What industrial sector does your company belong to? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Tablas de Contingencia

Have you received training in problem solving?

What industrial sector does your company belong to? No Yes Total
Chemical industry Count 0.000 4.000 4.000
Recuento esperado 0.848 3.152  4.000

Commerce Count 2.000 3.000 5.000
Recuento esperado 1.061 3.939 5.000

Construction Count 2.000 6.000 8.000
Recuento esperado 1.697 6.303 8.000

Education Count 3.000 9.000 12.000
Recuento esperado 2.545 9.455 12.000

Farming Count 0.000 1.000 1.000
Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

Forestry, wood, pulp and paper Count 0.000 1.000 1.000
’ ’ Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

Health services Count 2.000 0.000 2.000
Recuento esperado 0.424 1.576 2.000

. . Count 4.000 32.000 36.000

Manufacture of transport material (Automotive) Recuento esperado 7 636 98364 36.000
Mechanical and electrical engineering Count 2.000 7000 9.000
Recuento esperado 1.909 7.091 9.000

Mining Count 0.000 1.000 1.000
Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

Other Count 3.000 8.000 11.000
Recuento esperado 2.333 8.667 11.000

Post and telecommunications services Count 1.000 0.000 1.000
Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

Public function Count 2.000 1.000 3.000
Recuento esperado 0.636 2.364 3.000

L T . Count 0.000 5.000 5.000
Transportation (including civil aviation; railways; road transport) Recuento esperado 1,061 3939  5.000
Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 85. Relacién. What industrial sector does your company belong to? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 21.755 13 0.059
N 99

Tabla 86. Chi-cuadrado. What industrial sector does your company belong to? - Have you received training in problem solving?
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Tablas de Contingencia

Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

What industrial sector does your company belong to? No Yes Total
Chemical industry Count 1.000 3.000 4.000
Recuento esperado 0.808 3.192 4.000

Commerce Count 3.000 2.000 5.000
Recuento esperado 1.010 3.990 5.000

Construction Count 0.000 8.000 8.000
Recuento esperado 1.616 6.384 8.000

Education Count 3.000 9.000 12.000
Recuento esperado 2.424 9.576  12.000

Farming Count 0.000 1.000 1.000
Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

Forestry, wood, pulp and paper Count 1.000 0.000 1.000
’ ’ Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

Health services Count 2.000 0.000 2.000
Recuento esperado 0.404 1.596 2.000

. . Count 4.000 32.000 36.000

Manufacture of transport material (Automotive) Recuento esperado 7973 28.797  36.000
Mechanical and electrical engineering Count 1.000 8.000 9.000
Recuento esperado 1.818 7.182 9.000

Mining Count 1.000 0.000 1.000
Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

Other Count 1.000 10.000 11.000
Recuento esperado 2.222 8.778 11.000

Post and telecommunications services Count 1.000 0.000 1.000
Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

Public function Count 1.000 2.000 3.000
Recuento esperado 0.606 2.394 3.000

L T . Count 1.000 4.000 5.000
Transportation (including civil aviation; railways; road transport) Recuento esperado 1010 3.990 5.000
Total Count 20.000 79.000  99.000
Recuento esperado 20.000 79.000 99.000

Tabla 87. Relacién. What industrial sector does your company belong to? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 30.640 13 0.004
N 99

Tabla 88. Chi-cuadrado. What industrial sector does your company belong to? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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Tablas de Contingencia

Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

In what areas do you use the problem solving methodology? Maybe No Yes Total

Administration Count 1.000 0.000 2.000  3.000
Recuento esperado 0.212 0.121 2.667  3.000

N . . Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Production Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
C . . - Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Purchasing, Logistic Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
C . . Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Quality Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
N . . N Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Quality, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Administration. Logistic Count 0.000 0.000 2.000 2.000
08 Recuento esperado 0.141 0.081 1.778  2.000
Administration, Logistic, Engineerin Count 0.000 0.000 1.000 - 1.000
» -OgIstic, Eng g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

S - . Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Logistic, Production Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
S . . N Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
D . . . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Administration, Purchasing, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
Administration, Qualit Count 0.000 0.000 1.000 1.000
’ y Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

Engineerin Count 0.000 1.000 3.000 4.000
g g Recuento esperado 0.283 0.162 3556 4.000

. . . . . L Count 0.000 0.000 2.000 2.000
Finance, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.141 0.081 1778 2.000
Finance, Logistic, Quality, Engineerin Count 0.000 0.000 1.000 1000
» HogIstic, Y, N9 g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Finance, Purchasing, Logistic Count 0.000 0.000 1.000 1000
' g. -0g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

. . - . . Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
HR Count 0.000 0.000 2.000 2.000
Recuento esperado 0.141 0.081 1.778  2.000

L Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
o . - . . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
L . . - . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0.889 1.000
L . . - . . . Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
o . . i . . . .. Count 0.000 1.000 7.000 8.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.566 0.323 7111 8.000
L . . - . . Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Quality, Maintenance Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
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Tablas de Contingencia

Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

In what areas do you use the problem solving methodology? Maybe No Yes Total

L . . . . Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Production, Quality Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
S . Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Production Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
. - . Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Finance, Logistic, Quality Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
. . . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Finance, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
. . - . . . N Count 0.000 0.000 2.000 2.000

HR, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.141 0.081 1778 2.000
- . . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
. - . . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000

HR, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
Louistic Count 1.000 0.000 2.000  3.000
g Recuento esperado 0.212 0.121 2.667  3.000
Louistic. Production Count 0.000 0.000 1.000 1.000
g ’ Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
- . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Logistic, Production, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0889  1.000
L . . Count 0.000 0.000 2.000 2.000
Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.141 0.081 1.778  2.000
L . . . N Count 1.000 0.000 4.000  5.000
Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.354 0.202 4444 5.000
Maintenance. Engineerin Count 0.000 0.000 1.000 1.000
,» ENG g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

None Count 3.000 2.000 5.000 10.000
Recuento esperado 0.707 0.404 8.889 10.000

Production Count 0.000 0.000 6.000  6.000
Recuento esperado 0.424 0.242 5.333  6.000

Production. Endineerin Count 0.000 0.000 1.000 1.000
, ENG g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Production, Maintenance, Engineerin Count 0.000 0.000 1.000 1000
' »=hg g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Production, Qualit Count 0.000 0.000 1.000 1.000
' y Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Production, Quality, Engineerin Count 0.000 0.000 8.000 ~ 3.000
’ Y. =g g Recuento esperado 0.212 0.121 2667  3.000
Production, Quality, Maintenance Count 0.000 0.000 2.000 -~ 2.000
' Y. Recuento esperado 0.141 0.081 1.778  2.000

. . . L Count 0.000 0.000 5.000 5.000
Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.354 0.202 4444 5.000
Purchasin Count 0.000 0.000 1.000 1.000
g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Purchasing, Logistic, Production, Qualit Count 0.000 0.000 1000 1.000
g, -ogistic, ’ y Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
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Tablas de Contingencia

Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

In what areas do you use the problem solving methodology? Maybe No Yes Total

. - . . . L Count 0.000 0.000 2.000 2.000
Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.141 0.081 1778 2.000
. . . L Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Purchasing, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000
Qualit Count 1.000 0.000 4.000 5.000
y Recuento esperado 0.354 0.202 4444  5.000
Quality, Engineerin Count 0.000 0.000 1.000 1.000
Y. ENg g Recuento esperado 0.071 0.040 0.889  1.000

Total Count 7.000 4.000 88.000 99.000
Recuento esperado 7.000 4.000 88.000 99.000

Tabla 89. Relacién. In what areas do you use the problem solving methodology? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

XZ
N

39.055 98 1.000
99

Tabla 90. Chi-cuadrado. In what areas do you use the problem solving methodology? - Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company?
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Tablas de Contingencia

Have you received training in problem solving?

In what areas do you use the problem solving methodology? No Yes Total

Administration Count 1.000 2.000 3.000
Recuento esperado 0.636 2.364 3.000

. . . Count 1.000 0.000 1.000
Administration, Finance, Production Recuento esperado 0.212 0788  1.000
L . . . Count 1.000 0.000 1.000
Administration, Finance, Purchasing, Logistic Recuento esperado 0.212 0788 1.000
L . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Quality Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
. . . . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Quality, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
L - Count 0.000 2.000 2.000
Administration, Logistic Recuento esperado 0.424 1576 2.000
L . . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Logistic, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
L - . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Logistic, Production Recuento esperado 0.212 0788  1.000
L . . . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.212 0788 1.000
L . . . . L Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Purchasing, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
L . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Quality Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
Engineerin Count 1.000 3.000 4.000
g g Recuento esperado 0.848 3152 4.000

. . . . . . . Count 0.000 2.000 2.000
Finance, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.424 1576  2.000
Finance, Logistic, Quality, Engineerin Count 0.000 1.000°1.000
» HogIstic, Y, N9 g Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
Finance, Purchasing, Logistic Count 0.000 1.000°1.000
' 9. -og Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

. . . . . Count 1.000 0.000 1.000
Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
HR Count 1.000 1.000 2.000
Recuento esperado 0.424 1.576 2.000

. . Count 1.000 0.000 1.000

HR, Administration Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
L . . . . . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
. . . . . . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
. . . . . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance Recuento esperado 0.212 0788 1.000
. . . . - . . . . . Count 1.000 7.000 8.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 1697 6.303  8.000
- . . . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Quality, Maintenance Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
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Tablas de Contingencia

Have you received training in problem solving?

In what areas do you use the problem solving methodology? No Yes Total

L . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Production, Quality Recuento esperado 0.212 0788 1.000
S . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Production Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
. - . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Finance, Logistic, Quality Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
. . . . L Count 0.000 1.000 1.000

HR, Finance, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
. . - . . . N Count 0.000 2.000 2.000

HR, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.424 1576  2.000
- . . . L Count 0.000 1.000 1.000

HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
. - . . . L Count 0.000 1.000 1.000

HR, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0.788  1.000
Louistic Count 1.000 2.000 3.000
g Recuento esperado 0.636 2.364 3.000
Louistic. Production Count 0.000 1.000 1.000
g ’ Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
- . . L Count 0.000 1.000 1.000
Logistic, Production, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
L . . Count 0.000 2.000 2.000
Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.424 1576 2.000
L . . . N Count 0.000 5.000 5.000
Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 1.061 3939 5000
Maintenance, Engineerin Count 0.000 1.000°1.000
,» ENG g Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

None Count 5.000 5.000 10.000
Recuento esperado 2121 7.879 10.000

Production Count 3.000 3.000 6.000
Recuento esperado 1.273 4.727 6.000

Production, Engineerin Count 0.000 1.000°1.000
, ENG g Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
Production, Maintenance, Engineerin Count 0.000 1.000°1.000
' »=Ng g Recuento esperado 0.212 0.788 1.000
Production, Qualit Count 0.000 1.000 1.000
' y Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

. . L Count 1.000 2.000 3.000
Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.636 2.364 3.000
Production, Quality, Maintenance Count 0.000 2.000 2000
' Y. Recuento esperado 0.424 1.576 2.000

. . . N Count 1.000 4.000 5.000
Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 1,061 3939 5000
Purchasin Count 0.000 1.000 1.000
g Recuento esperado 0.212 0.788 1.000

. - . . Count 0.000 1.000 1.000
Purchasing, Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.212 0788 1.000
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Tablas de Contingencia

Have you received training in problem solving?

In what areas do you use the problem solving methodology? No Yes Total

. - . . . L Count 0.000 2.000 2.000
Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.424 1576 2.000
. . . L Count 0.000 1.000 1.000
Purchasing, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.212 0788  1.000
Qualit Count 2.000 3.000 5.000
y Recuento esperado 1.061 3.939 5.000
Quality, Engineerin Count 0.000 1.000 1.000
Y. ENg g Recuento esperado 0.212 0.788  1.000

Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 91. Relacién. In what areas do you use the problem solving methodology? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2  38.417 49 0.862
N 99

Tabla 92. Chi-cuadrado. In what areas do you use the problem solving methodology? - Have you received training in problem solving?




Tablas de Contingencia

Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

In what areas do you use the problem solving methodology? No Yes Total

Administration Count 0.000 3.000 3.000
Recuento esperado 0.606 2.394 3.000

. . . Count 1.000 0.000 1.000
Administration, Finance, Production Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Purchasing, Logistic Recuento esperado 0.202 0.798 1,000
L . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Quality Recuento esperado 0.202 0798 1.000
. . . . . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Finance, Quality, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L - Count 0.000 2.000 2.000
Administration, Logistic Recuento esperado 0.404 1596 2.000
L - L Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Logistic, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L - . Count 1.000 0.000 1.000
Administration, Logistic, Production Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . . L Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1,000
L . . . . L Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Purchasing, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . Count 0.000 1.000 1.000
Administration, Quality Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
Engineerin Count 1.000 3.000 4.000
g g Recuento esperado 0.808 3192 4.000

. . . . . . . Count 0.000 2.000 2.000
Finance, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.404 1596 5 000
Finance, Logistic, Quality, Engineerin Count 0.000 1.000 1.000
» HogIstic, Y, N9 g Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
Finance, Purchasing, Logistic Count 0.000 1.000 1.000
' g. -0g Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

. . . . . Count 0.000 1.000 1.000
Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
HR Count 0.000 2.000 2.000
Recuento esperado 0.404 1.596 2.000

. . Count 1.000 0.000 1.000

HR, Administration Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . . . . . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
. . . . . . . L Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
. . . . . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . . . . . . . . . Count 0.000 8.000 8.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 1616 6.384 8.000
- . . . - . . Count 1.000 0.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Logistic, Quality, Maintenance Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
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Tablas de Contingencia

Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

In what areas do you use the problem solving methodology? No Yes Total

L . . . . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Finance, Purchasing, Production, Quality Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Administration, Production Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
. - . Count 0.000 1.000 1.000

HR, Finance, Logistic, Quality Recuento esperado 0.202 0798 1.000
. . . . L Count 0.000 1.000 1.000

HR, Finance, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
. . - . . . N Count 0.000 2.000 2.000

HR, Finance, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.404 1.596 2000
- . . . N Count 0.000 1.000 1.000

HR, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
. - . . . L Count 0.000 1.000 1.000

HR, Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
Louistic Count 1.000 2.000 3.000
g Recuento esperado 0.606 2.394 3.000
Louistic. Production Count 0.000 1.000 1.000
g ’ Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
- . . L Count 0.000 1.000 1.000
Logistic, Production, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
L . . Count 0.000 2.000 2.000
Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.404 1.596 2.000
L . . . N Count 2.000 3.000 5.000
Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 1,010 3.990 5.000
Maintenance, Engineerin Count 0.000 1.000 1.000
,» ENG g Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

None Count 9.000 1.000 10.000
Recuento esperado 2.020 7.980 10.000

Production Count 0.000 6.000 6.000
Recuento esperado 1.212 4.788 6.000

Production, Engineerin Count 0.000 1.000 1.000
, ENG g Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
Production, Maintenance, Engineerin Count 0.000 1.000 1.000
' »=hg g Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
Production, Qualit Count 0.000 1.000 1.000
' y Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

. . L Count 0.000 3.000 3.000
Production, Quality, Engineering Recuento esperado 0.606 2.394 3.000
Production, Quality, Maintenance Count 1.000 1.000 2.000
' Y. Recuento esperado 0.404 1.596 2.000

. . . L Count 0.000 5.000 5.000
Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 1,010 3.990 5.000
Purchasin Count 0.000 1.000 1.000
g Recuento esperado 0.202 0.798 1.000

. - . . Count 1.000 0.000 1.000
Purchasing, Logistic, Production, Quality Recuento esperado 0.202 0.798 1,000
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Tablas de Contingencia

Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

In what areas do you use the problem solving methodology? No Yes Total

. - . . . L Count 0.000 2.000 2.000
Purchasing, Logistic, Production, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.404 1596 2 000
. . . L Count 0.000 1.000 1.000
Purchasing, Quality, Maintenance, Engineering Recuento esperado 0.202 0.798 1.000
Qualit Count 1.000 4.000 5.000
y Recuento esperado 1.010 3.990 5.000
Quality, Engineerin Count 0.000 1.000 1.000
Y. ENg g Recuento esperado 0.202 0798 1.000

Total Count 20.000 79.000  99.000
Recuento esperado 20.000 79.000  99.000

Tabla 93. Relacién. In what areas do you use the problem solving methodology? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X*  69.121 49 0.031
N 99

Tabla 94. Chi-cuadrado. Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 20207
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Tablas de Contingencia

Have you received training in problem solving?

Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company? No Yes Total
Count 3.000 4.000 7.000
Maybe
Recuento esperado 1.485 5.515 7.000
NO Count 3.000 1.000 4.000
Recuento esperado 0.848 3.152 4.000
Yes Count 15.000 73.000 88.000
Recuento esperado 18.667 69.333 88.000
Total Count 21.000 78.000 99.000
Recuento esperado 21.000 78.000 99.000

Tabla 95. Relacién. Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company? - Have you received training in problem solving?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 9.801 2  0.007
N 99

Tabla 96. Chi-cuadrado. Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company? - Have you received training in problem solving?
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Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative

Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between

the years 2016 and 20207

No Yes Total
management of a company?
Count 4.000 3.000 7.000
Maybe Recuento 1.414 5586  7.000
esperado ' ' '
Count 3.000 1.000  4.000
No Recuento 0.808 3192 4.000
esperado
Count 13.000 75.000 88.000
es Recuiento 17.778 70.222  88.000
esperado
Count 20.000 79.000 99.000
Total Recuento 20.000 79.000 99.000
esperado

Tabla 97. Relacién. Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 14985 2 <.001
N 99

Tabla 98. Chi-cuadrado. Do you think that the problem solving methodology is useful in the administrative management of a company? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Have you received training in problem solving? No Yes Total
No Count 10.000 11.000 21.000
Recuento esperado 4.242 16.758 21.000
Yes Count 10.000 68.000 78.000
Recuento esperado 15.758 62.242  78.000
Total Count 20.000 79.000 99.000
Recuento esperado 20.000 79.000 99.000

Tabla 99. Relacién. Have you received training in problem solving? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 12428 1 <.001
N 99

Tabla 100. Chi-cuadrado. Have you received training in problem solving? - Did you use any problem-solving methodology in the administration of the company between the years 2016 and 2020?
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El resultado de ji cuadrado de todas las relaciones se encuentra en la table adjunta (Tabla 92):

What problem-solving

methodology do you use in . .
the administration of the What industrial sector does

People, Quality, Cost had a administration of the your company belong to?

" company? (We do not
2
positive trend? company? speak for quality problems)

Do you think that the
problem solving
methodology is useful in the
administrative management
of a company?

In the years 2016 to 2020, | Do you use any problem-
What is your position within | How big is the company have your KPIs in Safety, | solving methodology in the
the company? where you work?

In what areas do you use the
problem solving
methodology?

Have you received training
in problem solving?

What is your position within the
company?

How big is the company where
you work?

0,737

In the years 2016 to 2020, have

your KPIs in Safety, People,
Quality, Cost had a positive 0 ’ 1 1 1
trend?

Do you use any problem-solving

methodology in the 0,086
administration of the company?

What problem-solving
methodology do you use in the

administration of the company? 0,115
(We do not speak for quality
problems)
What industrial sector does
0,101

your company belong to?

In what areas do you use the
problem solving methodology? 0!414

Do you think that the problem
solving methodology is useful in
the administrative management 0 ’ 180
of a company?

Have you received training in
problem solving? 0,007

Did you use any problem-

solving methodology in the

administration of the company 0,131

between the years 2016 and
20207

Tabla 101. Resumen de resultados de relaciones de Chi-cuadrado.

Did you use any problem-
solving methodology in the
administration of the
company between the years
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4.3 Verificacion de Hipdtesis nula (Ho).

En la comprobacion de la Ho 0 hipotesis nula se busca comprobar que la hipotesis “el
uso de las metodologias de resolucién de problemas no influye en la mejora de KPI en las
empresas” es verdadera, al comprobar que la variable dependiente no tiene dependencia de
las variables independientes, lo que validaria per se la Ho.

Las respuestas a la pregunta:

¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo en
inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia positiva?

En su analisis de Chi-cuadrado con las respuestas a las siguientes preguntas tiene un
valor de p inferior a 0,001 como se puede apreciar en el siguiente resumen:

e ;Usaalguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de
la empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25923 6 <.001
N 99

Tabla 102. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? - ¢Usa alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de la empresa?

e (A qué sector industrial pertenece su empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 73428 39 <.001
N 99

Tabla 103. . Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢A qué sector industrial pertenece su empresa?

e ;Cree que la metodologia de resolucion de problemas es Gtil en la gestion

administrativa de una empresa?
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Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25782 6 <.001
N 99

Tabla 104. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢,Cree que la metodologia de resolucién de problemas es Util en la gestion administrativa de una
empresa?

e ;Harecibido formacién en resolucion de problemas?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
Xz  22.004 3 <.001
N 99

Tabla 105. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢Ha recibido formacién en resolucién de problemas?

e ;Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de
la empresa entre los afios 2016 y 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 21.202 3 <.001
N 99

Tabla 106. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢;Uso alguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de la empresa entre
los afios 2016 y 20207

Si p es menor de 0,01 6 de 0,001, se presupone que el resultado es estadisticamente
significativo, es decir, existe una relacion entre "A" y "B". Una diferencia estadisticamente
significativa puede no ser necesariamente significativa en la practica.

Con los datos que se tienen se puede confirmar que la Hipotesis nula (Ho) es falsa,
debido a que existe mas de una relacion estadisticamente significativa entre la variable
dependiente y las variables independientes, de hecho, hay cinco relaciones significativas
entre la variable dependiente y las variables independientes como se ha visto en las lineas

anteriores.
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4.4 Verificacion de Hipotesis de investigacion (Hi).

En la comprobacion de la Hi o hipdtesis de investigacion se busca comprobar que la
hipotesis “el uso de las metodologias de resolucion de problemas si influye en la mejora de
KPI en las empresas” es verdadera, al comprobar que la variable dependiente tiene
dependencia de las variables independientes, lo que validaria per se la Hi.

Las respuestas a la pregunta:

¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo en
inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia positiva?

En su analisis de Chi-cuadrado con las respuestas a las siguientes preguntas tiene un
valor de p inferior a 0,001 como se puede apreciar en el siguiente resumen:

e ;Usaalguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de
la empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25923 6 <.001
N 99

Tabla 107. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? - ¢Usa alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracién de la empresa?

e (A qué sector industrial pertenece su empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 73428 39 <.001
N 99

Tabla 108. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢A qué sector industrial pertenece su empresa?

e ;Cree que la metodologia de resolucion de problemas es Gtil en la gestion

administrativa de una empresa?
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Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25782 6 <.001
N 99

Tabla 109. . Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KP1 en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢,Cree que la metodologia de resolucién de problemas es Util en la gestion administrativa de una
empresa?

e ;Harecibido formacién en resolucion de problemas?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
Xz  22.004 3 <.001
N 99

Tabla 110. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢Ha recibido formacién en resolucién de problemas?

e ;Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de
la empresa entre los afios 2016 y 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 21.202 3 <.001
N 99

Tabla 111. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? -¢;Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de la empresa entre
los afios 2016 y 20207

Si p es menor de 0,01 o 0,001, puede suponer que el resultado es estadisticamente
significativo, es decir, existe una relacion entre "A" y "B". Una diferencia estadisticamente
significativa puede no ser necesariamente significativa en la practica.

Con los datos que se tienen se puede confirmar que la Hipétesis de investigacion (Hi)
es verdadera, debido a que existe méas de una relacion estadisticamente significativa entre la
variable dependiente y las variables independientes, de hecho, hay cinco relaciones
significativas entre la variable dependiente y las variables independientes como se ha visto

en las lineas anteriores.
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Ser estadisticamente significativo solo da informacion de que existe una relacion, lo

interesante viene al analizar individualmente cada una de las relaciones para poder analizar

a través de los datos que puntos principales influyen para que sea ademas de

significativamente estadistico que sea significativo en la practica.

e (Enlos afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo

en inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia

positiva? v$ ¢Usa alguna metodologia de resolucion de problemas en la

administracion de la empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl
X? 25923 6 <.001
N 99

Tabla 112. Chi-cuadrado-. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? - ¢Usa alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracién de la empresa?

Count of Do you use any probl

in the

90
80
70
80
50
40
30
20

10

0 =

I don’t know it

No

Do you use any problem- i

in the

ion of the company?

of the company?

10

In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, ..
=] don't know what KPls are
mNo
They have remained
mYes

Grafico 5. Datos puros. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una
tendencia positiva? v$ ¢Usa alguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de la empresa?
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Count of Do you use any problem in the of the company?

100%
s .

80% 10

T0%
60%
50% In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, ...
m| don't know what KPlIs are
40% =No
They have remained

0% mYes

1

20%

10%

0% g
I 'don’t know it No Yes
m| don't know what KPIs are 5 3
=No 1 4 Ll
They have remained 1 10
mYes 2 3 61
Do you use any probl the i of the company? -

Gréfico 6. Datos porcentuales. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han
tenido una tendencia positiva? v$ ¢Usa alguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de la
empresa?

Al revisar los datos y graficarlos en datos puros Grafico 5 y en datos porcentuales
Gréfico 6 se puede observar claramente que hay un relacion entre el uso de indicadores claves
de proceso (KPI) y la tendencia positiva de los KPI, asi como el no usar KPI y no mejorar
los KPI o desconocer los que son los KPI.

e (Enlos afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo
en inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia
positiva? v$ ¢ A qué sector industrial pertenece su empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 73428 39 <.001
N 99

Tabla 113. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo en inglés)
en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia positiva? - ¢A qué sector industrial pertenece su empresa
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Gréfico 7. Datos puros. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acrénimo en inglés)
en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia positiva? v$ ¢ A qué sector industrial pertenece su empresa?
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Grafico 8. Datos porcentuales. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acrénimo en
inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia positiva? v$ ¢A qué sector industrial pertenece su

empresa?
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Lo mas interesante y destacable de este analisis secundario del Grafico 7 y Grafico 8
es que se puede observar que los porcentajes mas altos (superior al 20%) de que no han
mejorado o que desconocen los KPI estan ligados a organizaciones ligadas a:

e Comercio

e Educacion

e Servicios de salud

e Mineria

e Otros

e Ingenierias mecénicas y eléctricas

e Servicios de telecomunicaciones y correos

e Funcion publica

Como se puede observar la gran mayoria de ellos no estan ligados a funciones de
manufactura, excepto mineria, el resto son grupos de servicios.

e ;Enlos afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo
en inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia
positiva? v$ ;Cree que la metodologia de resolucion de problemas es til en
la gestién administrativa de una empresa?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p
X2 25.782 6 <.001
N 99

Tabla 114. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? - ¢Cree que la metodologia de resolucion de problemas es Util en la gestion administrativa de una
empresa?
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In the years 2016 to 2020, have your KPIs in Safety, People, Quality,.. =
u| don't know what KPIs are

sNo

They have remained

=Yes

Grafico 9. Datos puros. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una
tendencia positiva? v$ ¢Cree que la metodologia de resolucion de problemas es Util en la gestion administrativa de una

empresa?

Count ef Do you think that the

100%

90%

0%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

%

Do you think that the

10
o Yes

In the years 2016 1o 2020, have your KPIs in Safety, Peaple, Quality,..  ~

=l don't know what KPls are
uNo
They have remained

mYes

Grafico 10. Datos porcentuales. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han
tenido una tendencia positiva? v$ ¢ Cree que la metodologia de resolucion de problemas es util en la gestion administrativa

de una empresa?

Con los datos que se muestran en el Grafico 9 y Grafico 10 se observa que las

respuestas estan completamente ligadas y que conviccién de usar metodologias de resolucion

de problemas esta muy ligada a los resultados positivos (82% entre se mantuvieron y

mejoraron los KPI)y que la falta de conviccién de la mimas esta ligada a resultados negativos

0 no satisfactorios (75% de los que no estan convencidos, sus resultados fueron negativos) .
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e (Enlos afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo

en inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia

positiva? v$ ¢Ha recibido entrenamiento en resolucion de problemas?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X2 22.004 3 <.001

N

99

Tabla 115. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? - ¢Ha recibido entrenamiento en resolucion de problemas?

Count of Have you received training in problem solving?

90

80

70

50

40

30

No Yes

Have you received training in problem solving?  ~

In the years 2016 to 2020, have your... -
u| don't know what KPIs are
mNo

They have remained
EYes

Grafico 11. Datos puros. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una
tendencia positiva? v$ ¢Ha recibido entrenamiento en resolucion de problemas?
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Count of Have you received training in problem solving?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
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10%

0%

10
In the years 2016 to 2020, have your... -
| don't know what KPlIs are
mNo
They have remained
I .Yes
No Yes

Have you received training in problem solving? ~

Grafico 12. Datos porcentuales. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han
tenido una tendencia positiva? v$ ¢Ha recibido entrenamiento en resolucion de problemas?

Como se puede observar también en el Grafico 11 y el Grafico 12 hay un relacion

entre tener buena tendencia en los KPI y haber recibido entrenamiento en metodologias de

resolucion de problemas, el 88% que lo hicieron vieron como mejoran sus KPI, por el

contrario aquellos que no recibieron su tendencia es negativa o desconocida en un 57%.

¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI (Indicadores claves de proceso, acronimo
en inglés) en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una tendencia
positiva? v$ ;Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la

administracion de la empresa entre los afios 2016 y 2020?

Contrastes Chi-cuadrado

Valor gl p

X? 21.202 3 <.001

N

99
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Contrastes Chi-cuadrado
Valor gl p

Tabla 116. Chi-cuadrado. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido
una tendencia positiva? - ¢Uso alguna metodologia de resolucién de problemas en la administracion de la empresa entre
los afios 2016 y 2020?

Count of Did problem: pany the years 2016.and 20207
20
80
70
80
In the years 2016 o 2020, have your KPS in Safety, Peaple, Quality, Costhad.. ~
= a1 don't know what KPIs are
No
40 uThey have remained
=Yes
30
: ]
10
0 -
No Yes

B you use any pr the admi the years 2016 and 20207

Gréfico 13. Datos puros. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han tenido una
tendencia positiva? v$ ¢ Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de la empresa entre los
afos 2016 y 2020?

Count.of Did you usa any probl he compeny the years 2016 and 20207

10
10 the years 2015 1o 2020, have your KPIs in Safety, People, Qualily, Cost. ~
u| don't know what KPIs are
=No
They have remained
mYes
Yes

the years 2016 and 20207

100%

hy s h
0%
20%
70%
80%
50%
20%
1
No

30%
20%
10%

0%

Did you use any probis

Grafico 14. Datos porcentuales. ¢En los afios 2016 al 2020 sus KPI en Seguridad, Gente, Calidad, Costo han
tenido una tendencia positiva? v$ ¢ Uso alguna metodologia de resolucion de problemas en la administracion de la empresa
entre los afios 2016 y 2020?

Tal como ocurre en el andlisis anterior, viendo el Gréfico 13 y el Grafico 14 se puede

observar que el porcentaje de aquellos que usaron metodologias de resolucién de problemas
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entre el 2016 y el 2020 tuvieron un 87% de buenos resultados a pesar de la pandemia y
aquellos que no usaron mitologias tuvieron o desconocen los resultado en un 60%

Por tanto, queda comprobado que ademas de que estas correlaciones sean
significativas segun la metodologia de Chi-cuadrado, son relaciones positivas, es decir que
conforme mas positiva es la respuesta en:

e Usar metodologias de resolucion de problemas.

e Que sectores especificos de la economia.

e Creer que las metodologias de resolucién de problemas.

e Que el entrenamiento en metodologias de resolucidn de problemas.

e Que haber usado metodologias de resolucién de problema entre los afios 2016
y 2020

Mas positiva es la respuesta de que los indicadores de proceso mejoraron entre los
afios 2016 y 2020 por lo tanto las correlaciones de Chi-cuadrado son significativas y ademas

son practicas.

4.5 Verificacion de Hipdtesis alternativa (Ha).

La Hipdtesis alternativa una vez verificada la Hi y revisando la informacion de las
correlaciones que son significativas segun la metodologia de Chi-cuadrado queda
completamente descartada puesto que todas ellas las relaciones de:

e Usar metodologias de resolucion de problemas.
e Que sectores especificos de la economia.
e Creer que las metodologias de resolucion de problemas.

e Que el entrenamiento en metodologias de resolucién de problemas.
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e Que haber usado metodologias de resolucion de problema entre los afios 2016
y 2020
Con que los indicadores de proceso mejoraron entre los afios 2016 y 2020 son

positivas como ha quedado claro anteriormente.
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4.6 Analisis de usos de metodologias de resolucion de problemas.

Una vez realizada la verificacion de hipotesis de investigacion (Hi), se tiene un punto
de partida y se usan los datos recolectados para entender cuéles son las metodologias de
resolucion de problemas que son mas efectivas para obtener los mejores resultados en la
administracion de una organizacion.

Este analisis se desdobla en dos anélisis:

1. El primero es respuestas netamente positivas y netamente negativas en la
mejora de los indicadores de las organizaciones

2. EIl segundo son respuestas que se consideran positivas y que se consideran
negativa, pero que tienen un halo de interpretacién que se basa en los
resultados de las correlaciones realizadas anteriormente.

Tomando los datos de la encuesta se procede a realizar un analisis entre las respuestas
en la que los indicadores mejoraron entre el 2016 y el 2020, con el tipo de metodologia que

usan los encuestados, al desglosar las metodologias individualmente en:

e 5Why's
e 8D

e A3

e Pareto

e Brainstorming

e I don’tuse (No uso)

e | don’t know anyone (No conozco)
e Other (Otra)

Y se obtienen los siguientes resultados netos.
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Las metodologias de resolucion de problemas que
mejores resultados dan

0,
100% She ]
ol 88%
83%

Gréfico 15. Resultado de usos de metodologias

Donde se puede ver que las distintas metodologias de resolucion de problemas tienen
diferentes resultados en cuanto a la obtencion de buenos resultados en la mejora de los
indicadores claves de proceso dentro de las organizaciones.

El que tiene una efectividad del 100% es la categoria de otros, pero no es posible
saber cual es exactamente por ser el que contiene a todas las demas en lo general mas otras
en cantidades minoritarias como el DMAIC con el 3% de las respuestas y se requeriria una
nueva muestra indicando la opcion de pregunta abierta para poder definirlo.

Por lo tanto, con los datos que se obtienen de la encuesta, el mejor método dentro de
los predefinidos es el A3 (96%de efectividad), cosa por el contrario entendibles puesto que,
dentro de una A3, se incluyen los otros tres que le siguen, el brainstorming (91% efectividad),
el Pareto (88% efectividad) y el 5 Why's (5 por qués) con un 83% de efectividad. Asimismo,
lo que se ve también como se indica en la Hi es que el desconocer y no usar metodologias de

resolucion de problemas lleva a tener resultados malos o poco satisfactorios.
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5 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones
El objetivo especifico de este trabajo era:
“El objetivo es poder demostrar que la hipdtesis “El uso de las metodologias de resolucion
de problemas en la gestion de una empresa mejora los indicadores claves de proceso” es
correcta y se puede demostrar a través de un andlisis estadistico con un enfoque
cuantitativo”(1.1.1).

Y a través de todos los analisis que se han realizado durante la presentacién de los
resultados (1.1.1) de la hipoétesis de trabajo asi como la hipotesis alterna y la hipétesis nula,
queda comprobado que el uso de metodologias de resolucion de problemas es una
herramienta altamente eficaz en las organizaciones para mejorar sus indicadores claves de
proceso, los cuales deben estar ligados a sus objetivos especificos definidos durante el

proceso de planificacion estratégica.
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Si todo el proceso es correcto es mucho mas facil para estas organizaciones mejorar
estos indicadores y tener siempre tendencias positivas hacia la obtencion de mejores
resultados.

Como héandicap adicional se ha de decir que el estudio toma como base los afios del
2016 al 2020, lo que ello implica que el 2019 fuese un afio de crecimiento moderado, e
incluso con visos de tendencia negativa en todos los sectores industriales y el afio 2020 fue
sin duda uno de los afios mas dificiles que se hayan conocido desde el término de la segunda
guerra mundial al tener una recesion global producida por la pandemia que se suscit6 a causa
del virus SARS-CoV-2 que ha mantenido al mundo en vilo desde entonces hasta la redaccion
del presente trabajo.

Bajo todas estas circunstancias se puede decir, mas bien afirmar que si se desea tener
una organizacion exitosa es de obligado cumplimiento el uso de metodologias de resolucién
de problemas y para ser mas concretos a todos los niveles.

Hasta ahora siempre la informacion que se ha manejado en los mas de veinte afios de
trabajo en la industria del autor de este trabajo y en especial en la industria automotriz, era el
mantra de usar las diferentes metodologias para solucionar problemas existentes:
principalmente de calidad y de produccion. Y lo que se buscaba con este trabajo era poder
defender esta teoria de la cual no existia, 0 no se pudo encontrar ningdn estudio de como
mejoraban las empresas al usar estos procedimientos. Ahora ese “axioma” que todos dan o
daban como una realidad innegable, cambia su concepto para ser una teoria probada de una
manera cientifica a través de este trabajo para la obtencion del Grado de Doctor en

Administracion.
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Otra de las conclusiones que se apuntalan en este trabajo es que para la obtencion de
buenos resultados en la implementacion y el uso de metodologias de problemas debe de
existir un entrenamiento en ellas, como se observa durante el analisis de resultado, la gran
mayoria de los que las aplican es porque han recibido entrenamiento en ellas, lo que a su vez
Ileva a tener una gran confianza en que si usan metodologias de resolucion de problemas con
una p de 0,007 en su relacion de Chi-cuadrado que es una correlacion muy fuerte, tendran
buenos resultados en sus indicadores claves de proceso.

Por lo que este trabajo considera que con todo lo anterior queda perfectamente
demostrada la hipétesis de investigacion de una manera clara y definitiva y se crea el
siguiente silogismo, cuando hay un problema, necesitamos una solucion consistente en
desarrollar una nueva herramienta, por lo tanto, cuando hay un problema se desarrolla una
nueva herramienta y esta es la metodologia de resolucion de problemas como la mejor opcion

para solucionar los problemas en las organizaciones.

5.2 Recomendaciones y propuestas de la investigacion

De lo expuesto en los resultados y en las conclusiones se extraen una lista de
propuestas que toda organizacion exitosa deberia implementar de forma gradual o inmediata
dependiendo de sus capacidades, varias de las propuestas quizas ya estan implementadas en
muchas organizaciones Yy lo que este trabajo pretende es ofrecer una base tedrica para
reforzar esta implementacion de una forma mas sistémica y no solo como parte de una
actividad puntual para solucionar casos Unicos que necesitan investigaciones mas profundas

que las actividades diarias..
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5.2.1 Implementar metodologias de resolucién de problemas a todos los
niveles de la organizacion.

En primer lugar, el presente estudio ha demostrado sin lugar a dudas que las
organizaciones que usan estas metodologias, tienen una mayor probabilidad de mejorar sus
indicadores claves de proceso y esos significa que tendran mejoras en conseguir sus metas
estratégicas.

El uso de las metodologias no se debe cefiir solo para resolver problemas puntuales,
si no como parte de su planeacion estratégica y de su dia a dia, definir dentro de la estrategia
internar como un punto clave que se debe tener en cuenta para los futuros afios de las
organizaciones.

e Ligar las actividades de sistemas de informacion dentro de la empresa con
proyectos ejecutivos de resolucion de problemas de los niveles mas altos hasta
los proyectos de resolucion practica de problemas de los niveles inferiores de
la organizacion.:

o TPS (Sistemas de procesamiento de transacciones) a nivel de staff para
lo que se requiere el uso de los datos que estan manejando en cada una
de las actividades de la organizacion.

o DSS (Sistemas soporte de decisiones) a nivel staff y gerencial para la
toma de decisiones.

o Paralos niveles intermedios como son los coordinadores y gerentes se
deberia de emplear Sistemas de Administracion de la Informacion
(MIS por sus siglas en inglés) y Sistemas de apoyos a Ejecutivos (ESS

por sus siglas en inglés)
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o Y para el nivel directivo deberia de aplicarse Sistemas de inteligencia

de negocio (BIS por sus siglas en inglés).

5.2.2 Formar a los empleados en el uso de metodologias de resolucién de
problemas.

Formar a todos sus empleados en metodologias de resolucion de problemas, desde el
nivel mas alto al nivel mas bajo de la organizacion. El involucramiento de los niveles
superiores por conviccién en el uso de las mismas, llevar por ende a una implementacién
generalizada que ofrecerda mejores resultados que la implementacion simplemente por
obligacion.

El estudio demuestra que aquellos que han recibido entrenamiento en metodologias
de resolucion de problemas, las usan mucho mas que aquellos que no lo han recibido y de eta
manera mejoran los indicadores de sus organizaciones.

El tener entrenamiento crea la conviccion que de que son buenas herramientas de

trabajo y que se deben usar en el dia a dia.

5.2.3 Desarrollar equipos en el uso de metodologias de resolucion de
problemas.
Desarrollar equipos que entiendan y usen metodologias de resolucién de problemas
dentro de la organizacién.
Como todo, los trabajos individuales pueden ofrecer resultados que se estén
buscando, pero los trabajos en equipo ofrecen algo mas:
e Desarrollo personal de cada uno los integrantes.
e Desarrollo de objetivos claros y medibles.

e Mente abierta a nuevos retos.
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e Enfocarse en buscar soluciones.
o No en labasqueda de culpables.
e Siempre se descubrira un nuevo problema o reto
e Desarrollo de trabajo en equipo
e Desarrollo de método de trabajo sistémico
e Aprender de los demas

e Ensefiar a los demés

5.2.4 Integrar perfiles con capacidades de resolucion de problemas.

Incluir en los perfiles de la organizacion la caracteristica de resolucion de problemas
como requisito para personal de nuevo ingreso.

Puede que sea una de las principales caracteristicas que se deban observar puesto que
siempre estara buscando mejorar su trabajo y su area.

Buscar dentro de las habilidades (Soft skill) aquellos perfiles que quizas no tenga
tanto conocimiento técnico, pero que sean capaces de desarrollar el conocimiento a través de

la capacidad de resolver problemas de una manera innata.

5.2.5 Uso de A3.

Se recomienda el uso de metodologia A3 por ser la que mejores resultados da durante
su implementacion como se ha demostrado a lo largo del estudia, es la que tiene la mayor
posibilidad de éxito, y como anécdota, el autor de presente trabajo es la que usa con mayor
frecuencia en su quehacer diario porque considera que es una de las metodologias mas faciles
de implementar a todos los niveles, y el estudio ha dado que es la que mejores resultados

ofrece dentro de las organizaciones.
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® Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names R IAQ" 2, 2022 - E’ 3, 2022 = |gg
1 ﬂ Plan preliminar del protolo de investigacion 162.667 days |2/1/22 8:00 AM 9/15/22 2:20 PM 2 4
2 Recoleccion de Datos 31 days |2/1/22 8:00 AM 3/15/22 5:00 PM
3 (3 Creacion de la encuesta 5 days | 2/1/22 8:00 AM 2/7/22 5:00 PM Ponente
4 Publicacién de la encuesta en linea 1 day|2/8/22 8:00 AM 2/8/22 5:00 PM 3 Ponente
5 Aplicacion de la encuestas 20 days | 2/9/22 8:00 AM 3/8/22 5:00 PM 4 Ponente
6 Recoleccion de datos de la encuesta 5days | 3/9/22 8:00 AM 3/15/22 5:00 PM 5 Ponente
7 Analisis de Datos 25 days |3/16/22 8:00 AM  |4/19/22 5:00 PM
8 Analisis principal de relaciones 10 days | 3/16/22 8:00 AM 3/29/22 5:00 PM 2 Ponente
9 Presentacion de graficas 5 days | 3/30/22 8:00 AM 4/5/22 5:00 PM 8 Ponente
10 Analisis secundario de relaciones 10 days |4/6/22 8:00 AM 4/19/22 5:00 PM 9 Ponente
1 Propuesta de cambio 106.667 days 4/20/22 8:00 AM (9/15/22 2:20 PM
12 Informacion preliminar 5 days |4/20/22 8:00 AM 4/26/22 5:00 PM 7 Ponente
13 Estado actual 5days | 4/27/22 8:00 AM 5/3/22 5:00 PM 12 Ponente
14 Definicion de objetivos 1.667 days |5/4/22 8:00 AM 5/5/22 2:20 PM 13 Ponente;Gerente Corp.;Dire... Ponente;Gerente Corp.;Director
15 Analisis de causa raiz 10 days | 5/5/22 2:20 PM 5/19/22 2:20 PM 14 Ponente;Gerente Corp.;Dire... Ponente;Gerente Corp.;Directo
16 Plan de Accion 70 days |5/19/22 2:20 PM  |8/25/22 2:20 PM
17 Plan 10 days | 5/19/22 2:20 PM 6/2/22 2:20 PM 15 Ponente;Gerente Corp.;Dire... Ponente;Gerente Corp.;Dird
18 Do 40 days |6/2/22 2:20 PM 7/28/22 2:20 PM
19 Actividades del TPS 10 days |6/2/22 2:20 PM 6/16/22 2:20 PM 17 Coordinador1;Equipo1 Coordinador1;Equipol
20 Actividades del DSS 10 days |6/2/22 2:20 PM 6/16/22 2:20 PM 17 Coordinador2;Equipo2 ‘oordinador2;Equipo2
21 Actividades del MIS 10 days |6/16/22 2:20 PM 6/30/22 2:20 PM 19 Coordinador3;Equipo3 Coordinador3;Equipq
22 Actividades del ESS 10 days | 6/30/22 2:20 PM 7114/22 2:20 PM 20;21 Coordinador4 ;Equipo4 Coordinador4 ;Eq|
23 Actividades del BIS 10 days | 7/14/22 2:20 PM 712822 2:20 PM 22 Ponente;Gerente Corp.;Dire... Ponente;Geren{
24 Act 10 days | 7/28/22 2:20 PM 8/11/22 2:20 PM 23 Ponente;Gerente Corp.;Coo... Ponente;Gel
25 Check 10 days |8/11/22 2:20 PM 8/25/22 2:20 PM 24 Coordinador1;Coordinador2... Coording
26 Seguimiento y monitoreo 10 days | 8/25/22 2:20 PM 9/8/22 2:20 PM 25 Coordinador1;Coordinador2... Coord
27 Cierre de proyecto 5 days |9/8/22 2:20 PM 9/15/22 2:20 PM 26 Ponente;Gerente Corp..Dire... Pon
28 Proyecto cerrado 0 days |9/15/22 2:20 PM 9/15/22 2:20 PM 27 & 915

lustracién 3. Cronograma
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i) Mame Cost Resource Names Duration Start Finish

1 IE= Plan preliminar del protolo de investigacion $4898133.33 162667 days |2/1/22 8:00 AM SM5i122 2:20 FM
2 Recoleccion de Datos $272800.00 31 days |2/1/22 8:00 AM 3M5I22 5:00 PM
3 Y Creacion de la encuesta $44000.00 | Ponenis 5 days | 2/1/22 8:00 AM 2722 5:00 PM

4 Publicacion de la encuesta en linea $8800.00 | Ponentz 1 day | 2/8/22 8:00 AM 2/8/22 5:00 PM

5 Aplicacion de la encuestas $176000.00 | Fonente 20 days | 2/2/22 8:00 AM 3/822 5:00 PM

Li] Recoleccion de datos de la encuesta 3$44000.00 | Ponenie 5 days | 39/22 8:00 AM 3AM522 5:00 PM

T Analisis de Datos $220000.00 25 days (3/16/22 8:00 AM  |4/19/22 5:00 PM
8 Analisis principal de relaciones $28000.00 | Ponente 10 days [ 3/168/22 8:00 AM 3/26/22 5:00 PM

a Presentacitn de graficas $44000.00 | Ponent= 5 days | 330022 8:00 AM 4/5/22 5:00 PM

10 Analisis secundario de relaciones $88000.00 | Ponente 10 days |4/6/22 8:00 AM 4/19/22 5:00 PM

1 Propuesta de cambio $4405333.33 106.667 days |4/20/22 8:00 AM |9M5i22 2:20 PM
12 Informacion preliminar $44000.00 | Ponenis 5 days | 4/20/22 8:00 AM 4/26/22 5:00 PM
13 Estado actual $44000.00 | Fonente 5 days | 4/27/22 8:00 AM 53/22 5:00 PM

14 Definicion de objetivos 3$48333.33 | Ponente; Gerente Corp..Dire... 1.6687 days | 5/4/22 8:00 AM G522 2:20 PM

15 Analisis de causa raiz $205000.00 | Ponente; Gerente Conp.;Dire.... 10 days | 5/5/22 2:20 PM S22 2:20 PM

18 Plan de Accion $3136000.00 70 days |5/19/22 2:20 PM  |B/25/22 2:20 PM
17 Plan $488000.00 | Ponente;Gerente Comp.;Dire__ 10 days [ 5/19/22 2:20 PM 61222 2-20 PM

18 Do $1288000.00 40 days (6/2/22 2:20 PM Ti2zgi2z2 2:20 PM
18 Actividades del TFS $248000.00 | Coordinadori;Equipol 10 days | 862722 2:20 PM 6ME22 220 PM

0 Actividades del DSS $248000.00 | Coordinador?; Equipo2 10 days | 8/2/22 2:20 PM BME22 2:20 PM

b | Actividades del MIS $248000.00 | Coordinador3;Equipo3 10 days | 8/18/22 2:20 PM 8/30/22 220 PM
z Acthidades del ESS $248000.00 | Coordinadord ;Equipod 10 days | 8/20/22 2:20 PM THM422 220 PM
3 Actividades dal BIS $206000.00 | Ponente; Gerente Comp.;Dire_ 10 days | 71422 2:20 PM TI28/22 220 PM
24 Act $116B000.00 | Ponente; Gerente Corp.;Coo. .- 10 days | 7/28/22 2:20 PM BM1/22 2:20 PM
25 Chedk $162000.00 | Coordinador!; Coordinador? 10 days | 8/11/22 2:20 PM BI25/22 2:20 PM
28 Seguimiento y monitoreo $182000.00 | Coordinador!; Coordinador?. . 10 days | 8/25/22 2:20 PM /822 2:20 PM

el Ciame de proyects 5644000.00 | Ponente;Gerente Conp.;Dire.... 5 days | /&8/22 2:20 PM BME22 220 PM
28 Provecio cemmado $0.00 0 days | 1522 2-:20 PM 81522 2:20 PM

llustracion 4. Cronograma de costos
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Anexo V, formulario de google

Este es el formulario usado para recolectar los datos usados en la presente tesis.

Uses of problem solving methodologies
in the management of an organization.

48 Inglostal@gmall com {no compariidos) Camblar de canta [

Purpose_This is a research for a paper about management. it will be
published after Movember 2022,

What i your position within the company? *
() oewetar

() Managar

() Coordnator

() sttt

() otner

(:] Up %2 10 employees

() Eatwwan 11 &nc 4% amployess

(:] Estween 50 and 245 amplaysas
() Estwean Z50anc §E5 amploveis

(:] Mora tham 1000 employass

have your KPls in Safety, People, Quality, Costhada  *

[
I,'::I Ha
() Thay have emaingd

(:::l don't knos what KFL &ne

lustracion 5. Formulario de google para la encuesta.
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Do you use any problem-solving methodology inthe administration of the
compary?

() ves

() He

(C) 1don'tnow it

What problam-sohing methodology do you use in the administration of the
company? (We do not speak for quality probiems)

[ zwmys

=

[ &=

[ erinszzeming

[ rassse

[ raentess

[ rdentknow anyane

[ other

%
%
|
g
é
:

Famming

Food, drinks and tobacoo

Commiarcs

Construction

Education

Manufactura of transgort mataral (Awomatival
Puindle function

Hotad, restaurant and tourtsm

Chemical Incesiry
Machanical and slactrical seginsarng
Madla, culure @nd graphizs

Mining

Oll andl gas production; Fatroleurm rafining
Easma matal product on

Poat and talscommunications serdces
Hualkh sarvicas

Financlal sarvices, profasions sanvices
Funiic services (water, gas, slactrciy)

Fonsstry, wood, pulp and gegser

@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
@]
Q
@]
@]
@]
@]

Textlias, clathing, leathar, foatwesr
(7)) Transportaticn (Rcluding chil aviation; ralkays: road Transport)
(") shipping. Mishing, ports

() other
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In what areas do you use the problern solving methodology? *

[ ==

[J adminizsation
] Finanz

[] merchasing
[ vLeatstiz

[] eroducticn
[0 ouary

[J Maintenancs
[] Enainzering

[] mene

D pou think that the problem sobving methodology is useful in the:
administrative management of a compary?

() ves
() we

O mas

Have you recaived training in problesn sohding *

() ves
() we

Did you use any problem-sobving methodology in the administration of the
company betwaen the yaars 2004 and 20207

() ves
() we
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Estas son las respuestas obtenidas de la encuesta antes de realizar los analisis estadisticos para obtener los resultado de la presente

tesis.

What is
your
position
within the
company?

Manager

Director

Staff

Coordinator

Staff

How big is the company

where you work?

More than 1000
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

In the years
2016 to
2020, have
your KPlIs in
Safety,
People,
Quality,
Cost had a
positive
trend?

Yes

Yes

| don't know
what KPls
are

Yes

| don't know
what KPls
are

Do you use
any problem-
solving
methodology
in the
administration
of the
company?

Yes

Yes

No

Yes

No

What problem-
solving methodology
do you use in the
administration of the
company? (We do
not speak for quality
problems)

5 Why’s, 8 D,
Brainstorming, Pareto

A3

| don’t know anyone

5Why’s, 8 D, A3,
Brainstorming, Pareto

| don’t use

What industrial
sector does your
company belong
to?

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Education

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Health services

In what areas do
you use the
problem solving
methodology?

HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Production,
Quality
Finance, Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering

None

HR, Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
None

Do you think
that the
problem
solving
methodology
is useful in
the
administrative
management
of a
company?
Yes

Yes

Maybe

Yes

Yes

Have
you
received
training
in
problem
solving?

Yes

Yes

No

Yes

No



Coordinator

Manager

Director

Manager

Coordinator

Director

Manager

Director

Manager

Staff

Manager

Other

Manager
Manager

Manager

Staff

More than 1000
employees

Between 50 and 249
employees

Between 50 and 249
employees

More than 1000
employees
More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 50 and 249
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 50 and 249
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Up to 10 employees

Between 50 and 249
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

They have
remained

Yes

They have
remained

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

No
Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

No
Yes

Yes

Yes

5 Why's

5 Why’s, 8 D,
Brainstorming

Pareto

Brainstorming

5 Why's, 8 D, A3,
Brainstorming, Pareto

Brainstorming, Pareto

5 Why's, Pareto,
Other

5 Why's, 8 D, A3,

Pareto

5 Why’s, 8 D, A3

| don’t use

5 Why's

5Why’'s, 8 D, | don’t
use, Other

| don’t use

5Why’s, 8 D, A3,
Brainstorming, Pareto,
Other

5 Why’'s, 8 D

Other

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Construction

Other

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Education

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Manufacture of
transport material
(Automotive)

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Public function

Transportation
(including civil
aviation; railways;
road transport)
Manufacture of
transport material
(Automotive)
Other

Other

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Public function

Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Finance,
Purchasing,
Logistic
None

Logistic

Quality

Administration

Finance, Logistic,
Quality,
Engineering
Production,
Maintenance,
Engineering

Purchasing,
Logistic,
Production,

Quality
None

Logistic

Engineering

None
Production

Production,
Quality,
Maintenance
HR

Yes

Yes

Maybe

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No
Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

No
No

Yes

No
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Director

Other

Director

Director

Director

Coordinator

Manager

Manager

Manager

Director

Other

Between 250 and 999
employees

Up to 10 employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 50 and 249
employees

Between 11 and 49
employees

More than 1000
employees

Between 11 and 49
employees

Up to 10 employees

Up to 10 employees

Between 50 and 249
employees

Yes

No

No

Yes

Yes

| don't know
what KPls

are
Yes

They have
remained

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

5 Why’s, 8 D,
Brainstorming, Pareto

8D

5 Why’s, 8 D,
Brainstorming, Pareto

Pareto

5 Why’s, 8 D,
Brainstorming, Pareto

Pareto

5 Why’s, 8 D, Pareto

Brainstorming

5 Why's

5Why’'s, 8 D

Other

Forestry, wood,
pulp and paper

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Other

Other

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Health services

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Construction

Education
Education
Manufacture of

transport material
(Automotive)

Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR, Finance,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering

Logistic,
Production
Production,
Quality,
Maintenance
Logistic

HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR,
Administration,
Production
Administration,
Quality

HR, Finance,
Logistic, Quality

Administration,
Finance,
Production

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Maybe

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

Yes

Yes

Yes

No
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Manager

Staff

Manager

Director

Staff

Staff

Staff

Coordinator

Coordinator

Manager

Director

Between 250 and 999
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 11 and 49
employees

Between 250 and 999
employees

Between 50 and 249
employees

Between 50 and 249
employees

Between 11 and 49
employees

Between 250 and 999
employees

Up to 10 employees

Between 50 and 249
employees

Yes

Yes

Yes

| don't know
what KPls
are

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

| don't know
what KPls
are

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

I don’t know it

Yes

Yes

Yes

Yes

5Why's, 8 D, A3,
Brainstorming, Pareto

5 Why’s, 8 D, A3,
Pareto

5 Why's,
Brainstorming
| don’t use
5Why’s

5 Why’s, 8 D,

Brainstorming, Pareto

| don’t use

Brainstorming

8 D, Brainstorming

Brainstorming

5 Why's

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Manufacture of
transport material
(Automotive)

Other

Mining

Education

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Education
Chemical industry
Manufacture of
transport material

(Automotive)
Other

Chemical industry

Maintenance,
Engineering

HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Administration,
Finance, Quality,
Engineering
None

HR

Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Quality

Administration,
Logistic,
Production
Production

Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Maybe

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

Yes
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Coordinator

Other

Staff

Staff

Manager

Staff
Other

Coordinator
Coordinator

Coordinator

Manager

Manager

Coordinator

More than 1000
employees

Between 11 and 49
employees

More than 1000
employees

Between 50 and 249
employees

Up to 10 employees

Between 11 and 49
employees
Between 11 and 49
employees

Up to 10 employees
More than 1000
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 250 and 999
employees

Yes

| don't know
what KPls
are

Yes

| don't know
what KPls

are
No

Yes
Yes

No
No

Yes

Yes

They have
remained

Yes

Yes

No

| don’t know it

Yes

Yes

Yes

No

I don’t know it
No

Yes

Yes

Yes

No

Other

| don’t know anyone

| don’t use

Brainstorming

Brainstorming

| don’t use
Other

| don’t use
| don’t use

8D
5 Why’s, 8 D,

Brainstorming, Pareto,
Other

5Why’s, 8 D, A3,
Pareto, Other

5 Why's, Pareto

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Post and
telecommunications
services

Commerce

Education

Construction

Commerce
Construction

Commerce
Education

Commerce

Mechanical and
electrical
engineering

Transportation
(including civil
aviation; railways;
road transport)

Public function

HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering

Administration

None

Administration

Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality

Engineering
Production

None
None

Production,
Quality
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Finance, Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering

Engineering

Yes

Yes

Yes

Maybe

Yes

No
Yes

No
Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

No

No

No

No

No
Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Manager

Coordinator

Manager

Director

Director

Coordinator

Director

Other

Coordinator

Coordinator

Between 250 and 999
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 250 and 999
employees

Between 11 and 49
employees

Between 50 and 249
employees

Between 50 and 249
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

More than 1000
employees

Yes

No

They have
remained

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

No

Yes

5 Why’s, 8 D, Pareto,
Other

5 Why’s, 8 D, A3,
Pareto

5Why's, 8 D, A3,
Brainstorming, Pareto,
Other

8D

8 D, Brainstorming,
Pareto
5 Why's

5 Why's, Pareto

A3

| don’t use

5 Why's, 8 D, A3,
Brainstorming, Pareto

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Mechanical and
electrical
engineering
Manufacture of
transport material
(Automotive)

Transportation
(including civil
aviation; railways;
road transport)

Commerce

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Manufacture of
transport material
(Automotive)

Mechanical and
electrical
engineering
Education

Transportation
(including civil
aviation; railways;
road transport)

Production,
Quality,
Engineering
Production,
Quality,
Engineering
HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Administration,
Finance, Quality

Quality,

Engineering

Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Engineering

None

Purchasing,
Quality,
Maintenance,
Engineering

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Maybe

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Manager

Manager

Coordinator

Other

Coordinator

Manager

Director

Manager

Coordinator

Up to 10 employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999

employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

More than 1000
employees

Between 250 and 999
employees

They have
remained

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

5Why’s, 8 D

5Why's, 8 D, A3

A3

5 Why's, 8 D, A3,
Pareto, Other

5Why’s

5 Why's, A3, Pareto

5 Why's, A3, Pareto

5 Why’s, 8 D, A3,
Pareto

5 Why’s, 8 D, Pareto

Education

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Mechanical and
electrical
engineering

Other

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Mechanical and
electrical
engineering

Mechanical and
electrical
engineering

Other

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic
Administration,
Purchasing,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR,
Administration,
Finance, Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Logistic,
Production,
Quality,

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Maybe

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Coordinator

Manager

Manager

Manager

Coordinator

Manager

Coordinator

Manager

Manager

Director

Between 50 and 249
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

Between 50 and 249
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

Between 50 and 249
employees

Between 250 and 999
employees

Between 50 and 249
employees

They have
remained

Yes

Yes

Yes

| don't know
what KPls
are

They have
remained

Yes

Yes

They have
remained

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Brainstorming

5Why's, 8 D

Pareto

8D, A3

5 Why's, Pareto

8D, A3

5 Why's, Pareto

5Why's, 8 D, A3,

Brainstorming, Pareto

5 Why's

Pareto

Construction

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Education

Mechanical and
electrical
engineering
Chemical industry

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Other

Construction

Maintenance,
Engineering

Administration,
Logistic

HR, Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR, Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
HR, Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Administration,
Logistic

Production,
Quality,
Engineering
Logistic,
Production,
Maintenance,
Engineering
HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Engineering
Quality

Administration

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
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Director

Staff

Coordinator

Coordinator

Staff

Coordinator

Coordinator

Coordinator

Coordinator

Manager

Staff

Director

Manager

Between 11 and 49
employees

Between 11 and 49
employees

More than 1000
employees

Between 250 and 999
employees

Between 250 and 999
employees

More than 1000
employees

Between 250 and 999
employees

Between 50 and 249
employees

Between 50 and 249
employees

Between 11 and 49
employees

Between 250 and 999
employees

More than 1000
employees

More than 1000
employees

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

They have

remained

No

Yes

They have
remained

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

8 D, Brainstorming,
Pareto, Other

Brainstorming

5 Why’s, 8 D, Pareto

5Why’'s, 8 D, A3

8D

5 Why's, A3,
Brainstorming, Pareto

5 Why's, A3

A3

5Why’s, 8 D,
Brainstorming, Pareto

5 Why's

8D

5Why's, A3,
Brainstorming, Pareto

Brainstorming, Other

Other

Construction

Manufacture of
transport material
(Automotive)

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Chemical industry

Manufacture of
transport material
(Automotive)
Manufacture of
transport material
(Automotive)
Mechanical and
electrical
engineering

Construction

Transportation
(including civil
aviation; railways;
road transport)

Mechanical and
electrical
engineering
Farming

Education

HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic,
Production,
Quality,
Maintenance
Purchasing

Production,
Quality,
Maintenance,
Engineering
Production

Production

Production

Quality

Administration,
Production,
Quality,
Engineering
Logistic,
Production,
Quality

HR,
Administration,
Finance,
Purchasing,
Logistic, Quality,
Maintenance
Quality

Logistic,
Production,
Quality
Administration,
Logistic,
Engineering

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes
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Anexo VI, software
Para la realizacion de este trabajo se utilizaron distintos softwares ademas de Excel.
Estos fueron:
e JASP, es un proyecto de codigo abierto apoyado por la Universidad de
Amsterdam, y ofrece procedimientos de analisis estandar en su forma clasica

y bayesiana.

Caopyright 2013-2021 University of Amsterdam

Versién: JASP 0.16

Compilacién: Nov 15 2021 14:21:33 (Netherlands)
@ | JAS I Fuente: Acceda a las fuentes agui

Descargar: https://jasp-stats.org/download/

Referencia:  JASP Team (2021). JASP (Version 0.16) [Computer software].
BibTeX

This program is provided AS 1S with NO WARRANTY OF ANY KIND, INCLUDING
THE WARRANTY OF DESIGN, MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

Componentes de Cédigo Abierto

llustracién 6. JASP Software

e SOFASTATS es un programa de informes, analisis y estadisticas facil de usar.
Es gratis, con énfasis en la facilidad de uso, aprender sobre la marcha y
resultados hermosos, te permite mostrar los resultados en un formato atractivo

listo para compartir
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Ingresar/Editar datos

Tablas de Informe

Graficos

AGPNG

Obtenga ayuda de la comunidad

Usando la configuracion de proyecto "default”

pruebas estadisticas sobre sus datos - ej. un
Chi Cuadrado para ver si hay una relacion entre
grupo de edad y género.

Ayuda en Linea

Seleccionar proyecto
Preferencias

SOFA se centra en las pruebas estadisticas que la
mayoria de los usuarios necesitan la mayoria del
tiempo.

QUOTE: If there is a 50-50 chance that something can Run Backup

go wrong, then 9 times out of ten it will. (Paul

ey o ETE—

SOFA - \"Statistics Open For All", Estadisticas Abiertas Para Todo!
El paquete para andlisis y reporte estadistico
de cédigo abierto, con interfaz amigable

Fully open source and
released under the AGPL3 licence

llustracion 7. SOFAstast software



